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(PROC. N. 0000130-58.2012.5.24.0007-R0O.1) nos quais figuram
como partes as epigrafadas.

Inconformadas com a r. decisdo de f. 701-710,
proferida pelo Exmo. Juiz Titular de Vara do Trabal ho Renato
Luiz Miyasato de Faria, que julgou procedentes em p arte os
pedidos articulados na preambular, recorrem ordinar lamente as
partes a este Egrégio Tribunal.

A segunda e a terceira reclamadas (Brasil Telecom
Call Center S.A. e Brasil Telecom S.A.), pelas razd es de f.
711-727, buscam reforma quanto aos temas terceiriza ¢éo, vinculo
de emprego, unicidade contratual, horas extras e ho norarios

advocaticios.

interposicao de recurso adesivo as f. 754-762, plei

Vistos, relatados e discutidos estes autos

A reclamante, por seu turno, mediante a
teia reforma

no tocante a indenizacao por danos morais.

A primeira reclamada (Teleperformance CRM S.A)),
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também mediante recurso adesivo as f. 763-775, plei teia reforma
em relacdo aos temas a terceirizagcdo, vinculo de em prego,
unicidade contratual e horas extras.

Depésito recursal as f. 728 e 776 e custas
processuais as f. 729 e 777, respectivamente.

Contrarrazbes apresentadas as f. 739-753 e 779-
783, pela reclamante, as f. 784-790, pela segunda e terceira
reclamadas, e as f. 791-802, pela primeira reclamad a.

Em razdo do que prescreve o artigo 80 do
Regimento Interno, os autos nao foram encaminhados ao d.
Ministério Publico do Trabalho.

E o relatorio.

VOTO

1 - CONHECIMENTO

Preliminarmente, em contrarrazdes, a autora pugna

pelo ndo conhecimento do recurso da segunda e da te rceira
reclamadas, por erro na indicagao do polo passivo e auséncia de

dialeticidade; as mesmas reclamadas, também em cont rarrazoes,

pedem que ndo seja admitido o recurso da reclamante , por falta

de dialeticidade.
N&o ha acolher os pedidos.
Os recursos, no processo do trabalho, sao

interpostos por simples peticdo, nos termos do arti go 899,
caput, da CLT, e ambos o0s apelos apresentam fundamentos
suficientes ao reexame do feito quanto as matérias recorridas.

O fato de as reclamadas terem consignado no
inicio das razBes de recurso o nome de outra reclam ante e
processo diverso (f. 713) néo inviabiliza o process amento do
apelo, pois seus fundamentos estdo relacionados a p resente
demanda e, na peticdo de ingresso, h& correta ident ificacéo do

processo e das partes (f. 711).
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Rejeito as preliminares.
O recurso adesivo da primeira reclamada néao

pode ser admitido por incabivel na espécie, nos ter mos do
artigo 500, caput, do CPC, uma vez que ela e as recorrentes

principais (segunda e terceira reclamadas) integram 0 mesmo
polo da lide.

Presentes 0s pressupostos processuais de
admissibilidade, conheco do recurso da segunda e da terceira
reclamadas e do recurso adesivo da reclamante, reje itando as
preliminares de ndo conhecimento suscitadas nas res pectivas
contrarrazdes, que também s&o admitidas, e ndo conh eco o
recurso da primeira reclamada por incabivel na espé cie.

2—- MERITO

2.1 - RECURSO DA SEGUNDA E TERCEIRA RECLAMADAS

2.1.1 - EMPRESA DE TELECOMUNICACAO -
TERCEIRIZACAO — AGENTE DE ATENDIMENTO
(CALL CENTER) - ILICITUDE - VINCULO
EMPREGATICIO COM A TOMADORA — ANOTACAC
DA CTPS - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

O juizo, considerando ilicita a terceirizagéo,

reconheceu o vinculo empregaticio diretamente com a tomadora
dos servicos, Brasil Telecom S.A., determinando a r etificacao
das anotacdes na CTPS, e condenou as reclamadas sol idariamente

pelas parcelas deferidas.

As reclamadas, buscando a reforma da sentenca,
pugnam pela licitude da prestacdo de servicos e que a segunda
reclamada, Brasil Telecom S.A., responda, eventualm ente, apenas
subsidiariamente pela condenacéo.

Sem razao.

Em votos pretéritos defendi a legalidade da
terceirizacdo nos moldes do quadro fatico delineado nos autos,
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todavia, por disciplina judiciaria e com ressalva d e
entendimento, passo a julgar o tema de acordo com o

entendimento sedimentado do C. TST, consubstanciado em decisdes
da SDI-1, que definiu pela ilicitude da terceirizag ao no caso
de agentes de atendimento em empresas de telecomuni cacao.

Com exemplo cito o v. acérdao relativo ao Proc.

n. TST-E-ED-RR-2938-13.2010.5.12.0016, da relatoria do Ministro
José Roberto Freire Pimenta, DEJT de 26.3.2013, cuj a ementa
versa sobre todos o0s questionamentos apresentados p elas
reclamadas no recurso ora em analise, ver bi s:

TERCEIRIZA(;AO ILICITA - EMPRESA DE TELECOMUNICAC}@ES
- CALL CENTER - ATIVIDADE-FIM DA RECLAMADA TOMADORA
DE SERVICOS - INTERPRETAQAO DOS ARTIGOS 25, § 19D
LEI N° 8.987/95 E DO ARTIGO 94, INCISO II, DA LEIND.472/97
E APLICA(;AO DA SUMULA Ne° 331, ITENS | E lll, DO TST-
VINCULO DE EMPREGO ENTRE A TOMADORA DE SERVICOS
E O TRABALHADOR TERCEIRIZADO RECONHECIDO -
INEXISTENCIA DE VIOLA(;AO DA SUMULA VINCULANTE N°
10 DO STF - MATERIA INFRACONSTITUCIONAL.

1. O servico deall center é atividade-fim - e ndo atividade-meio - de
empresas concessionarias de servico de telecomgiegaAssim, em
observancia a Sumula n°® 331, itens | e lll, do T@ie consagrou o
entendimento de que a terceirizacdo soé se justifieeado implicar na
contratacdo da prestacao de servicos especializado®rceiros em
atividades-meio, que permitam a concentracdo ddserces da
empresa tomadora em suas atividades precipuaseciess, tem-se
gue a terceirizacdo desses servigcos de teleatemdirpelas empresas
telefénicas configura intermediacao ilicita de nuBoobra, devendo
ser reconhecido o vinculo de emprego desses telmis
terceirizados diretamente com 0s tomadores dessgui§o0s.

2. Com efeito, 0 aumento desses servicos nos @tanos ocorreu em
razdo da consolidacdo do Codigo de Defesa do Cadsuymue levou
as empresas a disponibilizarem os Servicos de Atemdo do
Consumidor (SAC). E, diante dessa exigéncia legahdnutencéo de
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uma relagdo direta entre fornecedor e consumideereico decall
center tornou-se essencial as concessionarias dos servim
terceirizacdo para possibilitar o necessario dedeimento de sua
atividade, pois € por meio dessa central de ateamtortelefénico que
o consumidor, dentre tantas outras demandas, obtfarmacoes,
solicita e faz reclamacgdes sobre os servicos aotkre@ela empresa.
N&o é possivel, portanto, distinguir ou desvincalatividade deall
center da atividade fim da concessionaria de servicdslééonia.

3. Por outro lado, a Lei n° 8.987/95, que disciplan atuacdo das
empresas concessionarias e permissionarias dezsguublico em
geral, e a Lei n°® 9.472/97, que regula as concess@ermissdes no
setor das telecomunicacoes, sdo normas de Direltoirstrativo e,
como tais, ndo foram promulgadas para regular matexbalhista e
nao podem ser interpretadas e aplicadas de foterallie isolada,
como se operassem em um VAcuo normativo. Por issmm a
guestao da licitude e dos efeitos da terceirizaede ser decidida pels
Justica do Trabalho exclusivamente com base noipids e nas
regras que norteiam o Direito do Trabalho, de foanaterpreta-las e,
eventualmente, aplica-las de modo a ndo esvazigentgdo préatico
ou a negar vigéncia e eficacia as normas trabathigtie, em nosso
Pais, disciplinam a prestacdo do trabalho subatdina&om a
aniquilacdo do proéprio nucleo essencial do Direito Trabalho - o
principio da protecao do trabalhador, a parte Isipiiciente da relacao
de emprego, e as proéprias figuras do empregadaeengeegador.

4. Assim, ndo se pode mesmo, ao se interpretal®add artigo 25 da
Lei n® 8.987/95 e o artigo 94, inciso Il, da Lei9&72/97, que tratam
da possibilidade de contratar com terceiros o dedemento de
"atividades inerentes" ao servico, expressdo [@ohgs e
marcantemente imprecisa que pode ser compreendidavégias
acepcoes, concluir pela existéncia de autorizagyal | para a
terceirizacdo de quaisquer de suas atividadesdfisn, em Ultima
andlise, acabaria por permitir, no limite, que elasenvolvessem suz
atividade empresarial sem ter em seus quadros neempregado e
sim, apenas, trabalhadores terceirizados.

5. Ademais, quando os 6rgaos fracionarios dos matsutrabalhistas
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interpretam preceitos legais como 0s ora examinaths estdo eles,
em absoluto, infringindo o disposto na Sumula Viacte n°® 10 e,
nem tampouco, violando o artigo 97 da Constitui€&aderal, que
estabelece a clausula de reserva de plenéario pakeclaracdo de
inconstitucionalidade das leis em sede de conthiflso, pois ndo se
estara, nesses casos, nem mesmo de forma implieiteando de
aplicar aqueles dispositivos legais por considesarconstitucionais.
6. A propaosito, apesar da respeitavel decisdo nrética proferida em
09/11/2010 no ambito do Supremo Tribunal Federal,lakra do
ilustre Ministro Gilmar Mendes (Rcl 10132 MC/PRarBna), na qual,
em juizo sumario de cognicdo e em caso idénticosta, gor
vislumbrar a possibilidade de ter sido violada en®la Vinculante n®
10 daquela Corte, deferiu-se o pedido de medidadimformulado
por uma empresa concessionaria dos servicos deotelmicacdes
para suspender, até o julgamento final da reclameagéstitucional,

ES DE OLI VEI RA em 12/ 04/ 2013 10: 46: 07.

os efeitos de acérddo proferido por uma das Turwad ST, que
adotou o entendimento de que aqueles preceitos lega autorizam, g
por si s0s, a terceirizagdo de atividades-fim [3sae concessionéria:g
de servigos publicos, verifica-se que essa decsatespeito de SUag
ilustre origem, é,data venia, isolada. Com efeito, a pesquisa cé
jurisprudéncia daquela Suprema Corte revelou queréderida, mais

recentemente, quase uma dezena de decisdes marasCc#ir varios
outros Ministros do STF (Ministros Carlos Ayrestirj Dias Toffoli,

Ricardo Lewandowski, Carmen Lucia Antunes Rochaaquin

Barbosa e Luiz Fux) em que, em casos idénticogesepte, decidiu-
se, ao contrario daquele primeiro precedente, @ébavido violacao
da Sumula Vinculante n° 10, mas mera interpretagisas mesmas
normas infraconstitucionais e nem, muito menodagéo direta (mas,
se tanto, mera violacdo obliqua e reflexa) de aealgpreceito

constitucional pelas decisbes do TST pelas quaisnirpretarem
aqueles dispositivos das Leis 8.987/95 e 9.4720sideraram que
essas ndo autorizam a terceirizacao das atividadgselas empresas
concessiondrias dos servigcos publicos em gerapecdicamente, na
area de telecomunicagfes, negando-se, assim, @oirmos agravos
de instrumento interpostos contra as decisfes denas de
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seguimento dos recursos extraordinarios daquelpsesas.

7. O entendimento aqui adotado ja foi objeto dterailas decisdes,
por maioria, da mesma SBDI-1 em sua composic¢ao levan(E-ED-
RR-586341-05.1999.5.18.5555, Redator designadosikiinVieira de
Mello Filho, Data de Julgamento: 29/05/2009 - DHEl#T16/10/2009;
E-RR-134640-23.2008.5.03. 0010, Relatora Ministrari® de Assis
Calsing, Data de Julgamento: 28/06/2011, DEJT d@812012).

8. Alids, esse posicionamento também né&o foi desaatlo e nem
superado pelos elementos trazidos a consideracgidvidostros do
TST na Audiéncia Puablica ocorrida no TST nos didse005 de
outubro de 2011 e convocada pela Presidéncia dedsenal, os
guais foram de grande valia para a sedimentac@mi@mdimento ora
adotado. Os vastos dados estatisticos e sociokgientdo
apresentados corroboraram as colocacdes daquetesomgsideram
que a terceirizacdo das atividades-fim € um fatopiecarizacdo do

DE OLI VEI RA em 12/ 04/ 2013 10: 46: 07.

trabalho, caracterizando-se pelos baixos salarms empregados o
terceirizados e pela reducao indireta do salar® elopregados dasg
empresas tomadoras, pela auséncia de estimulooa pnadutividade g
dos trabalhadores terceirizados e pela divisdoserdanizacao dos o
integrantes da categoria profissional que atuanmaté das empresasé
tomadoras, com a consequente pulverizacao da espagdo sindical
de todos os trabalhadores interessados.

9. E importante ressaltar, por fim, que decisdescca presente nio
acarretam o desemprego dos trabalhadores terclisizaois nao
eliminam quaisquer postos de trabalho. Essas apEtdaram que a
verdadeira empregadora desses trabalhadoresaltiecenter é a
empresa concessionaria tomadora de seus servigppajuoutro lado,
continua obrigada a prestar tais servigos ao coigsurem geral - sé
que, a partir de agora, exclusivamente na formaledgslacao
trabalhista, isto é, por meio de seus proprios egguos.

10. Assim, diante da ilicitude da terceirizacacsdovico decall center
prestado pela reclamante no ambito da empresdeat®reunicacoes
reclamada, deve ser reconhecida a existéncia, quir ® periodo
laborado, de seu vinculo de emprego diretamente c@m
concessionéria de servigos de telefonia, nos exatiides do item |
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da Sumula n° 331 do TST, com 0 consequente pagampela
verdadeira empregadora e por sua litisconsorteytoaa desse ato
ilicito, de todos os direitos trabalhistas assatpsapela primeira a

seus demais empregados. Embargos conhecidos evdspr

Desse modo, e adotando os fundamentos alhures,
inclusive no tocante a responsabilizagéo solidaria das empresas
(ato ilicito), ratifico a Iilicitude da terceirizaca 0O e a
determinacao de retificacdo das anotagcdes na CTPS.

A unicidade contratual decorre do reconhecimento
de vinculo Unico com a tomadora dos servicos, deven do ser
mantida a prescricao nos moldes declarados na orige m.

Nego provimento.

2.1.2 -VANTAGENS PREVISTAS NOS ACORDOS
COLETIVOS DA BRASIL TELCOM S.A.

“Sustentam as recorrentes que, durante o pacto

laboral, a reclamante recebeu abonos indenizatorios , tiquetes-
refeicio e PLR, portanto, dever-se-ia apenas deferi r as
diferencas entre os valores recebidos e aqueles pag 0s pela

Brasil Telecom S.A. aos seus funcionarios.

Com razéo parcial.

Com a declaracdo da ilicitude da terceirizacao
e 0 reconhecimento do vinculo diretamente com a tom adora de
servigos, a recorrida faz j us as vantagens pactuadas nas
Convencgdes Coletivas firmadas pela Brasil Telecom.

Assim, embora as reclamadas aleguem que o

pagamento da participagdo nos lucros dependeria de varios
fatores, dentre os quais o cumprimento de metas e f requéncia
minima ao trabalho, o que né&o teria sido demonstrad 0 pela
reclamante, razdo nao lhes assiste em face do princ ipio da

aptidao da prova.
Nao seria justo exigir da empregada prova dos
requisitos para o recebimento do beneficio, 6nus qu e incumbia a
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empregadora, a qual detém a posse e controle dos do cumentos
funcionais de seus empregados.
Quanto a condenacdo ao pagamento das vantagens

previstas nas ACTs da Brasil Telecom S.A., imperios a a deducéo
das vantagens deferidas com aquelas de idéntico cun ho ja pagas
a obreira, com base nos ACTs firmados pela 12 e 22 rés (apenas
em relagdo aos instrumentos que se encontram juntad 0S aos
autos), a fim de evitar o enriquecimento sem causa da autora.
Desse modo, dou provimento parcial ao recurso

para determinar o abatimento dos valores recebidos pela
reclamante sob o mesmo titulo decorrentes dos ACTs da 12 e da

22 reclamadas.”

2.1.3 - HORAS EXTRAS

O juizo deferiu o pagamento de horas extras,
assim, as excedentes da 62 diaria ou 362 semanal, e de uma hora
nos dias em que extrapolada a jornada de 6 horas, c om adicional
de 50%, referente ao intervalo intrajornada.

Sustentam as reclamadas que ha norma coletiva

para a compensacdo de jornada;, que a autora nao ind icou
diferencas de horas extras a seu favor; que os cart 0es nédo foram
desmerecidos; e que nao ha falar em direito ao inte rvalo de uma
hora, pois a jornada nao ultrapassou de 6 horas, co nsiderando o
intervalo concedido de 20 minutos. Buscam, pois, se ja afastada a
condenacdo e, em pedido sucessivo, a compensacido da s horas

extras pagas seja feita de forma global.

Merece parcial reforma a sentenca.

E incontroverso que houve compensaco de jornada
mediante banco de horas, o0 que se observa nas anota ¢cbes dos
controles de ponto (f. 447-498), ndo tendo sido dem onstrada,
entretanto, a regularidade do sistema.

Nao obstante haver previsdo do banco de horas
na norma coletiva da segunda reclamada (clausula 15 a do Acordo
Coletivo de Trabalho, f. 503), ndo se observa um si stema de
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débito e crédito que possibilite ao trabalhador ver ificar a
regularidade da compensacgédo, sendo devido, nesse ca so, O
pagamento de todas as horas extras praticadas.

Ademais, a auséncia de demonstrativo sobre
créditos e débitos ndo permite verificar se era obs ervado o
item “d” da clausula mencionada (horas prorrogadas creditadas a
razdo de 1,5 hora para cada 1 hora trabalhada).

Desse modo, a empresa nao cumpriu todos o0s
requisitos impostos para a ado¢do do banco de horas e também
nao adotou um procedimento que permite averiguar a validade do
regime de compensacao adotado.

Observo que, nessa circunstancia, é irrelevante
ter havido ou né&o indicagcdo de diferencas quantitat ivas por
parte da autora, pois, evidentemente, elas existem.

Quanto a deducdo dos valores pagos, merece

acolhida a tese recursal para que seja global e ndo més a més,
ante a existéncia de banco de horas, esclarecendo g ue a sua
invalidade ndo tem o condao de afastar os pagamento s efetuados

pela reclamada.

O juizo apenas determinou a deduc¢é&o dos valores,
sem especificar o modo, pelo que cabe definir que s eja global
para evitar discussoes futuras.

Por fim, quanto ao reconhecimento do direito ao

intervalo de uma hora, nos dias em que foi excedida a jornada
contratual de 6 horas, e a condenagdo ao pagamento do periodo,
cabe adequar a sentenca, por se tratar de julgament o ultra petita.
O pedido da autora foi formulado em relagéo ao
intervalo de 15 minutos, préprio da jornada de 6 ho ras (8 1°do
artigo 71 da CLT —f. 17), que alegou néo ter usufr uido.
Pelo exposto, dou parcial provimento ao recurso
para determinar a compensac¢ao global dos valores pa gos a titulo
de horas extras e excluir da condenagao o pagamento do intervalo

intrajornada de uma hora.
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2.1.4 - HONORARIOS ADVOCATICIOS

Sustentam as reclamadas haver cobranca por parte

dos advogados da autora, pelos servicos prestados, 0 que
descaracteriza a assisténcia sindical. Buscam, assi m, seja
afastada a condenacdo ou, sucessivamente, seja redu zido o

percentual fixado.
N&o merece reforma a sentenca.
A autora €é beneficiaria da gratuidade de

justica (f. 27 e 709), esté assistida pela entidade de classe
(f. 26 e 28) e ndo ha demonstracdo de que a assisté ncia, no
caso, ndo seja gratuita (artigos 592, Il, letra a _,da CLT, 14,
caput, da Lei n. 5.584/1970 e 5°, § 1°, da Lei n. 1.060/ 1950),
pelo que estdo presentes 0s requisitos para o defer imento dos
honorarios advocaticios, conforme a Sumula 219 do C . TST e a
Orientacdo Jurisprudencial 305 da SDI-1 daquela Cor te.

No que tange ao percentual deferido - 10% do
valor da condenacdo -, entendo razoavel e satisfato ro para
recompensar o trabalho desenvolvido pelo causidico, levando-se
em conta os critérios para a condenacéo, insertos n 0 § 3°do
artigo 20 do CPC, subsidiariamente aplicavel ao pro cesso do
trabalho.

Nego provimento.

2.2 - RECURSO DA RECLAMANTE

2.2.1 - DANOS MORAIS

Aduz a reclamante, em sintese, haver prova dos

excessos praticados pela reclamada, com ofensa a su a dignidade
e contribuindo para o surgimento e agravamento do s eu estado de
enfermidade. Insiste, assim, no pedido de indeniza¢ ao por danos
morais.

N&o merece reforma a sentenca.
A autora alegou, na inicial, que o ambiente de
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trabalho era tenso, relatando, entre outras questde S, que havia

muita pressao, alto volume de servigo, exigéncia de cumprimento

de metas e restricdo ao uso de sanitarios; disse qu e sofreu um

assalto, no inicio de 2007, em frente ao prédio da empresa,

guando foi roubado seu aparelho celular; como bloqu eou o0 uso do

aparelho, passou a ser perseguida pelo préprio assa ltante para

gue efetuasse o desbloqueio; em razdo de todo esse contexto S

teria desenvolvido e agravado estado de depresséo e panico. “3
A pericia médica diagnosticou transtorno de estresseg

=

pds-traumatico, manifestado por crises de ansicalguiea e sindrome depressivo-ansiansa <

4

esclareceu que 0 estresse pos-traumatico surge como uma res@odia & um evento 2
ou situagcdo estressante, de natureza excepciortelna@meacadora ou catastrofica, Ql;
provavelmente causaria angustia invasiva na maiade plas pessoés 676).

A perita relacionou o estado de estresse poés-

traumatico da reclamante com o assalto por ela noti ciado, que
sofreu na saida do trabalho, e afirmou expressament e nao haver
nexo de causalidade entre a doenca e a atividade la borativa,
esclarecendo, todavia, que fatores estressantes no ambiente de
trabalho podem ter contribuido para o agravamento d 0 quadro
(resposta aos quesitos 2, 5 e 7 da autora, f. 676-6 77).

Entretanto, como bem observou o juizo, as narradas

pressbes hierarquicas e demais circunstanciassemtites no ambiente de trabalho n
restaram demonstradas nos autos, como cumpricoeaade sorte que sao desconsiderac
como fatores de influéncia no agravamento da pgieolmontraida pela auto(a 708).

Inviavel, nesse contexto, acolher o pedido de
indenizagao por danos morais.

Nego provimento.

Fixo a condenagdo o valor de R$ 20.000,00.
Custas processuais no importe de R$ 400,00.

POSTASSO

ACORDAMs Desembargadores da Egrégia 12 Turma
do Tribunal Regional do Trabalho da Vigésima Quarta Regiao, por
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unanimidade, em aprovar o relatério, conhecer dos r
segunda e da terceira reclamadas e do recurso adesi
reclamante, rejeitando as preliminares de n&o conhe
suscitadas nas respectivas contrarrazdes, das quais
conhece, ndo conhecer do recurso da primeira reclam
mérito, dar parcial provimento ao recurso das recla
determinar o abatimento dos valores recebidos pela

das vantagens percebidas sob o mesmo e titulo compr
pagos, decorrentes dos ACTs da 12 e da 22 reclamada
compensacao global dos valores pagos a titulo de ho
excluir da condenacdo o pagamento do intervalo intr

uma hora, e negar provimento ao recurso da reclaman
termos do voto do Desembargador André Luis Moraes d
(relator).

ecursos da
vo da
cimento
também se
ada e, no
madas para
reclamante,
ovadamente
s, deferir a
ras extras e
ajornada de
te, tudo nos
e Oliveira

Fixado & condenacdo o valor de R$ 20.000,00.

Custas processuais no importe de R$ 400,00.
Campo Grande, 9 de abril de 2013.

ANDRE LUIS MORAES DE OLIVEIRA

Desembargador do Trabalho
Relator
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