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TELECOMUNICAQ@ES -CALL CENTER - ATIVIDADE-
FIM - TERCEIRIZACAO ILICITA. Sendo a
atividade principal da tomadora a
exploracdo de servicos de telecomunicacdes

em geral, o trabalho realizado na central

de cal l center, porque essencial a
consecucdo do seu objetivo  social,
caracteriza-se ~como  atividade-fim. A
subordinacdo que se evidencia nestes casos

€ a estrutural, que decorre da submissao do
empregado ao poder de direcdo empresarial,

ainda que indiretamente e em outro espaco

fisico. Reconhecida a ilicitude da
terceirizacdo, o vinculo de emprego deve

ser reconhecido com a tomadora de servigos

(Sumula 331-1 do Colendo TST).

Vistos, relatados e discutidos estes autos

(PROC. N°0147100-41.2009.5.24.0004-R0O.1) em que sa 0 partes
PATRICIA GARCIA XAVIER (reclamante) e TELEPERFORMAN CE CRM
S.A., BRASIL TELECOM CALL CENTER S.A. e BRASIL TELE COM S.A.
(reclamadas).

Trata-se de recursos ordinarios interpostos
pelas partes em face da sentenca de f. 476-495, int egrada
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pela decisdo em embargos de declaracdo de f. 557-55 9,
proferida pelo Ex. Mo Juiz do Trabalho Substituto Carlos
Roberto Cunha, que julgou parcialmente procedentes 0Ss

pedidos elencados na inicial.

As duas ultimas rés recorrem as f. 503-523,
quanto a coisa julgada, terceirizacdo, diferencas
salariais, periodo de treinamento, unicidade contra tual e
multa por ndo anotacéo da CTPS.

Depésito  recursal a f. 535. Custas
processuais a f. 526-527.

A reclamante apresentou contrarrazoes as f.
595-613.

A primeira ré recorre as f. 576-589, quanto
a terceirizacdo, diferencas salariais, periodo sem registro
e responsabilidade solidaria.

A autora apresentou contrarrazbes as f.

616-618.

A autora recorre as f. 560-570, arguindo
preliminar de nulidade processual e, no mérito, pre tende a
reforma da sentenca quanto as horas extras e indeni zacao

por dano moral.

As duas altimas rés apresentaram
contrarrazdes as f. 621-628.

Parecer ministerial dispensado nos termos
do art. 80 do Regimento Interno deste Tribunal.

E o relatdrio.

VOTO

1 - CONHECIMENTO

Apesar de a primeira ré nado ter recolhido
depasito recursal, conheco do recurso por ela apres entado,
porquanto as duas Ultimas reclamadas procederam ao
recolhimento, o qual aguela aproveita.
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Destaco, em relacdo ao apelo aviado pelas
duas ultimas demandadas, que somente a terceira ple iteia
sua exclusdo da lide, diante da auséncia de sua
responsabilidade.

A autora sustenta que o recurso das duas

Gltimas rés ndo pode ser conhecido, pois ndo ha coi sa
julgada material, diante da auséncia de triplice id entidade
das acoes.

A solucdo da controvérsia, se ha ou néo
coisa julgada, é matéria de mérito e nele sera apre ciada,
nao cabendo confundi-la com o conhecimento recursal

As duas Ultimas rés sustentam a falta de

dialeticidade, bem como auséncia de clareza na cons trucéo
da peca recursal da reclamante. A autora, por sua v ez,
também traz a auséncia de dialeticidade como Obice ao

conhecimento do recurso da primeira reclamada.

Ainda que o apelo da autora ndo apresente a
melhor técnica processual, afasta-se a arguicdo, po is
existente motivacdo recursal o0 bastante para seu
conhecimento, nédo prejudicando a defesa.

O recurso ordinario aviado pela primeira ré
contém motivagéo recursal clara, identificando pont ualmente
0s aspectos que se pretende modificar.

Assim, conhe¢co dos recursos e das
contrarrazdes, pois satisfeitos 0s pressupostos leg ais de
admissibilidade.

2. MERITO

2.1 — COISA JULGADA (RECURSO DAS RECLAMADAS
BRASIL TELECOM CALL CENTER S.A. E BRASIL TELECOM S. A)

As duas Ultimas rés sustentam a existéncia
de coisa julgada ao argumento de que o pedido de de claracdo
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de ilicitude de terceirizacdo, tal como formulado n estes
autos, foi julgado improcedente em sede de acao civ il

publica, ajuizada pelo Ministério Publico do Trabal ho, o
que atrai a ocorréncia de coisa julgada com efeito erga
omes.

N&o ha falar em coisa julgada.
A acdo civil publica foi julgada

improcedente.

Nesse caso, faria coisa julgada se
beneficiasse todos os trabalhadores, o que ndo ocor reu.

Por outro lado, a improcedéncia da acao
coletiva julgada néo pode prejudicar direitos indiv iduais,
tendo em vista que a Carta Magna assegura ao cidada 00

direito fundamental de acdo em seu art. 5, XXXV.

Nesse sentido é o precedente do nosso
Egrégio Regional, em acorddo da lavra do Desembarga dor
Francisco das Chagas Lima Filho, que destacou:

(...) o cidaddo nao pode ser privado do exercioiaiceito de
acao constitucionalmente assegurado (art. 5°, XXXWw@smo
gue a entidade de classe tenha intentado acéo bjmtivo de
defender seus interessados - inclusive dele pro@ricontrario

significaria admitir que a legitimac&xtraordinaria de cunho

eminentemente excepcional, se sobrep6e ao doeitoario de

acao da parte, quando é cedico que esta ndo qegEr sbrigada
a manter-se associada (CF, art. 8, V)PROCESSO N°

0474/2009-002-24-00-0-RO.1,  Rel.  Des.
FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO, DO/MS N°
694).

Nego provimento ao recurso.
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2.2 — NULIDADE DA SENTENCA - NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL (RECURSO DA RECLAMANTE)

A reclamante sustenta que o Juizo de
origem, mesmo instado via embargos de declaracdo, n ao
analisou a questao referente & auséncia de cartéo d e ponto.
Razao néo lhe assiste.
Verifico que a decisdo de f. 557-559

contempla a andlise da questdo levantada pela parte

recorrente, dando solugdo ao caso no sentido de que a
autora nao indicou em quais meses ha auséncia de ju ntada de
cartdes de ponto pela empresa, ndo se podendo aplic ar, em

consequéncia, a Sumula 338/TST.
Assim, nao vislumbro a alegada negativa de
prestacao jurisdicional. Ao contrario, entendo-a co mpleta.
Rejeito.

2.3 — TERCEIRIZACAO — UNICIDADE CONTRATUAL
- VINCULO EMPREGATICIO DIRETO COM A TOMADORA DE SERVICOS
(RECURSO DAS RECLAMADAS)

A sentenca declarou a licitude da
contratacdo da reclamante pela primeira e segunda

reclamadas, deferindo o pedido de reconhecimento de relacéo
de emprego com a terceira reclamada, Brasil Telecom S.A,
ao fundamento de que a terceirizacdo é ilicita, ja que

relativa a atividade nuclear e finalistica.

As reclamadas sustentam que o servico de
Call Center ndo esta entre as atividades-fim da emp resa,
consoante se constata no rol do art. 60, § 12 da Le [
9.472/97.

Argumentam, ainda, que, ndo bastasse isso,
0 art. 94 da Lei 9.472/97 autoriza as concessionari as de
telefonia a terceirizarem suas atividades-fim.
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E incontroverso que a reclamante foi

contratada pela primeira reclamada, Teleperformance CRM
S.A., no periodo de 01.12.2005 a 20.10.2007 (com pr ojecao
do aviso prévio até 18.11.2007), e pela segunda rec lamada,
Brasil Telecom Call Center S.A., desde 12.11.2007 ( f. 03),
para prestar servicos de agente de atendimento call center

para a terceira reclamada, Brasil Telecom S.A.
De acordo com o estatuto social acostado
aos autos, a Brasil Telecom S.A. tem como objetivo social:

a exploracdo de servicos de telecomunicacbes @ades necessérias, ou Uteis a
execucao desses servicos, na conformidade dassstese autorizacdes e permissdes
que |lhe forem outorgadéslausula 22 - f. 343).

A definicAo de telecomunicagbes estad no

art. 60 da Lei Geral das Telecomunicacbes - Lei n°
9.472/97:

Art. 60. Servigo de telecomunicacdes € o conjuetatd/idades
gue possibilita a oferta de telecomunicacéao.

§ 1° Telecomunicacao € a transmisséo, emissaacepg&o, por
fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquetr@ processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinasgrit@s,
imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

§ 2° Estacéo de telecomunicacdes é o conjunto uwipagentos
ou aparelhos, dispositivos e demais meios necessai
realizacdo de telecomunicacéo, seus acessoriogféripes, e,
guando for o caso, as instalacbes que os abrigam

complementam, inclusive terminais portateis.

As atividades descritas no paragrafo 2°
retro transcrito sdo realizadas em beneficio dos pr oprios
clientes da concessionaria. O atendimento destes cl ientes
por meio da central de call center integra a atividade-fim
da empresa.
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Desta analise, entendo que, sendo a

atividade principal da tomadora a exploracéo de ser vigos de
telecomunicacdes em geral, o trabalho realizado na central
de call ~center, porque essencial a consecucdo do seu

objetivo social, caracteriza-se como atividade-fim.
Para conceituar atividade-fim destaco os
ensinamentos de Mauricio Godinho Delgado:

Atividades-fim podem ser conceituadas como as fescé
tarefas empresariais e laborais que se ajustamueleonda
dindmica empresarial do tomador de servicos, conpoa
esséncia e contribuindo inclusive para a definigho seu
posicionamento e classificacdo no contexto empedsar

econdmico( i n Curso de Direito do Trabalho,
1° Ed. 32 tiragem, S&o Paulo: LTr. 2002, p.
429).

A subordinacdo que se evidencia nestes
casos é a estrutural, que decorre da submissédo do e mpregado
ao poder de direcdo empresarial, ainda que indireta mente e
em outro espago fisico.

Em consonancia com a tese adotada, registro
as seguintes decisoes:

RECURSOS DE REVISTA. 1. CALL CENTER -
ATIVIDADE-FIM - TERCEIRIZACAO ILICITA.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. VINCULO
EMPREGATICIO. CTPS - ANOTACAO. INSTRUMENTO
NORMATIVO - VANTAGENS. As atividades-fim podem ser
conceituadas como as funcdes e tarefas empresariaizorais
gue se ajustam ao nucleo da dindmica empresarigdbrdador
de servicos, compondo a esséncia dessa dinamararéaindo
inclusive para a definicdo de seu posicionamergiassificagdo
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no contexto empresarial e econdémico. Sendo a atied
principal da tomadora a exploragdo de servicos de
telecomunicacbes em geral, o trabalho executadms pel
atendentes deall centeré essencial ao seu empreendimento.
Pontue-se, ainda, que, nesse contexto, a contgtac@®&mpresa
interposta é irregular, passivel, inclusive, demfagdo do
vinculo de emprego diretamente com o tomador daces:; na
forma da Sumula n® 331/I/TST, que preserva a coemgéo ja
sedimentada na antiga Sumula n° 256/TST, no tocaose
efeitos juridicos decorrentes da terceirizacadtalidRessalte-se
gue oinciso Il do art. 94 da Lei 9472/97(que dispbe sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicacOes) or@parta a
interpretacdo de poder a concessionaria contratarterceiros o
desenvolvimento de atividades inerentes, acessooas
complementares ao servico, se concebidas estas con
atividades-fim, ja que tal exegese confrontaria atexto da
Sumula331/TSTEstender o sentido do termo inerente nessa
peculiar hipétese para compreendé-lo como andélogo a
atividade-fim, aceitando a transferéncia do desenWwimento

de servicos essenciais a terceiros, significaria udesajuste

em face dos classicos objetivos tutelares e redibtitivos que
sempre caracterizaram o Direito do Trabalho ao long de
sua histoéria. O fenbmeno da terceirizacao, por se chocar com ¢
estrutura tedrica e normativa original do Direito @rabalho,
sofre restricdes da doutrina e jurisprudéncia gistihistas, que
nele tendem a enxergar uma modalidade excetivarteatacéo

de forca de trabalho. Precedentes desta Corte.rfacule
revista ndo conhecido. 2. (...) Recursos de revisém

conhecidos(TST; RR 164400-05.2008.5.03.0111;
62 Turma; Rel. Min. Mauricio Godinho
Delgado; DEJT 03/12/2010; Pag. 1304).
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RECURSO DE REVISTA DAS RECLAMADAS.
MATERIA COMUM. ANALISE CONJUNTA. CALL
CENTER. ILICITUDE DA  TERECEIRIZACAO.
VINCULO DE EMPREGO COM A TOMADORA DOS
SERVICOS. O vinculo de emprego do empregado que trabalhe
em servigo central de atendimento, junto & empiedalefonia,
faz-se diretamente com a concessionaria, por repEsfraude
na relagdo de trabalho, ja que se trata de atigifiead sendo
ilicita a terceirizacdo. Ressalva do relator. Rexsirde revista
conhecidos e desprovidos. Recurso de revista da wiva do
Brasil telemarketing e informatica Ltda. Cercearneit direito
de defesa/requerimento de inspecdo judicial. A t§oeslo
indeferimento da inspecéao judicial, bem como oearento do
direito de defesa dai decorrente ndo foi objetexdane pelo V.
Acordao regional, como também ndo houve a oposdgio
embargos de declaracdo a provocar qualquer magéesto V.
Acordao regional. Incidéncia da Sumula n° 297/TSdbstar o
conhecimento do recurso de revista no tema, em &hce
auséncia de prequestionamento. Recurso de revifa n
conhecido. Diferencas salariais, tiquete refeicdameltas.
Arestos paradigmas que nao informam a fonte ofioial o
repositorio autorizado de publicacdo, nem o orgéorigem, a
impossibilitar o cotejo de teses, nos termos dautaim? 337, 1,
a, do TST. Recurso de revista ndo conhecido. Asocdtetivos.
Diferencas salariais. O eg. Tribunal regional, goisan tema,
posicionou-se no sentido de que constitui merasguréncia do
reconhecimento do vinculo de emprego entre a a@aaim
nordeste a determinacgéo de retificar a CTPS e anpagto dos
direitos previstos em instrumentos coletivos pear faeimados.
Afinal, a autora, na condicdo de empregada da toraade

servicos, faz jus as vantagens coletivamente nagasipor seu
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empregador. Dai, correta a decisdo que considereclamante

beneficidria das normas coletivamente negociadbs Jiettel.

N&o demonstra a recorrente as alegadas afrontabspositivos

legais a justificar o conhecimento do recurso #esta Recurso

de revista ndo conhecido. Tiquete refeicdo/horeaesdinaria.
Desfundamentado o recurso de revista quanto aoasienos
exatos termos do artigo 896, e alineas, da CLTmedida em
gue deixou a parte de indicar violacdo de dispasiegal e/ou
constitucional, contrariedade com Sumula de juund@ncia
deste tribunal superior do trabalho, ou mesmo desaptar
arestos para a demonstracdo de divergéncia judispcial.
Recurso de revista ndo conheciddST; RR 107800-
15.2009.5.03.0018; 6@Turma; Rel. Min.

Aloysio Corréa da Veiga; DEJT 17/12/2010;
P&g. 1393).

O art. 94, 1l, da Lei n° 9.472/97 nao
autoriza a contratacdo de interposta pessoa para O
desenvolvimento das atividades-fim da concessionari a, uma
vez que interpretacdo neste sentido entraria em con fronto
com o entendimento sumulado do Colendo TST.

Assim, reconhecida a ilicitude da
terceirizacdo havida, forma-se diretamente com a to madora
de servicos o vinculo empregaticio de todo o period 0
laborado, como reconhecido na sentenca, ndo havendo falar

em inexisténcia de unicidade contratual.

Todavia, provejo parcialmente 0s recursos
para declarar que a responsabilidade solidaria das
prestadoras fica limitada ao periodo correspondente a cada
contrato de trabalho, respectivamente: Teleperforma nce CRM
S.A., de 01.12.2005 a 18.11.2007; Brasil Telecom Ca Il
Center S.A., a partir de 12.11.2007.

Por todo o exposto, dou parcial provimento
aos recursos.
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2.4 - DIFERENCAS SALARIAIS E REFLEXOS
(RECURSO DAS RECLAMADAS)

O Juiz a quo deferiu o pagamento das
diferencas salariais e reflexos, comparando as norm as
autbnomas das empresas, gquanto ao valor do piso sal arial.

As reclamadas se insurgem aduzindo que né&o

h& agentes de teleatendimento na Brasil Telecom, ra zao pela
qual ndo ha que se cogitar a existéncia de difereng as
salariais.

Assiste-lhes razéao.

Com o reconhecimento da ilicitude do
vinculo de emprego com a 12 e 22 reclamadas aplica- se o
instrumento coletivo firmado pela efetiva empregado ra.

Nesse sentido, a reclamante pretende o

deferimento de diferenca salarial com base na tese de que,
quando da admisséo, o valor convencionado era menor do que
aquele pago pela empresa Brasil Telecom aos trabalh adores
que exerciam funcdo similar, o que implica afirmar que
pretende salario igual ao que era pago pela empresa Brasil
Telecom.

Todavia, ndo se comprovou ter a empregadora
real instituido quadro de pessoal organizado em car reira,
sendo inexistente clausula coletiva expressa nesse sentido.
Nesse contexto, ha que se entender que a

reclamante ndo infirmou a tese que a empresa Brasil Telecom
nao dispde de empregado contratado para a mesma ati vidade,
0 que torna controvertido inclusive o salario alega do como

devido na admisséo.

Portanto, dou provimento aos recursos para
excluir as diferencas salariais, oriundas do reconh ecimento
de piso salarial diverso, reconhecidas na sentenca.
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2.5 — PERIODO DE TREINAMENTO (RECURSO DAS

RECLAMADAS)

O MM. Juiz de primeiro grau reconheceu o
periodo de treinamento como integrante do tempo de servico
do contrato de trabalho, com base na prova empresta da e

contrato de terceirizacao.

As demandadas pretendem a reforma do
julgado. Alegam que a prova oral ndo diz respeito a autora,
nao retratando a subordinacdo e a comprovacdo de qu e a
recorrida passou por treinamento. O contrato de
terceirizacdo, por sua vez, mostra-se genérico, tam bém nao
esclarecendo nada a respeito.

N&o ha falar em reforma do julgado.

A primeira ré aduziu, em defesa, que nédo ha

periodo de treinamento, mas selecdo de funcionarios , com
testes e exames, no prazo de 10 dias (f. 266). As d uas
dltimas demandadas negaram, igualmente, o treinamen to (f.
319).

Na prova emprestada, referente aos autos do
processo n. 00219/2009-002, o preposto da primeira

reclamada afirmou que O periodo de treinamento dos empregados é de trint

dias, com jornada de seis ho(&s469). Essa afirmacdo destoa das
contestagdes apresentadas.

A testemunha ouvida naqueles autos, por sua
vez, informou que tal periodo ndo era registrado na
carteira de trabalho (item 4 de f 470).

No Direito do Trabalho ha a figura do

contrato de experiéncia (art. 445 da CLT), que se a molda ao
objetivo da figura do “treinamento”, onde as partes se
conhecem mutuamente, de forma a verificar se o vinc ulo

permanecera ou nao.
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Trata-se de periodo a disposicdo do
empregador, até mesmo porque, conforme disse o prep osto,
havia efetivo cumprimento de prestacao de servicos.

Tal intersticio, portanto, deve ser somado
ao contrato de trabalho.

Nego provimento ao apelo.

2.6 — ANOTACAO DA CTPS - MULTA POR
DESCUMPRIMENTO DA OBRIGAGCAO (RECURSO DAS RECLAMABRRASIL
TELECOM CALL CENTER S.A. E BRASIL TELECOM S.A)

A sentenca determinou a retificacdo da CTPS
da autora, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagéb,pena de multa
diaria, fixada em R$-80,00 (reais) diarios, aténuité de R$-1.800,00 (reais) f.
485.

As rés entendem desnecessaria a fixacdo de

multa em caso de descumprirem a obrigacéo, pois se pode ser
feita por terceiros, no caso, a Secretaria da Vara, nao ha
razao para a penalidade. Adicionam que nao se esqui varam de
suas obrigacbes processuais, ndo havendo motivos pa ra
receio.

A titular precipua da obrigacdo é a

empresa, ndo a podendo transferir para terceiros. A demais,
a pratica da obrigacdo pela Secretaria da Vara pode ria
levar ao conhecimento por parte de terceiros acerca da

existéncia de reclamacao trabalhista.

Destaco, ainda, que a multa por nao
cumprimento de obrigacdo de fazer é prevista em nor ma
legal, art. 461, § 4°, do CPC.

Nego provimento ao recurso.
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2.7 — HORAS EXTRAS (RECURSO DA AUTORA)

A verba foi indeferida, ao entendimento de

que a autora ndo demonstrou a existéncia de diferen cas,
mediante cotejo entre os recibos e os controles de ponto.

A autora insurge-se acerca da decisao,
alegando que deve ser aplicada a Sumula 338/TST e, em
relacdo ao periodo regido pela compensacado, sustent a que

nao ha critérios para sua execucao.
Em relagcdo aos cartdes de ponto faltantes,
a autora, de fato, ndo os apontou.
Quanto aos demonstrativos de pagamento,

tenho que aqueles de f. 452 e 454 nao levam em cons ideracéo
o intervalo intrajornada, enquanto que os de f. 456 e 458
ndo sao cotejados com o0s respectivos comprovantes d e
pagamento.

Além do mais, verifico, por amostragem e em
relacdo ao demonstrativo de f. 456, que a autora pr ocedeu
ao calculo de horas extras a base de 100% para os d ias 20 e
21.04.2008, todavia, noto que na semana seguinte a autora
teve duas folgas, dias 1° e 3.05.2008, sendo que ne sse
demonstrativo percebe-se, ainda, a auséncia de hora s extras

durante o decorrer da semana.
Nego provimento ao apelo.

2.8 — DANO MORAL (RECURSO DA AUTORA)

A pretensdo foi indeferida pelo juiz de

primeiro grau, sustentando que a discriminacdo sala rial
somente gera direito ao dano moral quando causa esp écie ao
homem médio e comum, o0 que ndo é o caso dos autos. Quanto
ao poder de disciplina e fiscalizacdo do empregador , hao

foi comprovada exacerbacéao do direito.
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A autora pretende a reforma do julgado,

alegando, quanto aos sanitarios e relatorios de err oS e
produtividade, que estdo preenchidos os requisitos da
responsabilidade civil por ato ilicito. Fundamenta a
reforma da deciséo, ainda, quanto as (...) horas extras realizadas sem

a devida recompensa, vantagens ndo obtidas, otadde as formas a indenizacdo em
tela € cabivel (...) s6 a rasura em CTPS resultindemizacdo por danos mordfs
569).

N&o assiste raz&o a autora.

A peticao inicial traz pedido fundado nos

seguintes fatos: a) discriminacdo praticada pelas r es,
implicando pagamento a menor de verbas trabalhistas , em
comparacdo com 0s empregados contratados diretament e pela
terceira ré; b) constrangimento por seu nome consta r no
mural, quando ndo conseguia atingir as metas da emp resa; C)

restricdo quanto ao uso do banheiro.
Em relacdo a ida ao banheiro, confira-se o
seguinte depoimento, oriundo de prova emprestada:

9. a depoente apenas dispunha de cinco minutoupardo
banheiro, que apenas era possivel quando néo lkapera
acumulada de ligacdes dos clientes;

10. além disso, a depoente dispunha de 15 minuts d
intervalo intrajornada, no qual também podia sdizatio o
banheiro, além de outros 15 minutos quando evenarde era
possivel participar da ginastica laboral, o quarestjue ocorre
apenas uma vez por semana, em média;

11. para usar o banheiro tinha que ser solicitadsugervisor,
sendo certo que as vezes a autorizacao era denmoadaavia
outros pedidos na frentéf. 472-473 — depoimento

da autora Erika, nos autos do processo n.
00338/2008-001)
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Verifica-se que nao havia tanta rigidez

guanto ao uso dos sanitarios, alias, depreende-se q ue toda
vez que o funcionario o queria utilizar era possive l, ainda
gue precisasse, primeiramente, realizar alguns afaz eres, a
fim de ndo comprometer o atendimento das pessoas qu e
ligavam.

Quanto a veicular o nome da reclamante em

mural, em razdo de mau desempenho na produtividade, nao o
comprovou, ja que nao ha prova a respeita dela, de forma
especifica.

Em relacdo ao pagamento a menor de verbas
trabalhistas, a causa de pedir é ligada a irregular idade da
terceirizacdo que, embora confirmada, ndo gera dano moral.

No caso, a Iilicitude da terceirizacao,
apesar de tratar de matéria de direito, repercutind 0 na
esfera dos fatos, mormente patrimonial, ndo confere
constrangimento anormal, de forma a repercutir no a mago do
ofendido, agredindo-o psicologicamente.

Nego provimento ao apelo.

POSTASSO

ACORDAM os Desembargadores e a Juiza
Convocada da Egrégia Segunda Turma do Tribunal Regi onal do
Trabalho da Vigésima Quarta Regido, por unanimidade , em
aprovar 0 relatério, conhecer dos recursos e das

contrarrazdes; no merito, por maioria, negar provim ento ao
apelo da reclamante e dar provimento parcial aos re Cursos
das rés para: a) declarar que a responsabilidade so lidaria

das prestadoras de servico fica limitada ao periodo

correspondente a cada contrato de trabalho,
respectivamente: Teleperformance CRM S.A., de 01.12 .2005 a
18.11.2007; Brasil Telecom Call Center S.A., a part ir de

12.11.2007; b) exclur da condenacdao as diferencas
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salariais, oriundas do reconhecimento de piso salar
diverso, tudo nos termos do voto da Juiza lzabella
Castro Ramos (relatora), vencido em parte o Desemba
Nicanor de Araujo Lima (revisor), que dava provimen
amplo ao recurso patronal. Com base no paragrafo un
artigo 135 do CPC, declarou sua suspeicdo o Desemba
Joéo de Deus Gomes de Souza. Ausente, em razéo de f
Desembargador Ricardo Geraldo Monteiro Zandona.
Campo Grande, 21 de junho de 2011.

IZABELLA DE CASTRO RAMOS
Juiza Convocada do TRT da 242 Regiao

Relatora
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