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CONCESSIONARIA DE SERVICO DE
TELECOMUNICACAO - LICITUDE DA
TERCEIRIZACAO DOS SERVICOS — LEIS N.
8.987/95 e N. 9.472/97 — ATIVIDADE
MEIO. Nos termos do § 1° do artigo 25

da Lei n. 8.987/95 e do inciso Il do

artigo 94 da Lei n. 9.472/97, as
empresas concessionarias, na execugao

do servico concedido, inclusive de
telecomunicacgdes, estdo expressamente
autorizadas a contratar terceiros

para a incrementacdo de  suas
atividades, sejam inerentes,
acessbrias ou complementares. De
outro viso, 0 servico de superviséo

de atendimento aos usuarios nao se
enquadra como  atividade-fim das
empresas de telecomunicacdes, nos
termos do 8§ 1° do artigo 60 da Lei n.

9.472/97. Constitui, na realidade,

utilidade ou comodidade complementar,

que visa a implementacdo e ao
aperfeicoamento da prestacdo de
servicos de telecomunicacdes, real
objetivo da empresa reclamada, sem

com este se confundir. Nesse passo,
descabido o reconhecimento do vinculo

de emprego diretamente com a tomadora

dos servicos. Recurso a que nega
provimento.

Vistos, relatados e discutidos estes autos
(PROCESSO N° 0001547-23.2010.5.24.0005-R0O.1), em qu e sao
partes as acima indicadas.
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Inconformadas com a decisdo proferida pela

MM?2 Juiza do Trabalho Substituta Keethlen Fontes Ma ranh&o,
que julgou parcialmente procedentes os pedidos form ulados na
exordial (f. 318-326), recorrem ordinariamente as r eclamadas,

as f. 327-337, pugnando por sua parcial reforma.

Guias de depédsito recursal e custas
processuais juntadas as f. 338-339, respectivamente

Contrarrazbes apresentadas pelo reclamante as
f. 348-356, pugnando pelo ndo conhecimento do recur SO e, no
mérito, pela manutencdo da sentenca.

Tendo em vista o disposto no art. 80 do
Regimento Interno desta Corte, o0s autos ndo foram

encaminhados ao representante do Ministério Publico do
Trabalho.

E o relatorio.

VOTO

1 - NAO CONHECIMENTO DO RECURSO INTERPOSTO
PELA SEGUNDA E TERCEIRA RECLAMADAS - ARGUICAO EM
CONTRARRAZOES PELO AUTOR

Busca o reclamante o n&do conhecimento do
recurso quanto a arguicdo de coisa julgada e também por
auséncia de dialeticidade.

Rejeito a arguicéo.

Registre-se que as razbes recursais Ssao
suficientes para demonstrar 0s argumentos contrario S aos
fundamentos adotados pelo julgador, ndo havendo, po rtanto,
ofensa ao principio da dialeticidade.

Quanto a arguicdo de coisa julgada, trata-se
de matéria de ordem publica que pode ser conhecida até mesmo
de oficio e em qualquer grau de jurisdigéo.
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Rejeito a arguicdo e conheco integralmente do

recurso das reclamadas. Todavia, conheco parcialmen te das
contrarrazdes ofertadas pelo autor, ndo o fazendo q uanto aos
pedidos de apreciagcdo do contrato de privatizacéo, aditivos
de contrato de terceirizacéo, contrato social, cont rato com a
Anatel, lista do PROCON e manifestacdo sobre dispos itivos
legais e julgados deste E. Tribunal, haja vista que tal peca
destina-se a rebater os fundamentos do recurso, nédo sendo o

remédio cabivel para a parte formular pedidos.

2 — MERITO

2.1 - TERCEIRIZACAO - COISA JULGADA

Suscitam as rés a ocorréncia de coisa julgada

no que tange ao pedido de declaracdo da ilicitude d
terceirizacao.

Sustentam que, em acao civil publica ajuizada
pelo Ministério Publico do Trabalho em face de Tele mar Norte
Leste S.A., foi proferida sentenga pela 62 Vara do Trabalho
de Brasilia — DF, ja transitada em julgado, reconhe cendo a
legalidade da terceirizagdo das atividades finalist icas das
empresas de telecomunicacdes, cujos efeitos atingem todos os
empregados contratados, inclusive aqueles contratad 0s pela
recorrente.

A pretensdo nao prospera.

Isso porque, os interesses defendidos na agao
coletiva referida sdo direitos coletivos, nos quais a coisa
julgada produz efeitos ultra partes, limitada ao gr upo,
categoria ou classe, nos termos do artigo 103, inci so Il, do
CDC.

Na hipétese em debate, embora a matéria
ilicitude de terceirizacdo operada por empresas de telefonia
seja comum tanto nesta acgdo individual como na acgéo coletiva
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ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho da 12 Regiao,
tal decisdo, considerando que a acgao coletiva foi p roposta
visando a defesa dos interesses coletivos da catego ria dos
trabalhadores da Telemar Norte e Leste S.A., irradi a seus
efeitos apenas para a categoria de trabalhadores de referida
empresa, que atuava na area de telefonia exclusivam ente nos
Estados do RJ, ES, MG e ainda nas Regifes Nordeste e Norte.
Apenas em 2009, quando foi anunciada a aquisicao da Brasil
Telecom e a sua subsequente integracdo as operacOes da
Telemar - integrante do Grupo Ol -, é que sua atuag ao passou

a incluir Estados da regido Centro-Oeste.

Portanto, tendo em vista que a acgao coletiva
referida sO diz respeito a categoria dos trabalhado res
abrangidos na area de atuacdo da empresa Telemar No rte e
Leste S.A., ndo se pode falar em coisa julgada.

Aliado a isso, é de se afastar a propria

ocorréncia da coisa julgada, com fulcro no art. 103 do CDC,
que preconiza que a coisa julgada de qualquer agao coletiva
(direitos difusos, coletivos e individuais homogéne 0S) sO
beneficia o individuo, ndo impedindo, em regra, o a juizamento
de acdo individual. Se uma acdo coletiva for julgad a
improcedente, ndo ha prejuizo para o futuro ajuizam ento de

uma acao individual.
Portanto, tanto em razdo dos efeitos da coisa

julgada da acdo coletiva n. 427-2006-006-10-00-5 se rem
limitados a categoria dos empregados da empresa Tel emar Norte

e Leste S.A., como em razao da impossibilidade, em regra, de
acao coletiva julgada improcedente obstar o ajuizam ento de

uma acao individual, rejeito a pretenséo das rés.
Nego provimento.

2.2 - VINCULO EMPREGATICIO COM A SEGUNDA
RECLAMADA - BRASIL TELECOM S.A. - CONCESSIONARIAS D E
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TELECOMUNICACOES - TERCEIRIZACAO PREVISTA NAS LEIS N.
8.987/95 E N. 9.472/97 — ATIVIDADE-MEIO

Aduzem as reclamadas que o autor foi

contratado pela primeira ré, Brasil Telecom Call Ce nter,
sendo a terceirizagdo licita, motivo por que ndo ha falar em
vinculo empregaticio diretamente com a tomadora dos servicos
— Brasil Telecom S.A. - porque é possivel a terceir izacdo de
atividade-fim na telefonia, nos termos do artigo 94 , 1, da
Lei n. 9742/1997 e, mesmo que assim nao fosse, “cal | center”

nao se trata de atividade-fim.

Assiste-lhes parcial razéo.

A concessao de servicos pubicos foi erigida a
st at us constitucional, ganhando disposicdo expressa na Ca rta
Magna de 1988. Eis o que dispde o art. 175 do texto

constitucional, ver bi s: “Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da le
diretamente ou sob regime de concessdo ou permisséwpre através de licitacdo, a
prestacdo de servigos publicos.”

Referido dispositivo, em seu paragrafo Unico,
preceitua, ver bi s:

Paragrafo unicoA lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissioas de
servicos publicos o carater especial de seu contrato e de su:
prorrogacdo, bem como as condi¢bes de caducidadaliZacéo e
rescisdo da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

1l - politica tarifaria;

IV - a obrigacdo de manter servico adequ@plido N0sso).

Com o escopo de dar efetividade a referida
norma constitucional, foi editada, em 13 de feverei ro de
1995, a Lei n. 8.987, que regulamenta o regime de c oncessao e
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permissdo da prestacdo de servicos publicos. Oportu no
consignar, que seu artigo 25, especificamente no se u § 1°,
concedeu as concessionarias, na execucdao do servico

concedido, autorizagdo explicita de contratacdo de terceiros
para 0 incremento de suas atividades, sejam inerent es,

acessorias ou complementares. Confira-se:

Art. 25. Incumbe & concessionaria a execucdo dwiceer
concedido, cabendo-lhe responder por todos osiposjcausados
ao poder concedente, aos usuarios ou a terceieos, qae a
fiscalizacéo exercida pelo 6rgdo competente exmluatenue essa
responsabilidade.

8 1o Sem prejuizo da responsabilidade a que se resée artigoa
concessiondria  poderd contratar com  terceiros 0
desenvolvimento de atividades inerentes, acessoriasu
complementares ao servico concedido, bem como a

implementacédo de projetos associadoggrifo nosso)

Caminhando nesse mesmo sentido — até mesmo

por uma questao de coeréncia legislativa, ressalte- se —, foi
editada a Lei n. 9.472, de 16 de julho de 1997, que ao
disciplinar especificamente a organizacdo dos servi cos de
telecomunicacdes, estabeleceu em seu artigo 94, ver bi s:

Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a cormeasa podera,
observadas as condicdes e limites estabelecidas\géhcia:

| - empregar, na execucdo dos servigos, equipasentmfra-
estrutura que néo lhe pertencam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de ativiades
inerentes, acessoOrias ou complementares ao servipem como
a implementacao de projetos associados

§ 1° Em qualquer caso, a concessionaria contingarapre

responsavel perante a Agéncia e 0S USUarios.
6
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§ 2° Serdo regidas pelo direito comum as relagbes
concessiondria com o0s terceiros, que nao teradtodirérente a

Agéncia, observado o disposto no art. 117 destgd.@i.).

E justamente em razdo de haver expressa

disposicdo em lei a autorizar a terceirizacéo pelas empresas
concessiondrias, inclusive de telecomunicactes, dos servigos

publicos por ela prestados, estejam estes relaciona dos as
suas atividades meio ou fim, que esta E. Corte tem decidido

pela sua licitude.
Com efeito, o operador do Direito, no

processo exegético de interpretacdo da norma, ndo p ode fazer
tabul a rasa da vontade do legislador, afastando-se da nmens
| egi s, que, na hipétese em tela, é expressa no sentido d e
permitir ampliativamente a terceirizacao de ativida des pelas

empresas concessionarias.
De modo reverso, o reconhecimento de fraude
na terceirizacdo de servicos pelas concessionarias,

implicaria, por via reflexa, em afronta ao préprio artigo 175
da Constituicdo Federal, pois em flagrante desacord 0 com a
norma infraconstitucional, ao qual o constituinte d elegou a
regulamentacao do regime a ser aplicado a tais ente S.

Nesse passo, enquanto o Excelso Supremo

Tribunal Federal ndo declarar a inconstitucionalida de do § 1°
do artigo 25 da Lei n. 8.987/95 e inciso Il do arti go 94 da
Lei n. 9.472/97, esta autorizada, por forca de lei, a
terceirizacdo dos servicos prestados pelas concessi onarias
dos servicos de telecomunicacgdes, inclusive com rel acao a sua
atividade-fim.

E ainda que assim néo se entenda, fato é que,
no caso em tela, ndo houve a terceirizagcdo de ativi dade-fim
pela Brasil Telecom S.A. Sen&o vejamos.

O artigo 60, 8 1° da Lei n. 9.472/97
estabelece, de forma especifica, as atividades-fim das
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empresas de telecomunicacgodes, verbi s:

Art. 60. Servico de telecomunicacbes € o conjurdaatividades
gue possibilita a oferta de telecomunicacgao.

§ 1°. Telecomunicacdo é a transmissao, emissaea@pgao, por
fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquetr@ processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinsisit@s, imagens,

sons ou informacdes de qualquer natureza.

Conclui-se, portanto, que 0S servicos

terceirizados prestados pelo reclamante, a saber, a tendimento
aos usuarios, enquadra-se como atividade-meio da se gunda
reclamada — Brasil Telecom S.A.. Trata-se, na verda de, de

utilidade ou comodidade complementar, que visa a
implementacdo e ao aperfeicoamento da prestacdo de servicos
de telecomunicag0bes, real objetivo da empresa, sem com este
se confundir.

Considerando as disposi¢oes legais que regem

a matéria e a situacao fatica delineada, patente a legalidade
da descentralizagcdo efetivada pela Brasil Telecom S A.
(segunda reclamada), por meio da contratacdo da emp resa
Brasil Telecom Call Center S.A. (primeira reclamada ), 0 que
obsta o reconhecimento de vinculo empregaticio dire tamente em
face daquela, mormente considerando que nao ficou c omprovada

a subordinacédo do empregado com a segunda reclamada
Todavia, impde-se 0 reconhecimento da

responsabilidade solidaria da 22 ré (Brasil Telecom S.A),
uma vez que a contratacdo do reclamante foi feita p ela
empresa Brasil Telecom Call Center S.A., que perten ce ao

mesmo grupo econdmico da empresa Brasil Telecom S.A
Pondere-se, por oportuno, que o fato da 12 e

22 reclamadas pertencerem ao mesmo grupo econdémico nao
implica no deferimento de direitos oriundos dos ins trumentos
coletivos firmados pela Brasil Telecom S.A., pois 0 s acordos

8
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coletivos sdo mais especificos e ficam restritos as relacbes
individuais, envolvendo apenas as empresas signatar ias e o
Sindicato. Por conseguinte, ndo abrangem terceiros que nao
participaram da negociagdo, mesmo em se tratando de empresas

do mesmo grupo econémico.
Por tais razbes, afasto o vinculo de emprego

direto com a tomadora, reconhecido na sentenca, exc luindo da
condenacgdo, por corolario, a determinacdo de retifi cacao da
CTPS e, em decorréncia, a multa estipulada para o ¢ aso de
descumprimento da obrigacédo; as diferencas salariai s pela
observancia do piso salarial e as vantagens constan tes dos
instrumentos coletivos da segunda ré — Brasil Telec om S.A,
que fica condenada, contudo, a responder solidariam ente
quanto as obrigagbes eventualmente ndo cumpridas pe la

primeira reclamada.

2.2 — HORAS EXTRAS E REFLEXOS - ADICIONAL

NOTURNO
O juizo da origem deferiu horas extras ao
reclamante, assim consideradas as excedentes da 62 diaria ou
362 semanal, ao fundamento de que nd&o ha instrument 0
autorizando o regime de compensacéao de jornada adot ado.
Insurgem-se as reclamadas, aduzindo, que o
autor ndo demonstrou a existéncia de diferencas a s eu favor,
tampouco a irregularidade no sistema de compensacao de horas
adotado pelas empresas. Ad argunent andum sustentam ser
indevida a repercussdo dos DSRs majoradas pelas hor as extras
nas demais parcelas, e que devem ser desconsiderado s os dias
em que o0 reclamante nao laborou, devendo, ainda, se r
compensados os valores ja pagos. Por fim, altercam que néo
foi demonstrada a existéncia de diferencas de adici onal
noturno.

Assiste-lhes parcial razéo.
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Desde logo, afasto o pedido de deducdo dos

valores ja pagos, pois, como assentado pelo juizo, nao ha
prova de quitacdo de horas extras (f. 324), ndo ten do as
recorrentes juntado um unico recibo de pagamento. | gualmente,
nao merece amparo a pretensao de desconsiderar os d ias em que
0 reclamante n&o laborou, porquanto essa medida se mostra
desnecessaria, considerando que houve determinacdo de
apuracéao das diferencas com base nas folhas de freq uéncia (f.
324).

Por outro lado, diversamente do entendimento
esposado na origem, ha instrumentos coletivos autor izando o
sistema de compensacdo de jornada. Todavia, além de as
reclamadas nao terem diligenciado no sentido de jun tar os
instrumentos coletivos autorizando o sistema de com pensacao
por todo o contrato de trabalho (ausente normatizag ao para o
periodo de 1°.3.2010 a 8.7.2010), denota-se que o0 p actuado
naqueles constantes dos autos nao foi corretamente observado.

Sendao, vejamos.

Os cartdes-de-ponto  (f. 191-217), sem
qualquer indicacao das horas lancadas a crédito e a débito do
banco de horas, ndo se prestam a comprovacao da reg ularidade
do sistema de compensagao.

Para a validade da compensacédo de jornadas,
nao basta mera implantacdo formal do banco de horas ou a
previsdo em acordo escrito, sendo exigivel prova da efetiva
compensacao horaria.

N&o bastasse isso, verifica-se que a empresa
descurou da previsdo contida na clausula 202, “k”, do ACT
2008/2009, nos seguintes termos: “Mensalmente, a EMPRESA fornecera
aos empregados um informativo, individual ou nob@de pagamento, contendo o saldo
de horas langadas no BANCO DE HORAS, apuradas modweencerrado(f. 60).

Nesse passo, tratando-se de banco de horas

irregularmente instituido, ndo ha cogitar na aplica cdo do
item 1l da Sumula n. 85 do C. TST, pois tal verbet e tem como
10
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parametro de compensacao o limite da jornada maxima semanal,
ao passo que o banco de horas admite sistema de com pensacao
anual.

Por isso, como ndo se trata de compensacao
semanal, ndo é o caso de aplicacdo da Sumula 85 do C.TST.
Entretanto, deve ser afastada da condenacéo
os reflexos do descanso semanal remunerado nas dema is
parcelas, nos termos do que preconiza a Orientacédo
Jurisprudencial 394 da SDI-1 do C. TST.
De outro viso, muito embora aleguem as

reclamadas que nao foram demonstradas diferencas de adicional
noturno, descuraram-se que isso se revelou inexequi vel, uma
vez que, repita-se, ndo lograram juntar um unico re cibo de
pagamento, razao por que remanesce intacta a conden acao

quanto a este aspecto.
Por derradeiro, afastado o vinculo com a

Brasil Telecom, deverdo ser observados os adicionai S

previstos nos instrumentos normativos firmados pela Brasil
Telecom Call Center e, na auséncia, o adicional de 50%.
Diante do exposto, dou parcial provimento ao

recurso para, mantendo a condenacao, afastar os ref lexos do
repouso semanal remunerado em outras parcelas e det erminar a
aplicacdo do adicional previsto nos instrumentos no rmativos
firmados pela Brasil Telecom Call Center e, na ausé ncia, o

adicional de 50%.

2.3 - HONORARIOS ASSISTENCIAIS

Pretendem as reclamadas seja afastada a
condenacdo ao pagamento dos honorarios assistenciai S, sob o
argumento de que a cobranca de honorarios advocatic ios do
reclamante pelo advogado do sindicato afastaria a
configuracdo de assisténcia judiciaria. Acaso ndo s eja este 0
entendimento, requerem a reducéo do percentual.

11
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Nao Ihes assiste razao.
Estando o autor assistido pelo sindicato da

categoria e comprovado o estado de necessidade por meio da
declaracédo de f. 22, a qual n&o foi desmerecida por prova em
contrario, ficam preenchidos os requisitos da Lei 5 .584/70
que autorizam a condenagdo no pagamento dos honorar ios
assistenciais, sendo certo que ndo ha nenhuma evidé ncia de
que o autor tenha pactuado o pagamento de honorario S

advocaticios.
No que se refere ao percentual arbitrado para
os honorarios assistenciais (10% sobre o valor da

condenacédo), entendo que o0 juizo observou 0s parame tros
definidos no art. 20, § 3°, alinea “c”, do CPC e a disposicéo
contida na Sumula 219, I, do C. TST, motivo por que deve ser

mantida a decisdo no particular.
Nego provimento ao recurso.

POSTO ISSO

ACORDAM os Desembargadores da Egrégia

Primeira Turma do Tribunal Regional do Trabalho da Vigésima
Quarta Regiao, por unanimidade, aprovar o relatorio , rejeitar

a arguicao formulada pelo reclamante e conhecer integralmente

do recurso das reclamadas e parcialmente das contrarrazdes
ofertadas pelo autor, ndo o fazendo quanto aos pedi dos de
apreciacdo do contrato de privatizacdo, aditivos de contrato
de terceirizacdo, contrato social, contrato com a A natel,
lista do PROCON e manifestacdo sobre dispositivos | egais e
julgados deste E. Tribunal, nos termos do voto do
Desembargador Nery S& e Silva de Azambuja (relator) ; no
mérito, por maioria, dar parcial provimento ao recurso para

afastar o vinculo de emprego direto com a tomadora,

12

Docunent o produzi do e assinado el etroni camente (Certificado Al) por NERY SA E SILVA DE AZAMBUJA em 10/ 09/ 2012 16: 35: 04.

Docunent o di sponivel em wwv. trt24.jus.br (ldentificador |D:904237).



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

PROCESSO N° 0001547-23.2010.5.24.0005-R0O.1

reconhecido na sentenca, e, por corolario, excluir
condenacdo a determinacdo de retificagdo da CTPS e,
decorréncia, a multa estipulada para o caso de desc
da obrigacdo; as diferencas salariais pela observan
piso salarial e as vantagens constantes dos instrum
coletivos da segunda ré - Brasil Telecom S.A., que
condenada, contudo, a responder solidariamente quan
obrigagbes eventualmente ndo cumpridas pela primeir
reclamada; manter a condenacdo em horas extras, afa
todavia, os reflexos do repouso semanal remunerado
parcelas e determinar a aplicacdo do adicional prev
instrumentos normativos firmados pela Brasil Teleco
Center e, na auséncia, o adicional de 50%, tudo nos
voto do Desembargador relator, vencido, quanto a il
terceirizacdo, o Desembargador Ricardo Geraldo Mont
Zandona. Ausente, por motivo justificado, o Desemba
Amaury Rodrigues Pinto Junior (Presidente).

Com fulcro na letra “c” do inciso Il da
Instrucdo Normativa n° 3/93 do C. TST, atribui-se
provisoriamente novo valor a condenacéo, a saber, R
(cinco mil reais), fixando as custas processuais em
(cem reais), a cargo das reclamadas, ja satisfeitas

Campo Grande, 04 de setembro de 2012.

NERY SA E SILVA DE AZAMBUJA
Desembargador do Trabalho

Relator
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$ 5.000,00
R$ 100,00
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