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Contrato n® /2023
MINUTA
CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

FORNECIMENTO DE SOLUGAO WEB PARA
ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E CONTROLE DE
MARGEM CONSIGNAVEL EM FOLHA DE PAGAMENTO
PARA O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242
REGIAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO E A
EMPRESA

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24:
REGIAO, inscrito no CNPJ sob n® 37.115.409/0001-63, situado na Rua Delegado Carlos Roberto
Bastos de Oliveira n? 208, Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), em Campo Grande - MS, neste ato
representado pelo Secretario Administrativo GERSON MARTINS DE OLIVEIRA, portador do RG n®
611.634 SSP/MS e do n? 600.496.421-20, conforme subdelegacado de competéncia constante da Portaria
TRT/DG n® 317/2017, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a
empresa _____ ,inscritano CNPJsobn® ~ comsede  ,CEP __  telefones(_)_  ,e-
mail: __ , neste ato representada por _ , portadordo RGn® _ SSP/ e do CPFn®__ |
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si ajustado o presente contrato, que
se regerd pela Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, observadas as cldusulas e condi¢des a seguir

estabelecidas:

CLAUSULA 12 — DO OBJETO (1.1)

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solucdo web para Administracdo, Gerenciamento e Controle de Margem
Consignavel em Folha de Pagamento para o Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido, conforme
as especificagdes e condigcdes deste Termo contratual, do Termo de Referéncia (TR) e seus anexos,
nos termos da Lei n? 8.666/1993, da Lei n® 10.520/2002, do Decreto n® 10.024/2019, das legislacdes

complementares, observadas as disposi¢cdes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA 2: - DA SUJEICAO DAS PARTES AS NORMAS LEGAIS E
CONTRATUAIS

As partes declaram-se sujeitas as normas previstas na Lei n? 8.666/1993, nas
clausulas deste contrato e naquelas constantes do Edital do Pregao Eletrénico n® XX/2023 e seus
anexos, que fazem parte integrante deste instrumento, juntamente com a proposta apresentada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA 32 — DA VIGENCIA (4.2 a 4.6)
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A vigéncia do contrato seré de 48 (quarenta e oito) meses a contar sua assinatura,

nao podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, inciso IV, da Lei 8.666/93.

§ 1° Considera-se data da assinatura aquela constante do instrumento ou da
aposicao da ultima assinatura eletrénica se mais recente.

§ 2° Durante a vigéncia da contratacdo, serd permitida a fusdo, a cisdo, a
incorporacédo, a alteragcao da razéo social, desde que sejam mantidas as condi¢cdes estabelecidas na
contratacao original, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais decorrentes da sua
execugao, devendo a CONTRATADA encaminhar cépia autenticada do registro da alteragdo no
respectivo 6rgéo, observadas as condi¢des a seguir:

| - na hipotese de alteracdo que possa repercutir na execugdo do contrato a
CONTRATADA deveréa apresentar, ao CONTRATANTE, copia autenticada do referido instrumento no
prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, a contar do competente registro, sob pena de
aplicagao das sancdes legais cabiveis previstas neste instrumento para os casos de inexecugao
parcial;

[l - na hipétese de fusdo, cisdo e incorporagao, comprovar as mesmas
qualificagdes exigidas para fins de habilitacdo, no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar do
registro das alteragdes, sob pena de rescisdo contratual e aplicacao das penalidades decorrentes da
inexecucgdao total.

§ 32 Em atencao aos arts. 29, inc. VI, e 32 da Resolucdo CNJ n® 7/2005, com
redacdo dada pelas Resolugdes CNJ n? 9/2005 e 229/2016, é vedada a contratacdo, manutencao,
aditamento ou prorrogacgdo de contrato, inclusive de prestacao de servicos, com empresa que tenha
ou venha ter em seu quadro societario, ou ainda que tenha ou venha a contratar empregados que
sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdao ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE, bem como daqueles
servidores vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagao.

§ 4° E vedada, também, a manutenc¢do, aditamento ou prorrogacao de contrato de
prestacdo de servicos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicao dos
Tribunais para o exercicio de funcbées de chefia, pessoas que incidam na vedagao dos arts. 12 e 2°
da Resolugcdo CNJ n? 156/2012.

CLAUSULA 42 — DA SUSTENTABILIDADE (5.1 a 5.2)

Por tratar-se de solugdo em software, a ser disponibilizado através de acesso a
sitio disponivel pela internet, os critérios de sustentabilidade constantes no Guia de Contratagdes
Sustentaveis da Justica do Trabalho dizem respeito a observancia da acessibilidade, devendo ser
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assegurado as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais

pessoas.

Paragrafo Unico: A solugédo devera:

| - Seguir o modelo de acessibilidade do governo eletrénico e-MAG verséo 3.0 ou
superior, conforme https://emag.governoeletronico.gov.br/; ou

Il - Seguir o modelo de acessibilidade do World Wide Web Consortium - W3C,
denominado WCAG na versao 2.0 ou superior, conforme https://www.w3.org/TR/WCAG2/.

CLAUSULA 52 — DOS DEVERES DO CONTRATANTE (7.1.1 a 7.1.15)

Incumbe ao CONTRATANTE:

| - informar a CONTRATADA, apés a assinatura do contrato, o nome do Fiscal da
Contratacao, telefone e o endereco de e-mail para contato;

Il - exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos da proposta apresentada;

[l - prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, relativos ao objeto da contratacdo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis;

IV- fiscalizar a execugdo da contratacdo, bem como as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, por meio de servidor denominado fiscal do contrato;

V - manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucao do contrato,
em especial, aplicacédo de sang¢des e alteracdes;

VI - disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar as informagdes necessérias para
0 bom andamento da prestacéo de servico;

VIl - disponibilizar servidor de tecnologia da informagéo para coordenar os processos de
interacdo entre os sistemas envolvidos no processo de gerenciamento e controle de margem consignavel;

VIII - gerar e disponibilizar as informacgdes relativas as margens consignaveis em folha de
pagamento;

IX - importar as informag¢des contendo os descontos para inclusédo em folha de
pagamento;

X - gerar e disponibilizar as informagodes relativas ao retorno dos descontos realizados e
pendentes em folha de pagamento;

Xl - criar e gerenciar o cronograma de troca de informacdes entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

XIl - garantir a fidelidade das informagdes geradas pela folha de pagamento;

XIIl - ser responsavel exclusiva pelo credenciamento das entidades Consignatarias, que
mantenham contrato com Usudrios Consignados;

XIV - executar a qualquer momento, sem aviso prévio, a fiscalizagdo documental e

digital.
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CLAUSULA 62 — DOS DEVERES DA CONTRATADA (8.1 a 8.2)

Incumbe a CONTRATADA:

| - cumprir integralmente os termos da proposta, as obrigagdes, 0s prazos e
demais condigdes estabelecidos neste contrato, o edital e seus anexos;

Il - credenciar, perante o CONTRATANTE, um representante para prestar os
devidos esclarecimentos e atender as reclamacgdes que porventura surgirem durante a execugao do
contrato, indicando nome, endereco e telefone de contato;

Il - cumprir os prazos e demais condi¢cdes estabelecidas neste instrumento
contratual e termo de referéncia;

IV - manter durante todo o periodo de vigéncia da contratacdo, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo, sob pena de aplicagao das sanc¢des contratuais e legais cabiveis;

V - comunicar formalmente, por escrito e em via impressa, qualquer alteragao do
domicilio e endere¢o empresarial;

VI - informar por escrito quaisquer alteracées de telefone (fixo ou celular) e de e-
mail da empresa, sendo que facultativamente esta informacédo podera ser feita por meio eletrénico
(e-mail ou whatsapp) encaminhado exclusivamente ao endere¢o de e-mail ou telefone indicados pelo
Gestor ou Fiscal do contrato;

VIl - prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo responsavel pela
Gestéao/Fiscalizacao da execugao do Contrato;

VIIl - responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus
representantes/empregados, ou ainda por infragdes a legislacdo em vigor, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

IX - comprovar as praticas de sustentabilidade estabelecidas na clausula 42.

X - responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27 da Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

XI - fornecer qualquer informacéo referente ao Contrato, solicitada pelo CONTRATANTE;

Xl — manter em seu quadro de profissionais, pessoal qualificado para atender as
sugestdes e solicitacdes efetuadas para alteragdo de sistema informatizado visando atender as exigéncias
de seguranga, confiabilidade e agilidade pretendidas pelo CONTRATANTE;

XIII - importar para seu sistema informatizado as informagdes no que diz respeito aos
descontos obrigatorios e facultativos gerados pelo CONTRATANTE para gestdao da margem:;

XIV - importar em carater definitivo para o0 més de competéncia as informagdes
constantes na folha fechada, para que sejam realizados os cruzamentos para geracao do arquivo retorno
para as consignatarias;

XV - obedecer criteriosamente ao cronograma estabelecido pelo CONTRATANTE,

visando ndo gerar atrasos no processo de geragao de folha de pagamento;
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XVI - garantir a fidelidade das informagdes geradas para a folha de pagamento advindas

de seu sistema informatizado, sob pena de sang¢des civis, penais e administrativas;

XVII - garantir o sigilo financeiro das informagdes importadas, sob pena de sangdes civis,
penais e administrativas; ndo podendo a empresa gerenciadora, salvo com autorizagdo formal por parte do
CONTRATANTE, repassar e/ou utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste processo, todas as
informacdes gerenciadas por seu sistema informatizado, responsabilizando-se, em conjunto com a(s)
CONSIGNATARIA(S), a devida apuragéo de eventual quebra de sigilo dos dados cadastrais e/ou indicios de
atos fraudulentos que venham a causar quaisquer prejuizos aos servidores ativos, inativos e pensionistas,
desonerando o CONTRATANTE da responsabilidade de vir a arcar com indenizagbes de qualquer natureza;

XVIII - disponibilizar aos usuarios consignados estrutura de atendimento com capacidade
e pessoal capacitado tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a descontos
facultativos em folha de pagamento (consignagdes);

XIX - orientar, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar e buscar solu¢des em
processos administrativos e/ou judiciais que tenham sua origem nos descontos facultativos do consignado,
bem como informar quando solicitado sobre 0 andamento destes em aberto;

XX - efetuar corretamente o controle das baixas das margens consignaveis, garantindo
assim o desconto em favor da consignataria;

XXI - gerar arquivo de retorno a consignataria contendo as informagbes sobre os
descontos realizados e a critica os descontos nao efetuados;

XXII - disponibilizar material para auto treinamento, para o pessoal do CONTRATANTE,
na forma de video aulas ou textos explicativos, sem prejuizo dos atendimentos solicitados na forma de
suporte técnico;

XXII - disponibilizar material para auto treinamento, para as consignatérias e seus
representantes, visando o melhor aproveitamento da sistematica de gestdo de margem consignavel, na
forma de video aulas ou textos explicativos, sem prejuizo dos atendimentos solicitados na forma de suporte
técnico;

XXIV - adequar seus relatorios as necessidades do CONTRATANTE em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias consecutivos;

XXV - emitir relatérios sobre as consignac¢des efetuadas em folha de pagamento e
disponibiliza-los mensalmente ao CONTRATANTE;

XXVI - emitir relatérios sobre as reclamagdes e sugestdes efetuadas e disponibiliza-los
mensalmente ao CONTRATANTE;

XXVIl - observar a regulamentagdo em vigor no que diz respeito a politica de
consignacdes do CONTRATANTE, bem como as leis, decretos e resolugées expedidas pelos Conselhos
Superiores, todos pertinentes a politica de consignagoes;

XXVIIl - constatada a existéncia de consignacdo processada em desacordo com as
normas de regéncia, que caracterize a utilizacdo ilegal da folha de pagamento, deverd a CONTRATADA

suspender imediatamente a consignacao e informar ao CONTRATANTE;
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XXIX - realizar a transi¢cdo contratual com a disponibilizagdo de todos os dados relativos

as consignacoes dos servidores publicos, magistrados, aposentados, pensionistas e outros personagens, do
CONTRATANTE, em layout pré-definido junto a Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes.
Paréagrafo unico. Considerar-se-a valida e eficaz a correspondéncia enviada ao
ultimo endereco da CONTRATADA informado oficialmente e, em eventual devolucdo de
correspondéncia, a fluéncia do prazo tera inicio a partir do primeiro dia util subsequente da

fracassada tentativa de entrega, pelos Correios, da correspondéncia.

CLAUSULA 72 — DAS VEDAGOES A CONTRATADA ( 9.1.1 2 9.1.3)

E expressamente vedado & CONTRATADA:

| - contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, durante
a vigéncia deste contrato;

Il - realizar publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagao do
CONTRATANTE.

Il - subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto deste contrato.

CLAUSULA 82 — DO PREPOSTO (10.1 a 10.11)

A CONTRATADA devera indicar um preposto para representa-la
administrativamente perante o CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias consecutivos a contar da
assinatura do contrato, mediante declaracdo que devera constar o nome completo, documentos de
identificacdo (RG e CPF), telefone e e-mail de contato.

§ 1° Pelo descumprimento do disposto no caput desta clausula, estara a
CONTRATADA sujeita a aplicagdo da multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor anual
estimado do contrato, por dia que ultrapassar o prazo estabelecido, até o limite de 10% (dez por
cento) sobre o referido valor, e sera considerado como inexecug¢ao parcial da obrigagdo assumida.

§ 22 A base de calculo para a aplicagao da multa estipulada no paragrafo anterior
serd calculada conforme as regras estabelecidas na clausula 15.

§ 3° O preposto devera apresentar-se ao servidor designado pelo
CONTRATANTE, na forma do § 7° desta clausula, para exercer o acompanhamento e a fiscalizagao,
previamente a data indicada para a assinatura do contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a
execucao do contrato, relativos a sua competéncia.

§ 4° O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas aos
servicos executados, assim como para avaliar a qualidade dos servigos dos profissionais da
CONTRATADA postos a disposicdo do CONTRATANTE.

§ 5° A CONTRATADA orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientacdbes do CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de

seguranga, eventualmente informadas pela Fiscalizagédo, e de medicina do trabalho.
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§ 6° Incumbe ao preposto atender as demandas da gestdo e/ou fiscalizagao do

contrato, inclusive para apresentar documentos solicitados pelo CONTRATANTE.

§ 7° O preposto devera participar de reuniao online, por videoconferéncia, sempre
que solicitado, com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia, em dia e horario definidos pela
fiscalizagdo, para realizagdo de reunido com o Fiscal do Contrato, que solicitara as providéncias que
se fizerem necessarias ao bom cumprimento de suas obrigacées, cabendo ao preposto a adogao de
todas as medidas cabiveis para a solugcdo das falhas detectadas, conforme art. 68 da Lei n®
8.666/1993.

§ 8° A comunicacgao oficial entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE sera feita
por escrito, preferencialmente por e-mail.

§ 9° O preposto devera responder as solicitagcbes do CONTRATANTE por e-mail,
no enderego eletrdnico informado pelo Fiscal do Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos
durante o horario comercial, ou até as 8h30 do proximo dia atil, no caso de comunicagao fora do
horario comercial.

§ 10 A fim de evitar falha na comunicagcdo, a CONTRATADA devera fornecer pelo
menos 2 (dois) enderegos de e-mail, ambos de provedores diferentes, sendo pelo menos um dos
enderecos de um servigo de e-mail de grande porte, notoriamente conhecido por manter o sistema
sempre funcionando como, por exemplo, Microsoft Hotmail / Outlook, Google Gmail e Yahoo Mail.

§ 11 E responsabilidade da CONTRATADA se certificar de que os enderecos
eletrénicos estejam funcionando corretamente. Nao serd aceita alegagdo de que os sistemas de

comunicagao por correio eletrdnico falharam, exceto se noticiado pelos meios de divulgagao.

CLAUSULA 92 — DA GRATUIDADE DO USO DA SOLUCAO (11.1 a 11.3)

O CONTRATANTE néo tera qualquer 6nus decorrente do uso da solugdo contratada.

§ 1° A CONTRATADA esta autorizada a ser remunerada pelos servigos prestados,
tais como: adequagdes, manutencdo, suporte técnico, dentre outros, diretamente pelas
CONSIGNATARIAS credenciadas pelo CONTRATANTE, sob a forma de valor fixo por linha de
processamento, limitado ao valor maximo ofertado em sua proposta, que por sua vez, deve observar o
preco unitario e total pormenorizado na tabela constante da Clausula 11.

§ 2° Quando solicitada pela fiscalizagdo, a CONTRATADA deverd comprovar a
observancia ao limite indicado no paragrafo anterior.

§ 3° O CONTRATANTE, por ocasido dos repasses dos valores das consignagoes as
CONSIGNATARIAS, abatera desses valores, a titulo de ressarcimento de custeio por linha de
processamento, o valor de R$ 1,25 (um real e vinte e cinco centavos), salvo as isengdes previstas em
Lei.

§ 4° O valor definido no § 3°, desta clausula, € meramente informativo, constante
dos Acordos entre o CONTRATANTE e as CONSIGNATARIAS, e nao tem relagdo direta com os
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valores a serem propostos pela CONTRATADA para serem cobrados também das CONSIGNATARIAS,

conforme Clausula 11.

§ 4° O valor definido no § 3° desta clausula, podera, a qualquer tempo, ser
alterado pelo CONTRATANTE e as CONSIGNATARIAS, sem aviso prévio &8 CONTRATADA, e sua
alteragdo nao podera causar impacto na presente contratagao.

CLAUSULA 10 —- DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO (6.1 a 6.11)

A entrega do objeto devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos a contar da assinatura do contrato, na Secretaria de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacbes do CONTRATANTE, com a aprovagao da Secretaria de Gestao de Pessoas, localizadas
na Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira n® 208, 1¢ (SETIC) e 2° (SGPE) andares, Jardim
Veraneio (Parque dos Poderes), Campo Grande — MS, CEP 79.031-908, telefone (0xx67) 3316-1720,
das 10h00 as 16h00 (horario local), em dias Uteis da Justica do Trabalho.

§ 1° Em caso de vencimento do prazo de entrega ocorrer em final de semana ou
feriado, ficara automaticamente prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

§ 2° As entregas que porventura ocorrerem no periodo de recesso forense (20 de
dezembro a 06 de janeiro), deverao observar o horario das 13h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira,
e das 08h00 as 12h00 nos dias 24 e 31 de dezembro, caso sejam dias Uteis.

§ 3° A CONTRATADA responderd por quaisquer prejuizos que ocorrerem até a
entrega do objeto no enderego acima.

§ 4° Eventual pedido de prorrogacao do prazo de entrega somente poderé ser aceito
nas hipoteses previstas no art. 57, § 12, da Lei n® 8.666/1993, mediante prévia solicitagao escrita,
apresentada no prazo de entrega do bem, devidamente acompanhada de documentos comprobatérios
dos motivos alegados, podendo a solicitagcdo ser encaminhada por e-mail, mas, exclusivamente ao
endereco fornecido pelo Gestor/Fiscal do contrato.

§ 5° A utilizacao de e-mail para apresentagdo do pedido de prorrogagdo ndo exime a
contratada de protocolizar diretamente os originais no Tribunal, ou de providenciar o encaminhamento
dos originais (em papel) via Correios, ambos no prazo de até 5 (cinco) dias apos o término do prazo de
entrega dos servicos.

§ 6° O recebimento provisério, a cargo do Fiscal do contrato, dar-se-a na data da
efetiva entrega do produto ou solugao.

§ 7° O recebimento definitivo, a ser realizado pelo Gestor do Contrato, dar-se-a
somente apés a verificacdo do enquadramento nas especificagdes definidas no edital, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento provisorio.

§ 8° Na hipétese de recusa parcial ou total do recebimento, a CONTRATADA deveréa
efetuar a substituicdo, sem prejuizo da observancia do prazo inicial estabelecido para a entrega e da

aplicacao de sangbes contratuais ou legais cabiveis.
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§ 9° O prazo estabelecido para a entrega do objeto ficara suspenso durante todo o

periodo de analise e verificacdo pelo Gestor do Contrato, que contard com o auxilio dos fiscais técnico
e demandante para apresentar suas conclusdes, no prazo de 10 (dez) dias consecutivos.

§ 10° O objeto devera ser entregue na totalidade do item especificado neste termo
contratual, no termo de referéncia e seus anexos, salvo nos casos de superveniéncia de fato
excepcional ou imprevisivel, alheio a vontade da CONTRATADA, solidamente justificado e
demonstrada a causalidade entre o fato alegado e a impossibilidade de cumprimento do estabelecido
neste, por meio de documentos comprobatérios habeis.

§ 11° Eventual recusa no recebimento do objeto ndo exime a CONTRATADA de

efetivar a entrega no prazo inicial estabelecido.

CLAUSULA 11 - DO PRECO MAXIMO (12.1 e anexo |, do TR)
O valor méaximo permitido a ser cobrado pela CONTRATADA das CONSIGNATARIAS,
por linha de processamento, para o presente objeto é de R$ xxxx (XXXXXxxxxxxxx), observando-se o prego

unitario e total pormenorizado na tabela abaixo:

PRECO MAXIMO POR
QUANTIDADE LINHA DE
ITEM MENSAL UNIDADE OBJETO PROCESSAMENTO, A
ESTIMADA SER COBRADO DAS
CONSIGNATARIAS
Solugdo web para Administracao,
Linha de Gerenciamento e Controle de Margem
1 1.840 Consignavel em Folha de Pagamento R$ xx,xx
Processamento para o Tribunal Regional do Trabalho da
242 Regiao

Paragrafo Unico: O valor a ser abatido pelo CONTRATANTE, das CONSIGNATARIAS, a
titulo de ressarcimento de custos por linha de processamento, sera fixado em R$ 1,25 (um real e vinte e

cinco centavos).

CLAUSULA 12 - DO REAJUSTE (13.1 a 13.2)

A pedido da CONTRATADA podera haver reajustamento anual do pre¢co maximo
permitido para cobranga das Consignatarias, por linha de processamento, de acordo com o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, estando a sua aplicacéo regida pela legislacdo em vigor, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data de apresentagédo da proposta.

Paragrafo Unico: Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste efetuado, o
interregno de 12 (doze) meses serd contado da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste

anterior.
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CLAUSULA 13 - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO (14.1 a 14.2)

Podera ser admitida a alteragcdo do pre¢o maximo permitido para cobran¢a das
CONSIGNATARIAS, por linha de processamento, para fins de restabelecimento da relacdo pactuada
inicialmente entre as partes, com vistas a manuten¢cdo do equilibrio econémico-financeiro do
contrato, nos termos do artigo 65, inciso Il, alinea “d”, da Lei n? 8.666/1993.

Paragrafo unico. As eventuais solicitacbes deverdo se fazer acompanhar de
comprovagao de superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econb6mica extraordinaria e
extracontratual, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do contrato,
mediante a comprovacado dos pregos praticados no mercado, devendo ser observada a vantagem

financeira ofertada por ocasido da licitagao.

CLAUSULA 14 - DA GESTAO E FISCALIZACAO (15.1 a 15.6)

Em cumprimento ao disposto no artigo 67 da Lei n? 8.666/1993, o0 CONTRATANTE
designara, por meio de Portaria, servidor(es) para a gestédo e a fiscalizagado da contratagcao, bem como, se
necessario, servidor(es) para auxilio na fiscalizagao.

§ 1° Tanto o Gestor quanto o Fiscal atuardo em conjunto no acompanhamento e
fiscalizagdo da contratacdo, incumbindo especificamente ao Fiscal o acompanhamento do cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA.

§ 2° A existéncia de fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE nédo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades no cumprimento das obrigacoes
assumidas, nem perante terceiros, ainda que resultante de imperfeigées técnicas ou vicios redibitérios e, na
ocorréncia destes, ndo implica a corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

§ 32 Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao
de todos os servicos, 0 CONTRATANTE reserva-se no direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao, por intermédio do Fiscal do
contrato.

§ 4° O Fiscal do contrato pode sustar qualquer operacdo da solugdo que esteja sendo
executada em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria, devendo
comunicar o fato de imediato ao Gestor.

§ 5° A acdo ou a omissao, total ou parcial, por parte da fiscalizagdo do CONTRATANTE,
ndo eximira a CONTRATADA da total responsabilidade decorrente de ma execugcdo da contratacao,

inclusive por defeito ou inadequagao do produto ou solugao fornecidos.

CLAUSULA 15 — DAS PENALIDADES (16.1 a 16.11)
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A inexecugdo, total ou parcial, da contratacdo podera acarretar, garantida a prévia

defesa, as seguintes sancoes, além do ressarcimento de eventual prejuizo causado ao CONTRATANTE:

| - adverténcia, nos casos em que nao caiba aplicagao de penalidade pecuniaria;

Il - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do objeto da inadimpléncia da
contratacdo, em caso de inexecucgao parcial da obrigacao assumida;

Il - multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total contratado da correspondente
contratacdo, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

IV - impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos dos
arts. 72 da Lei n® 10.520/2002 e art. 49 do Decreto n® 10.024/2019.

§ 1° Para efeito de base de célculo de valores mensais, para aplicagao de penalidades,
considerar-se-4 a meédia dos Ultimos 3 (trés) meses de linhas de processamento realizadas pelo
CONTRATANTE, multiplicados pelo valor unitario ofertado pela CONTRATADA, especificado na clausula
11, sendo que:

| - para o calculo do valor anual, multiplicar-se-a o valor do § 12 por 12 (doze);

Il - para o célculo do valor total da contratagdo, multiplicar-se-a o valor do § 12 por 48
(quarenta e oito);

lll - caso ndo tenham sido completados os 3 (irés) meses a que se refere o § 19,
considerar-se-4 0os meses completos até o momento da necessidade do calculo;

IV - caso ndo haja nenhum més completo, considerar-se-a o total de 1.840 (um mil
oitocentos e quarenta) linhas de processamento mensais, média da Ultima contratacao.

§ 2° Pelo atraso na entrega do objeto, observado o caput, da clausula 10 (das condi¢des
de recebimento), a CONTRATADA estara sujeita a multa equivalente a 0,5% (meio por cento) do valor total
do contrato, por dia, que ultrapassar o respectivo prazo, limitado a 10% (dez por cento) do referido valor, o
gue nao impedira, a critério do CONTRATANTE, a aplicacdo das demais sancbes legais cabiveis.

§ 3° A CONTRATADA também estara sujeita a multa equivalente a 0,1% (zero virgula um
por cento) do valor mensal do contrato, por hora que ultrapassar os respectivos prazos abaixo mencionados,
limitado a 10% (dez por cento) do correspondente valor, o que nao impedira, a critério do CONTRATANTE,
a aplicacao das demais sangoes legais cabiveis:

| - Prazo maximo para atender e/ou solucionar os chamados, previstos nos subitens
21.4,215,223,2.24,2.3.6 € 2.3.7, do anexo |, deste contrato.

§ 4° As multas por inexecugao parcial ou total da contratacdo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes, bem como com a multa pelo atraso na entrega do objeto

§ 5° Ocorrendo atraso na entrega do objeto ou no caso de inexecugéao parcial ou total, o
valor da multa correspondente sera informado a Contratada e concedido prazos para defesa prévia e
recurso, observando-se as disposicdes contidas nos artigos 87, § 2° e 109, inciso |, alinea “f”, da Lei n®
8.666/1993.
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§ 6° Decorridos os prazos de defesa prévia e de recurso e mantida a aplicagcdo da multa,

sera emitida GRU (Guia de Recolhimento da Uniao) para o recolhimento, por parte da empresa, a conta do
Tesouro Nacional.

§ 7° Em caso de ndo pagamento do valor da multa aplicada, conforme estabelecido no
paragrafo anterior, o valor serd inscrito em divida ativa da Unido.

§ 8° A atuacéo irregular da CONTRATADA, no cumprimento das obrigagbes assumidas,
acarretard a anotacao das penalidades aplicadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF, e, no caso de impedimento de licitar e de contratar, o registro também na pagina eletrénica do
CONTRATANTE (opgéo “Transparéncia”) e no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas —
CEIS, conforme o art. 43, do Decreto n® 8.420/2015.

§ 9° A proponente é responséavel pela fidelidade e pela legitimidade das informacgdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da contratacao.

§ 10° A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgdes

nele contidas implicara a rescisao contratual sem prejuizo da aplicagcdo das demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA 16 — DAS DEFESAS E DOS RECURSOS (17.1 a 17.3)

As defesas e recursos contra puni¢des impostas a CONTRATADA serdo regidos pelos
artigos 79, 87, 109 e 110 da Lei n? 8.666/1993, e poderdo ser enviados por e-mail, exclusivamente ao
endere¢co mencionado no oficio de notificagcdo, sem prejuizo do encaminhamento dos originais no prazo
estabelecido.

§ 1° A utilizagao de e-mail para apresentacao de defesa prévia e recurso administrativo
nao exime a CONTRATADA de protocolizar diretamente os originais no CONTRATANTE, ou de providenciar
0 encaminhamento dos originais (em papel) via Correios, ambos no prazo de até 5 (cinco) dias apds o
término do prazo legal para apresentacéo de defesa prévia ou recurso administrativo.

§ 2° O ndo envio dos originais no prazo estipulado, ou o envio de originais distintos
daqueles apresentados por email, acarreta 0 ndo conhecimento da manifestagcdo administrativa apresentada

por correio eletrénico.

CLAUSULA 17 - DOS AUMENTOS E DAS REDUGCOES (18.1)
Fica assegurada a autoridade competente do CONTRATANTE aumentar ou reduzir a

quantidade prefixada, observados os limites estabelecidos no artigo 65, § 12, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA 18 — DA CONTAGEM DO PRAZO DE VIGENCIA

A contagem do prazo de vigéncia do contrato dar-se-& na forma do § 3° do art. 132 do
Cédigo Civil (Lei n? 10.406/2002), ou seja, 0s prazos de meses e anos expiram no dia de igual nimero do de
inicio, ou no imediato, se faltar exata correspondéncia.

Paragrafo unico. Considera-se prorrogado o prazo de vigéncia até o primeiro dia util

seguinte se o vencimento cair em final de semana (sabado e domingo) ou feriado.
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CLAUSULA 19 — DA CONTAGEM DO DEMAIS PRAZOS DO CONTRATO

Excentuando-se a contagem do prazo de vigéncia de que trata a clausula anterior e
daqueles com data expressamente indicada, para os demais prazos estabelecidos nesta contratacdo a
contagem excluird o dia do inicio e incluird o dia do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos,
exceto quando explicitamente disposto em contrario.

§ 12 Sé se iniciam e vencem o0s prazos processuais em dia de efetivo expediente no
CONTRATANTE.

§ 2° Os prazos de meses e anos expiram no dia de igual numero do de inicio, ou no
imediato, se faltar exata correspondéncia.

§ 32 Os prazos fixados por hora contar-se-ao de minuto a minuto.

CLAUSULA 20 — DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas nos artigos 77 a 79 da
Lei n® 8.666/1993, podendo a rescisao ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragédo, nos

casos enumerados nos incisos | a Xl e XVIl do art. 78 do mesmo Diploma Legal.

CLAUSULA 21 - DA PUBLICAGAO
Nos termos do artigo 61, paragrafo unico, da Lei n® 8.666/1993, o CONTRATANTE
providenciara a remessa de extrato deste contrato, que indicara o nome dos contratantes, o objeto, o valor e

a vigéncia da contratacdo, para publicagao, as suas expensas, no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA 22 - DO FORO
Fica eleito o foro de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, com renudncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes relacionadas com o presente contrato

que nao puderem ser resolvidas pela via administrativa.

CLAUSULA 23 — DAS DISPOSICOES FINAIS (19.1 a 19.3)

Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestagéo final, completa e
exclusiva do acordo entre elas celebrado.

§ 1° A participagdo nesta contratacdo implica no conhecimento integral dos termos e
condi¢des nela inseridos, por parte dos proponentes, bem como das demais normas legais que disciplinam
a matéria.

§ 2° As partes ndo estdao eximidas do cumprimento de obrigacdes e responsabilidades
previstas na legislacao vigente e ndo expressas neste instrumento.

§ 3°19.3. As partes envolvidas se comprometem a observar as disposicdes da Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD) e aos critérios definidos neste Termo de referéncia e

seus anexos, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhes forem confiados em razdo desta avenca,

Pégina 13 de 29



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

Processo n° 18.101/2021
Pregao Eletronico n2 XX/2023
Contrato n? __ /2023
MINUTA
em especial quanto a finalidade, boa-fé e interesse publico na utilizagdo de informagdes pessoais para

consecucao dos fins a que se propde a presente contratagao.

E, por assim estarem justas e CONTRATADAS, assinam o presente instrumento em 2

(duas) vias, na presenga de 2 (duas) testemunhas.

Campo Grande - MS, _ de de 2023.
GERSON MARTINS DE OLIVEIRA XXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

MINUTA
ANEXO | DO CONTRATO

DAS ESPECIFICAGOES DA SOLUGAO E SERVICOS
DEFINICOES E PARTES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE CONSIGNAGOES

PARTES ENVOLVIDAS NO
PROCESSO DE CONSIGNAGOES

Contratada
Administradora

+ Fornece/administra a solugdo « Desconta sua comissdo/taxa de

cada linha de processamento
= Repassa valores descontados dos
« Cobra pelos servigos por Sistema de consignados
linha de processamento
Gerenciamento

de Margem
Consignavel

» Calcula/atualiza margem consignavel
« Desconta valores

« Parametriza/abastece o sistema com
dados atualizados

Consignagao
Consignatarias

» Fornece servigos/produto/valores .@' * Simula/(re)contrata consignagoes

Figura 1: Representagao grafica resumida das partes envolvidas no processo de consignacées

ORGAO CONTRATANTE, ORGAO CONSIGNANTE, ORGAO GESTOR - ¢ o TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 248 REGIAO (TRT24), que por meio da folha de pagamento,
regulamenta e faz cumprir as leis que dispdem sobre as consignagbes, fiscalizando e
harmonizando contratos, rotinas, processos, tecnologias, compromissos e demais entidades
envolvidas. Responde diretamente por calcular e fornecer as margens consignéveis, controlando,
descontando e repassando diretamente as parcelas consignadas aos consignatarios. E
responsavel exclusivo pelo credenciamento das entidades CONSIGNATARIAS, para que
mantenham contrato com USUARIOS CONSIGNADOS. Designara um ou mais GESTORES DO
SISTEMA para alimentar o sistema com essas informagdes, necessérias para seu perfeito
funcionamento.

ADMINISTRADORA (Empresa CONTRATADA) — Responde por disponibilizar a infraestrutura
tecnoldgica e de atendimento necesséaria ao SISTEMA DE CONSIGNAGCOES. Prospecta servigos
e produtos de interesse dos USUARIOS CONSIGNADOS, fomentando fornecedores qualificados
(CONSIGNATARIAS) a aderirem ao SISTEMA. Garante a seguranca, sigilo, integridade,
autenticidade, tempestividade e confiabilidade das informagdes envolvidas.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE MARGEM CONSIGNAVEL, SISTEMA DE
CONSIGNAGAO, SISTEMA — Solugido que engloba a prestacao de servicos para fornecimento de
solugédo web para Administragdo, Gerenciamento e Controle de Margem Consignavel em Folha de
Pagamento, com toda a infraestrutura tecnolégica e de servicos necessarias para seu pleno
funcionamento, envolvendo todas as partes de um contrato de consignagéo.

CONSIGNATARIA - Instituicio Financeira, Cooperativa, Clubes, Associa¢des, Sindicatos, etc.
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Sao pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, destinatarias dos créditos

resultantes das CONSIGNACOES, em decorréncia de relacéo juridica estabelecida, normalmente

por contrato, com os USUARIOS CONSIGNADOS. Disponibilizam seus servigos e/ou produtos,
inclusive de créditos, aos USUARIOS CONSIGNADOS, por intermédio do SISTEMA
disponbilizado pela empresa ADMINISTRADORA. Recebe mensal e diretamente do ORGAO

CONTRATANTE o repasse consolidado das CONSIGNACOES efetuadas.

15.  USUARIOS CONSIGNADOS — podem ser servidores publicos, magistrados, aposentados e
pensionistas do TRT24 (genericamente referidos como SERVIDORES), quando for o caso, que,
até o limite de sua MARGEM CONSIGNAVEL, simule/firme/adere a contratos, autorizando os
descontos, mensais e sucessivos, diretamente a partir de sua remuneracao, subsidio, pensédo ou
proventos, até a conclusao do contrato.

1.5.1. Com o total atual de Usuarios Consignados habilitados, o nimero de linhas de processamento
mensais esta estimada em 1.840 (um mil oitocentos e quarenta). Poderda haver aumento do
ndmero de Usudrios Consignados e/ou linhas mensais de processamento, sem que caiba
qualquer custo adicional ao TRT24.

1.6. CONSIGNACAO - é a operacdo de registro de concessdo de crédito consignado ou similar,
efetivado pelo sistema, que resultard em uma ou mais LINHAS DE PROCESSAMENTO, podendo
ser compulséria ou facultativa.

1.7. MARGEM CONSIGNAVEL - ¢ o valor maximo da renda mensal de um usudrio consignado, que
pode ser comprometida em uma operacao de consignacao, com desconto automatico em folha de
pagamento.

1.8. LINHA DE PROCESSAMENTO — cada operacao financeira na Folha de pagamento, de cada
servidor, referente a uma consignacao efetivada, que sera descontada da remuneracdo do
servidor e repassada as Consignatarias, com os devidos e eventuais descontos.

19. LEGISLACAO, NORMAS APLICAVEIS, LEIS — Regramento estabelecido pelos varios érgaos
competentes, como por exemplo, mas nédo a eles limitados, o CNJ, o CSJT e o Banco Central, que
deverdo ser observadas e atendidas.

2. DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO

2.1. Da Infraestrutura de Atendimento as Consignatarias

2.1.1. Devera celebrar contrato diretamente com as Consignatarias, em até 10 (dez) dias apds sua
convocacgao pelo TRT24;

2.1.2. Devera iniciar a prestacdo dos servicos referentes ao objeto deste chamamento,
obrigatoriamente, no TRT24 em até 20 (vinte) dias, contados a partir da data da assinatura do
Contrato com a Consignataria;

2.1.3. Devera possuir estrutura telefénica, de chat e de email, para atendimento e suporte as
solicitagbes das Consignatarias, em horario comercial, incluindo davidas sobre utilizagdo do
sistema.

2.1.4. Devera proporcionar as Consignatarias customizagdo individualizada, conforme suas
necessidades, desde que atendam as disposicoes legais.

2.1.5. Prazo maximo para atendimento das solicitacées de 4 (quatro) horas.
2.1.6. Prazo maximo para solu¢éo das solicitagdes de 24 (vinte e quatro) horas.
2.2. Da Infraestrutura de Atendimento aos Usuarios Consignados

2.2.1. Devera disponibilizar sistema de protocolo online, devendo ser acessado diretamente do seu
sitio eletrébnico, onde o servidor publico podera registrar suas dulvidas, sugestbes e
reclamacdes, bem como, acompanhar o andamento ao atendimento desta solicitacao.

2.2.2. Devera possuir estrutura telefénica, de chat, e de email, para atendimento e suporte as
solicitagbes dos Usuarios Consignados, em horario comercial, incluindo duvidas sobre
utilizacdo do sistema.
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2.2.3. Prazo maximo para atendimento das solicitagbes de 4 (quatro) horas, considerando horario
comercial.

2.2.4. Prazo maximo para solucdo das solicitagbes de 12 (doze) horas, considerando horario
comercial.

2.3. Da Infraestrutura de Atendimento ao Contratante (TRT24)
2.3.1. ACONTRATADA devera:

2.3.1.1. Oferecer suporte técnico via telefone, via chat e e-mail para 0 CONTRATANTE
(TRT24), em regime de 8h x 5 dias por semana (oito horas por dia, cinco dias por
semana, em dias Uteis), incluindo duvidas sobre utilizacao do sistema.

2.3.1.2. Oferecer suporte técnico ao CONTRATANTE (TRT24) “in loco”, quando necessério e
solicitado, caso o funcionamento da solugdo esteja comprometido por falhas de
comunicacoes e repasse de informagdes em outras modalidades.

2.3.1.3. Ceder ao CONTRATANTE (TRT24), ao final do Contrato, todos os dados relativos as
consignacdes dos servidores publicos do TRT24 em layout pré-definido.

2.3.1.4. Ceder ao CONTRATANTE (TRT24), ao final do Contrato, todos os logs relativos as
operacdes no sistema referentes a vigéncia do contrato.

2.3.1.5. Observar o prazo maximo para atendimento das solicitacdes de 4 (quatro) horas,
considerando horéario comercial.

2.3.1.6. Observar o prazo maximo para solucdo das solicitagdes de 24 (vinte e quatro) horas,
considerando horario comercial.

3. DAINFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

3.1. Caracteristicas do Sistema, acessiveis pelo GESTOR DO SISTEMA, representante do
CONTRATANTE (TRT24)

3.1.1. Sistema baseado em tecnologia da informagéo visando a seguranca das transagoes.
3.1.2. Sistema com acesso 100% via web.

3.1.3. Gerar extratos e histéricos de uso para os Usuarios Consignados.

3.1.4. Geracao de arquivos em layout especifico para insercao em folha de pagamento do 6rgéo.

3.1.5. Permitir consultar as taxas de juros praticadas pelas Instituicbes Financeiras a titulo de
empréstimo pessoal (ranking)

3.1.6. Possibilitar o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo Efetivo Total) praticado pelas
instituicdes financeiras.

3.1.7. O sistema de consignagdes deverd ser em plataforma web compativel com as versées mais
recentes dos navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, integrando
CONTRATANTE (TRT24), Consignatarias e Usuarios Consignados (servidores, magistrados,
aposentados, pensionistas, etc.)

3.1.8. Disponibilizar manual de todas as funcionalidades do sistema para acesso de todos por topico e
médulo de orientagcdo em link no proprio sistema para todos os tipos de usuarios.

3.1.9. Permitir ao efetuar bloqueio e desbloqueio das Consignatarias e Usuérios Consignados.

3.1.10.  Permitir o controle, a manutencéao e exclusdo dos perfis de acesso dos usuarios, sendo
possivel cadastrar diversos perfis.
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3.1.11.  Permitir cadastro de mensagens, a fim de publicar aos diversos tipos de acesso de usuario
no sistema separadamente (Orgdo, Consignatarias, Usuarios Consignados). Todos os tipos de
usudrios deverdo visualizar a mensagem ao entrar no sistema com sua respectiva senha.

3.1.12. Permitir que a consulta, cadastro e manutencdo das diversas Consignatarias, Orgaos
Consignantes e Usuarios Consignados, e de seus dados cadastrais (cadastrar, alterar e
excluir);

3.1.13.  Permitir a a consulta e edigdo dos dados pessoais (nome do pai, nome da mée, endereco,
etc.) e cadastrais (categoria, lotagdo, data de admissao, etc.) dos usuarios Consignados bem
como a consulta de sua margem consignavel;

3.1.14.  Permitir o cadastro e manutencao de servigos/produtos para cada modalidade especifica de
consignacao como exemplo mensalidades, seguradoras, sindicatos e associacoes, inclusive
dos que operam com mensalidade por percentual, previdéncia, seguro entre outros.

3.1.15.  Permitir a limitagdo e manutencado do numero maximo de parcelas para servigos/produtos
com prazo determinado.

3.1.16.  Permitir o cadastro de valores minimo e maximo para limitagao das parcelas dos contratos
de qualquer modalidade.

3.1.17.  Permitir o cadastro de restricao de acesso as funcionalidades e telas do sistema por nivel de
acesso (6rgdo consignante/gestor, consignataria, usuario consignado, etc.) e por filiro de
periodo (horério e dia da semana).

3.1.18. Anexar e editar documentos digitalizados anexados nas consignagbes registradas no
sistema. Permitir anexos do tipo DOC, TXT, PDF, JPG e GIF);

3.1.19. Permitir a consulta de dados pessoais e consignagbes, exibindo um detalhamento das
informacdes, tais como: margem consignavel, status das consignagdes (cancelado, liquidado,
suspenso, deferido, aguardando confirmacdo), data de inclusdo, datas inicial e final,
servigo/produto, prazo, quantidade de parcelas pagas, usudrio responsavel pela incluséo,
historico de processamento de parcelas, informagdes gerenciais, documentos digitalizados,
entre outras.

3.1.20.  Permitir deferimento de consignacao (confirmar pré-reserva) que nao foi confirmada.

3.1.21.  Permitir recusa da pré-reserva (indeferimento). A margem devera ser atualizada em tempo
real.

3.1.22.  Liquidar contrato, ou seja, 0 encerramento antecipado de uma consignacao ja registrada em
folha. Ao liquidar, o sistema devera liberar automaticamente o valor da margem do contrato.

3.1.23.  Suspender Consignacao (sem liberacdo de margem) com preenchimento obrigatério do
motivo e campo de texto para justificativa.

3.1.24. Sendo a suspenséo realizada pelo Gestor do Sistema (representante do CONTRATANTE),
uma entidade consignataria ndo deverd conseguir reativar o desconto do contrato. Para
contrato com reserva de margem, a margem fica automaticamente bloqueada para que nao
seja utilizada em novas operagoes.

3.1.25. Reativar uma consignacao suspensa com obrigatoriedade de preenchimento do campo do
motivo da operagao e texto de justificativa. A margem ¢é atualizada de acordo com o contrato de
reserva suspenso.

3.1.26.  Transferir uma ou mais consignacdes do mesmo Usuario Consignado para outro 6rgao,
utilizando os dados de identificacdo da Consignataria, conforme necessidade do Tribunal
Regional do Trabalho 242 Regido. Nas transferéncias, deverd constar registro de ocorréncia
automatica em cada consignagao, e as margens de ambas matriculas/6rgao do Consignado
deverdo ser atualizadas.

3.1.27. Permitir a importacado de arquivos de lote para operag¢des de inclusdo, de alteracao e de
exclusao de contratos, sendo possivel a parametrizacdo de layout estabelecido pelo Tribunal
Regional do Trabalho 242 Regido. As margens devem ser atualizadas.
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3.1.28. Realizar o controle do saldo remanescente das parcelas dos valores ndo descontados por
falta de margem, permitindo que as parcelas sejam reimplantadas em folha de pagamento no
final do contrato, sem juros ou cobranga adicional.

3.1.29. Consultar o valor atualizado da margem consignavel disponivel, o extrato de utilizagdo com
valor total, utilizado e restante, bem como o histérico das consignacdes efetuadas e variagao da
margem em representagao grafica.

3.1.30. Permitir que se realize o bloqueio e desbloqueio dos perfis de acesso, bloqueando e
desbloqueando, consequentemente, o acesso dos usuarios associados a estes perfis.

3.1.31.  Permitir cadastro e manutengao dos codigos de verbas de desconto (rubricas) associada a
um servigo/produto, assim como o seu bloqueio e desbloqueio da verba no sistema para todos
0s servidores.

3.1.32.  Permitir o bloqueio e desbloqueio de verbas de desconto (rubricas) ou de servigos/produtos
por matricula/servidor.

3.1.33.  Permitir a inclusédo de prazo de caréncia para um contrato, com a possibilidade de limitagcao
de valor maximo e minimo por servigo/produto.

3.1.34.  Permitir adequagédo ao disposto na Lei n° 8.112/90 e suas alteragoes.
3.2. Caracteristicas do Sistema, acessiveis pelas CONSIGNATARIAS

3.2.1. Permitir a consignataria consultar o valor atualizado da margem dos servidores a partir da
matricula, do CPF e da digitagao de senha do servidor.

3.2.2. Permitir que a Entidade Consignataria cadastre e controle a manutencao e exclusao dos perfis
de acesso dos usudrios da consignataria, sendo possivel cadastrar diversos perfis. Nao deve
permitir que uma consignataria visualize ou edite perfis de outra consignataria.

3.2.3. Permitir que o usuario de consignataria realize o bloqueio e desbloqueio dos perfis de acesso,
bloqueando e desbloqueando, consequentemente, o acesso dos usuarios associados a estes
perfis.

3.2.4. O sistema deve permitir que o usuario da entidade consignataria faca a gestdo e a manutengao
de seus dados cadastrais (cadastrar, alterar e excluir).

3.2.5. Permitir a reserva de valores pela consignataria para consignacdo em folha de pagamento,
respeitando os limites de margem, prazo, valor, cet e todas as regras definidas pelo gestor de
sistema de pagamento. Ao reservar, o valor da margem devera ser atualizado em tempo real.

3.2.6. Permitir a confirmacao da reserva pré-fixada de margem pela entidade consignatéaria, gerando
um documento com as informagdes da autorizagdo de desconto. Deve ser possivel imprimir
esse documento e anexar de forma digitalizada apés a assinatura.

3.2.7. Visualizar e imprimir autorizagdo de desconto referente a um contrato consultado.

3.2.8. Permitir cancelar uma reserva, que ainda néo foi confirmada pela Consignataria. Ao cancelar, o
valor da margem reservado devera ser automaticamente liberado.

3.2.9. Permitir a renegociagédo de contratos: uma lista de contratos disponiveis sera exibida; um ou
mais contratos poderdo ser selecionados; e, na mesma operagao, 0s contratos renegociados
serdo liquidados e um novo contrato com as novas informacdes definidas sera incluido
respeitando o valor limite de margem disponivel do servidor. Para registro e consulta posterior,
em cada contrato de origem devera existir um link que o vincule ao seu contrato de destino e
vice-versa. Para casos de novo valor maior que 0 contrato renegociado, o valor da margem
devera ser atualizado em tempo real.

3.2.10. Permitir a importacdo de arquivos de lote para operagdes de inclusdo, de alteracédo e de
exclusdao de consignagdes. As margens devem ser atualizadas automaticamente apds a
importagéo.

3.2.11.  Aplicar reajuste em lote, das consignagdes de valor real e percentual por modalidade de
mensalidade, seguro, previdéncia e outras que forem necessdrias, baseada em regra
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preestabelecida e inseridas no sistema no momento do reajuste. Os valores de margem devem
ser atualizados em tempo real.

3.2.12. Permitir ao usuéario de entidade consignataria a realizar consultas, inclusado, alteracao,
renegociagao e exclusido de consignagoes.

3.2.13. Permitir a liquidacdo de parcelas rejeitadas (ndo descontadas na folha), sendo que no
momento da operagdo o sistema devera solicitar o motivo da baixa e permitir que o usuario
informe também através de texto um breve descritivo do fato gerador da baixa.

3.2.14. Permitir as consignatarias a participacdo em leildes reversos abertos por um usuario
consignatério, de forma que possa oferecer uma menor taxa para eventual operagdo de
consignacao que possa ser efetivada

3.3. Caracteristicas do Sistema, acessiveis pelos USUARIOS CONSIGNADOS
3.3.1. Possuir portal de servigos para acesso dos Usuarios Consignados via Internet.

3.3.2. Permitir simulag@o de contratos de empréstimo com consulta ao ranking das taxas praticadas
pelas consignatarias.

3.3.3. Permitir aos Usuarios Consignados a consulta de seus contratos registrados no sistema, com
as informacgdes atuais relativas a cada langamento e histérico de consignagoes.

3.3.4. Possibilidade de cancelar uma solicitagcdo de consignagdo (reserva), que ainda nao foi
confirmada pela Consignataria. Ao cancelar, o valor da margem devera ser atualizado em
tempo real.

3.3.5. Consultar o valor atualizado da margem consignavel disponivel, o extrato de utilizagcdo com
valor total, utilizado e restante, bem como o histérico das consignagées efetuadas.

3.3.6. Possuir a possibilidade de solicitar, por e-mail, a definicAo de uma nova senha, em caso de
necessidade.

3.3.7. Permitir aos usuarios consignados a possibilidade de abrir leildao reverso para as
consignatarias, em busca de uma menor taxa para as operagdes de consignac¢des, com tempo de
duracdo nao inferior a 2 (dois) dias Uteis, podendo ainda esse prazo ser configurado, a pedido do
usudrio consignado, para até 5 (cinco) dias Uteis.

3.4. Da integracao com a Folha de Pagamento do TRT24

3.4.1. O sistema devera permitir a troca de informagdes através de arquivos, suportando layout
previamente estabelecido pelo TRT24.

3.4.2. O sistema devera gerar e disponibilizar arquivo contendo as parcelas a serem descontadas dos
servidores, contendo as operacoes realizadas no periodo, a fim de que sejam importadas na
folha de pagamento.

3.4.3. O sistema deverd carregar Arquivo de Margem Consignavel dos Usuarios Consignados,
disponibilizado pelo Orgdo Consignante, para processar em no maximo 24 horas, e
disponibilizar as informagbes atualizadas da margem atualizada com base na ultima folha e
dados dos servidores.

3.4.4. O sistema devera permitir transferéncia de consignagdes para outro 6rgdo ou estabelecimento
durante processamento de arquivo, utilizando identificagdo do servidor/funcionario, de acordo
com informacdes e necessidade do TRT24.

3.4.5. O sistema devera carregar arquivo disponibilizado pelo Orgdo Consignante, contendo as
parcelas realmente descontadas na ultima folha de pagamento e alguns dados dos servidores e
processar em no maximo 24 horas a baixa das parcelas efetivamente descontadas de todas as
modalidades, inclusive de valores percentuais, e disponibilizar as informagdes atualizadas de
parcelas e margem no sistema.

3.4.6. O sistema devera disponibilizar para cada Consignataria arquivo em formato txt, com o registro
das parcelas que houve ou n&o o desconto, conforme disponibilizado pela folha de pagamento
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e processado no sistema de consignagoes.

O sistema devera permitir carregar Arquivo disponibilizado pelo Orgdo Consignante com dados
de um numero reduzido de servidores a fim de corrigir/atualizar dados, para processar em no
maximo 24 horas.

3.5. Relatorios

3.6.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.
3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.
3.5.11.
3.5.12.
3.5.13.
3.5.14.

Relatério gerencial, parametrizavel por filtro periodo e/ou data para uma andlise quantitativa e
qualitativa das operagbes com informacdes gerais das consignagbes e servidores, com
resultado apresentados em graficos e registros no sistema. O relatério deve ser gerado em
formato PDF.

Relatério das inconsisténcias de desconto com a folha, geradas pelo retorno das informagdes
da folha de pagamento.

Relatério analitico e sintético de consignacdes existentes por periodo informado, com
informacdes de consignataria, modalidade, status da consignagéo, do servidor, situagao da
parcela, e com filtros para os status das consignagdes e parcelas.

Relatério analitico de todas consignagdes existentes para a competéncia, com informacées dos
descontos programados até a data atual.

Relatério de auditoria contendo logs das operacdes realizadas no sistema para consulta em
tempo real da ocorréncia, com informacdo da data da ocorréncia, nome, CPF, valor da
consignacao, numero de parcelas, usuario responséavel, descricdo da operacdo (incluséo,
alteracao ou liquidacdo do desconto) e IP de acesso utilizado pelo usuario responsavel.

Gerar relatério de auditoria contendo os logs das ocorréncias de operagdes realizadas em um
determinado periodo, informacdes de ocorréncias realizadas por determinado usuario, dentre
outros filtros.

Relatério de acdes e operacdes realizadas com usuarios do sistema.

Relatério de comprometimento de margem consignavel dos servidores com informagao grafica
estatistica.

Relatério das ocorréncias de movimentagdes histéricas de consignacao.
Relatério das ocorréncias de movimentagdes histéricas de consignataria.
Relatério de Percentual de Rejeitado processamento do retorno, por consignataria.
Relatério de reserva de margem provisionada.
Relatério de todas as operacdes efetuadas no més informado.

Relatério de extratos de consignagdes dos servidores com informagéo da parcela, margem
total, utilizada e restante.

— Seguranca do Sistema

3.6.1.

3.6.2.
3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Uso obrigatério de login e senha para os usuérios do sistema e senha para acesso dos
Usuarios Consignados aos seus dados pessoais no portal internet.

Criagao de perfis por tipo de usuario com acesso restrito a informagdes no sistema.

O acesso ao sistema deve ser realizado somente apds autenticacdo de usuarios em duas
etapas: Uma pagina para inserir e identificar o usuario, e a segunda pagina para validagéo de
senha. A parametrizacdo devera ser obrigatéria para todos os tipos de usuarios: Orgao
Consignante, Consignatéria, Usuario Consignado, etc..

Possibilitar a recuperacéo de senha dos usuarios por meio de tela previamente disponibilizada
no Sistema.

Nao permitir que 0 mesmo usuario acesse 0 sistema simultaneamente a partir de 02 (dois) ou
mais equipamentos.
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3.6.6. Politica de senha obrigatéria, contendo, pelo menos:

» Senha alfanumérica, obrigando letras e nimeros e pelo menos uma maidscula;
*  Minimo 10 (dez) caracteres; Nao pode usar o nome ou matricula do servidor;
» Obrigar troca periédica, com pelo menos 6 (seis meses);

* A recuperagdo de senha deve ser feita de forma que apenas o servidor tenha acesso
(solicita nova senha pelo site ou telefone e recebe a informagéo por e-mail cadastrado no sistema).

3.6.7. Possuir Certificado de Seguranga da informacao tipo ISO/IEC 27001, ou similar, emitido por
empresa reconhecida conforme estabelecido na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
(LGPD). Relatérios ou declaragdes ou auditorias tipo Febraban em substituicdo a Certificacao
de Seguranca da Informagao ndo serdo aceitas.

3.6.8. Registrar automaticamente todos os logs de transagbes efetuadas em tempo real, com controle
de procedimentos de auditoria que deverdo ser sempre mantidos por no minimo 60 meses em
disco, e por tempo indeterminado em fitas de backup feitos diariamente. As informagdes
gravadas sao: Data e Hora do evento auditado, Descrigao do evento, Usuario e IP da maquina
ou rede de onde o evento foi comandado, identificagéo de dispositivo. Para eventos que alteram
a situacdo de uma consignacgao, sera gravada a situagao anterior e a nova situagdo da mesma.

3.6.9. Restringir 0 acesso dos usuérios cadastrados as funcionalidades pré-estabelecidas em seus
perfis.

3.6.10.  Utilizar protocolo seguro (HTTPS) no trafego das informagdes com criptografia minima de
256bits.

3.6.11.  Possuir controle de acesso indevido com o dispositivo CAPTCHA. O dispositivo CAPTCHA
devera ser obrigatorio na tela de Login para todos os tipos de usuario do sistema de
consignacoes: Orgao Consignante, Consignatéria e Usuario Consignado.

3.6.12.  Permitir configurar a exigéncia de cadastro de IP e/ou endereco de acesso (DNS) para os
usuarios, bloqueando o acesso ao sistema através de IP/endere¢os néo cadastrados.

3.6.13. Permitir o cadastro de IP e/ou enderego de acesso (DNS) para as entidades (6rgaos,
consignatérias, correspondentes), bloqueando o acesso do usuario ao sistema através de
IP/enderec¢os ndo cadastrados.

3.6.14.  Permitir a exigéncia de unicidade de CPF entre usuarios com niveis de acesso distintos.
Exemplo: um usuario de Orgdo Consignante/Gestor ndo podera ter o mesmo CPF de um
usudrio de Consignatéria.

3.6.15.  Bloquear acessos simultdneos de um mesmo usudrio ao sistema.

3.6.16.  Permitir a configuracao de nivel de severidade da senha dos usuarios, respeitando-se os
critérios minimos definidos no subitem item 3.6.6 deste anexo.
3.6.17.  Permitir que seja configurado um prazo para a expiragdo da senha dos usuarios obrigando-
os a altera-la.

3.6.18. Permitir a configuracdo de uma limitagdo para a reutilizacdo de senhas. Ou seja, sera
exigido que uma nova senha para um usuario seja diferente das utilizadas anteriormente.

3.6.19.  Permitir que seja definido um prazo para o bloqueio automatico de usuarios por tempo de
inatividade.

3.6.20.  Definir bloqueio do usudrio com quantidade maxima de tentativas de acesso sem sucesso.
Na tentativa de Login malsucedido devera exibir mensagem de aviso na Ultima tentativa antes
do bloqueio do usuério.

3.7. Processos de Interacdao dos Ambientes Infomatizados

3.7.1. Os processos a serem adotados para a interagdo entre os ambientes informatizados deverao
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obedecer a sequéncia abaixo:

a.

h.

Em primeiro momento serdo gerados pelo TRT24 os dados dos servidores: cadastrais e
suas margens consignaveis.

A base de dados é repassada a ADMINISTRADORA,;

Com base nestas informacdes deverdo ser realizadas as pré-reservas e reservas
(consignacgdes) visando atender as necessidades dos servidores e colaboradores junto
as consignatarias (entidades financeiras, sindicatos, associa¢des e etc.), desde que
estas estejam devidamente credenciadas junto ao TRT24, e munidas das
documentacoes necessérias com as devidas autorizagdes para desconto em folha;

Em data previamente definida pelo TRT24, a ADMINISTRADORA devera enviar as
informacdes sobre o0s langamentos a serem considerados para a folha de pagamento;

Apos o fechamento da folha de pagamento, o TRT24 enviara a ADMINISTRADORA, em
layout pré- definido, o arquivo com os langamentos constantes no fechamento da folha
de pagamento do més de competéncia, para que a empresa participante vencedora
processe a informacdo e envie através de arquivo retorno as consignatarias o
fechamento final de cada conta.

A ADMINISTRADORA devera disponibilizar comunicagéo via SFTP, com area de troca de
informagdes (upload e download) entre ela e 0 TRT24.

A ADMINISTRADORA devera disponibilizar comunicagao via web-service, com senha, para
troca de informacdes entre ela e o TRT24. Serda de uso imediato para informagdes
referentes a gastos com conveniados e a ser implementado nas demais informagoes.

A troca de informacdes entre a ADMINISTRADORA e o TRT24, independente da forma,
serd acordado entre as partes (layout dos dados).

3.8. — Niveis de Servicos (SLA)

3.8.1. A ADMINISTRADORA devera manter disponivel o Sistema de Gestao Informatizado em regime
24x7 (24horas x 7dias da semana). Devera ser garantida a disponibilidade de 98% (noventa e
oito por cento, equivalente ao tempo méaximo indisponivel de 14h24/més).

3.8.2. A ADMINISTRADORA devera possuir suporte técnico disponivel em horario comercial, nos dias
Uteis, visando atender as solicitacées e duvidas tanto das consignatarias credenciadas, quanto
dos técnicos do TRT24, envolvidos no processo de consignagao em folha de pagamento;

3.8.3. O prazo para atendimento as solicitagbes realizadas pelo TRT24 ndo deverd exceder 24h
quando este ndo envolva mudancas estruturais no sistema informatizado ou de estrutura fisica,
sendo que nestes casos devera ser obedecido um cronograma definido em conjunto entre o
TRT24 e a ADMINISTRADORA;

3.8.4. O horério de atendimento aos funcionarios publicos devera ser de segunda a sexta-feira das 8h
as 17h horas;

3.8.5 Garantir tempo maximo de recuperagao de 6 (seis) horas no caso de queda total do servidor.
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ANEXO Il - DO CONTRATO

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO sediado na Rua
Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira n? 208, Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), em Campo
Grande - MS, CEP 79.031-908, CNPJ n° 37.115.409/0001-63 doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, [Nome (Razdo Social) da empresa], CNPJ [numero do CNPJ da empresa], sediada [Endereco da
empresa], doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 _ /2023 doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagées sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo destas informacgdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da
Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigbes abaixo
discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as obrigacbes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacao e privacidade
por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA
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Serado consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compila¢des, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicbes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagbes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nd&o ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das
atuagdes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Gnico - Para os fins desta contratagao, as informagdes pessoais, financeiras e bancarias de cada
USUARIO CONSIGNADO, repassadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, serao consideradas como
sigilosas e seu eventual repasse devera seguir as regras estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos, incluindo este documento.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[ll — sejam reveladas em razédo de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até
a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegactes, faca uso dessas INFORMAGCOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregcao
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposigbes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protegdo da
informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
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Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagcdo das informagbes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Né&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizacdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagio, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacgéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas, sempre
que requisitado.

V — As informagbes pessoais, financeiras e bancarias dos USUARIOS CONSIGNADOS poderdo ser
disponibilizadas as CONSIGNATARIAS, obedecendo-se as seguintes regras:

a) - As informagdes de um USUARIO CONSIGNADO podem ser repassadas para a CONSIGNATARIA
gue com ele efetivar uma operagdo de CONSIGNACAO;

b) - As informagbes de um USUARIO CONSIGNADO podem ser repassadas para TODAS AS
CONSIGNATARIAS habilitadas pelo CONTRATANTE, em caso de pedido expresso do USUARIO
CONSIGNADO, que pode se dar pela propria solugdo, para realizagdo de leildo reverso para
obtencao da melhor taxa para uma operagédo de CONSIGNAGCAOQ;

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacédo a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sangodes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n®. 8.666/1993.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagéo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
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economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissao ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagcbes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacbes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagoes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

’Q—FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Campo Grande — MS onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

’ 10 — ASSINATURAS

E, por assim_estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGCAOQO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Campo Grande, MS, ___ de de 20
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CONTRATANTE CONTRATADA
XXXX XXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS
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ANEXO Il - DO CONTRATO

MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DE TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO

DECLARAGAO DE CIENCIA DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado,

preposto, procurador], CPF [ndmero do CPF], ocupante do cargo [cargo que ocupa/procurador da empresa]
na empresa [Nome (Razdo Social) da empresa], CNPJ [numero do CNPJ da empresaj, declara sob as
penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

(TCMS), emitido por ocasido da assinatura do contrato n® /20__, e se compromete, em nome da

empresa e dos seus empregados envolvidos na prestacao do servicos, a seguir, naquilo que lhe couber,

todas as disposi¢des do referido Termo.

Local e data

Assinatura
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