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MAGISTRADOS 

Total de participantes: 5 

 
Capital: 4                 Interior: 1 

 
 
 

 
Muito Satisfeito:   2                Satisfeito: 2                 Insatisfeito:    1          Muito Insatisfeito: 0 
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Muito Satisfeito: 2           Satisfeito: 3          Insatisfeito: 0          Muito Insatisfeito: 0 

 
 
 

 
Muito Satisfeito: 1           Satisfeito: 2              Insatisfeito: 2         Muito Insatisfeito: 0 
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Muito Satisfeito:  2                Satisfeito: 3             Insatisfeito: 0         Muito Insatisfeito: 0 

 
 

 
Sempre: 2       Com frequência: 1      Poucas vezes: 2    Nunca: 0 
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Sempre: 2   Com frequência: 2  Poucas vezes: 1   Nunca: 0 

 
 

 
Sempre:  3    Com frequência: 1  Poucas vezes: 1   Nunca: 0 
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Sempre:  2       Com frequência: 2      Poucas vezes: 1      Nunca: 0 

 
 
 

 
Sempre: 0    Com frequência: 1  Poucas vezes: 1   Nunca: 3 

 
 



 
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 24ª REGIÃO 

GABINETE DE GESTÃO ESTRATÉGICA 
 

Fev/2018 

 

 
 
 
 
 
 

 
Muito Satisfeito: 1              Satisfeito: 4           Insatisfeito:  0            Muito Insatisfeito: 0 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE EXTERNO COM A QUALIDADE DO 
ATENDIMENTO 

fórmula = total de respostas positivas / total de participantes nas perguntas (7/8/9/10) 

83,17% 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE EXTERNO COM A QUALIDADE DOS SERVIÇOS 
OFERECIDOS E A VALORIZAÇÃO DAS PESSOAS 

fórmula = total de respostas positivas / total de participantes nas perguntas (2/3) 

82,69% 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE EXTERNO COM AS INSTALAÇÕES 

fórmula: total de respostas positivas / total de participantes nas perguntas (11/12/13) 

93% 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE INTERNO COM AS INSTALAÇÕES FÍSICAS (magistrados 
e servidores) 

fórmula: total de respostas positivas / total de participantes na pergunta (3) 

88% 
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ÍNDICE DE QUALIDADE DE VIDA 

Fórmula:  total de respostas positivas / número de pessoas que responderam as perguntas  

(2/3/5/7/8/10/11/12/14/16/17/18/19/20/21/22) 

87% 

 


