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MAGISTRADOS

Total de participantes: 5

1-Em que localidade exerce suas atribuigoes
profissionais ?

Interior
20%

Capital: 4 Interior: 1

2-No que diz respeito as condi¢oes de
trabalho referentes a limpeza, recursos de
tecnologia da informacao e material de
consumo, qual seu grau de satisfacao?

Insatisfe
20% Muito insatisfeito

' 0%
Muito satisfeito

Satisfeito
0% 40%

Muito Satisfeito: 2 Satisfeito: 2 Insatisfeito: 1 Muito Insatisfeito: 0
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3-Emrelagao as instalagoes fisicas
(espag¢o, mobiliario, iluminacao, temperatur
a e conforto), qual seu grau de satisfa¢ao?

Muito insatisfeito
0%

Insatisfeito
0%

Muito satisfeito
40%

\ Satisfeito
60%

Muito Satisfeito: 2 Satisfeito: 3 Insatisfeito: 0 Muito Insatisfeito: O

4-Esta satisfeito{a) com os sistemas de
informatica disponibilizados pelo Tribunal?

insatisfeito
0% Muito satisfeito

(\g 20%

Satisfeito
40%

Insatisfeito
40%

Muito Satisfeito: 1 Satisfeito: 2 Insatisfeito: 2 Muito Insatisfeito: 0
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5-Qual o seu nivel de satisfagao em relagao
ao trabalho que desenvolve?

Insatisfeito Muito insatisfeito

0% lﬂ\v//r 0%

Muito satisfeito
40%

Satisfeito
60%

Muito Satisfeito: 2 Satisfeito: 3 Insatisfeito: 0 Muito Insatisfeito: 0

6-Quando necessita de outras unidades é
atendido com atencao e presteza?

Nunca
0%

Poucas vezes

om frequéncia

Sempre: 2 Com frequéncia: 1  Poucas vezes: 2 Nunca: 0
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7-Sente-se sobrecarregadoem relagao ao
seu volume de trabalho?

Nunca
0%

oucas vezes
20%

Com frequéncia
40%

Sempre: 2 Com frequéncia: 2 Poucas vezes: 1 Nunca: 0

8-Ha compartilhamento de conhecimentos e
ideias entre seus pares?

Nunca
0%

Poucas vezes
20%

Com frequéncia
20%

Sempre: 3 Com frequéncia: 1 Poucas vezes: 1 Nunca: 0
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9-0 Tribunal oferece os treinamentos
necessarios ao aprimoramento e
desenvolvimento de seu trabalho?

unca
Poucas vezes
20%

0%
Com frequéncia
40%

Sempre: 2 Com frequéncia: 2 Poucasvezes:1 Nunca:0

10-Ha compatibilidade entre o nimero de
servidores lotados em sua unidade e o
volume de trabalho?

Sempre

0% Com frequéncia

/ 20%

Poucas vezes
20% '

Sempre: 0 Com frequéncia: 1 Poucas vezes: 1 Nunca: 3
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11-Quanto a sua qualidade de vida (pessoal
e profissional), como se sente?

Muito insatisfeito
0%

Insatisfeito
0%

Satisfeito
20%

Muito satisfeito
80%

Muito Satisfeito: 1 Satisfeito: 4 Insatisfeito: 0 Muito Insatisfeito: 0
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INDICADORES ESTRATEGICOS

iNDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO COM A QUALIDADE DO
ATENDIMENTO

férmula = total de respostas positivas / total de participantes nas perguntas (7/8/9/10)

83,17%

INDICE DE SATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO COM A QUALIDADE DOS SERVICOS
OFERECIDOS E A VALORIZACAO DAS PESSOAS

férmula = total de respostas positivas / total de participantes nas perguntas (2/3)

82,69%

INDICE DE SATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO COM AS INSTALAGOES

férmula: total de respostas positivas / total de participantes nas perguntas (11/12/13)

93%

INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE INTERNO COM AS INSTALACOES FiSICAS (magistrados
e servidores)

formula: total de respostas positivas / total de participantes na pergunta (3)

88%
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INDICE DE QUALIDADE DE VIDA

Formula: total de respostas positivas / nUmero de pessoas que responderam as perguntas
(2/3/5/7/8/10/11/12/14/16/17/18/19/20/21/22)

87%
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