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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 242 REGIAO
GABINETE DE GESTAO ESTRATEGICA

SERVIDORES

Total de participantes: 86

1-Em que unidade exerce suas atribui¢coes
dprofissionais?
o

Foroou Vara

Trabalho de
Campo Grande
1 o,

Tribunal - Area
Administrativa
34%

Foroou Vara do

Trabalho do
Interior
35%

Tribunal - Area
Judiciaria
15%

Trib. Area Adm:29  Trib. AreaJud: 13 Foro ou VT Interior: 30  Foro ou VT de CG: 14

2-No que diz respeito as condigoes de trabalho
referentesa limpeza, recursos de tecnologia da
informacao e material de consumo, qual seu grau de
satisfacao?

Insatisfeito
4% Muito insatisfeito

1%

Satisfeito
50% Muito satisfeito
45%

Muito Satisfeito: 39 Satisfeito: 43 Insatisfeito: 3 Muito Insatisfeito:1
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3-Em relagao as instalagoes fisicas
(espaco, mobiliario, iluminagao, temperatura e
conforto) qual seu grau de satisfagao?

Insatisfeito _, Muito insatisfeito
12% 1%

31%
Muito satisfeito

56%

Muito Satisfeito: 48 Satisfeito: 27 Insatisfeito: 10 Muito Insatisfeito:1

4-Esta satisfeito{a) com os sistemas de
informatica disponibilizados pelo Tribunal?

Insatisfeito
7%

Muito insatisfeito
2%

Muito satisfeito
26%

Satisfeito
65%

Muito Satisfeito:22 Satisfeito: 56 Insatisfeito: 6 Muito Insatisfeito:2
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5-Qual o seu nivel de satisfagao em relagao
ao trabalho que desenvolve?

Insatisfeito Muito insatisfeito
29 0%

Muito satisfeito
Satisfeito 43%

55%

Muito Satisfeito: 37 Satisfeito: 47 Insatisfeito: 2 Muito Insatisfeito:0

6-Quando necessita de outras unidades, é
atendido com atencao e presteza?

Poucas vezes

Com frequéncia
55%

Sempre: 37 Com frequéncia: 47 Poucas vezes: 2 Nunca: 0
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7-As pessoas na sua unidade se tratam com
respeito e cordialidade?

Poucas vezes

2% Nunca

0%

Com frequéncia
23%

Sempre: 64 Com frequéncia:20 Poucas vezes: 2 Nunca: 0

8-Sente-se sobrecarregadoem relagao ao
volume de trabalho que lhe é atribuido?

Nunca
2%

Poucas vezes
37%

Com frequéncia
43%

Sempre: 15 Com frequéncia:37 Poucas vezes: 32 Nunca: 2
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9-Recebe as informacgoes referentes ao orgio e/ou
aos interesses do servidor em tempo adequado e
com clareza?

Nunca
Poucas vezes 0%

22%

Com frequéncia
50%

Sempre: 24 Com frequéncia: 43 Poucas vezes: 19 Nunca: 0

10-Seu superior lhe motiva para que
trabalhe com mais comprometimentoe
eficiéncia?
Nunca

Poucas vezes

5%
13% ‘/
Com frequéncia
Sempre
53%

Sempre: 46 Com frequéncia: 25 Poucas vezes: 11 Nunca: 4
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11-Seu superior hierarquico avalia seu
desempenho, compara com o que é esperado, indica
a defasagem existente, orienta e contribui com meios

p%areduzi-la?

Poucas vezes
15%

Com frequéncia
37%

Sempre: 36 Com frequéncia: 32 Poucas vezes: 13 Nunca: 5

12-Ha compartilhamento de conhecimentos
e ideias em sua unidade de trabalho?

Nunca

Poucas vezes
1%

11%

Sempre: 45 Com frequéncia: 31 Poucas vezes: 9 Nunca: 1
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13-Tem os conhecimentos necessarios para a
realiza¢ao de suas atribuigoes profissionais?

Poucas vezes Nunca
4% 0%

Com frequéncia
51%

Sempre: 39 Com frequéncia: 44 Poucas vezes: 3 Nunca: 0

14-0O Tribunal oferece os treinamentos
necessarios ao aprimoramento e
desenvolvimento de seu trabalho?

Nunca

4% Sempre

16%

Poucas vezes
22%

Com frequéncia
58%

Sempre: 14 Com frequéncia: 50 Poucas vezes: 19 Nunca: 3
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15-Sua unidade busca aprimorar os
procedimentos de trabalho?

Nunca
Poucas vezes
14%

Sempre: 41 Com frequéncia: 33 Poucas vezes: 12 Nunca: 0

16-Tem oportunidade de utilizar suas
habilidades técnicas e conhecimentos na
realizagaodo seu trabalho?

Poucas vezes
14%

Nunca

Sempre: 41 Com frequéncia: 40 Poucas vezes: 5 Nunca: 0
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17-Quando necessario, pode contar com a
cooperagao dos colegas da sua unidade para

arealizagaodo seu trabalho?

Poucas vezes Nunca
6% 0%

Com frequéncia
43%

Sempre: 44 Com frequéncia: 37 Poucas vezes: 5 Nunca:0

18-Sente-se motivado a buscar, por iniciativa
propria, novos conhecimentos para seu

desenvolvimento profissional?
Nunca

Poucas vezes
0%

13%

Com frequéncia

43%

Sempre: 38 Com frequéncia: 37 Poucas vezes: 11 Nunca: 0
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19-Sente que seu trabalho é valorizado por
seus colegas e superior imediato?

Nunca
3%

V/

Com frequéncia
40%

Sempre: 38 Com frequéncia: 34 Poucas vezes: 11 Nunca: 3

20-Tem liberdade para propor melhorias na
execuc¢ao do seu trabalho?

Nunca
Poucas vezes 1%

Com frequéncia Sempre
54%

Sempre: 46 Com frequéncia: 25 Poucas vezes: 14 Nunca: 1
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21-Seu superior imediato sabe agir na solugao de
eventuais problemas de relacionamento que surgem

na sua unidade de trabalho?

Nunca

Poucas vezes
2%

10%

Com frequéncia
40%

Sempre: 41 Com frequéncia: 34 Poucas vezes: 9 Nunca: 2

22-Quanto a sua qualidade de vida (pessoal
e profissional), como se sente?

Insatisfeito Muito insatisfeito
6% 0%

Satisfeito '

52%

Muito satisfeito
42%

Muito Satisfeito: 36 Satisfeito: 45 Insatisfeito: 5 Muito Insatisfeito:0
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INDICADORES ESTRATEGICOS

iNDICE DE SATISFAGCAO DO CLIENTE EXTERNO COM A QUALIDADE DO
ATENDIMENTO

férmula = total de respostas positivas / total de participantes nas perguntas (7/8/9/10)

83,17%

INDICE DE SATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO COM A QUALIDADE DOS SERVICOS
OFERECIDOS E A VALORIZAGAO DAS PESSOAS

férmula = total de respostas positivas / total de participantes nas perguntas (2/3)

82,69%

INDICE DE SATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO COM AS INSTALAGOES

formula: total de respostas positivas / total de participantes nas perguntas (11/12/13)

93%

INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE INTERNO COM AS INSTALACOES FiSICAS (magistrados
e servidores)

formula: total de respostas positivas / total de participantes na pergunta (3)

88%
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INDICE DE QUALIDADE DE VIDA

Formula: total de respostas positivas / nUmero de pessoas que responderam as perguntas
(2/3/5/7/8/10/11/12/14/16/17/18/19/20/21/22)

87%
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