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Introducao

servico de jurisprudéncia tem por objetivo disponibilizar, de formma ordenada,
0s julgados proferidos pelos tribunais, tornando para o usuario, tanto quanto
possivel, mais facil o resgate das decisées de interesse.

Considerando a relevancia dos servicos jurisprudenciais para subsidio da prestacao
jurisdicional em todas as instancias, a Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e
Gestdo Estratégica do Conselho Nacional de Justica — SEP/CNJ instituiu o Comité de
Apoio para elaboracao de estudos e pareceres técnicos destinados a sistematizagao e
a padronizagao do servico de jurisprudéncia no ambito do Poder Judiciario — Portaria
SEP n. 5 de 17 de dezembro de 2020. Integram o comité representantes de varios
orgaos do Poder Judiciario.

Um dos desafios do Comité é a busca de inovacao para melhorar a divulgacao e a
recuperacao das informacdes dos julgados, em especial dos precedentes judiciais.
Com o objetivo de propiciar a realizacdo de um raio X dos servicos de jurisprudéncia
no Brasil, o CNJ encaminhou oficio para os tribunais com o link do questionario diag-
nostico composto por perguntas elaboradas pela equipe do Comité.

As atividades foram divididas na segunda reunido do Comité, realizada em 12 de feve-
reiro de 2021, com a criacao de trés grupos de trabalho: GT Diagndstico, GT LGPD e GT
Tecnologia. A equipe GT Diagnostico ficou responsavel pela elaboracdo do relatdrio
de resultados do questionario respondido pelos tribunais, apresentado a seguir, con-
forme dados coletados no formulario. e







Metodologia de
aplicacao do diagndstico

encaminhado pelo CNJ aos tribunais, em fevereiro de 2021, por meio do Oficio

circular n. 79 do Gabinete da Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Ges-
tdo Estratégica — SEP. O questionario diagndstico foi composto por perguntas elabora-
das pela equipe do Comité e disponibilizado pelo link abaixo:

Q pesquisa foi aplicada em formulario especifico disponibilizado no Google forms,

https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSF2YrOSZfrJ5G8JdxSRwIltoViBP2b63Nr-
rUAV7DutVwni5edw/viewform?usp=sf_link

O questionario diagnoéstico compreendeu quarenta perguntas divididas em quatro
secdes, quais sejam, estrutura organizacional, acesso a informacdes jurisprudenciais,
pesquisa de jurisprudéncia e outros servigos de jurisprudéncia e alcangou um total de
89 respostas.

Aseguir, atabela e o grafico do quantitativo de érgédos consultados e respostas recebidas.

TOTAL DE NAO RESPOSTAS
ORGAOS ORGAOS RESPONDERAM RECEBIDAS

Justica Estadual

Justica Federal 5 0 5
Justica do Trabalho 24 0 24
Justica Eleitoral 27 2 25
Justica Militar Estadual 3 1 2
Tribunais Superiores 5 0 5
Conselhos 3 2 1
Total 94 5 89



Formularios respondidos

= Responderam = N&o responderam
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Resultado do diagnéstico

ficacao, sob a otica do usuario, dos possiveis problemas na execucao das ativi-
dades prestadas, de modo a permitir a elaboracdo de uma estratégia de acao
para supera-los.

Q s pesquisas de satisfacao avaliam a prestagdo de servicos e permitem a identi-

Dessa forma, sera apresentado neste relatério os resultados alcancados no diagndstico
dos servicos de jurisprudéncia no Poder Judiciario, realizado no periodo de fevereiro a
abril de 2021, para analise e criagcdo de metas pelo Comité de Apoio.

SECAO | - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Esta secao € formada por quatro questdes, sendo trés objetivas e uma subjetiva,
conforme segue abaixo.

Questao 1: Ha setor especifico de jurisprudéncia no Tribunal?

Opc¢oes de marcagao:
e Sim
e N3ao

a) Conceito de jurisprudéncia: conjunto de decisbes judiciais e interpretacdes legais
realizadas pelos tribunais.

b) Caracteristica da questdao: possibilidade de marcagédo de apenas um item.

c) Quantidades de citagoes:
e Sim:68
e Nao:21



d) Atencao:

e A marcacao “nao” merece atencao, pois reflete quantidade importante de tribu-
nais que ndo possuem setor especifico de jurisprudéncia: 21 citagcdes equivalen-
tes a 24% do total respondido.

A seguir, o grafico com os resultados obtidos.

Ha setor especifico de jurisprudéncia no Tribunal?
(89 respostas)

HSim " Nao

Questao 2: O setor de jurisprudéncia esta subordinado a
quais unidades?

a) Caracteristica da questéo: qualitativa/aberta.

b) Destaques e quantidade de citagoes:
e Setor especifico/vinculado a outros departamentos: 52
o Presidéncia/Vice-Presidéncia/Diretoria-Geral/Secretaria do Tribunal: 20

e Nao ha setor especifico de jurisprudéncia: 17

c) Atencao:

e Na maioria dos Tribunais consultados, isto €, em 58% ha setor especifico de ju-
risprudéncia vinculado a outros departamentos relacionados a documentacgao,
gestdo da informacao e pesquisa.

e Em uma parte consideravel dos tribunais, o setor de jurisprudéncia esta vincula-
do aos 6rgaos de direcao do tribunal (Presidéncia, Vice-Presidéncia, Diretoria-Ge-
ral e Secretaria-Geral): 23%.

14 CNJ | CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA



¢ Importante ressaltar que, em alguns tribunais, onde ndo ha setor especifico de
jurisprudéncia, existe uma assessoria ou comissao de jurisprudéncia vinculada a
Presidéncia ou Vice-Presidéncia.

Ao final do relatoério, segue a integra das respostas referentes a esta questdo. (Anexo |)

A seguir, o grafico com os resultados obtidos.

O setor de jurisprudéncia esta subordinado a quais unidades?
Numero de citagOes e percentual

= N3o ha setor especifico de
jurisprudéncia: 17

= Presidéncia/Vice-
Presidéncia/Diretoria
Geral/Secretaria do Tribunal: 20

= Setor especifico/Vinculado a
outros departamentos: 52

Questao 3: Qual a forca de trabalho envolvida na manuten-
cao dos servicos de jurisprudéncia?

Opc¢oes de marcagao:
e Dela?2 pessoas
e De 3 a4 pessoas
e De5a10 pessoas
e DeTla 20 pessoas
e De 21a 30 pessoas

¢ Mais de 30 pessoas
a) Caracteristica da questao: possibilidade de marcacéo de apenas um item.

b) Destaques e quantidade de citagdes:
o De 3 a4 pessoas: 36

e Dela 2 pessoas: 31

RELATORIO DE RESULTADOS DO DIAGNOSTICO DOS 15
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c) Observacgoes:

O
O

percentual de 75% dos 6rgdos envolve até 4 pessoas;

item “mais de 30 pessoas” foi opcao marcada por apenas 3 orgaos: 2 Tribunais

Superiores e um da Justica Comum;

Somente um Tribunal Superior fez a marcagao de 21 a 30 pessoas,

Entre os cinco Tribunais da Justica Federal, trés apresentam somente uma ou
duas pessoas envolvidas.

Importante registrar a quantidade de pessoas envolvidas nos Tribunais conside-

ra

_)

dos referéncia para a pesquisa de jurisprudéncia:

STJ: mais de 30 pessoas

— STF: mais de 30 pessoas

N 2

TST: de 21 a 30 pessoas
TJISP: de 5a 10 pessoas
TIRS: de 11 a 20 pessoas
TIDFT: mais de 30 pessoas
TIMG: de 5a 10 pessoas
TSE: de 11 a 20 pessoas
TRT23:de1a 2 pessoas

A seguir, os graficos com os resultados obtidos.

Forga de Trabalho envolvida na Jurisprudéncia
dos Tribunais - Numero de cita¢oes

L
B
e -
I 1

Mais de 30 pessoas

De 21 a 30 pessoas

De 11 a 20 pessoas

De 5 a 10 pessoas

De 3 a 4 pessoas

De 1 a 2 pessoas
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VISUALIZAGAO DA FORGA DE TRABALHO EM PORCENTAGEM

B De 1 a 4 pessoas
B De 5 a 20 pessoas

 Mais de 21 pessoas

Visualizacao por Especialidade de Tribunal

16
14 1
12 4
10
8
6
2
4B L B
Dela2 De3a4 De5a10 De11a20 De 21a30 Mais de 30
pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas
M Tribunais Superiores 1 Justiga Estadual 1 Justica Eleitoral
M Justica Trabalhista M Justica Federal

RELATORIO DE RESULTADOS DO DIAGNOSTICO DOS 17
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Questao 4: Como avaliam o suporte e a priorizacao para
aperfeicoamento dos servicos de jurisprudéncia dispensa-
dos pela equipe de tecnologia da informacao do tribunal?

a) Caracteristica da questao: possibilidade de marcacdo de apenas um item em uma
escaladelab5,sendo1para RUIM e 5 para EXCELENTE.

b) Destaques e quantidade de citagoes:
o Avaliacdo 4: 32
e Avaliacdo 3: 26
e Avaliacdo 5:23
e Avaliagdo1:3

c) Atencao:

o Considerando que a soma das avaliacdes entre a escala de 3 a 5 dessa questao
resultou em 91,01% de respostas desejadas, entende-se que os setores de juris-
prudéncia estdo satisfeitos com o suporte e a priorizacdo dados pela equipe de
tecnologia da informacao dos tribunais para aperfeicoamento dos seus servigcos.

A seguir, o grafico com os resultados obtidos.

Avaliacao do suporte da equipe de tecnologia
Numero de citagdo e percentual
(89 respostas)

40,00%

32 ([VALOR])
35,00%
oo 26 ([VALOR])

30,00% 23 ([VALORY)

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% 5 ((VALOR])

000% NN
1 2 3 4 5
Ruim Excelente
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SECAO Il - ACESSO A INFORMAGCOES JURISPRUDENCIAIS

Esta secdo é formada por quatorze questdes entre objetivas e subjetivas, conforme
segue abaixo.

Questao 5: Ha perfis de acesso diferenciados entre usuario
interno e usuario externo?

Opc¢oes de marcagao:
e Sim
e N3ao

e Qutro

a) Caracteristica da questao: possibilidade de marcacédo de apenas um item, com
indicacao das diferencas, se for o caso, no campo “outro”.

b) Quantidade de citagoes:
e Sim:29
e Nao: 60

c) Atencao:

e Nos Tribunais em que ha diferenca entre o perfil de acesso do usuario interno e o
do usuario externo, as principais distingdes existentes sao as seguintes:

— Perfil do usuario interno permite:
» Acesso a processos que tramitam em sigilo ou segredo de justica;
» Cadastramento/edicdo/insercao de dados;
» Utilizacado de funcionalidades de busca especificas;

» Visualizacao de ementas com identificacao de partes, vitimas e testemunhas.
— Perfil de usuario externo exige:

» Preenchimento de captcha para consulta, por medida de seguranca.

Ao final do relatoério, segue a integra das respostas referentes a esta questdo. (Anexo )

A seguir, o grafico com os resultados obtidos.

RELATORIO DE RESULTADOS DO DIAGNOSTICO DOS 19
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Ha perfis de acesso diferenciados entre usuario
interno e usuario externo?
(89 respostas)

mSim ®Nao

Questao 6: Os acordaos sao acessiveis ao publico para con-
sulta em formato digital?

Opc¢obes de marcagao:
e Nao
e Sim. Agueles publicados a partir de 1990.
e Sim. Agueles publicados a partir de 2000.
e Sim. Agueles publicados a partir de 2010.
e Sim. Agueles publicados a partir de 2015.

e Qutro.

a) Conceito de acérdao: decisido proferida por érgao colegiado de um tribunal.
b) Caracteristica da questao: possibilidade de marcacdo de apenas um item.

c) Quantidade de citacoes:
e Sim: 88
e Nao:1

d) Atencao:

e No tocante a possibilidade de consulta de acérdaos em formato digital, quase a
totalidade dos tribunais responderam que disponibilizam os acérddos em forma-
to digital para consulta publica. Com efeito, em apenas um tribunal, os acérdaos
nao sao acessiveis ao publico.

20 CNJ | CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA



e Constata-se que a diferenca entre os tribunais esta na data de publicagao dos
acdrdaos disponiveis para consulta em formato digital, como segue:

— Aqueles publicados a partir de 1945-1950: 3 citacdes
Agueles publicados a partir de 1979-1989: 4 citacdes
Agueles publicados a partir de 1990-1999: 23 citacdes
Aqueles publicados a partir de 2000-2009: 38 citacdes

Ll Ll

Aqueles publicados a partir de 2010-2019: 16 citacdes

Ao final do relatorio, segue a integra das respostas referentes a esta questio. (Anexo )

A seguir, os graficos com os resultados obtidos.

Os acordaos sao acessiveis ao publico para consulta
em formato digital? (89 respostas)

1,03%

ESim = Nao

Os acérddos sdo acessiveis ao publico para consulta em formato digital?
Ndmero de citagdes e percentual

Sim:4 N 4,49%
Sim. Aqueles publicados a partir de 2010 2 2019: 16 N 17,98%
Sim. Aqueles publicados a partir de 2000 a 2009: 38 2, 70%
Sim. Aqueles publicados a partir de 1990 a 1999: 23 N 25,84%
Sim. Aqueles publicados a partir de 1979 a 1989: 4 [ 4,49%
Sim. Aqueles publicados a partir de 1945 a 1950: 3 M 3,37%

Ndo:1 W 1,12%

RELATORIO DE RESULTADOS DO DIAGNOSTICO DOS 21
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Questao 7: As decisdes monocraticas sao acessiveis ao publi-
co para consulta em formato digital?

Opc¢oes de marcagao:
e Nao
e Sim. Agueles publicados a partir de 1990.
e Sim. Agueles publicados a partir de 2000.
e Sim. Agueles publicados a partir de 2010.
e Sim. Agueles publicados a partir de 2015.

e Outro.

a) Conceito de decisdao monocratica: decisdo proferida por um Unico magistrado de
qualquer tribunal.

b) Caracteristica da questao: possibilidade de marcacdo de apenas um item.

c) Quantidade de citacgodes:
e Sim:54
e N3o:35

d) Atencao:

e A marcacao “nao” merece atencao, pois reflete quantidade importante de tribu-
nais (39,33%) que nao disponibilizam as decisdes monocraticas para consulta
por meio digital: 35 citacdes.

e Quanto aos tribunais que disponibilizam decisbes monocraticas para consulta
puUblica em formato digital, destacam-se os seguintes resultados:

— Aqguelas publicadas a partir de 1990-1999: 8 citacdes
— Aqguelas publicadas a partir de 2000-2009: 25 citacdes
— Aqguelas publicadas a partir de 2010-2019: 19 citacdes

Ao final do relatdrio, segue a integra das respostas referentes a esta questao. (Anexo 1V)

A seguir, os graficos com os resultados obtidos.
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As decisOes monocraticas sdo acessiveis ao publico para
consulta em formato digital? (89 respostas)

" Ndo HSim

As decisdes monocraticas sdo acessiveis ao publico

para consulta em formato digital?
Numero de citagdes e percentual

sim2 [l 2,25%
Sim. Aquelas publicadas a partir de 2010 a _ o
2019: 19 21,35%

Sim. Aquelas publicadas a partir de 2000 a _ o
2009: 25 28,09%

Sim. Aquelas publicadas a partir de 1990 a o
- e

Ngo: 35 [N 39,33%

Questao 8: As sentencas sao acessiveis ao publico para
consulta em formato digital?

Opc¢odes de marcagao:

e Nao

e Sim. Agueles publicados a partir de 1990.
e Sim. Agueles publicados a partir de 2000.
e Sim. Agueles publicados a partir de 2010.
e Sim. Agueles publicados a partir de 2015.

e Qutro.

RELATORIO DE RESULTADOS DO DIAGNOSTICO DOS 23
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a) Conceito de sentencga: decisdo proferida por um magistrado em primeiro grau
de jurisdicao.

b) Caracteristica da questao: possibilidade de marcacdo de apenas um item.

c) Quantidade de citacoes:
e Sim:33
e N&o:56

d) Atencao:

e A marcagdo “nao” merece atencao, pois reflete quantidade importante de tribu-
nais (62,92%) que nao disponibiliza as sentencas para consulta por meio digital:
56 citacoes.

¢ Quanto aos tribunais que disponibilizam sentencas para consulta publica em for-
mato digital, destacam-se os seguintes resultados:

— Aquelas publicadas a partir de 1990-1999: 5 citacdes
— Aquelas publicadas a partir de 2000-2009: 12 citacdes
— Aqguelas publicadas a partir de 2010-2019: 12 citacdes

Ao final do relatoério, segue a integra das respostas referentes a esta questdo. (Anexo V)

A seguir, os graficos com os resultados obtidos.

As sentengas sao acessiveis ao publico para consulta
em formato digital? (89 respostas)

ENio Sim
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As sentencas sdo acessiveis ao publico para consulta em formato digital?
Ndmero de citagdes e percentual

Sim:1 0 1,12%
Sim. Aquelas publicadas a partir de 2010 2 2019: 12 N 13,48%
Sim. Aquelas publicadas a partir de 2000 a 2009: 12 [N 13,48%
Sim. Aquelas publicadas a partir de 19902 1999: 5 ¥ 5,62%
Ndo: 56 I 62,92%
N3o se aplica: 3 [ 3,37%

Questao 9: Ha iniciativas de digitalizacdao de documentos
fisicos?

Opc¢oes de marcagao:
e Sim
e N3ao

e Qutro

a) Conceito de digitalizacdo: processo por meio do qual um dado analégico
é digitalizado.

b) Caracteristica da questao: possibilidade de marcacao de apenas um item, conten-
do o campo “outro” aberto para justificativa/comentario.

c) Quantidade de citagdes:
e SIM:77
e Nao: 12

d) Atencao:

o Ressalta-se que, dos 89 respondentes, 17 especificaram no campo “outro” em
gue fase se encontram no que se refere a digitalizacao de documentos fisicos,
sendo que 9 ja concluiram a digitalizacao de todos os documentos e os demais
ainda estao em processo de digitalizacao.

Ao final do relatério, segue a integra das respostas referentes a esta questao. (Anexo VI).
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