PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 14/2022

Aprova o Novo Regulamento Geral da
Ouvidoria do Tribunal Regional do
Trabalho da 242 Regido, em
conformidade a Resolugdo CNJ n°
432/2021 e elege o Desembargador
Ouvidor Substituto.

PROCESSO: 20654/2021

INTERESSADO: TRT/24/Regiao

ASSUNTO:PJe-CNJ-ATO 0007554-78.2021.2.00.0000 - Resolugéo CNJ
432/2021 - Proposta de adequacdo do Regulamento Ger al da
Ouvidoria aos parametros da Resolucdo CNJ 432/2021.

AUTORIDADE REQUERIDAEGgrégio Tribunal Pleno.

O Egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 242

Regido, na 12 Sessao Administrativa Ordinaria, real izada em 3
de fevereiro de 2022, sob a Presidéncia do Desembar gador André
Luis Moraes de Oliveira, com a participacdo dos Des embargadores
Jodo Marcelo Balsanelli (Vice-Presidente), Jodo de Deus Gomes
de Souza, Nicanor de Araudjo Lima, Marcio Vasques Th ibau de
Almeida, Francisco das C. Lima Filho e Tomas Bawden de Castro
Silva e da representante do Ministério Publico do T rabalho da
242 Regido, Procuradora Simone Beatriz Assis de Rez ende,

CONSIDERANDOa revogacao da Resolucdo n. 103, de
24.02.2010, do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDOa publicacdo da Resolucdo n. 432, de
27.10.2021, do Conselho Nacional de Justi¢a, dispon do sobre as
atribuicées, organizacdo e funcionamento das Ouvido rias, no
ambito do Poder Judiciério;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar e
atualizar as normas desta Corte que tratam da matér ia
(Resolugdo CNJ n. 432/2021, 20),

DECIDIU, por unanimidade, eleger, por aclamacéo,

como Ouvidor Substituto, 0 Desembargador Jodo de De us Gomes de
Souza e aprovar o Novo Regulamento Geral da Ouvidor ia do
Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido, nos se guintes
termos:
Art. 1° A Ouvidoria, 6rgdo autbnomo integrante da

alta administracdo do Tribunal Regional do Trabalho da 242
Regido, e essencial a administracdo da Justica, fun cionara de

acordo com as normas superiores e 0 estabelecido ne ste

regulamento.

Art. 2° A Ouvidoria tem por missao servir de canal
de comunicacao direta entre o cidadao e o Tribunal Regional do
Trabalho da 242 Regido, com vistas a orientar, tran smitir
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informacdes, bem como promover a articulagdo com as o suas
unidades, visando colaborar com o aprimoramento das atividades
desenvolvidas e dos servigos prestados pela Justica do Trabalho

do Estado de Mato Grosso do Sul.

Art. 3° O Ouvidor e seu substituto seréo eleitos,
entre os desembargadores em atividade, pela maioria dos membros
efetivos do Tribunal Pleno, e exercerdo suas atribu icoes sem
prejuizo de suas atividades judicantes.

8 1° A eleicAo serd realizada na mesma sessao

plenaria da eleicdo do Presidente e Vice-Presidente do Tribunal
Regional do Trabalho da 242 Regido, para mandato co incidente
com o da Presidéncia do Tribunal, vedada a acumulag ao com

cargos diretivos. )
§ 2° E vedado o exercicio da funcdo de Ouvidor por

mais de 4 (quatro) anos consecutivos, de modo que n ova eleicao
do mesmo magistrado s6 podera ocorrer ap0s 0 transc urso do
intersticio do periodo correspondente a um mandato.

Art. 4° Com estrutura permanente e adequada ao
atendimento das manifestacdes dos usuérios, cabe a Ouvidoria as

seguintes atribuicdes: _ o _
| — funcionar como espago de participagdo social,

colaborando com a efetivacdo do Estado Democrético de Direito;
[ viabilizar o exercicio dos direitos de

cidadania e fomentar a participacdo social, auxilia ndo na

transparéncia institucional e na promocao da qualid ade do

servico publico;
- promover a efetividade dos direitos humanos
ao ouvir, reconhecer e qualificar as manifestactes apresentadas
pelos cidadaos;
IV — atuar na defesa da ética, da transparéncia, da
eficiéncia da prestacéo do servico publico;
V — estimular a conscientizacdo dos usuarios sobre

o direito de receber um servico publico de qualidad e e atuar na
busca de solugdes para os problemas apresentados;

VI — propor a adogdo de medidas para a defesa dos
direitos do usuério, em observancia a legislacao pe rtinente;

VIl —  receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestacdes de competéncia de outr 0s 0rgéaos;

Vil — atuar no sentido de construir solugdes
pacificas, em relacdo as manifestacdes recebidas, s em prejuizo
de outros 6rgados competentes;

IX —  contribuir para o planejamento e para a
formulacdo de politicas relacionadas ao desenvolvim ento das

atividades constantes da Lei no 13.709/2018 (LGPD).

Art. 5° Compete, ainda, a Ouvidoria:
| - receber manifestagdes, diligenciar junto aos

setores administrativos competentes e prestar infor macoes e
esclarecimentos sobre atos, programas e projetos de
responsabilidade de 6rgao integrante do Tribunal Re gional do
Trabalho da 242 Regido, excepcionados 0s casos em q ue a lei,

expressamente, assegurar o dever de sigilo;
I - receber pedidos de informagbes, sugestoes,

reclamacgdes, denuncias e elogios sobre as atividade s do
Tribunal Regional do Trabalho da 24* Regiao e, quan do
necessario, encaminhar tais manifestagbes as unidad es
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competentes, que produzem ou detém as informacbes o u os
esclarecimentos pretendidos, mantendo o0 interessado sempre
informado sobre as providéncias adotadas;

- promover o envio das reclamacbes acerca de

deficiéncias na prestacdo dos servicos, abusos e er ros
cometidos por servidores, magistrados, colaboradore s elou
terceiros a Presidéncia ou Corregedoria Regional, d lante das

respectivas competéncias definidas no Regimento Int erno da
Corte;

IV — promover a interacdo com os 6rgados e unidades
que integram o Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido
visando ao atendimento das manifestacbes recebidas e a
contribuir com o aperfeicoamento dos servi¢os prest ados;

V — funcionar como instrumento de aprimoramento da
gestdo publica, por meio do encaminhamento a Presid éncia, de
sugestbes e propostas tendentes ao aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas, com base nas manifestacte s recebidas;

VI —  aferir a satisfacdo dos usuarios com o0s
servigos prestados pela Ouvidoria;

Vil — apresentar e dar publicidade aos dados
estatisticos, acerca das manifestacdes recebidas e providéncias
adotadas, por meio de relatdérios mensais;

VIl — Submeter ao Ouvidor relatério anual das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, para anali se e
encaminhamento ao Desembargador Presidente e ao Ple no do
Tribunal.

IX — receber e acompanhar os pedidos de informagdes
relativos a Lei 12.527/2011, de 18 de dezembro de 2 011,
observando o cumprimento dos prazos nela estabeleci dos e o
normativo previsto na Resolugcdo Administrativa TRT2 4 n.
60/2016;

X - receber requisicdo do titular de dados
pessoais, previsto na Lei no 13.709/2018, devendo e ncaminhar a
demanda ao encarregado de Protecdo de Dados, acompa nhando o
tratamento até sua efetiva concluséao.

Xl - receber o pedido de informacfes a que alude o
art. 4°-A da Lei no 13.608/2018, devendo encaminhar os relatos
a Presidéncia ou a Corregedoria Regional, diante da S
respectivas competéncias definidas no Regimento Int erno da
Corte;

X - elaborar relacdo de perguntas e respostas
mais freqlentes da sociedade e publicA-la no Portal do
Tribunal;

X - manter a Carta de Servicos ao Cidadéao
atualizada.

Art.  6° No exercicio de suas atribuicbes, a
Ouvidoria devera explicitar aos usuarios os limites de sua
competéncia, cujas atribuicbes ndo se confundem com as dos

demais o6rgdos do tribunal, notadamente em relacdo a
Corregedoria.

Art. 7° S&o atribuicdes do Desembargador Ouvidor:

| - dirigir as atividades administrativas da
Ouvidoria;

Il —  promover o intercambio &gil e dindmico entre o
cidadao e o Tribunal Regional do Trabalho da 242 Re giao;
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- promover o encaminhamento de manifestacdes

que envolvam reclamacdes ou denuncias acerca de def iciéncias na
prestacdo dos servicos, abusos e erros cometidos po r
servidores, magistrados, colaboradores e/ou terceir 0os a
Presidéncia ou Corregedoria Regional, diante das re spectivas
competéncias definidas no Regimento Interno da Cort e;

AV editar normas complementares acerca de
procedimentos internos, observados os parametros fi xados nas
Resolucdes CNJ n. 215/2015 e CNJ n. 432/2021;

V - analisar, aprovar e encaminhar o relatorio
anual de atividades desenvolvidas pela Ouvidoria pa ra a
Presidéncia, para analise e inclusdo em sessdo do T ribunal
Pleno.

VI — propor a alteracdo do Regulamento Geral da
Ouvidoria.

Paragrafo unico. Compete ao Desembargador Ouvidor
Substituto atuar em auxilio e nas auséncias do Dese mbargador
Ouvidor.

Art. 8° O acesso a Ouvidoria podera ser realizado
pelos seguintes canais:

I- Presencial,

[I-  Formulario eletrénico, disponivel no portal do
Tribunal, no icone da Ouvidoria;

- Correspondéncia eletrénica:
ouvidoria@trt24.jus.br :

IV-  Correspondéncia fisica, enderecada a sede do

TRT24;
V- Ligagdo Telefbnica, inclusive ligacdo gratuita
0800;
VI- Pelo aplicativo WhatsApp;
VII-  Pelo balcao virtual.
8 1° A Ouvidoria funcionara no andar térreo,
sinalizada, por informacbes adequadas e 0s seus can ais de
atendimento  oferecerao  acessibilidade ao usuario co m

deficiéncia ou mobilidade reduzida.
§ 2° A Ouvidoria observara a Resolucdo CNJ no

425/2021, pertinente ao atendimento a populacdo em situagcao de
rua.

§ 3° O sitio eletrbnico oficial do Tribunal
Regional do Trabalho da 242 Regido mantera, em sua pagina
inicial, icone para acesso direto a pagina da Ouvid oria.

8 4° Os termos da politica de uso e de tratamento
de dados pessoais dos servicos prestados serdo publ icados na

pagina da Ouvidoria.
§ 5° A Ouvidoria utilizara quaisquer aplicativos ou

ferramentas tecnologicas que se mostrem adequados a 0
atendimento, com prioridade para o Balcdo Virtual, instituido
pela Resolucéo n. 372/2021, do Conselho Nacional de Justica.

Art. 9° As manifestacbes recebidas na Ouvidoria
serdo registradas em sistema informatizado, por ord em
cronoldgica, para triagem, classificagdo e atendime nto.

8 1° O usuério devera receber o nimero do registro
para o acompanhamento de sua manifestagao, bem como orientacdes

pertinentes ao tratamento.
§ 2° Nos casos em que a informagdo demandada
constar do portal do tribunal na internet, a Ouvido ria podera
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optar por orientar o wusuario sobre o0s procedimentos de
consulta.

Art. 10 . A Ouvidoria tera prazo de até 30 (trinta)
dias para o atendimento as manifestacdes, prorrogav el de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo, ressa lvada a
hipotese prevista no art. 11, paragrafos 1° e 2° d a Lei no

12.527/2011.
8 1° As unidades componentes do Tribunal Regional

do Trabalho da 242 Regido prestardo as informacdes e
esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria para ate ndimento as
manifestacbes recebidas, no prazo de até 20 (vinte) dias,
contados do respectivo envio eletrénico, prorrogave | de forma

justificada uma unica vez, e por igual periodo.

§ 2° As unidades envidardo esforgcos para a reducao
do prazo de resposta.

§ 3° Os prazos deste artigo ficardo suspensos

durante o recesso forense, periodo de 20 de dezembr 0 a6 de
janeiro.

Art. 11. As manifestagbes dirigidas a Ouvidoria
deverdo conter a identificacdo e o0s meios de contat o do

manifestante. _
§ 1° O usuario podera requerer a preservacao de sua

identidade, observada a possibilidade de revelagao em caso de
relevante interesse publico ou interesse concreto p ara a
apuracéo dos fatos, nos termos previstos no art. 4° -B, caput e
paragrafo unico, da Lei no 13.608/2018.

§ 20 As dendncias ou comunicacoes de
irregularidades, se feitas de forma anbénima, podera 0 ser
encaminhadas pelo Ouvidor ao 6rgdo competente quand 0 existir,
de plano, provas razoaveis de autoria e materialida de.

Art. 12. N&o serdo processadas pela Ouvidoria as

manifestacoes:

I - gue nado se refiram a atividades e servicos
prestados pelo TRT da 242 Regiéo;

- sobre ato ou decisdo de natureza
jurisdicional,

" - sobre direitos trabalhista, previdenciario,
administrativo ou  outros relacionados a  competéncia
jurisdicional da Justica do Trabalho;

IV -  referentes a denuncias de fatos que constituam
crimes, tendo em vista as competéncias instituciona is do
Ministério Publico e das policias, nos termos dos a rtigos 129,
inciso |, e 144, da Constituicdo da Republica;

V - enquadradas no art. 12 da Resolucdo CNJ n. 215,
de 16 de dezembro de 2015;

_ Paragrafo  dnico. Nas hipdteses elencadas, a
manifestacdo podera ser devolvida ao remetente com orientagao
sobre o0 adequado procedimento a ser observado, quan do possivel.

- Art. 13. A coordenacdo das atividades da Ouvidoria
sera exercida por servidor indicado pelo Ouvidor, a gquem

compete as seguintes atribuicdes:

|- organizar e coordenar o  funcionamento
administrativo da Ouvidoria, zelando pela eficiénci a e pela
presteza no atendimento ao publico;
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Il- supervisionar e orientar o atendimento aos
usuarios e as manifestacdes recebidas;

- controlar e acompanhar as solicitagbes
encaminhadas as unidades e o retorno de informacdes a
ouvidoria, comunicando ao Ouvidor o descumprimento dos prazos
estipulados para o atendimento;

IV- submeter a analise do Desembargador Ouvidor os
dados estatisticos e relatorios mensais e anual das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria;

V- publicar no sitio eletrénico do Tribunal, icone

da Ouvidoria, o0s dados estatisticos e o relatério d e
atividades, mensal e anual, além de assuntos relaci onados ao

tratamento das manifestagcbes e aos servigos prestad 0s pela

Ouvidoria.

_ VI-  gerir providéncias e prestar auxilio ao Ouvidor
no exercicio de suas atribuigdes;

VII-  interagir com as demais unidades do Tribunal
para o tratamento das informagfes colocadas a dispo sicdo do
publico.

Art. 14, Aplicam-se & Ouvidoria do TRT24,
subsidiariamente e observada a compatibilidade, as normas
pertinentes as Ouvidorias do Conselho Nacional de J ustica e do

Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Art. 15. Os casos omissos serdo resolvidos pelo
Desembargador Ouvidor.

Art. 16. Revogam-se as Resolu¢bes Administrativas
de n® 31/2017 e n° 12/2011.

Art. 17. Esta Resolugdo entra em vigor na data de
sua publicagéo.

ANDRE LUIS MORAES DE OLIVEIRA
Desembargador Presidente



