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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAQ@ES RECEBIDAS
ABRIL DE 2023
1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das m anifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicagédo disponibilizad 0S ao publico em geral,

por meio de analises graficas dos dados estatistico s gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo

para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de abril de 2023, a Ouvidoria recebeu um tot al de 103 manifestacoes,
assim distribuidas: 4 (quatro) elogios, 9 (nove) re clamagbes e 90 (noventa)
solicitacdes.

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

H7.4%

Tipo de manifestacao Quantidade %
Elogio 4 3,88%
Reclamacgao 9 8,74%
Solicitacao 90 87,38%

Total 103 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte fo i pelo canal de whatsapp,
num total de 44 (quarenta e quatro), 27 (vinte e se te) por telefone,
incluindo o canal de ligagdo gratuita “08007, 13 (t reze) por formulario
eletrébnico, 12 (doze) por e-mail, 5 (cinco) pessoal mente e 2 (dois) via
Balcao Virtual, conforme representacao grafica a se guir:

Manifesta¢oes por canal

Percentual de manifestacoes seaundo o canal

i resee
Talofons
Formudirio ietrimics
E-mait
Pexssal

Besbeiny Wirtual

Canal Quantidade %
WhatsApp 44 42,72%
Telefone 27 26,21%
Formulario eletrénico 13 12,62%
E-mail 12 11,65%
Pessoal 5 4,85%
Balcao Virtual 2 1,94%

Total 103 100,00%



TRTda 24* Regiao (MS5)

j] 9 JUSTIGA DO TRABALHO

Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido

Ouvidoria — TRT 24

4. Quantidade de manifestagGes por relacionamento d

A maior porcentagem de demandantes no més de abril

reclamante, 39 (trinta e nove), seguido da categori
nove); advogado/procurador, 23 (vinte e trés); serv
reclamado, 3 (trés); perito, 2 (dois) e 6rgao publi

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na cate

gue ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de
informatizado, como o0s que solicitam informacdes so
servidores, atermacdo — jus postulandi, pesquisas/t
davidas sobre o PIS ou mesmo os que buscam informag
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de consultas ju
casos.

Manifesta¢oes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Grgio Piisico | ?
T S—

T —

Recimante
Perfil Quantidade %
Reclamante 39 37,86%
Outros 29 28,16%
Advogado/Procurador 23 22,33%
Servidor 5 4,85%
Reclamado 3 2,91%
Perito 2 1,94%
Orgao Plblico 2 1,94%

Total 103 100,00%

0 manifestante:

foi a categoria
a outros, 29 (vinte e
idor, 5 (cinco);
co, 2 (dois).

goria "outros" sdo aqueles
perfil elencado no sistema
bre concurso publico de
rabalhos académicos e
0es que nao se inserem na
ridicas, dentre outros
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5. ELOGIO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Il Himero de manifestacies

6. RECLAMACAO — Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Moresidade Processual - Despacho &

Morosidade Processual - Avard 2

Marosidade Processual - Baceajud/Renajod MInfojud 1

[l Himero de menifestages

7. SOLICITACAO — Assuntos mais utilizado

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Solicitagao

Assuntos das manifestacdes do tipo Solicitacao

Conmudta Procosaual - Processe com tramitacio regu

Cutros

Conzuita Juridica

PJE - Cadasiro/Peticionamente

PJE - Qutros

Doniincias Trabaliistas / Fiscalizagio

Incompeténcia de Ouvidoria

Cadastramento de Perits/ Leioeiro

Concurse Piblico de Servidores

Consuita Processual - Mrséncia de mimero ou ndmerg

[ tiimero de manifestagdes
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8. AREAS MAIS DEMANDADAS — ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

POSTD &VANCADO DE CASSILANDIA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

2% WARA DU TRAEALHO DE DOURADUS

23 VARA DD TRARA HD DE CAMPO GRANDE

[l Himero d= manifestagies

9. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

43 VARA DO TRABALHD DE CAMPD GRANDE

13 VARA DO TRARALHO DE CAWPD GRANDE

72 WARA DO TRAZALHD DE CAMPU GRANDE

33 VARA DD TRABALHD [E CAMPD GRANDE

|l Himero de manifestagies
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10. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

OUVIDORIA

SECRETARIA DO PROCESS0 JUDICIAL ELETRONICO T i
4 VARA DO TRARALHE DE CANPO GRAHDE | 7

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS |

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA |

VARADO TRAGALHO DE CORUMBA |

1% VARA DO TRARALHO DE CAMPO GRANE |

4% VARA DO TRABALHD DE CAMPU GRANLE |

£ VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |

SE[AQ DE CARTAS PRECATORIAS, ATERMACAOE VARAS 1T |3
GAE. DESEMEARGADOR. FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO 7

P T L L e

SECRETARIA ADMNISTRATIVA e
VARA DO TRABALHD DE RIO BRILHANTE s
3 VARA DO TRAEALHO DE CAMPQ GRAHDE |

CENTROS JUDICIARIOS DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLU

K ks R k3

DIRETORIA-GERAL o
DIVISAD DE GESTAD DO HUPEMEC E DO CEJUSC JT/22 GRA | ——
GAE. DESEMEARGADOR JOAD MARCELD BALSAMELL |

GAEIMETE DA VICE-PRESIDENCIA |
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DAINFORMACAD E COMUNICA] |——
VARA 00 TRABALHO DE PARANAEA |

1
i
i
i
134B. DESEMBARGADOR MARCIO VASQUES THIBAU CE ALMEID |— 1
i
1
i
1

7 TURMA ]

Il Mimero de manifestagies

11. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):
O numero médio de dias de tramitagdo dos processos até o seu arquivamento

durante o periodo em referéncia foi, em média, de 3 (trés) dias.

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

[empo médio de tramitacao por més
4.0

3.5 ]
3.0
.3
20
1.5 ]

1.0

ns n1

L]

abril

[l Tempo médio da primeira respos em dins]
Tempo médio de Cramitacic em dias
Média geral da primelra resposta
Média geral do tempo de tranvtagae
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12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 103 manifestagOes recebidas, 93
solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 10 (dez)
de informacdes para as unidades competentes para a

As demandas que exigiram maiores providéncias foram

manifesta¢cbes do tipo reclamacao quanto a morosidad

despacho, para expedir alvara e para pesquisa Bacen
relacdo as manifestacbes do

Dessa maneira, com satisfacao,

tipo solicitacbes, as
recorrentes foram: consulta de processo com tramita
Depdésitos Judiciais/Recursais, Concurso Publico de
Postulandi, dentre outras.

registra-se que toda

recebidas no més de abril foram, com o apoio e espi
administrativas e judiciarias deste Regional, soluc
conforme demonstrado no gréfico e tabela a seguir:

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifesta¢oes

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Total

p

(noventa e trés) foram

solucio
solucéo

nadas apos consulta
da demanda.

relacionadas as

e processual para proferir

/Renajud/Infojud. Em
rovidéncias mais

¢ao regular, Sistema PJE,
Servidores, Atermacao-Jus

rito pro

Percentual de manifestacbes sesundo a resolucao

9.7

Quantidade

93

10

103

%

90,29%

9,71%

100,00%

s as manifestacoes
ativo das unidades
ionadas com éxito,
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RESUMO - MES DE ABRIL- 2023

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade
Arquivada -falta
de informagdes do
Dentncia Comespondéncia Advogado/Procurador 23 | manifestante
Desisténcia do
Elogio 4 | E-mail 12 | Arrematante manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informagdes eletrénico 13 | Juiz/Desembargador Qutros
Formulario .
Reclamacdo 9| Impresso Orgao Publico 2 | Solucionada 10
Solucionada de
Sclicitagdo 90 | Ouvidoria do CNJ Qutros 29 fimediato 93
Sugestdo Pessoalmente 5 | Perito 2 | Em analise
Telefone 27 | Reclamado 3
WhatsApp 44 | Reclamante 39
Balcdo Virtual 2 | Servidor 5
Preposto
Estagiario
TOTAL 103 | TOTAL 103 | TOTAL 103 TOTAL 103




