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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
NOVEMBRO DE 2023

1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das m anifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicacéo disponibilizad 0S ao publico em geral,

por meio de analises graficas dos dados estatistico s gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo

para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de novembro de 2023, a Ouvidoria recebeu um total de 117
manifestacdes, assim distribuidas: 1 (uma) denunci a, 1 (um) elogio, 9 (nove)
reclamacdes, 105 (cento e cinco) solicitagbes e 1(u ma) sugestao.

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 1 0,85%
Elogio 1 0,85%
Reclamacao S 7,69%
Solicitagao 105 89,74%
Sugestao 1 0,85%

Total 17 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacGes recebidas, a maior parte fo I pelo canal de whatsapp,
num total de 60 (sessenta), 21 (vinte e uma) por te lefone, incluindo o canal
de ligacdo gratuita “0800”, 18 (dezoito) por formul ario eletrénico, 16
(dezesseis) por e-mail, 1 (uma) por balcao virtual e 1 (uma) por Ouvidoria

CNJ, conforme representacao grafica a seguir:

Manifestacoes por canal
Percentual de manifestages segundo o canal
B
£t
ek Vi
Canal Quantidade Yo
WhatsApp 60 51,28%
Telefone 21 17,95%
Formulario eletronico 18 15,38%
E-mail 16 13,68%
Balcao Virtual 1 0,85%
Ouvidoria do CNJ 1 0,85%

Total 17 100,00%
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4. Quantidade de manifestacdes por relacionamento d 0 manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de novemb ro foi a categoria
reclamante, 54 (cinquenta e guatro), seguido da cat egoria
advogado/procurador, 33 (trinta e trés); outros, 19 (dezenove); 6rgéo
publico, 4 (quatro); perito, 2 (dois); reclamado, 2 (dois); estagiario, 1
(um); Juiz/Desembargador, 1(um) e servidor, 1 (um).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na cate goria "outros" sdo aqueles
gue ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como 0s que solicitam informagcdes so bre custas/emolumentos,
expediente do Tribunal, atermagdo ou mesmo os que b uscam informacgdes que nao
se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo d e consultas juridicas,

dentre outros casos.

Manifestagoes por perfi

Manifestages por Perfi

Mimare de manifestachis
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Perfil Quantidade %
Reclamante 54 46,15%
Advogado/Procurador 33 28,21%
Outros 19 16,24%
Orgao Publico 4 342%
Perito 2 1,71%
Reclamado 2 1,71%
Estagiario 1 0,85%
Juiz/Desembargador 1 0,85%
Servidor 1 0,85%

Total 7 100,00%

5. DENUNCIA — Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de - Dendincia

Assuntos das manifestagoes do tipo Dentncia

Incompeténgia da Jusripa do Trabahe

[ i de manifesragie
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6. ELOGIO — Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio

Candiita do Servidens

I fimere e manifeitaghe

7. RECLAMACAO - Assuntos mais utilizado

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamacao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamagio

Mieeilaile Procecal - eapachn

Mapesidack Precemial - Baceajud Ranajud fInf| sl 2

Marasicade Procezul - Avard 1

B e e anifesta e
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8. SOLICITACAO — Assuntos mais utilizado

(lassificagdes mais utilizadas em manifestacoes de - Solicitacao

Assuntos das manifestagtes do tipo Solicitacio

oncuita Procezil - Processi oM tramitagis reqe

Outros

Conata Juridica

PE - Cadastro/Fericionamenty

Incompecinela da Justics do Trabalhe

FIE.- Dutros

drermage - s Frsnuandi

Cardait ramenns e Perfiod Ledosing

st Processual - Asdeecia ce admerc ou sdmere

Expretions o Tribunal

I Mimsro s mantestaghes

9. SUGESTAO - Assuntos mais utilizado

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Sugestao

Assuntos das manifestacies do tipo Sugestan

[ e de man Tasra Bes
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10. AREAS MAIS DEMANDADAS — DENUNCIA

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Den(incia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipe Denuncla

OUVIDORIA

11. AREAS MAIS DEMANDADAS — ELOGIO
Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo logio

WARA D0 TRARALKO DF 340 GARRIEL 00 DESTE E 3¢ ML

I P il

12. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestaces de - Reclamacao
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Areas demandadas pelas estagies do tipo Reclamagao

< VARA DO TRABSLHO DF CAMPO GRAHDE

5 VARS DO TRABSLHO DE CAMPO GRAHDE

12 VARA D TRARALHD DF CAMPO GRANDE

7 VARA DO TRABALHO DF CAMPO GRANDE

T3 VARA DO TRARALHO OF CAMPO GRANDE

I i co manifestages

13. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestages do tipo Solicitacao

OUVIDZRIA i
% VARA D0 TRAEALHO DE CAMFO GRANDE i

SECRETARIA DO PROCESSD JUDICIAL ELETRENICD ) ]
1 VARA D3 TRABALHO [E TRES LAGOAS
 VARA 160 TRABALHD [ CAMPO GRAKTE ()

VARA DO TRABALHD DE CORLMBA 1

VARA DO TRABALHO D PARAHAIA 1
£ VARA D) TRAEALHO DE CAMFO GRANTE )
FOSTD VANADD DE RIEAE DO RID FARDD
SECAD DE CARTAS PRECATORIAS, STERMACED E VARAS M
SECRETaR LA D GESTAD DE PESSORS
SECRETARLA- GERAL JUDICIAZIA
SETOR DE ARGUY O INTERMEDIARI
VARA DD TRARALHE DE O
VARA DO TRABALHO DE 1ARDIM
1% VAR DO TRARALHO DE CAMPO GRARDE
25 VARA DO TRAZALHD DE DOURADOS
24 VARA D0 TRAEALHO DE CAMFO GRARTE
7 VARA DD TRAEALHO [E TRES LAGO#S
T VARA 160 TRABLHD [ CAMPO GRAKTE
7 YARA D TRABALHO DE CAMPO GRAKDE
DVISAD DE PRECATORAE
SECAD DE AFDID A SECRETARIA GERAL DA PRESIDEN
SECRETAALL OF GOVERHANGA £ GESTAD ESTRATEGICA
SECRETARIA GERAL Dk PRESIDEHCIA
VARA DI TRARALHD DE MUNDO HOVD
VARA DO TRABALHO DE RID ERILKARTE
1# VARA DO TRAEALHO LE DOURADTS |
5 TURMA

L
L
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14. AREAS MAIS DEMANDADAS — SUGESTAO

Areas mais demandadas em manfestaces de - Sugestio

Areas demandadas |n.‘|n\. rnilr1ifi.‘al;i;|'1m dot ipo .‘iug{'a[:in

DIRETIRIA D4 FRD OF TS LAGOAS

' Helmer ce manlfestaches

15. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 1 .7 dia.
Tempo de Tramitagcao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més
20

[T]
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16. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 117 manifestagbes recebidas, 11 2 (cento e doze) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 5 (cinco) solucionadas apés
consulta de informacbes para as unidades competente S para a solucdo da
demanda.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacao quanto a morosidad e processual para proferir
despacho, para expedir alvard& e quanto a realizacéo de pesquisa via
Bacenjud/Renajud/Infojud. Em relacdo as manifestaco es do tipo solicitagcdes,

as providéncias mais recorrentes foram: consulta de processo com tramitagao
regular, Sistema PJE, Atermacdo - Jus Postulandi, Cadastramento
Perito/Leiloeiro, Expediente do Tribunal, dentre ou tras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa s manifestacdes recebidas
no més de novembro foram, com 0 apoio e espirito pr oativo das unidades
administrativas e judiciarias deste Regional, soluc ionadas com éxito,

conforme demonstrado no grafico e tabela a seguir:

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de mantfestagies seeundo a resolucio

Resolugao Quantidade %o
Solucionada de imediato 12 95,73%
Solucionada 5 4,27%

Total 117 100,00%
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17. QUADRO RESUMO (Més de novembro/2023):

RESUMO - MES DE NOVEMBRO- 2023

TIPO Qtdade] CANAL Qtdade]MANIFESTANTE |Qtdade |JRESOLUCAQ Qtdade
Arquivada -falta de informagdes do
Denuncia 1) Correspondéncia Advogado/Procurador 33manifestante
Elogio 1|E-mail 16 Arrematante Desisténcia do manifestante
Pedido acesso a Formulario
Informacgdes eletrénico 18} Juiz/Desembargador 1]Qutros
Formulario )
Reclamacao 9 Impresso Qrgao Publico 4fSolucionada 5
Solicitagdo 105§ Ouvidoria do CNJ 1§ Qutros 19)Solucionada de imediato 112
Sugestio 1jPessoalmente Perito 2JEm andlise
Telefone 21jReclamado 2
WhatsApp 60fReclamante 54
Balcdo Virtual 1§ Servidor 1
Preposto
Estagiario 1
TOTAL 117J TOTAL 117JTOTAL 117JTOTAL 117




