Tribunal Regional do Trabalko da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24
RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS
FEVEREIRO DE 2022
1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad 0O e um
resumo das manifestacoes recebidas pelos diversos c¢ anais de
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p or meio de
analises graficas dos dados estatisticos gerados pe lo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da

melhor solugéo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de fevereiro de 2022, a Ouvidoria recebeu um total de
105 manifestacdes, assim distribuidas: 9 (nove) rec lamacdes e
96 (noventa e seis) solicitagcbes Destaque-se que, n este més,
nao foi recebida nenhuma manifestacao relacionada a pedidos de
acesso a informacao de que trata a Lei n. 12.527/20 11 (LAI).
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestagao
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Tipo de manifestacio Quantidade Yo
Reclamacio 9 8,57%
Solicitacio 96 91,43%

Tatal 105 100,00%

3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacbes recebidas, a maior parte fo
telefone, num total de 39 (trinta e nove), incluind

de ligacéo gratuita “0800”, 34 (trinta e quatro) po

20 (vinte) por e-mail e 12 (doze) por formuléario el

gque € disponibilizado no portal do Tribunal, confor
representacédo grafica a seqguir:
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Percentual de manifestactes segundo o canal
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Canal Quantidade o
lelefone 39 37.14%
WhatsApp 34 32,38%
E-mail 20 19,05%
Formulario eletrénico 12 1M,43%
Total 105 100,00%

4. Quantidade de manifestagbes por relacionamento d 0

manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de fevere iro foi a
categoria reclamante, 41 (quarenta e um), seguidos da
categoria Advogado/Procurador, 32 (trinta e dois); outros, 25
(vinte e cinco); Org&o Publico, 3 (trés); Reclamado , 2 (dois);
Arrematante, 1 (um) e Servidor, 1 (um).

Esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros" sdo aqueles que ndo se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
que solicitam informacbes sobre concurso publico de

servidores, atermacao — jus postulandi, dados para pesquisas-
trabalhos académicos, expediente do Tribunal, conta tos
telefébnicos das Varas do Trabalho; ou mesmo o0s que buscam
informagdes que nao se inserem na competéncia da Ou vidoria, a

exemplo de duvidas trabalhistas, dentre outros caso S.
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Manifestacdes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

B Feclamante

i Advegade/Procurader
i Cutros

] Grgio PaDlico

[ Feclamade

] Arrematante

[ Servidor

Relacionamento
Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Orgéo Publico
Reclamado
Arrematante

Servidor

Total
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5. RECLAMACAO- Assuntos mais utilizados

ClassificagBes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamagio

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Marosidede Processual - Despacho

Morgsidade Processual - Avara

Morosidade Frocessual - Inchesio de Processe Em Pa

Morosidade Processual - Oficio & Cartz Precstoria

Outros

[l Hirmero de manifestagbes

6. SOLICITACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de - Salicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processo com tramitagdo regu

Outros

Conzulta Juridica

Atermacio - s Postulandi

PJE - Outros

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

PJE - Cadastro/Peticionamento

PJE - Instabilidade e Lentidao

Certiddes e Dedaragies

Concurse Piblico de Servidores

Wl Hamero de manifestagiey
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7. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMAQAO

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

4 WARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

T3 VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE

VARA DD TRABALHO DE CHAPADAD DO UL

3* WARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

[l o de manifeatacie)

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestagées de - Solicitagio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

UV IDORIA

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRENICO 7| 12
&% VARA DD TRABALHO DE CAMPO GRANDE T 9
7¢ VARA DO TRABALHD DE DOURADOS | 7
GABINETE DE CARTAS PRECATORIAS E ATERMACAD 7| 3
1% VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE | 4
1% VARA DO TRABALHO DE TRES LAGDAS |4
COORDEHADORIA DE GESTAQ DE PESSDAS |
VARADD TRAEALHD DE CHAFADAD DO SUL 7]
2% VARA DD TRAEALHD DE CAMFO GRANDE 7|
3% VARA DD TRAEALHO DE CAMPO GRANDE |
4% VARA DD TRAEALHO DE CAMPO GRANDE
5 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |
SECRETARIA JUDICIARIA |
VARA DO TRABALHO DE BATAGUASSU |
VARA DO TRABALHO DE HAVIRAT |
COORDENADCRIA DE MATERIAL E LOGISTICA 7]
DIRETORIA-GERAL |
GABINETE D& SECRETARIA-GERAL DA PRESIDEHCIA 7]
GABIHETE DE ESTATISTICA E PESQUSAS 7|
FOSTD AYANCADD DE RIBAS DO 210 PARDOD T
VARA DO TRAEALHO DE AQUIDAUANA 7|
VARA DO TRABALHO DE CORUMBA |
7% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

Il Himero de manifestagies
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9. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero meédio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 11 (onze)
dias.

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
lempo médio de tramitacao por més

12

Fevereiro

Tempo meédio da primeira resposta em dizs

m dias

Média geral da primeira resposta
Média goral de tompe de tramitacic

10. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 105 manifestacdes recebidas, 95 (noventa e
cinco) foram solucionadas de imediato pela Ouvidori a, 8 (oito)
solucionadas apés consulta de informacdes para as u nidades
competentes para a solucdo da demanda e 2 (duas) en contram-se
pendente de apreciacédo pela Coordenadoria de Gestao de Pessoas

e Diretoria Geral, ainda no prazo.

As demandas que exigiram providéncias foram relacio nadas as
manifestacbes do tipo reclamacdo quanto a morosidad e
processual para proferir despachos, para expedir al vara, para
expedir oficio em carta precatéria e morosidade pro cessual
para a inclusdo de processo em pauta. Quanto as man ifestacdes
do tipo solicitagbes, as providéncias mais recorren tes foram:
consulta de processo com tramitacdo regular, inform acOes sobre
concurso publico, atermacdo, sistema PJE, expedi¢édo de

certiddes, contatos telefonicos do Tribunal, dentre outras.
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Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa
manifestacbes foram, com o0 apoio e espirito proativ
unidades administrativas e judicidrias deste Region
solucionadas com éxito, e que, as que ainda restam
encontram-se dentro do prazo para atendimento (art.

do Regulamento Geral da Ouvidoria), conforme demons
grafico e tabela a seguir:

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagdes
Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

7o%

20.5%

Resolugio Quantidade Yo
Solucionada de imediato 95 90,48%
Solucionada <] 7.62%
Nao Informado 2 1,90%

Total 105 100,00%:

S
o das
al,
pendentes,
10, § 1°
trado no

Solscionada de imediats

Mo Informado
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11 . QUADRO RESUMO (Més de Fevereiro/2022):

RESUMO - MES DE FEVEREIRO - 2022

TIPO Qtdade |CANAL Qtdade] MANIFESTANTE Qtdade |RESOLUCAD Qtdade
Denldncia Correspondéncia Advogado/Procurador 32 JSolucionada ]
Elogio E-mail 20 JArrematante 1 Solucionada de imediato 85
Pedido acezse 4 Informacies Formulario eletrnico 12 JJuiz/Desembargador W&o informado/pendente 2
Reclamacio 9 |Formuldrio Impresso Orgéo Piblico 3 |fatta de informacies do manifestante
Solicitacdo 95 |Ouvidoria do ChJ Outros 25  ]Desisténcia do manifestante
Sugestio Peszoalmente Perito Outros

Telefone 38 |JReclamado 2

Whats&pp 34 |Reclamante 41

Servidor 1

ITOTAL 105 |TOTAL 105 |TOTAL 105 [TOTAL 105




