Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24
RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

MAIO DE 2022
1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad 0O e um
resumo das manifestacdes recebidas pelos diversos c anais de
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p or meio de
analises graficas dos dados estatisticos gerados pe lo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da

melhor solucéo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de maio de 2022, a Ouvidoria recebeu um tota | de 132
manifestagcbes, assim distribuidas: 18 (dezoito) rec lamacdes e
114 (cento e quatorze) solicitacbes. Destaque-se qu e, neste
més, nao foi recebida nenhuma manifestacdo relacion ada a

pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei n
12.527/2011 (LAI).

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipe da manifestacao

Recamacio

Solicitacio

86.4%

13.6%
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Tipo de manifestacao Quantidade Yo
Reclamacgao 18 13,64%
Solicitagao 14 86,36%

Total 132 100,00%

3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacbes recebidas, a maior parte fo
canal de whatsapp, num total de 64 (sessenta e quat
(vinte e seis) por e-mail, 22 (vinte e dois) por fo
eletrénico que € disponibilizado no portal do Tribu
(vinte) por telefone, incluindo o canal de ligacao
“0800", conforme representacao gréafica a seguir:

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal Quantidade %o
WhatsApp 64 48,48%
E-mail 26 19,70%
Formulario eletrénico 22 16,67%s
Telefane 20 15,15%

Total 132 100,00%

i pelo
ro), 26
rmulario
nal e 20
gratuita

B What=ipp

B E.-mail
i Formu o elstirdnico
. Telefone



e

Tribunal Q{egiona do Traballio da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

4. Quantidade de manifestagbes por relacionamento d o]
manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de maio f ol a
categoria reclamante, 54 (cinquenta e quatro), segu ido da
categoria Advogado/Procurador, 34 (trinta e quatro) ; outros,
33 (trinta e trés); reclamado, 4 (quatro); Orgdo Pu blico, 5

(quatro) e Juiz/Desembargador (dois).

Esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros” sdo aqueles que nao se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
gue solicitam informagbes sobre concurso publico de

servidores, contatos telefénicos do Tribunal, aterm acao — jus
postulandi , expediente do Tribunal; sistemas informatizados;

ou mesmo 0s que buscam informacdes que nao se inser em na
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de consultas ju ridicas,
carteira de trabalho/seguro desemprego, dentre outr 0S casos.

Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestactes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

25.0%

Bl Jviz/ Dezembargadar
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Relacionamento Quantidade %

Reclamante 54 40 91%a
Advogado/Procurador 34 25,76%
QOutros 33 25,00%
Orgdo Pablico 5 3.79%
Reclamado 4 3,03%
Juiz/Desembargador - 2 - 1,52%

Total - 132 - 100,00%

5. RECLAMACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagbes mais utilizadas em manifestagbes de - Reclamagao
Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao

Maorosidade Processual - Despacho

Morosidade Procesual - Avard

Morozidade Processual - Bacenjud /Renajud/Infojud

Moresdade Processal - Perito

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

[l Himero de manifestagies]
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6. SOLICITACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - Solicitagio

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processe com tramitagdo regu

Consdta Juridica

PJE - Cadastro/Peticionamento

Acermacio - Jus Postsand

Carteira de Trabatho/Seguroe Desemprego

Concurso Publice de Servidores

Consulia Processual - Ausdncia de mimere ou minero

Dentncias Trabalhistas / Fiscalizacio

Incompeténcia da Justica do Trabalho

I Himero de manifestapies

7. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestagbes de - Reclamagio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

& VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

43 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

CENTROS JUDICIARIOS DE METODOS COMSEMSUAIS DE SOLU

SECRETARLA GERAL DA PRESIDENCIA

VARA DO TRABALHO DE CHAFADAD DO SUL

VARA DO TRABALHO DE Mav IRA

VARA DO TRABALHO DE RIQ ERILHANTE

1* VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE

3% VARA DO TRAEBALHD DE CAMPD GRAMDE

5 VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRAMDE

Il Hdmero de manifestagies
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8. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Solicitacao

QUYIPORIA

VARA DO TRABALHO DE PARAHAIEA 7] 13
&* VARA D0 TRAEALHO DE CAMPO GRANDE 7| (]
SECRETARIA DO FROCESSO JUDICIAL ELETRONICO |— 7
VARA DO TRASALHO DE RIC ERILHANTE  — £
12 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE | — &
1* VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS ja—
CODRDENADORIA DE GESTAD DE PESSOAS |m—
SECRETARIA JUDICIARLA —
3 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE | m— 4
5% VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRAHDE “—
GABINETE DE CARTAS PRECATORIAS E ATERMACAD 7|
SECRETARLA ADMIMISTRATIVA 7|
VARA DO TRABALHO DE CHARADAD DO SUL |
P53 VARA DO TRARALHO DF CAMPO GRAHDE 7
42 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 7|
T VARA DO TRARALHO DE CAMPO GRAHDE 7
CEWTROS JUDICIARIDS DE METODOS COMSENSUAIS DE SOLU 7|
FSCOLA JUDICIAL 7
GAE. DESEMBARGADOR JOAO DE DEUS GOMES DE SOUZA 7}
GAB. DESEMEARGADOR JOAD MARCELD BALSAHELLI
GAB. DESEMBARGADOR NERY SA E SILVA DE AZANBUJA 7]
GAZIMETE DE DOCUMENTACAD E MEMORIA 7]
GAEINETE DE MAHUTENCAD E PROJETOS 7|
GABIHETE DE SEGURAHCA, INSTITUCIDHAL 7|
VARA DO TRABALHO DE ACUIDAUANA 7|
VARA DO TRABALHO DE H&YIRAI 7]

Il Himero de manifestagies

9. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitagdo dos processos
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de
dias.

MNumero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacio.
Tempo médio de tramitacao por més

até o seu
8 (oito)

Maio

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagie em dias

Il Média geral da primeira resposta

I Média geral do tempo de tramitacio
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10. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 132 manifesta¢cbes recebidas, 11 9 (cento e

dezenove) foram solucionadas de imediato pela Ouvid oria,
10(dez) solucionadas apds consulta de informacdes p ara as
unidades competentes para a solucdo da demanda e 3 (trés)
encontram-se pendente de apreciacdo pela Secretaria Geral da
Presidéncia, Vara do Trabalho de Chapadé&o do Sul e Gabinete de

Seguranca Instituconal, ainda no prazo.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram

relacionadas as manifestacbes do tipo reclamacdo qu anto a
morosidade processual para proferir despacho, para expedir
alvard, para realizar pesquisas via Bacenjud/Renaju d/Infojud e
para a entrega de laudo pericial. Quanto as manifes tacoes do
tipo solicitagbes, as providéncias mais recorrentes foram:
consulta de processo com tramitacdo regular, inform acOes sobre
concurso publico, contatos telefénicos do Tribunal, depdositos
judiciais/recursais,mediacao/conciliacéo,licitagbes /contratos/
convénios, sistema PJE , atermagdo — jus postulandi , dentre
outras.

Dessa maneira, com satisfagdo, registra-se que essa S
manifestacbes recebidas no més de maio foram, com o apoio e
espirito proativo das unidades administrativas e ju diciarias
deste Regional, solucionadas com éxito, e que, as q ue ainda
restam pendentes, encontram-se dentro do prazo para
atendimento (art. 10, 8§ 1° do Regulamento Geral da Ouvidoria),

conforme demonstrado no gréfico e tabela a seguir:

Motivo do arquivamento das manifestages
Percentual de manifestacoes segundo a resolucédo

Solucionada de imediato

Hio Informado

F.6%
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Resolucao Cuantidade Yo
Solucionada de imediato 120 S0 91%
Solucionada 10 7.58%
MNao Informado 2 1,52%
Total 132 100,00%
11 . QUADRO RESUMO (Més de maio/2022):
RESUMO - MES DE MAIO- 2022
TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUGAO Qtdade
Arquivada -falta
de informacdes
Dendncia Comrespondéncia Advogado/Procurador 34 | do manifestante
Desisténcia do
Elogio E-mail 26 | Arematante manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informagdes eletrnico 22| Juiz/Desembargador 2 | Outros
Formulario .
Reclamagdo 18 | Impresso Orgédo Publico 4 | Solucionada 10
Solucionada de
Solicitagdo 114 | Ouvidoria do CNJ Qutros 33 | imediato 119
Sugest&o Pessoalmente Perito N&o informado 3
Telefone 20 | Reclamado 4
WhatsApp 64 | Reclamante 54
Servidor 1
Preposto
Estagiario
TOTAL 132 | TOTAL 132 | TOTAL 132 | TOTAL 132




