Tribunal Regional do Trabalfio da 24° Regido

Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

JULHO DE 2022
1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das

desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad
resumo das manifestacoes recebidas pelos diversos c

comunicacao disponibilizados ao publico em geral,

P

analises gréaficas dos dados estatisticos gerados pe
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em

melhor solucéo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de julho de 2022, a Ouvidoria recebeu um tot
manifestagbes, assim distribuidas: 15 (quinze) recl

106 (cento e seis) solicitacbes. Destaque-se que,

n

nao foi recebida nenhuma manifestacao relacionada a

acesso a informacao de que trata a Lei n. 12.527/20

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao
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Reclamacao 15
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Total 121
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestagbes recebidas, a maior parte fo
canal de whatsapp, num total de 66 (sessenta e seis
(vinte e seis) por telefone, incluindo o canal de |
gratuita “0800”, 21 (vinte e uma) por e-mail, 7 (se
formulario eletrbnico que é disponibilizado no port
Tribunal e 1 (uma) pessoalmente, conforme represent
grafica a seguir:

Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal Quantidade o
WhatsApp 66 54,55%
Telefone 26 21,45%
E-mail ] | 17.36%
Farmulario eletrénico 7 5,79%
Pessoal 1 0,83%

Tatal 1 100,00%
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4. Quantidade de manifestacbes por relacionamento d
manifestante:
A maior porcentagem de demandantes no més de julho foi a
categoria reclamante, 48 (quarenta e o0ito), seguido da
categoria Advogado/Procurador, 34 (trinta e quatro) ; outros,
22 (vinte e dois); arrematante, 9 (nove); Orgdo Pub lico, 5
(cinco); Reclamado, 2 (dois) e Perito, 1 (um).
Esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros” sdo aqueles que nao se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
que solicitam informacbes sobre certidbes/declaracd es,
concurso publico de servidores, contatos telefénico s do
Tribunal, atermacéo — jus postulandi ; OU mesmo 0S que buscam
informagdes que nao se inserem na competéncia da Ou vidoria, a
exemplo de consultas juridicas, dentre outros casos
Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Il Fecltamante

Advegade /Procuradar
Outroz

i 4rremacante

[ Crado Piblico

[l Feclamado

I Perito

Relacionamento Quantidade
Reclamante 48
Advogado/Procurador 34
QOutros 22

%o

39,67%

28,10%

18,18%
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Arrematante 9 744%
Orgdo Piblico 5 413%
Reclamado 2 1,65%
Perito 1 0,83%

Total 121 100,00%

5. RECLAMACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamacgio

Assuntcs das manifestacoes do tipo Reclamacao

Merosidade Processual - Despacho

Morosidade Procesual - Avara

Morosidade Processual - Bacenjud /Renajud Mnfojud

Conduta de Magistrados

Moreosidade Processual - Expedicio de Mandado

Outros

Il Himero de manifestagies



Tribunal Q{egionado Trabalho da 24* Regido
Ouvidoria — TRT 24

6. SOLICITACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagbes mais utilizadas em manifestacoes de - Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Conzulta Processual - Processo com tramitagio regu

Outros

Conzita Juridica

Atermagio - Jus Postulandi

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizacie

PJE - Cadastro/ Pebcionamento

Certiddes e Declaragies

Incompeténcia de Ouwvidoria

Licitaghes/Cont ratos/ Convénios

Hormas Internas e Externas - Unicades Adminiztrati

Wl Mo de manifestagies)

7. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMAGCAO

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamacgao

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamacao

4% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

3% VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE

5° VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

6% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

T3 YARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

3% YaRA DO TRABALHD DE CAMPFO GRANDE

Wl Hmero de manifestagey
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8. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Solicitagao

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Solicitagao

DUV IDORIA 17
63 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 7| 10
T* VARA PO TRABALHO DE CAMPO GRANDE | 7
SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRENICO 7] g
VARA PO TRAEBALHD DE RIQ ERILHANTE 7| 8
13 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 7] 7
52 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE | 7
13 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS 7|
GABIMETE DE CARTAS PRECATé RIAS EATERMAG.-;D N
43 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 7|
COORDIHADORIA DE GESTAD DE PESS0AS T
GABINETE DE DOCUMENTACAD E MEMORIA ]
GABIHETE DE Mﬂ\.rlLI'I'Erle;:‘-\D E PROJETOS 7
HICLED DE CADASTRAMENTO PROCESSUAL |
SECRETARIA DD TRIBUHAL PLEHD
SECRETARLA JUDICIARIA 7}
VARA DO TRABALHD DE 5A0 GABRIEL DO OFSTE E 70 MUCL
2% VARA DO TRABALHO DE DOURADOS |
313 VARA DO TRABALHO DE CAMPD GRANDE T
COORDEHADORIA DE COMUNICAGAD SOCIAL 7]
GABINETE DA CORREGEDORIA REGIOHAL 7|
GABINETE DE LICITAGOES E CONTRATOS 7|
POSTO AVANCADO DE CASSILANDIA 7]
POSTO AVANGADO DE SIDROLANDIA ]
SECRETARIA [E TECHOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICAT |
VARA DD TRABALHO DE PARAMAIEA 7]
73 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE |

*|
wn
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[l Himero de manifestagies

9. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitagcdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 11 (onze)
dias.

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
[empo méedio de tramitacao por més

Jutha

Tempo médio da primeira respostaem dizs
Tennpo médic dé tranitacdo enm dias

Il Média geral da primeira resposta

Bl Midia geral do temps de tramitagis
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10. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 121 manifesta¢cdes recebidas, 10 8 (cento e
oito) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria , 11(onze)
solucionadas ap0s consulta de informacdes para as u nidades
competentes para a solucdo da demanda e 2 (duas) en contram-se
pendente de apreciacdo pelas 22 e 52 Varas do Traba lho de

Campo Grande, ainda no prazo.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram

relacionadas as manifestagbes do tipo reclamacdo qu anto a
morosidade processual para proferir despacho, para realizar
pesquisas via Bacenjud/Renajud/Infojud, para expedi r alvara e
mandado. Quanto as manifestacbes do tipo solicitacd es, as
providéncias mais recorrentes foram: consulta de pr 0Cesso com
tramitacdo regular, informacdes sobre certiddes e d eclaracoes,
cadastramento de  perito, concurso  publico, contatos

telefonicos do Tribunal, sistema PJE : atermagdo — jus
postulandi , licitagbes/contratos/convénios, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa

manifestacdes recebidas no més de julho foram, com 0 apoio e
espirito proativo das unidades administrativas e ju diciarias
deste Regional, solucionadas com éxito, e que, as ue ainda
restam pendentes, encontram-se dentro do prazo para
atendimento (art. 10, 8§ 1° do Regulamento Geral da Ouvidoria),

conforme demonstrado no grafico e tabela a seguir:

Motivo do arquivamento das manifestagdes
Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

Solucionada de imediato

=]
b
W

Resolugao Quantidade Ve

Solucionada de imediato 108 89,26%

Solucionada 1 9,09%

Nao Informado 2 1,65%

Total 121 100,00%
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11 QUADRO RESUMO (Més de julho/2022):

Trabalho da 24* Regido

RESUMO - MES DE JULHQ- 2022
TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE |Qtdade |RESOLUCAO Qtdade
Arquivada -falta de
informagdes do
Dendncia Correspondéncia Advogado/Procurador 34 | manifestante
Desisténcia do
Elogio E-mail 21 J Arrematante 9 | manifestante
Pedido acesso a Formulano
Informacdes eletrdnico 7 J Juiz’'Desembargador Qutros
Formulario )
Reclamagdo 15 | Impresso Orgdo Publico 5 | Solucionada 11
Ouvidornia do Solucionada de
Solicitacio 106 JCNJ Outros 22 |imediato 108
Sugestio Pessoalmente 1] Perito 1 | Nao informado 2
Telefone 26 | Reclamado 2
WhatsApp 66 | Reclamante 43
Servidor
Preposto
Estagiario
TOTAL 121 | TOTAL 121 TOTAL 121 | TOTAL 121




