Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

SETEMBRO DE 2022
1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad 0O e um
resumo das manifestacoes recebidas pelos diversos c anais de
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p or meio de
analises gréaficas dos dados estatisticos gerados pe lo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da

melhor solucéo para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de setembro de 2022, a Ouvidoria recebeu um total de
116 manifestacdes, assim distribuidas: 3 (trés) elo gios, 10
(dez) reclamacdes, 102 (cento e duas) solicitacbes e 1 (uma)
sugestdo. Destaque-se que, neste més, nao foi receb ida nenhuma
manifestacdo relacionada a pedidos de acesso a info rmacao de

que trata a Lei n. 12.527/2011 (LAI).
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao
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Tipo de manifestacao Quantidade e
Elegio 3 2,55%
Reclamacgac 10 8,62%
Solicitagao 102 87,93%
Sugestao 1 0,86%

Total 16 100,00%

3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestagbes recebidas, a maior parte fo

canal de whatsapp, num total de 46 (quarenta e seis

(trinta e nove) por telefone, incluindo o canal de

gratuita “0800”; 21 (vinte e uma) por e-mail; 9 (no

formulario eletrébnico que é disponibilizado no port

Tribunal e 1 (uma) via Ouvidoria do CNJ, conforme
representacdo gréfica a sequir:
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Canal Quantidade e
WhatsApp 46 39,66%
Telefone 39 33,62%
E-mail 21 18,10%
Farmulario eletronico =] 7,76%:
Ouvidoria do CNJ 1 0,86%

Total 16 100,00%

4. Quantidade de manifestagbes por relacionamento d 0

manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de setemb ro foi a
categoria reclamante, 41 (quarenta e um), seguido d a categoria
outros, 34 (trinta e quatro); Advogado/Procurador, 31 (trinta

e um); reclamando, 5 (cinco); arrematante, 2 (dois) ; servidor,

1 (um); Juiz/Desembargador, 1 (um) e Perito, 1 (um)

Esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros" sdo aqueles que ndo se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
que solicitam informacbes sobre concurso publico de

servidores, estagio, atermagdo - jus postulandi, contatos
telefénicos das Varas do Trabalho; ou mesmo os que buscam
informacdes que ndo se inserem na competéncia da Ou vidoria, a

exemplo de consultas juridicas, dentre outros casos
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal
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5. ELOGIO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Estagidsio

Il thimero de manifestacies

6. RECLAMACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamagao

Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao

Norosidade Processual - Svara

Mergsidade Processual - Despache

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Maorosidade Processsal - Bacenjud/Renajud/Infojud

Morosidade Processus - Intimacao/Hotificacio

Outros

Il Hamero de manifestacbes
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7. SOLICITACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagbes de - Solicitacio

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processe com tramitagio regu

Cutros

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizacao

Conzilta Juridica

PJE - Outroc

Arermagao - Jus Postulandi

Incompeténcia de Ouvidoria

Concurso Pidblico de Servidores

Consulta Processual - Auséncia de ndmers ou ndmera

Consulta Processual - passo a passoe

W Himero de manifestagfes

8. SUGESTAO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Sugestao

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

W Himero de manifestagbes
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9. AREAS MAIS DEMANDADAS — ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestaces de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

DIVISAD DE DOCUMENTACAD E MEMORIA

Il Huimero de manifestacies

10. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamagao

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamacao

#* VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE

1* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

1* VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS

33 VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE

W Hamero de manifestagoes
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11. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Solicitagio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

OUVIDORIA

13 VARA DD TRABALHD DE CAMPO GRANLE |

€ VARA DD TRABALHD DE CAMPO GRANIE 7|

SECRETARIA DO PROCESSO UDICIAL ELETROMICD |

4 VARA DO TRABALHD DE CAMPO GRANIE |

GADMETE DE CARTAS PRECATORIAS, ATERMAGAO E VARAS |
VARA DO TRAEALHO DE RIO ERILHANTE 7|

72 VARA DO TRABALHD DE CAMPO GRANDE

HWUCLED DE CADASTRAMENTD PROCESSUAL |

VARA DO TRAZALHO DE PARAHAIEA 7]

1% VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS 7|

POSTD AVANCADD DE CASSILAHDIA 7|

SECRETARIA DE GESTAD DE FESSO#S |

23 VARA DD TRABALHD DE CAMPO GRANIE |

3 VARA DD TRABALHD DE CAMPO GRAHDE

DIVISAC DE DOCUMENTACAD E MEMORIA. |

GAE. DESEMEARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHD |
GAE. DESEMEARGADDR MARCIO VASCHIES THIBAL DE ALMEID T

WUCLED DA CORREGEDORIA REGIONAL |

SECRETARIA JUDICIARIA |
SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA |
13 YARA DO TRABALHO DE DOURADDS

—_— 1
— 2
e 2
—
— 1
|— 1

5% VARA DD TRABALHD DE CAMPO GRAMDE |

Jll Himero de manifestagies

12. AREAS MAIS DEMANDADAS — SUGESTAO

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Sugestao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

DIRETORIA-GERAL

[l Himero de manifestaghes
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13. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero meédio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 3(trés)
dias.

Tempo de Tramitagéo

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
lempo médio de tramitacao por més
1.5

3.0

14. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 116 manifestacbes recebidas, 11 0 (cento e
dez) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 4(quatro)
solucionadas ap0s consulta de informacdes para as u nidades
competentes para a solucdo da demanda e 2 (duas) en contram-se

pendente de apreciacao, ainda no prazo.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram

relacionadas as manifestagbes do tipo reclamacdo qu anto a
morosidade processual para proferir despacho, para expedir
alvara, para intimacéo/notificacdo e para a realiza cado de
Bacenjud;Renajud/Infojud. Quanto as manifestacbes d o tipo

solicitacdes, as providéncias mais recorrentes fora m: consulta

de processo com tramitacdo regular, contato telefén ico das
Varas do Trabalho, Sistema PJE , atermacdo — jus postuland ,

dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa S
manifestacdes recebidas no més de setembro foram, c om 0 apoio
e espirito proativo das unidades administrativas e judiciarias
deste Regional, solucionadas com éxito, e que, as q ue ainda

restam pendentes, encontram-se dentro do prazo para
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atendimento (art. 10, 8§ 1° do Regulamento Geral da Ouvidoria),
conforme demonstrado no grafico e tabela a seguir:

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagdes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Méo Informado

T.4%

94.8%
Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 10 94.83%
Solucionada 4 3,45%
Nao Informado 2 1,72%
Total 11é 100,00%

15 QUADRO RESUMO (Més de setembro/2022):

RESUMO - MES DE SETEMBRO- 2022
TIPO Gridade | CANAL Gtdade | MANIFESTANTE | Qtdade | RESOLUCAD Gtdade
Aruivada faia
de Informages do
Dermncia Comespondéncia AdvogadaProcuEdor 31 | manifesiaris
Deslsiénca do
Elogka 3 | E-mal 1 | Amematante 2 | manifestanis
Formulanio
Pedldo acess0 a Imommacies eletranico 9 | ulzDesembargador 1| Owires
Formulario
Reclamacdo 10 | Impresso Crgdo Pobilco Soiudonada 4
Soiudionada de
Solcitagio 102 | Cunidona do O 1 [ Cufros 3 | Imedlabo 110
| Sugesidn 1| Pessoaiments P 1 | Mo Imfonmado 2
Telefone 30 | Reciamado 5
WinatsAop 45 | Reciamante 41
SEMvidor 1
Preposio
Estagiano
TOTAL 116 TOTAL 116 | TOTAL 116 | TOTAL 116




