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ACORDAO
22 TURMA
Relator : Des. NICANOR DE ARAUJO LIMA
Revisor : Juiz Convocado TOMAS BAWDEN DE CASTRO SIL VA
1° Recorrente : NATALY DE SENA
Advogados : Débora Bataglin Coquemala de Sousa e ou tros
2° Recorrente : BRASIL TELECOM CALL CENTER S.A.E O UTRO
Advogados : Denner de Barros e Mascarenhas Barbosa e
outros
Recorridos : OS MESMOS
Origem : 12 Vara do Trabalho de Campo Grande/MS
CALL CENTER - BRASIL TELECOM -

ATIVIDADE-FIM - TERCEIRIZACAOQ ILICITA —

RECONHECIMENTO DE VINCULO COM O

TOMADOR. O servico de call center
integra a atividade-fim das empresas
cessionarias do servico de telefonia. A
terceirizagdo, assim, €& Ilicita,

consoante o disposto na Sumula n. 331

do Colendo TST, o0 que leva ao
reconhecimento do vinculo empregaticio
diretamente com a Oi S.A., tomadora dos

Servicos.

Vistos, relatados e discutidos estes autos
(PROCESSO N. 0001922-65.2012.5.24.0001-R0O.1) em que sao partes
as acima indicadas.

Trata-se de recursos ordinarios interpostos

pela autora, as f. 528/537-verso, e pelo réu as f. 539/545-
verso, em face da sentenca de f. 519/527-verso, pro veniente da

12 Vara do Trabalho de Campo Grande/MS, da lavra do MM. Juiz
do Trabalho Substituto, Izidoro Oliveira Paniago, q ue julgou

procedentes em parte os pedidos formulados na inici al.

Insurge-se a autora em face da decisdo que

declarou a licitude da terceirizacdo, ndo reconhece ndo o

vinculo empregaticio diretamente com a 22 ré, Oi S. A., bem

como indeferiu: a) os direitos e vantagens previsto S nas

normas coletivas aplicaveis a 22 ré; b) as difereng as
1
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salariais decorrentes da equiparacao salarial com e mpregados
da 22 ré; c) o intervalo do art. 384 da CLT; d) a i ndenizacéo
por dano moral decorrente de assédio moral; €) os h onorarios
assistenciais. Insurge-se, ainda, contra o valor ar bitrado a
indenizacdo por dano moral e a indenizacdo por lucr 0S

cessantes decorrentes de acidente de trabalho.

Insurge-se a ré em face da decisdo quanto aos
temas: a) indenizacdo por dano moral; b) indenizaca o por dano
material; c¢) horas extras e reflexos; d) participac ao nos
lucros e resultados; e) diferencas de FGTS.

Contrarrazbes da autora as f. 554/559-verso e
das rés as f. 539/545-verso.

Dispensada a remessa dos autos ao Ministério
Pdblico do Trabalho, nos termos do art. 80 do Regim ento
Interno deste Regional.

E, em sintese, o relatorio.

VOTO

1 - ADMISSIBILIDADE

A autora pugna em contrarrazdes pelo nao-
conhecimento do recurso da ré, sob os fundamentos e Xpostos em

contrarrazdes recursais, em especial, a auséncia de

fundamentacéo.

O confronto das razdes recursais das reclamadas
com os fundamentos da sentenca recorrida demonstram que houve
impugnacdo suficiente as razdes de decidir, hébeis a
justificar o conhecimento do apelo, ndo se verifica ndo a

auséncia de dialeticidade alegada pela autora.
E que no recurso ordinario a parte ndo precisa
atacar minuciosamente todos os fundamentos da sente nca,
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bastando que o apelo aborde as razbes de decidir pa ra que seja
viabilizado o reexame da matéria pela instancia sup erior.

Assim, por interpostos no prazo legal e,
presentes os demais pressupostos de admissibilidade , conheco
do recurso ordinario das rés.

Outrossim, as rés, em contrarrazfes, pretendem
0 nao conhecimento do recurso da autora, por ofensa ao
principio da dialeticidade.

As razbes recursais, de fato, pecam pela falta

de clareza, mas, a partir de um esforco hermenéutic o, €
possivel delas extrair as insurgéncias e teses obre iras. Tanto
€ assim, que as recorrentes contrarrazoaram a conte nto as

insurgéncias recursais.
Logo, conheco do recurso ordinario da autora,
uma vez que preenchidos os pressupostos de admissib ilidade,

assim como das contrarrazdes apresentadas.

2 - MERITO

2.1 — CALL- CENTER - ILICITUDE DA TERCEIRIZACAO
— RECONHECIMENTO DE VINCULO DIRETAMENTE COM A TOMAIRA DE
SERVICOS Ol S.A. (RECURSO DA AUTORA)

Insurge-se a autora contra a deciséo que julgou
licita a terceirizag8o havida entre as rés Brasil T elecom Call
Center S.A. e Ol S.A.

Sustenta, em sintese, que: a) a 22 ré (Ol S.A))
transferiu o0 segmento de atendimento ao usuério de seus
servicos para terceiro, permanecendo, todavia, 0 us o das

mesmas instalagcdes e infraestrutura  pertencentes  a

concessionaria de telefonia; b) a partir de 2007, e m face de

inUmeras decisdes judiciais envolvendo a entdo Tele performance

CRM S.A., criou nova empresa, a 12 ré (Brasil Telec om Call
3

Docunent o produzi do e assinado el etroni camente (Certificado Al) por N CANOR DE ARAUJO LI MA em 16/05/2014 13:58: 51.

Docunent o di sponivel em wwv. trt24.jus.br (ldentificador |D:1382064).



Poder Judiciario Federal
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido

PROCESSO N° 0001922-65.2012.5.24.0001-RO.1

Center), com nome similar com objetivo de induzir t odos a
erro; c¢) o servico de atendimento ao consumidor int egra a
atividade-fim da 22 ré, Ol S.A, razdo pela qual a
terceirizacgéo é ilicita.

Analiso.

Das provas dos autos, extrai-se que a autora
foi contratada pela 12 ré Brasil Telecom Call Cente r S.A.
para, mediante terceirizacdo, trabalhar nos servico s de
teleatendimento da 22 ré, Ol S.A.

A sentenca combatida ndo reconheceu o vinculo

de emprego diretamente com a 22 ré, em raz&o da are a-fim desta
empresa nao englobar os servicos de teleatendimento ( call
cent er) e da autorizacdo que a lei a ela concede para rea lizar

O repasse das atividades inerentes, acessorios ou
complementares ao seu servigo, como € o caso do tel emarketing,
a terceiros.

Pois bem. Nos termos do § 1° do art. 60 da Lei
n. 9.472/97, que dispbe sobre a organizacdo dos ser vicos de
telecomunicacao, “ Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou rexepga fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer ogracesso eletromagnético, de simbolc
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons oumafbes de qualquer naturéza.

Do exposto, a terceirizacdo dos servicos de

call center pelas empresas concessionarias dos servicos de

telefonia reveste-se de aparente legalidade, mormen te levando
em conta o que dispde o art. 94, inciso Il da supra citada leli,
in verbis:

Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a corm&ssa podera,
observadas as condicdes e limites estabelecidas®®gécia:

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento tldades inerentes,
acessorias ou complementares ao servi¢co, bem camolementacdo

de projetos associados.
4
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Considerando, contudo, o principio da primazia

da realidade que vigora no Direito do Trabalho, bem como do
valor social do trabalho (erigido a fundamento da R epublica
Federativa do Brasil), entendo que a discussao nao se esgota

na letra do dispositivo legal transcrito.
Com efeito, € publico e notério que apoés a

privatizacao, o call center passou a ser 0 Unico veiculo de
atendimento de que dispde o usuario dos servicos pr estados
pelas cessionarias de telefonia. Ndo ha postos de a tendimento
direto e, dessa substituicdo, a propdsito, € notori o também
que inumeras reclamacfes comecaram a surgir, seja n o Procon,

no Ministério Publico e notas na imprensa.
Além disso, em consulta ao endereco eletrénico

da  Agéncia Nacional de Telecomunicacéo - ANATEL

( www.anatel.gov.Dr verifica-se que em todos os contratos de

concessdo do servico telefénico ha clausula que imp oe as
cessionarias o dever de manter sistema de informaca o e
atendimento do usuério, 24 horas por dia, capacitad 0 para
receber e processar solicitagbes, queixas e reclama cOes
encaminhadas pelos usuarios pessoalmente ou por qua lquer meio
de comunicacéo a distancia. E de outra forma nédo po deria ser,

ja que a cessionaria presta um servico publico.

Logo, se para ter acesso aos produtos e

servicos da cessionaria € preciso sempre recorrer a 0

telemarketing, ndo se pode dizer que o call center configura
atividade secundaria ao objeto do contrato de conce ssdao. Na
verdade, da forma posta, sem o call center, os servicos de
transmissdo, emissdo e recepcao de informacdes rest ariam
inviabilizados.

Entre os servicos de transmissdo, emissao e

recepcdo de informacdo e o servico de call center, assim,
verifica-se 0 regime de conexdo funcional a que se refere o
5
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art. 581 da CLT, tratando-se ambos, portanto, de at ividade
preponderante da cessionaria.

Reafirme-se, ademais, que manter central de
informacdes e atendimento aos usuarios constitui de ver da
cessionaria, mais uma razdo que autoriza afirmar qu e nao se
trata de atividade secundaria.

Nesses termos, porquanto o0s servicos de
t el emar ket i ng estdo intrinsecamente ligados a atividade-fim da
cessionaria, a terceirizacdo havida é€ ilicita, cons oante o
disposto na Sumula n. 331 do Colendo TST.

Por oportuno, nado olvido a existéncia de
corrente  doutrindria  que admite a possibilidade de
terceirizacdo, inclusive da atividade-fim da empres a. Nesta

linha de entendimento, Sérgio Pinto Martins assever a que:

encontraria respaldo no ja referido art. 94, Il, da Lei n.
9.487/97, e também no art. 25, § 1° da Lei n. 8.98 7/95, que
dispbe sobre o regime de concesséo e permissao da p restacéo de

servigo publico em geral.

da 122 Regido, contudo, ao discorrer sobre o alcanc e destes
dispositivos faz a seguinte adverténcia:

Nao se pode afirmar, entretanto, que a terceirizdegéia restringir-se
a atividade-meio da empresa, ficando a cargo daoréstnador decidir

tal questdo, desde que a terceirizacdo seja lisith, pena de ser
desvirtuado o principio da livre iniciativa contic@ artigo 170 da
Constituicdo. (...) cabe ao empresario definir gjuas areas que
pretende terceirizar, inclusive da atividade-fine, &ssim entender.
Cabe a ele escolher, portanto, a area que pretegrdeirizar.

(Comentarios as Sumulas do TST, Atlas S.A.,

2006, p. 211/212).

Por este angulo, a contratagdo da autora

A 22 Turma do E. Tribunal Regional do Trabalho
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Na realidade, a Brasil Telecom S.A., ao que tudiica terceirizou
todas assuasatividades Janao possui mais postos de atendimentc

direto e remete os consumidores ao atendimento telefonipara
aquisicdesinformacdes reclamacgdesetc. Por outro lado, também o
servigos deinstalacéo e manutencéo é feito por outras empresas

também terceirizadas Em outras palavraspjem uma atividade

remanesce para seus proprios empregadoBbldo ha, na legislacao

brasileira, autorizacdo para a intermediacdo nalimte sustentada .

58: 51.

pela ré, ou seja, eventual manutencado de quadépsigs apenas na®
area administrativa, com repasse de todas as deatigidades a
empresas terceirizadas, utilizando-se 0s equipamernt 0S
estabelecimentos da ré. Qualquer pequeno empregdeicadotasse
idéntico procedimento teria sido punido com os regoda lei,
explicando-se a complacéncia do Estado, na propateatiernizacao
das comunicacdes e na grande infra-estrutura garitbm que conta a
ré, também ela terceirizadflfRT12-R0O-V-04909-2005-026-
12-00-7 — Rel. Des. José Ernesto Manzi — DJ

23.08.2006).

A 72 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da
42 Regido, no Processo n. 01330/2003-019-04-00-6, e m voto da
lavra da Juiza Inaja Oliveira de Borba, publicado n o DOU do
dia 18.01.06, por sua vez, assim se pronunciou:

Por tudo quanto perquirido, em sentido diversoidmalio na origem,

jus.br (ldentificador |D:1382064).

tem-se que o cenario da prestacao de servi¢cos mgoapestes autos
deixa transparecer, sob a aparéncia de legaligedente intuito de
vulneracdo aos direitos trabalhistas. As relacOoesidigas
incontroversamente mantidas entre as demandaagdsngamente sob
a modalidade de prestacdo X tomacéo de servicodigacam, em

verdade, a vedada interposicdo de mao-de-objaT&mbém, ndo se
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sobrepde a disciplina da tutela do empregado sequegra do artigo
94, inciso Il, da Lei n.° 9.472/97, que autorizacascessionarias de
servicos de telecomunicacbes a ‘contratar com itesce 0

desenvolvimento de  atividades inerentes, acessorias

complementares ao servico, bem como a implement@dedwojetos
associados.”. O cunho publico de que se revestermoamas

trabalhistas impde a sua preponderancia em relacémgra citada.
Tem-se, assim, por configurada irregularidade, apt&nsejar a
nulidade dos atos praticados, que se reputam emtafaos direitos
trabalhistas, na forma do artigo 9° da CLT (...pcéhhece-se,
dessarte, reformando-se pontualmente a sentengxisténcia de
vinculo de emprego da reclamante diretamente commegunda

reclamada, beneficiéria principal dos servigostposs.

Verificado, assim, que o servi¢o de call center
ndo configura atividade-meio da cessionaria do serv ico de
telefonia, e diante da orientagdo contida na Sumula n. 331 do
TST, é devido o reconhecimento do vinculo diretamen te com a Oi
S.A.

Nesses termos, dou provimento ao recurso para
declarar o vinculo de emprego diretamente com a Oi S.A. desde
a contratacdo em 02.09.2008, enquanto perdurar o0 co ntrato de
trabalho, bem como determinar a retificacdo da CTPS da autora

relativamente ao empregador.

a 12 e a 22

Conforme ja reconhecido na sentenca de origem,

rés sdo solidariamente responsaveis pel o]

adimplemento das verbas deferidas, porquanto integr am 0 mesmo

grupo econémico.

2.2 - DIFERENCAS SALARIAIS (RECURSO DA AUTORA)

Insurge-se a autora contra a sentenca que

indeferiu o pedido de diferencas salariais.

8
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Sustenta, em sintese, que é publico e notdrio

que a terceirizacdo teve como U(nico intento a redug ao de
custos e, por conseguinte, dos salarios dos trabalh adores.
Analiso.

A autora afirmou na inicial que, exercendo a
funcdo de agente de atendimento basico junior, seu salario
deveria corresponder a R$ 1.058,00, valor minimo pa go pela 22
ré aos seus empregados.

Asseverou, ainda, que a cada ano de trabalho,

sua classificacdo deveria ter sido elevada (inicial mente para
agente |, apds para pleno ou agente Il e, por fim, para sénior
ou agente lll, sucessivamente), sendo que a cada mu danca de

nivel o salario € majorado em 20%.
Pois bem. Declarada a existéncia de vinculo
diretamente com a Ol S.A.,, ndo ha davida que o padr ao
remuneratoério de seus empregados deve ser aplicado a autora.
Contudo, a meu ver, a reclamante ndo conseguiu
demonstrar que a Ol S.A. contratava, diretamente, f uncionarios
para exercer as mesmas atividades por ela empreendi das.
O TRCT de f. 196 nao socorre a tese autoral, ja
gue sequer consta o cargo que a funcionaria Elis, d a Brasil
Telecom (atual Oi S.A.), afinal, exercia.

Assim, mesmo que no caso especifico da

terceirizacdo a indicacdo de paradigma, identidade de
localidade e simultaneidade no exercicio funcional nao se
facam necessarias, ndo sendo possivel detectar nem mesmo a
similitude de funcdo, € impossivel cogitar de salar io
equitativo.

Nego provimento.

2.3 — VANTAGENS PREVISTAS EM ACTS FIRMADOS PELA
22 RE (RECURSO DA AUTORA)
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Insurge-se a autora contra a decisdo que

indeferiu as vantagens previstas nos ACTs firmados pela 22 ré,
Ol S.A.

Alega, em suma, que: a) o art. 7°, XXVI, CF,
impbe o reconhecimento dos acordos e convengbes col etivas,
sendo devidas as vantagens salariais neles prevista s; b) o
pleito de vantagens decorrentes de acordos coletivo S por ela
firmados é acessoOrio ao reconhecimento de vinculo ¢ om a Ol
S.A.

Analiso.

A autora requereu na inicial as vantagens

concedidas mediante os ACTs firmados pela 22 ré, a saber:
reajustes salariais, tiquete-alimentacdo, abonos sa lariais,
parcela relativa a participacdo nos lucros e result ados,

adicional de horas extras de 60% e reflexos.

Em virtude da declaracdo de vinculo diretamente
com a Ol S.A., as vantagens previstas em ACTs firma dos pela
referida empresa estendem-se, de fato, a autora.

Assim, tem direito aos reajustes salariais, ao
abono indenizatério, ao tiquete-alimentacdo, a parc ela
relativa a participagdo nos lucros e resultados, pr evistos nos
ACTs firmados pela Ol S.A.

No tocante ao adicional de horas extras de 60%

sobre as horas normais, carece de razdo a recorrent e, posto
gue os instrumentos coletivos de f. 132/195 pactuad os pela 22
ré ndo preveem adicional de 60% para as desoras, ma s de 50%, o
mesmo que ja lhe era pago segundo as normas coletiv as da 12
ré.

Em relacdo ao tiquete-alimentacdo devera ser
deduzido o percentual de participagdo do trabalhado I previsto
nos instrumentos coletivos.

Quanto a verba referente a participacdo nos
lucros e resultados, esclareca-se que as rés nada p rovaram

10
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acerca do né&o cumprimento das metas estabelecidas p ara o
pagamento do beneficio, fazendo jus a reclamante ao percentual
garantido pela norma coletiva da Oi S.A. Todavia, d evem-se
abater os valores pagos sob idéntica rubrica com ba se nos
instrumentos coletivos firmados pela Brasil Telecom Call
Center.

Os reflexos em DSRs, férias + 1/3, 13° salério
e FGTS séao cabiveis apenas quanto aos reajustes sal ariais.

Isto porque o abono, no caso, tem natureza

indenizatéria e foi pago por forca de Acordo Coleti Vo,
diferenciando-se, portanto, do abono estampado no a rt. 457 da
CLT.

Quanto a PL, conforme o disposto no art. 7°, XI
da CF, na Lei n. 10.101/2000 e no art. 15, § 6° da Lei n.
8036/90, nao ha falar em reflexos.

Também sao indevidos os reflexos do auxilio-

alimentacdo, tendo em vista a presuncdo de credenci amento ao
PAT e, em decorréncia, da natureza nao salarial, qu e exsurge
das clausulas coletivas, presuncdo esta nao descons tituida
pela autora (aplicacdo da OJ n. 133 da SDI-1 do TST ).

Dou parcial provimento ao recurso para deferir
a aplicagcdo dos reajustes salariais, diferencas de abono
indenizatorio, tiquete-alimentacdo e parcela relati va a
participacdo nos lucros e resultados previstos nos ACTs
firmados pela Ol S.A., com reflexos em DSRs, férias acrescidas
do terco, 13° saldrio e FGTS no que tange aos reaju stes
salariais.

Determina-se a compensagdao das vantagens

deferidas com aquelas de idéntico cunho ja pagas a obreira,
com base nos ACTs firmados pela Brasil Telecom Call Center
S.A.
Tendo em vista o deferimento das vantagens
previstas nos ACTs firmados pela 22 ré, fica prejud icado o
11
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recurso das rés em face da decisdo que deferiu part icipacao
nos lucros com base nos ACTs da 12 ré (tépico 1.4
Participacdo em lucros e abonos, f. 544-verso), por guanto tal

decisdo ndo remanesce.

2.4 — HORAS EXTRAS (RECURSO DAS RES)

Insurgem-se as rés em face da sentenca que
deferiu horas extras e reflexos.

Sustentam, em sintese, que: a) os cartdes de
ponto apresentam devidamente o registro das horas e xtras; b) a
empresa adota a compensacdo da jornada — banco de h oras, 0
qual sempre foi respeitado.

Analiso.

A sentenca reconheceu o direito a horas extras,

porquanto verificou que a empregadora nao considero u a jornada
dos dias de treinamento, e quanto a esse aspecto as rés nao se
insurgiram em recurso, pelo que prevalece o deferim ento de
origem.

Além disso, constatou o julgador a quo que os
cartbes de ponto apontam para o uso de banco de hor as, mas
paralelo ao lancamento de créditos nele h&a, conform e fichas
financeiras, pagamento de extras habituais, conclui ndo que
houve labor ingente habitual ndo compensado, motiva ndo a

nulidade da compensacao.

De fato, confrontando os controles de pontos

carreados as f. 290/342 e as fichas financeiras de f. 254/289
revelam que havia pagamento habitual de labor extra ordinario,
0 que invalida o regime de compensacdo implantado, restando

devidas as horas extras.
Nego provimento.

12
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2.5 — INTERVALO DO ART. 384 DA CLT (RECURSO DA

Insurge-se a autora em face da sentenca que

indeferiu o pleito do intervalo previsto no art. 38 4 da CLT.

Sustenta ser clara a infringéncia ao art. 384

da CLT, sendo-lhe devido o pagamento.

Analiso.

Inserido na Secédo Ill, do Capitulo Ill, que
trata “Da Protecdo do Trabalho da Mulher”, o art. 3 84 da CLT
assim dispde: *“ Em caso de prorrogagdo do horario normal, seragatidrio um

descanso de 15 (quinze) minutos no minimo, antemidm do periodo extraordinario dc

trabalho’

Meu entendimento pessoal € no sentido de que
este dispositivo, por defender protecdo genérica, ¢ onflita com
o inciso | do art. 5° da Constituicdo Federal, que assegura
igualdade de direitos e deveres entre homem e mulhe r.

Todavia, por disciplina judiciaria, curvo-me ao
posicionamento do Colendo TST no sentido de que o r eferido
dispositivo legal foi recepcionado pela ordem const itucional,
conforme deciséo proferida no Incidente de
Inconstitucionalidade  IIN-RR - 1540/2005-046-12-00- 5 da
relatoria do Exm® Min. Ives Gandra Martins Filho, q ue concluiu
que a concessao de condicbes especiais a mulher nao fere o
principio da igualdade entre homens e mulheres cont ido no art.

5° da Constituicdo Federal.

Nesse sentido, julgado do Colendo TST:

RECURSO DE EMBARGOS. RECURSO DE REVISTA.
INTERVALO DO ART. 384 DA CLT. RECEPCAO PELA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988. A controvérsia em torno da
adequacao constitucional do art. 384 da CLT veseradirimida por

esta Corte em 17/11/2008, ocasido em que se demthobservancia
13
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da norma consolidada. Nesse esteio, 0 descumpuonaenintervalo
previsto no artigo 384 da CLT ndo importa mera peéade
administrativa, mas enseja 0 pagamento de horagase)
correspondentes aquele periodo, tendo em vista-satde medida de
higiene, saude e seguranca do trabalhador. Preesddrecurso de
embargos nao provido (TST/E-RR - 688500-
25.2008.5.09.0652, Rel. Min. Horacio Raymundo

de Senna Pires, SDI-I, DEJT 24/06/2011).

No caso, os controles de pontos carreados as f.

290/342 revelam que em alguns dias houve jornada
extraordinaria, rendendo ensejo ao direito ao inter valo.

Destarte, dou provimento ao recurso para
deferir o pagamento de 15 minutos por dia trabalhad 0 em
jornada extraordinaria, conforme se apurar por meio dos
espelhos de ponto e fichas financeiras, com acrésci mo do
adicional de 50% e reflexos em DSR, férias com 1/3, 13°

salérios e FGTS.

2.6 — INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — ASSEDIO

MORAL (RECURSO DA AUTORA)

Insurge-se a autora contra a decisdo que

indeferiu o pleito de pagamento de indenizacdo por danos

morais decorrentes de assédio moral.

Alega, em sintese, que as atitudes do

empregador, consistentes em tratamento com rigor ex cessivo e
pratica de ato lesivo a honra do empregado, ofender am o
direito fundamental da dignidade da pessoa humana,
caracterizando o ato ilicito e ensejando a reparaca 0 por danos
morais.
Analiso.
14

Docunent o produzi do e assinado el etroni camente (Certificado Al) por N CANOR DE ARAUJO LI MA em 16/05/2014 13:58: 51.

Docunent o di sponivel em wwv. trt24.jus.br (ldentificador |D:1382064).



Poder Judiciario Federal
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido

PROCESSO N° 0001922-65.2012.5.24.0001-RO.1

Na peca preambular a reclamante alega que deve

ser indenizada pela discriminacdo praticada pelas r és, as
guais teriam ofendido a sua dignidade e direitos tr abalhistas,
em especial, o pagamento de salarios e vantagens in feriores
aos recebidos por outros funcionarios contratados d iretamente
pela 22 ré, a jornada excessiva, a pressao psicolég ica sofrida

e as condicdes precarias de trabalho (f. 20).

Em defesa, as rés negaram a pratica de tais

ofensas.

As verbas trabalhistas sustentadas tidas por
inadimplidas a dar ensejo a indenizacdo por danos m orais sao
relativas a tese controvertida sujeita ao pronuncia mento
judicial acerca da licitude da terceirizacdo operad a, motivo
pelo qual ndo se apresentam como causa apta a justi ficar o

direito a reparacao pretendida.

No que concerne a discriminacdo e ofensa a

honra, € aplicavel a regra geral acerca da distribu icdo do
onus da prova esculpida no artigo 333, I, do CPC, a qual impde
a autora a incumbéncia de demonstrar a ocorréncia d os os fatos
alegados na inicial, encargo do qual ndo se desvenc ilhou.

Com efeito, ao ensejo da propositura da acéo a

demandante ndo trouxe aos autos nenhuma prova docum ental que
embasasse os fatos articulados relativos aos danos morais
suscitados.

Ademais, no curso do feito ndo arrolou nenhuma

testemunha que pudesse avalizar o seu pleito indeni zatorio,
tendo a audiéncia de instrucado se encerrado sem a p roducdo de
prova oral.

Portanto, nego provimento.

2.7 — DOENCA OCUPACIONAL — DANO MORAL - VALOR
(RECURSOS DA AUTORA E DAS RES)

15
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A sentenga reconheceu a ocorréncia de doenga
ocupacional e deferiu indenizagdo por danos morais no importe
de R$ 5.000,00.

Insurge-se a ré em face da deciséo, pretendendo

a exclusdo da condenacdo, ao argumento de que estao ausentes
0S requisitos caracterizadores da responsabilidade civil do
empregador, especialmente a culpa. Acaso ndo seja e sse o
entendimento, requer a minoragao do valor da indeni zacao.

Por sua vez, insurge-se a autora pretendendo a
majoracdo da indenizacdo, argumentando, em suma, qu e esta deve

observar o carater pedagogico.

Analiso.

Para que 0 empregador possa ser
responsabilizado pelo evento danoso, € imprescindiv el a
comprovacdo dos seguintes requisitos: a) conduta il icita; b)

dano sofrido pela vitima; c) a existéncia de nexo d

causalidade entre o dano e a conduta ilicita; d) cu Ipa ou dolo
do ofensor. Se alguns desses requisitos ndo restare m provados,
impossivel o deferimento da indenizacéo.

A autora afirmou na exordial que desenvolveu
enfermidade no ouvido, identificada como “otite cro nica” em
razdo das atividades laborativas, razdo pela qual r equereu
indenizagao por danos morais e materiais.

Na defesa, as rés negaram a responsabilidade
por eventual doenga apresentada pela autora.

Analisando o conjunto probatorio, verifica-se
gue o dano a saude da obreira estd comprovado, pois a perita
diagnosticou a autora como portadora de otite média cronica
(laudo pericial, f. 492/499).

No tocante a prova do dano moral, levando-se em
conta que se trata de lesdo que atinge direitos
personalissimos do individuo, o dano é presumido. T rata-se de
lesdo in re ipsa, que decorre dos proprios fatos.

16
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Quanto ao nexo causal, a perita reconheceu a

concausa, fixando-a em 20%, conforme esclareceu no corpo do

laudo:

de headset

porém a reclamante ndo foi remanejada de funcéo, al ém do que
por vezes laborou em desoras e mantinha-se por mais tempo
fazendo o uso de headset , influenciando na piora de seu quadro

(respostas aos quesitos 2 e 4 da reclamante, f. 498 -Verso).

para responsabilidade civil das rés pelas lesdes ca usadas pela

enfermidade da qual a autora é portadora.

dano moral em R$ 5.000,00.

magistrado agir com parcimonia na fixagdo do valor da

indenizacdo por dano moral, levando em consideragao alguns

elementos, tais como o grau de culpa do ofensor, a condigéo

social e econbmica dos envolvidos, a intensidade da conduta
17

... N0 caso da autora, a sua doenca néo foi capsdalzua atividade
na reclamada, mas o0 uso ldeadset atuou na sua perpetuacéo, ja qt
impedia uma ventilagdo correta do ouvido médio,gje essa
utilizacdo aumenta a recorréncia dessas otitesisBoy enquanto néao
for tratada de forma correta tal doencga, é cordieéwlo o uso de
headset.

Portanto, o uso deeadset em sua atividade na reclamada atuou cor
concausa para 0 agravamento da otite média cramacautora,

associada a causa especifica dessa doenc¢a quéeemadaver com o
trabalho.

Estima-se que tal utilizacdo tenha contribuido @0%% das causas

dessa patologia.

A culpa esta comprovada pelo fato de que o uso

era contra-indicado (parecer médico de f. 58),

Presentes, portanto, 0s requisitos necessarios

O julgador fixou o valor da indenizacdo por

Uma vez inexistente tarifacdo legal, deve o
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lesiva, sua natureza e repercussao.

Todos esses parametros visam a fixacdo de

indenizacao justa, que nao seja demasiadamente alta e que nao
seja irriséria a ponto de ndo produzir efeito pedag Ogico ao
ofensor.

Logo, com fundamento nos parametros citados, e
considerando que o trabalho atuou apenas como conca usa para o
agravamento da doenca preexistente, entendo razoave | o valor
da indenizacao fixado na origem.

Nego provimento aos recursos da autora e das

2.8 — DOENCA OCUPACIONAL - DANO MATERIAL
(RECURSOS DA AUTORA E DAS RES)

A sentenca deferiu indenizacdo por dano

material equivalente a 20% do salario da autora, de vida para
todos os periodos de incapacidade superiores a 15 d ias ligados
ao dano auditivo, bem como indenizacdo para custeio de
despesas de tratamento, limitadas a 20% do custo en volvido no
trato do problema auditivo, a ser apurada em liquid acao por
artigos.

Insurgem-se as rés em face da decisao,
alegando, em suma, que: a) somente se cogita 0 ress arcimento
do prejuizo material efetivamente  comprovado  (danos
emergentes) ou daquilo que se deixa de auferir em v irtude do
dano ocasionado e, no caso, a autora nao indicou o0s danos
materiais sofridos.

A autora, por sua vez, pugna pela majoracéo da
indenizacao, pretendendo seja deferida no valor de um salario
percebido por més.

Analiso.

A indenizacdo correspondente aos periodos de

18
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incapacidade temporéria, fixada em 20% do salario d a autora,
deve ser mantida, porquanto retribui a evidente red ucéo da
remuneracdo nos periodos em que a autora teve de pe rmanecer
afastada percebendo somente o beneficio previdencia ro, na
correspondente propor¢do da contribuicio da ré para 0

agravamento da leséao.

Quanto aos gastos futuros para tratamento

médico, entendo que o0 seu deferimento tornaria a ex ecucao
dessa condenacao impraticavel, a medida que ndo ha como se
presumir a certeza da ocorréncia mensal de tais des pesas, pois
dependentes de comprovacao e apuracdo, ensejando in terminaveis
impugnacoes das rés, haja vista a consideravel duvi da acerca
da efetiva correlacdo de tais gastos com a doenca e seu valor.

Logo, ndo tendo sido robustamente estimado nem
quantificado o dano material futuro, torna-se invia vel seu
deferimento.

Logo, dou parcial provimento ao recurso das rés
para excluir a indenizacdo para custeio de despesas de
tratamento.

Nego provimento ao recurso da autora.

2.9 — HONORARIOS ASSISTENCIAIS (RECURSO DA
AUTORA)

Pretende a autora o deferimento dos honorarios
assistenciais, ao argumento de que preenchidos esta 0 O0s
requisitos legais.

Analiso.

A condenagdo em honorédrios assistenciais na

Justica do Trabalho necessita da conjugacdo dos req uisitos

especificados no art. 14 da Lei n. 5.584/1970: assi sténcia

pelo sindicato de classe ( caput ) e comprovacao do recebimento

de salario inferior ao dobro do minimo legal ou enc ontrar-se o
19
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trabalhador em situagcdo que ndo lhe permita demanda r sem
prejuizo préprio ou de sua familia (8§ 1°). E o ente ndimento
pacificado na jurisprudéncia trabalhista, retratada nas
Sumulas 219, item |, e 329 do C. TST e na OJ 305 da SBDI-1.
Neste caso, estando a autora assistida pelo

sindicato e sendo beneficiaria da justica gratuita, consoante

se observa da procuracdo de f. 26 e f. 28, bem como da
declaracdo de f. 27, caracterizada estd a hipotese de
incidéncia de pagamentos de honoréarios advocaticios prevista

no item | da sumula 219 do C. TST.

Quanto ao percentual, a Sumula 219 do TST

estabelece o limite maximo de 15% para o0s honorério S
assistenciais, sem fixacdo do limite minimo, cujo s iléncio
normativo, a meu ver, indica que se pretende deixar ao

prudente arbitrio do julgador fixa-lo.

Diante disso, arbitro honorarios assistenciais

no percentual de 10%, pois entendo ser condizente c om a
natureza e complexidade da matéria (como € de conhe cimento
deste Egrégio, a lide € repetida, notadamente a ili citude da
terceirizacdo e consectarios), o tempo de duracao d 0 processo,
a qualidade e zelo do trabalho apresentado pelo adv ogado e o

lugar em que foram realizados os trabalhos.

Dou provimento ao recurso para deferir o
pagamento de honorarios assistenciais no percentual de 10%
sobre o valor liquido da condenacdo.

2.10 - FGTS (RECURSO DAS RES)

Insurgem-se as rés contra a sentenca que
determinou a comprovacdo nos autos dos depositos de FGTS
faltantes e os incidentes sobre as verbas deferidas

Alegam, em sintese, ndo h& motivo que
justifique a condenacéo, jA que o recolhimento refe rente ao

20
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FGTS consta dos respectivos recibos de pagamento e gque a CEF
envia extratos das contas vinculadas a seus titular es.

Analiso.

A condenagdo em FGTS ¢é consequéncia do
deferimento de parcelas de cunho eminentemente remu neratorio.

Quanto a determinacdo de comprovacdo dos
recolhimentos em relacdo aos depdsitos de FGTS falt antes, deve
prevalecer a determinacado da sentenca.

Com efeito, o C. TST cancelou a OJ n°® 301 da
SBDI-1, a qual conferia ao reclamante 0 encargo pro batorio
quanto a regularidade dos depdsitos do FGTS na cont a vinculada

junto a CEF, nos seguintes termos:

conclusao de que o 6nus da prova, nos casos de reco Ihimento do

FGTS, sera regulado pelo principio da aptidao para a prova.

pelo recolhimento € do empregador no curso da relag ao de
emprego, da a ele a guarda de documentos que |he se riam

guanto aos fatos impeditivos, modificativos ou exti ntivos do
direito do autor, a teor dos arts. 818 da CLT e 333 , Il, do
CPC. Nao o fazendo, deve ser condenada ao pagamento dos
depasitos.

21

FGTS. DIFERENCAS. ONUS DA PROVA. LEI N° 8.036/90RA.
17. DJ 11.08.03. Definido pelo reclamante o periodoqual nao
houve depdsito do FGTS, ou houve em valor infeddegada pela
reclamada a inexisténcia de diferenca nos recolitosede FGTS,
atrai para si 0 6nus da prova, incumbindo-lhe,gmd, apresentar as
guias respectivas, a fim de demonstrar o fato txdirdo direito do
autor (art. 818 da CLT c/c art. 333, Il, do CPC).

A mencionada alteracdo jurisprudencial leva a

Nesse desiderato, o FGTS, cuja responsabilidade

Assim sendo, incumbe a ré o 6nus da prova
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No caso, as rés nao trouxeram aos autos a
integralidade dos extratos que comprovam o recolhim ento do
FGTS, pelo que merece ser mantida a deciséao.

Nego provimento.

POSTO ISSO

ACORDAM os Desembargadores da Egrégia Segunda

Turma do Tribunal Regional do Trabalho da Vigésima Quarta
Regido, por unanimidade, aprovar o relatorio, conhe cer dos
recursos ordinarios e das contrarrazbes; no merito, por
maioria, dar parcial provimento ao recurso das rés para
excluir a indenizacdo para custeio de despesas de t ratamento,
nos termos do voto do Desembargador Nicanor de Araud jo Lima
(relator), vencido em parte o Desembargador Marcio Vasques
Thibau de Almeida, que lhe negava provimento; ainda no meérito,
por unanimidade, dar parcial provimento ao recurso da autora
para: a) declarar o vinculo de emprego diretamente com a 22
ré, Ol S.A.; b) determinar a retificacdo da CTPS ob reira
relativamente ao empregador; c) deferir a aplicagcéo dos
reajustes salariais, diferencas de abono indenizato rio,
tiquete-alimentagcdo e parcela relativa a participac ao nos
lucros e resultados previstos nos ACTs firmados pel aOlSA e
reflexos; d) deferir o pagamento de 15 minutos por dia
trabalhado em jornada extraordinaria e reflexos; e) deferir 0
pagamento de honorarios assistenciais, tudo nos ter mos do voto

do Desembargador relator.
Ante o0 provimento parcial dos recursos,

mantenho o valor arbitrado & condenacéo pela origem

22
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Campo Grande, 14 de maio de 2014.

NICANOR DE ARAUJO LIMA

Desembargador do Trabalho Relator
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