
Prezado Sr. Diretor-Geral,

Por ordem da Ouvidora da Mulher, Juíza Ana Paola Emanuelli Balsanelli, e com a anuência
do Ouvidor, Desembargador Nicanor de Araújo Lima, solicito que seja procedida a reforma
na sala da Ouvidoria e da Ouvidoria da Mulher, localizada no andar térreo do prédio sede.
O projeto dessa reforma está sendo elaborado pelo Núcleo de Manutenção e Projetos de
Engenharia, após conversas e tratativas com o servidor e engenheiro Sr. Amon e com a
estagiária, Sra. Camila. (prévia do projeto em anexo no doc. 2)

Solicita-se, ainda, a aquisição de bens, peças e utensílios conforme descrito na planilha
anexada (doc.3) tanto para a Sala da Ouvidoria e Ouvidoria da Mulher do térreo, quanto
para a sala do 3º andar.

A reforma do espaço e a aquisição dos bens são imprescindíveis para o pleno
funcionamento da Ouvidoria da Mulher e da Ouvidoria do Tribunal. A Ouvidoria da Mulher
no Tribunal Regional do Trabalho da 24ª Região, instituída pela Resolução Administrativa
nº 37/2024, é um espaço fundamental para o acolhimento e a escuta ativa de todas as
demandas relacionadas à igualdade de gênero, participação feminina e violência contra a
mulher. A adequada estruturação deste ambiente é essencial para garantir um atendimento
digno, seguro e eficiente às usuárias, permitindo que se sintam acolhidas e respeitadas.

Além disso, um espaço devidamente reformado e equipado contribui significativamente
para a eficácia dos serviços prestados pela Ouvidoria, melhorando a qualidade do
atendimento e proporcionando um ambiente que favorece a confidencialidade e o conforto
das usuárias. É vital que a sala da Ouvidoria e da Ouvidoria da Mulher seja um local de
acolhimento, apoio e escuta ativa, desprovido das características típicas de um escritório
formal, para atender às necessidades específicas das mulheres que buscam suporte e
apoio.

Portanto, reafirma-se a necessidade urgente desta reforma e da aquisição dos bens
especificados para assegurar o cumprimento da missão da Ouvidoria da Mulher deste
egrégio Tribunal.

Campo Grande, 03 de junho de 2024.

ASS#401
___________________________

MARIA DE LOURDES MARTINS FREITAS
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