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1. Relatorio

Trata de diagnodstico de solu¢cdes empregadas nos servicos de
administracdo, gerenciamento e controle de margem consignavel em folha de

pagamento no ambito dos Tribunais Regionais do Trabalho.

Em 04/05/2021, a Secretaria Geral do Conselho Superior da Justica
do Trabalho, colhendo sugestao deste Nucleo de Governanca das Contratac¢des,
considerou relevante a matéria e autorizou a abertura de processo
administrativo para realizacdo e registro de diagndstico, por meio de
levantamento de informacdes e documentos, objetivando avaliar, direcionar e

monitorar a atuacdo da gestao.

Ato continuo, em 15/06/2021, foi encaminhado Oficio Circular
CSJT.SG.NGC N° 41/2021 a todos os 24 Tribunais Regionais do Trabalho, ocasido
em que se solicitou a remessa, até 25/06/2021, de informag¢des e documentos
relacionados em formulario, acessivel por meio de link especifico (Google

Formulario).

2. Contextualizacao

A consignacdao em folha de pagamento de servidores a favor de
terceiros encontra previsao no art. 45,8 1° e 2° da Lei 8.112/1990, mediante
prévia autoriza¢cdao do servidor e a critério da administracdo e com reposicao de

custos, na forma prevista em regulamento.
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No ambito da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus a matéria
encontra-se regulada pela Resolucao CSJT n° 199/2017, constando no art. 5° a

relagdo de tipos e prioridades de consignagdes e art. 8° os seus limites.

Dentre as consignacdes previstas, cumpre destacar os empréstimos
consignados. O empréstimo consignado é aquele tipo de empréstimo que pode
ser concedido a servidores ativos, inativos ou pensionistas, firmado a institui¢ao
financeira credenciada pelo Tribunal, que autorizem descontos mensais
diretamente de sua remuneracdo, subsidio ou proventos, desde que seja

respeitado o limite e de sua respectiva margem consignavel.

Impende ressaltar que essa medida se tornou uma alternativa para
melhorar a saude financeira dos servidores, uma vez que o consignado oferece
taxas reduzidas e maior prazo para pagamento, sendo considerada uma
operacdao de baixo risco para a instituicdo financeira, por ter pagamento

automatico, despertando grande interesse do mercado financeiro.

Desse modo, as consignag¢des tornaram-se um volume de registros
expressivo, requerendo o uso de meios automatizados para agilizar sua
operacionalizac¢do, viabilizar o controle eficaz e eficiente de margem consignavel,

mecanismos nem sempre disponivel ao gestor publico.

Em face disso, tornou-se imperiosa a busca ou desenvolvimento de
uma solucdo tecnoldgica para a gestao da margem e de consignacdes junto a

folha de pagamento para automatizar todo o processo de averbacdes.
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Nesse cenario, realizou-se o presente diagndstico o qual se passa a

delinear informacdes e dados analisados.

3. Metodologia Adotada

Entendeu-se pertinente proceder o levantamento de informacdes
por meio de questionario, no qual se direciona a identificar os servicos de
administracdo, gerenciamento e controle de margem consignavel em folha de

pagamento.

O exame documental corrobora no sentido de comprovar as
solucdes empregadas, boas praticas, disponibilidades de sistemas e o universo

de transacbes de empréstimos consignados.
Em esséncia, as questdes aplicadas tiveram os seguintes escopos:

¢ Forma de execucdo dos servicos (direta ou indireta);
¢ Selecdo de prestador dos servicos;
¢ Sistemas de apoio ao gestor; e

¢ Custeio dos servicos.

4, Analise dos Resultados

Primeiramente, verifica-se a participacdao de todos os 24 Tribunais

Regionais do Trabalho, mediante o envio do formulario NGC - Consignacao.
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ApoOs o recebimento, foram realizadas criticas aos conteudos tendo

sido necessaria a retificacdo de dados por alguns TRTs.

Consolidada as informacdes, passa-se a analise por escopo.

4.1. DaForma de Execugao

O primeiro escopo refere-se a forma de execuc¢do dos servicos de

administracdo e controle da margem consignavel.

Tais servicos consistem em atender as solicitacdes dos servidores
interessados, mediante o processamento de suas demandas junto a unidade
responsavel pela folha de pagamentos, instruindo a comprovacdao da margem

consignavel e a respectiva autorizacdo do consignado.

Verifica-se no ambito da administracdo publica que a gestao das
margens e consignacbes é apoiada por solu¢bes de tecnologia por meio de
funcionalidades dos sistemas de folha de pagamentos dos érgaos ou por
sistemas desenvolvidos por empresas e disponiveis no mercado para

contratacao.

Diante das respostas encaminhadas pelos Tribunais Regionais do

Trabalho, identificou-se o seguinte cenario:
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Meios de Execucgao

M Terceirizados

Préprios

Constata-se do grafico acima que 62% dos Tribunais realizavam os
servicos de controle e gestao das consignacdes em folha de pagamentos por
meio de empresas terceirizadas que disponibilizam o uso de sistemas

informatizados para essa finalidade.

Dentre os Tribunais que informaram realizar a gestao de servicos de
consignacdes por meios proprios (38%), 4 deles declaram utilizar sistemas
informatizados desenvolvidos pelo préprio 6rgao, 2 faziam uso de planilhas
eletrénicas e relatérios e 3 TRTs responderam ndo fazer uso de sistema algum

de apoio nas atividades relacionadas a gestdo de servi¢os de consignacoes.

No contexto dos TRTs que informaram utilizar sistemas
informatizados proprios, vale mencionar que os TRTs 3, 9, 12 e 13 descreveram
que os referidos sistemas foram desenvolvidos pela prépria area de Tecnologia

da Informacao do érgao.
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Cumpre destacar que, conforme declarado nos formularios de
respostas pelos TRTs, o moédulo FolhaWEb do SIGEP-T (Sistema Gestao de
Pessoas da Justica do Trabalho), por ocasido da aplicagdo do questionario,
encontrava-se instalado em 17 Tribunais Regionais do Trabalho, outros 6 TRTs
informaram que estavam em fase conclusiva de migracao para o sistema SIGEP-

JT e 1 (um) TRT declarou utilizar sistema terceirizado.

Os servicos atendidos por meios proéprios estdo vinculados a
sistemas legados dos TRTs e que se encontravam em fase de migracao ao SIGEP-

JT.
4.1.1. Analise

Ante as informacBes apresentadas, por ocasido da pesquisa,
depreende-se que o moddulo “Folhaweb” - SIGEP-JT, utilizado por 71% dos
Tribunais Regionais do Trabalho (referéncia maio de 2021), ndo dispde de
funcionalidade de apoio a gestdao de servicos de administracdo e controle da
margem consignavel, uma vez que os TRTs que fazem o uso do sistema SIGEP-JT
buscam, na terceirizacdo dos servi¢os, os meios de suprir as necessidades

relativas a operacionaliza¢ao, controle de margens e consignacoes.

Destaque-se a existéncia de funcionalidades proprias para
atendimento desses servicos, desenvolvidas pelas equipes de Tecnologia da
Informacgao de alguns Tribunais (TRT3, TRT9, TRT12, TRT13), sendo pertinente a
avaliacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CSJT -

SETIC ou do gestor do SIGEP-JT (Folhaweb) quanto a viabilidade de
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aproveitamento desse recurso pelos demais usudrios do sistema ou o

desenvolvimento dessas aplicacdes.

Impende ressaltar que, por ocasido da pesquisa, o TRT13 informou
ja ter migrado para o Sistema “FolhaWeb” e faz uso de sistema proprio - SISREC,

no apoio a administra¢do das consignacdes.

Considera-se aspectos relevantes na escolha pelo uso de sistemas
informatizados, proprios ou terceirizados, a seguranca e protecao dos dados, o0s
impactos sobre a relacdo consignataria e consignados, a possibilidade de
aumento de arrecadac¢do de receitas, relacdo entre os valores de custeio e o
prazo para uso e atendimento das necessidades de gestdao de empréstimos

consignados de cada Tribunal Regional do Trabalho.

O wuso de tecnologias desenvolvidas pelos préprios TRTs
proporciona um maior controle e seguranca dos dados processados, uma vez
que as informacdes armazenadas sao geridas pelo proprio Tribunal Regional do
Trabalho e o fluxo de dados acontece diretamente com as instituicdes
consignatarias, nao havendo um terceiro para intermediar a relacdo
estabelecida, diminuindo os riscos de vazamento e incidentes, envolvendo os
dados dos titulares. O uso de softwares de empresas terceirizadas é fator de

risco, em que pese a responsabilidade objetiva da contratada.

Impende exemplificar que o Tribunal de Contas da Unido migrou de
uma contratagao de sistemas para desenvolvimento proprio. A Corte de Contas

realizou o pregdo eletronico n.° 049/2020 para contratacdo de empresa
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especializada para fornecimento de solucao web para gerenciamento, controle e
automatizacdo das opera¢bes de consignacdao no ambito da folha de
pagamentos, todavia, em 26/04/2021, foi celebrado termo de rescisao amigavel
entre o TCU e a Neoconsig Tecnologia S/A, empresa ganhadora do certame, e 0
referido Tribunal passou a fazer uso de funcionalidades proéprias a partir de

entao.

Quando a questdao é o valor a ser cobrado pelos TRTs, das
instituicbes consignatarias, a titulo de reposicdo de custos por linha de
processamento, verifica-se uma maior vantajosidade quando do uso de sistemas
informatizados préprios, pois o servi¢co disponibilizado transforma a exploracao
econdmica pelas empresas terceirizadas em receita, podendo ser exercido um
controle a fim de se evitar a majoracao da relacdo consignataria e consignados.
Tal situacdo ocorre em sentido contrario em relacdo as empresas terceirizadas
com as instituicdes consignatarias, uma vez que pode ocorrer uma majoracao
dos encargos incidentes sobre as empresas consignatarias, prejudicando o
objetivo dessa modalidade de financiamento que é facilitar o crédito a um custo

mais baixo.

Dessa forma, o valor de custeio do processamento das
consignacdes, por meio de sistemas informatizados proprios, pode ser
estabelecido em melhores condi¢des. Como ndo ha a cobranca pelo uso do
software, os TRTs tém a prerrogativa de fixar os valores, garantindo um maior
ressarcimento ao Erdrio e estabelecendo uma fonte de recursos para a

manutenc¢do do proprio sistema.
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No quesito disponibilidade para uso, entende-se que a utilizacdo de
funcionalidades desenvolvidas por empresas terceirizadas é mais favoravel, uma
vez que, apods o procedimento licitatorio, ja é possivel a aplicagdo imediata da
tecnologia ganhadora do certame, conforme termos contratuais. Porém, a que
se analisar, conforme cada caso, a disponibilidade de sistemas informatizados
utilizados por alguns TRTs e a possibilidade de adaptacdo e uso de tais
tecnologias ou mesmo o desenvolvimento de novas funcionalidades com base
nas ja existentes, diminuindo assim o tempo de implementacdo e

disponibilidade para uso.

Posto isso, opina-se por uma avaliacdo pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - SETIC, em conjunto com o gestor do
SIGEP-JT, quanto a proposta de solucao unificada por meio do aproveitamento
de funcionalidades ja existente (ainda que transitorio) e/ou o desenvolvimento
de mddulo préprio do Sistema SIGEP-JT, bem como, em caso de terceirizacao de

solucdo, a conducdo de processo de licitacao unificado.

4.2. Do Processamento e Custeio

Nessa etapa, buscou-se entender como ocorre o fluxo das
atividades realizadas para o processamento das consignacdes, conforme cada
Tribunal Regional, englobando o controle de margem consignavel, as
averbacbes, custeios e volume de linhas processadas dos referidos

empreéstimos.
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De acordo com os dados extraidos dos questionarios respondidos,
80% dos Tribunais Regionais do Trabalho realizam o controle e processamento
dos empréstimos consignados por meio de sistemas informatizados,
responsaveis pela interacdo dos dados entre o TRT e as instituicdes
consignatarias. Os dados sdo alimentados pelos responsaveis pelas folhas de
pagamentos dos TRTs, as instituices consignatarias e os proprios usuarios

beneficiarios dos empréstimos consignados.

Além disso, conforme ja apresentado no item 4.1 deste documento,
verificou-se que a maioria dos Regionais utiliza sistemas informatizados por
meio de empresas terceirizadas que disponibilizam o uso de software licenciado
para a integracao e fluxo das informac¢des necessarias ao controle e ao

processamento dos empréstimos consignados.

Apurou-se que, dentre os sistemas informatizados terceirizados, 14
TRTs (93%) informaram utilizar o software eConsig - Gestao de Consignados, da
empresa Zetrasoft. Somente 1 (7%) Tribunal afirma fazer uso do software Server

Consignado da empresa Quantum Web.

No questionario enviado, solicitou-se a informa¢do quanto aos
custos de ressarcimento pelo processamento de dados e identificou-se que 80%
dos Tribunais praticam a cobrancga, das instituicdes consignatarias, a titulo de
reposicdo de custos, mas ha um quantitativo de 16% dos TRTs que ndo cobram
valor algum como forma de custeio pelo processamento de dados dos

empreéstimos consignados.
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O art. 20 da Resolug¢ao 199/2017 descreve que:

“O processamento das consignagdes dependerd do pagamento,
pelos consignatdrios, a titulo de reposicdo de custo de
processamento de dados, dos valores definidos e divulgados

pelo Tribunal e constantes do contrato. ”

Nesse contexto, faz-se necessario observar que os valores de
custeio cobrados, a titulo de ressarcimento de custos pelo processamento de
dados, das institui¢des consignatarias ndao é um ato discricionario e sim uma

obrigacdo, conforme descrito na resolucdo em epigrafe.

Quando questionados acerca dos valores praticados a titulo de
ressarcimento, observou-se uma variacdo consideravel nesses dados sendo o
menor registro R$1,00 (Um real) e o maior R$3,78 (Trés reais e setenta e oito
centavos). Aplicando-se a técnica estatistica de Analise de Quartis, que
proporciona uma melhor visualizacdo da disperséo do conjunto de valores
apresentados pelos Tribunais Regionais, foi possivel estratificar os valores de

custeio, em grupos, conforme apresentado abaixo:

GRUPO VALORES
01 R$1,00-R$1,16
02 R$1,25-R$2,00
03 R$2,20-R$2,30
04 R$3,78
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De acordo com a tabela acima, depreende-se que os valores
apresentados nos grupos 02 e 03 estdo nas faixas médias dos quartis, podendo

funcionar como balizadores para o alinhamento dos custeios cobrados.

Conforme dados registrados, ao tempo em que a pesquisa foi
respondida, o numero médio mensal de linhas processadas referentes aos
empréstimos consignados, nos ultimos seis meses, foi de 65.830, considerando o
somatoério de todos os Tribunais Regionais do Trabalho, com uma média

aproximada, por TRT, de 2.742 linhas processadas por més.

Apurou-se que, do total de linhas processadas nos ultimos seis
meses, para 5.089 linhas ndao houve cobranca de custeio algum, conforme
extraido dos questionarios aplicados. Nesse sentido, é possivel avaliar que, por
essa ndo cobranca, deixou de ser arrecadado anualmente, um valor na ordem
de R$122.136,00 (Cento e vinte e dois mil, cento e trinta e seis reais) se

considerarmos um custeio médio no valor de R$2,00 (dois reais).

Os Tribunais também foram questionados em relacdo ao
guantitativo médio de servidores que contrairam empréstimos consignados nos
ultimos seis meses e obteve-se como resposta, considerando ativos, inativos,
pensionistas, ocupantes de cargo em comissdo e autoridades, que, em média,
41% dos servidores dos TRTs, contrairam, ao menos, um empréstimo nos

ultimos seis meses (referéncia junho/2021).
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4.2.1. Analise

Diante dos dados coletados acerca do processamento dos
empréstimos consignados, depreende-se que 20% dos Tribunais Regionais do
Trabalho ndo cobram de seus consignatarios custeio de ressarcimento pelo
processamento de dados por linha de consignacao, situacdo essa que conflita
com o artigo 20 da Resolucdao n.° 199/2017, que prevé a obrigatoriedade de

cobranca do valor em questao.

Posto isto, faz-se necessario que os Tribunais Regionais do Trabalho
regularizem, com brevidade, o atendimento e adequa¢do ao artigo 20 da

resolucao em epigrafe.

Ressalta-se que, além da conformidade legal necessaria, o controle
e processamento dos dados referentes as consignacdes demandam uma série
de atividades internas e fluxo de informacdes, com dispéndio de tempo das
equipes de cada Tribunal Regional do Trabalho, para que sejam mantidos os
dados atualizados de inclus@es, exclusdes, suspensdes, cancelamentos e repasse

aos consignatarios dos empréstimos consignados.

Ao se analisar os valores cobrados das empresas consignatarias
pelo ressarcimento de custos de processamento por linha de consignacdo,
identifica-se uma variacdo consideravel entre o menor e o maior valor. Conforme
a Andlise de Quartis, verificada na tabela apresentada anteriormente, convém
utilizar, como referéncia dos custos de processamento, os valores constantes do

intervalo entre o segundo (R$1,25-2,00) e terceiro quartis (R$2,20-2,30), além de
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se avaliar a atualizacdao do referido valor com o intuito cobrir os custos das
atividades do TRT com o0s servicos de gestdao e controle dos empréstimos

consignados.

Cumpre esclarecer que podem ocorrer situagdes nas quais o0s
valores custeados pelas instituicbes consignatarias compdem a taxa de
remuneracdo pagas pelas empresas terceirizadas, desde que previsto no

credenciamento e contrato terceirizado.

Pelo exposto, verifica-se auséncia de cobranca de custos relativos
ao processamento e desatualizacdo dos valores, em alguns Tribunais Regionais

do Trabalho.

4.3. Da Selecao do Prestador de Servicos

O formulario de Diagndstico de Consigna¢des buscou identificar
entre os Tribunais que terceirizaram os servicos de administracdo e controle da
margem consignavel, os tipos de ajustes celebrados e o processo de selecao do

prestador.

Constatou-se que a maioria dos ajustes firmados se trata de
comodatos celebrados com a empresa ZETRA, titular do sistema eConsig.
Todavia, também foi firmado contrato de inexigibilidade com a empresa
Quantum e identificadas algumas iniciativas entre os TRTs de celebra¢do de

contratos por meio de processo licitatorio.
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Assim, identifica-se que, excetuando-se os Tribunais que tem
realizado a autogestdao dos servicos, os ajustes celebrados seguiram na forma

delineada no grafico abaixo:

® COMODATO
E PROPRIO

INEXIBILIDADE
B PREGAO

Por meio da documentacdo enviada apensada ao questionario
respondido, extraiu-se que os ajustes firmados com as empresas terceirizadas
detentoras do licenciamento dos softwares de gestdo e controle das
consignacdes, em sua maioria, tratam-se de acordos gratuitos, sem

remuneracao ao erario.

Ocorre que somente o TRT 4 adotou um contrato de prestacdo de
servi¢os firmado por meio da modalidade de licitacdo Pregdo, com previsao de
pagamento pela contratada. Todavia, o modelo de contratacdo permitiu a
contratada a liberdade de fixacdo de cobranca sobre as consignatarias (exigiu-se
observar pre¢co de mercado), sem estabelecer, objetivamente, um valor maximo

aceitavel.
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4.3.1. Analise

Depreende-se dos dados apresentados que entre o0s ajustes
informados, ja se verifica a existéncia de no minimo dois potenciais prestadores
de servicos (Zetrasoft e Quantum), o que torna imperiosa a avaliagdo da

conformidade dos termos celebrados por meio de comodatos e inexigibilidade.

Soma-se a essa percep¢ao o fato de haver registro, no ambito de
outros 6rgaos da administracdo, de realizacdo de pregdes que resultaram em
contratos, nos quais se percebe outros potenciais fornecedores de servicos de

administracdo e gerenciamento de consignacdes.

Vale citar o Pregdo Eletrénico TST n.° 065/2019, com a participacao
das empresas Facil Solu¢es Tecnoldgicas, Neoconsig Tecnologia, Zetrasoft, DB1
Global Software, Quantum Web Tecnologia, e Pregdo Eletrénico TCU n.°
049/2020, revelando se tratar de servi¢cos de prestadores nao exclusivos, o que ja
seria suficiente para afastar os fundamentos da celebracdo de comodato e

inexigibilidade.

As fundamenta¢bes para celebracdo dos comodatos ndo sao
suficiente para assegurar a exclusividade da contratacdo dos servicos em telga,

frente aos principios de isonomia e do devido processo licitatorio.

Nesses termos, é necessario destacar que a empresa terceirizada é
a desenvolvedora e detentora de uso exclusivo do seu software, porém o servico

de gestdo de consignados, por meio do uso de sistemas informatizados, é
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prestado por uma série de empresas que podem ser facilmente identificadas por

meio de consultas ao mercado.

O artigo 2° da Lei 8.666/93 caracteriza que as obras, servicos,
inclusive de publicidade, compras, alienacdes, concessdes, permissdes e
locacBes da Administracao Publica, quando contratadas com terceiros, serao
necessariamente precedidas de licitacdo, ressalvado as hipdteses previstas na

Lei.

A contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
solucdo web para gerenciamento das operacdes de consignacdo se apresenta
como um servico de natureza comum, cujo objeto pode ser objetivamente
definido em edital, por meio de especifica¢cdes usuais de mercado, ensejando o

processo licitatério, inclusive, na modalidade pregao.

Nessa esteira, vale lembrar que a Constituicdo Federal no artigo 37,
inciso XXXI, enumera que: ressalvados os casos especificados na legislacao, as
obras, servicos, compras e aliena¢des serdo contratados mediante processo de

licitacdo publica que assegure igualdade de condi¢bes a todos interessados.

No mesmo sentido, também apregoa o Tribunal de Contas da Unido
- TCU' a importancia da realizacdo da modalidade pregdo para contratacdes
dessa natureza, analogicamente, tendo em vista o relevante interesse publico e

sua aplicacdo para o atingimento do objetivo licitatério:

! Acérdio N@ 1952/2011 - TCU - Plendrio (https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/*/KEY%253AACORDAO-COMPLETO-1186018/DTRELEVANCIA%2520desc/0/sinonimos%253Dfalse)
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“9.Néo se trata de alienag@o strictu sensu, visto que nGo hd
transferéncia da titularidade do bem, mas contratacdo de
servico de administracdo financeira de um ativo (a folha de
beneficios do INSS). Por se tratar da contratagéo de um servico,
entendo que o procedimento deve ser precedido de licitacdo, de
modo a preservar os principios da publicidade e da isonomia,
com referéncia as instituicbes bancdrias que desejarem
gerenciar financeiramente tal ativo, tudo em conformidade com
o estabelecido no inciso XXI do art. 37 da Constituicdo Federal,
verbis: [...]' “.

Em outra ocasido, a Corte de Contas, nas disposi¢cdes do Acérdao

TCU n° 260/2020-Plenario, deixa claro a aplicabilidade do procedimento

licitatorio e a possivel exploracdo econdmica da gestao de consignacdes:

“1.8. recomendar a Secretaria de Economia e Finang¢as (SEF) do
Ministério do Exército, com fundamento no art. 250, inciso Il
do Regimento Interno/TCU, que avalie a conveniéncia e
oportunidade de, em eventual futura contratacdo de empresa
especializada em sistema de gestéo de consigna¢bes em folha
de pagamentos, realizar licitagdo com a previséo de pagamento
a Administracdo por parte da empresa contratada, a exemplo
de procedimento licitatério com a finalidade de ofertar a rede
bancdria a exploragcéo econémico-financeira da gestdo da folha
de pagamentos (item 9.1.1 do Acordéo 3042/2008-TCU-
Plendrio) , bem como da forma de pagamento mais adequada
ao caso (a exemplo de pagamento de quantia fixa por
transacdo ou por més, entre outras alternativas possiveis).”

Nesse diapasdo, ndo ha o que se falar em ajustes celebrados por

comodato ou por inexigibilidade, o que requer a revisdo dos procedimentos

adotados na sele¢do do fornecedor.

3
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Ocorre que o processo de selecdo do prestador de servicos deve ser
planejado de maneira a constituir uma estratégia que ndo onere as condi¢fes e
taxas aplicadas na relacdo das instituicdes financeiras, sob pena de inviabilizar a

finalidade dos beneficios alcancados com a consignacao.

Nesse sentido, ao se estabelecer o certame, as condi¢des minimas e
maximas de remuneracdao devem ser estabelecidas visando a exploragdo

econdmica sem onerar 0s consignatarios, ou seja, manter os limites praticados.

E imperioso destacar que ha caso em a empresa terceirizada est3
realizando exploracdo econdmica sem o estabelecimento de contrapartidas ao
TRT, uma vez que ha cobranca das instituicdes consignatarias pelo uso do
software, porém ndo ha ressarcimento algum ao Tribunal Regional do Trabalho
nessa relagdo. Assim, € necessario que se defina e estabeleca limites nessa
relacdo para garantir o equilibrio entre as partes com vistas ao alcance do
objetivo maior que é a prestacao de servicos de empréstimos consignados com

ofertas atrativas para os servidores da Justica do Trabalho.

Observou-se também, que o escopo dos servicos contratados,
objeto desse estudo, refere-se a empresas terceirizadas que disponibilizam
solucbes de tecnologia da informacdo para a gestdo dos empréstimos
consignados e nesse contexto, faz-se presente no ordenamento juridico a
Resolucdo CNJ n.° 182/2013 que dispde sobre diretrizes para as contratacdes de
Solu¢do de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC) pelos 6rgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de

Justica.
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Em seu artigo 6° a Resolu¢ao em epigrafe dispde que:

“As contratacbes deverdo ser precedidas de planejamento
elaborado em harmonia com o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagéo (PETIC) do 6rgdo, alinhados com o
Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio.”

Continuamente, traz em seu artigo 8° as fases necessarias para

elaboracdo do planejamento em questao:

“O planejamento das contratacées de Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo deverd ser composto por duas
fases:

I - elaboracgéo dos Estudos Preliminares da STIC e

Il - elaboracdo do Projeto Bdsico ou Termo de Referéncia.”

E como forma de demonstrar a aplicabilidade, o artigo 19, descreve

que:

“As diretrizes estabelecidas nesta Resoluc¢éo tém aplicabilidade
em todas as contratacbes de Solucdo de Tecnologia da

Informacgéio e Comunicag¢éo, sejam simples ou complexas.”
Assim, é indispensavel que o Tribunal contratante, ao analisar a
demanda necessaria para contratacdao de Solu¢des de Tecnologia da Informacao,
atenda, conforme aplicavel, as diretrizes estabelecidas na Resolu¢dao CNJ n.°
182/2013, seja no planejamento e nos termos de referéncia ou projeto basico,

independente do grau de complexidade da solugao.
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5. Conclusao

O presente estudo teve como objetivo realizar um diagnostico
acerca das solu¢bes empregadas nos servicos de administracdo, gerenciamento
e controle de margem consignavel em folha de pagamentos, no ambito dos
Tribunais Regionais do Trabalho, para identificacdo de aspectos relevantes com
vistas a otimizar o processo de gestdao de empréstimos consignados os

servidores dessa justica especializada.

Nesse contexto, foi possivel verificar aspectos e situacdes que
podem corroborar para o alcance do objetivo desse estudo, doravante

apresentados.

O uso de tecnologias desenvolvidas por meios proprios (TRTS)
proporciona um maior controle e seguranca dos dados processados, uma vez
qgue as informacBes armazenadas sao geridas pelo préprio Tribunal Regional do
Trabalho e o fluxo de dados acontece diretamente com as instituicdes
consignatarias, nao havendo um terceiro para intermediar a relacdo
estabelecida, diminuindo os riscos de vazamento e incidentes envolvendo os
dados dos titulares, bem como possibilitando um melhor relacionamento e

negociacdes com os valores de custeio praticados.

Verificou-se a necessidade dos Tribunais Regionais do Trabalho de
regularizarem, com brevidade, o atendimento e adequac¢dao ao artigo 20 da
Resolu¢do CSJT n.° 199/2017, que prevé a cobranca de pagamento pelas
instituicbes consignatarias, a titulo de reposicdo de custos pelo processamento

de dados das consignacdes.

Nucleo de Governanga das Contratagdes

@ .
-1- Conselho Su perior Setor de Administragdo Federal Sul (SAFS),

: Quadra 8, Conjunto A, Bloco A
da JUSt]ga do Trabal’ho Brasilia — DF 70.070-600

21



¥ l
PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

Também, identificou-se necessario revisar e adequar a forma de
contratacao pelos Tribunais Regionais do Trabalho, quando necessaria a
terceirizacdo da prestacdo dos servicos de controle e processamento dos
empréstimos consignados, uma vez que ndo ha o que se falar em ajustes
celebrados por comodato ou por inexigibilidade. E preciso a revisdo dos
procedimentos adotados na selecdao do fornecedor para atendimento ao

processo licitatério constante do art. 37, XXI da Constituicdo Federal.

Quando do momento da contratacdo de empresas terceirizadas
para a prestacao de servicos de controle e gestao dos empréstimos consignados,

€ preciso avaliar e considerar aspectos basicos:

i. Planejamento da demanda - A materializacdo da demanda
para os servicos de tecnologia da informacdao e comunicagao
deve ser precedida do devido planejamento em consonancia
com as diretrizes definidas na Resolu¢cdo CNJ n.° 182/2013,
sobre contratacdo de servicos de tecnologia da informacao

pelos 6rgaos do poder judiciario.

il. Selecao do fornecedor - Deve-se realizar processo licitatorio
para selecao do fornecedor prestador do servi¢o, conforme

previsao legal.
iii. Valores de ressarcimento

a. Definir e/ou atualizar valores de ressarcimento ao Tribunal

Regional do Trabalho por linha de processamento a serem
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pagos pelas consignatarias e/ou empresa terceirizada

objeto do contrato;

b. Estabelecer limites para o custeio das operacdes entre as
empresas terceirizadas e as instituicbes consignatarias
credenciadas ao TRT com objetivo de evitar majoragao

excessiva por linha de empréstimo realizado.

Seguranca e prote¢do de dados - Os ajustes celebrados
devem estabelecer, para as partes envolvidas, observancia as
disposi¢cdes da Lei 13.709, de 14. 08.2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados, quanto ao tratamento dos dados
pessoais que lhes forem confiados, cujos principios deverao

ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

Proposta de Encaminhamento

Diante dos estudos realizados, este Nucleo de Governanca das

Contrata¢des submete a Vossa Senhoria e a Excelentissima Senhora Ministra

Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho, as seguintes propostas:

3

6.1. Dar conhecimento aos Tribunais Regionais do Trabalho deste
relatorio, resultado do estudo realizado.

6.2. Instar a SETIC para uma avaliacdo técnica dos aplicativos
desenvolvidos pelas equipes de TI dos TRTs e/ou o
desenvolvimento de novas funcionalidades no ambito do
SIGEP-JT, visando o apoio da administracdo de margens
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consignaveis, considerando as vantagens do controle de

dados, os aspectos de seguranca e aumento de receita, bem

como, em caso de terceiriza¢do, avaliar a possibilidade de um

processo de contrata¢ao unificado.

6.3. Recomendar aos Tribunais Regionais do Trabalho que:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Conselho Superior

Adotem providéncias imediatas para cumprimento
de cobranca de valores de custeio das instituicdes
consignatarias, conforme estabelecido na Resolugado
CSIT n.° 199/2017, para aqueles cujas
regulamentacdes internas ou ajustes celebrados nao

fixaram os respectivos valores;

Nos casos de terceirizacdo dos servicos de gestdo e
controle dos empréstimos consignados, realizem
processo licitatério para selecdo e contratacdo de
fornecedor, observando os dispositivos da Resolucdo
CNJ n° 182/2013 e da Lei de Licitagdes e Contratos,
revendo os ajustes celebrados sem a conformidade

legal;

Ao licitar, estabelecam, nos instrumentos
convocatorios, limites maximos de valores a serem
cobrados pelas empresas terceirizadas junto as

instituicbes consignatarias, considerando os prec¢os
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praticados no mercado, a fim de se evitar impactos

na relacdo consignataria e consignados.

Brasilia, 28 de outubro de 2021

ANDREA VIEIRA
Técnico Judiciario do Nucleo de Governanca das Contratacdes

SILVIO RODRIGUES CAMPOS
Chefe do Nucleo de Governanca das Contratacdes
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