PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

Processo n? 18.765/2021

Pregao Eletronico n2 03/2023

Contrato n2 xx/2023

MINUTA

CONTRATO DE SERVICOS CONTINUADOS
ESPECIALIZADOS EM FORNECIMENTO DE SOLUCAO
PARA GESTAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, NO MODELO SOFTWARE COMO
SERVICO (SaaS) E SERVICOS DE IMPLANTAGCAO, EM
CONFORMIDADE COM AS PRATICAS ESTABELECIDAS
PELO MODELO ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY), QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
242 REGIAO E A EMPRESA XXXX

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242
REGIAO, inscrito no CNPJ sob n? 37.115.409/0001-63, situado na Rua Delegado Carlos Roberto
Bastos de Oliveira n® 208, Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), em Campo Grande - MS, neste ato
representado pelo Secretario Administrativo GERSON MARTINS DE OLIVEIRA, portador do RG n®
611.634 SSP/MS e do CPF n° 600.496.421-20, conforme subdelegagdo de competéncia constante da
Portaria TRT/DG n® 317/2017, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado,
a empresa XXXX, inscrita no CNPJ sob n® xxxx, com sede na xxxx, em xxxx, CEP xxxx, telefone (xx)
Xxxx, e-mail: xxxx , neste ato representada por XXXX, portador do RG n? xxxx e do CPF n? xxxx,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si ajustado o presente contrato, que
se regera pelas Leis n? 8.666/1993 e n? 10.520/2002, Lei Complementar n? 123/2006, Decretos n®
7.892/2013 e n® 10.024/2019, e legislagbes complementares, observadas as clausulas e condigdes a

seguir estabelecidas:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos continuados
especializados em fornecimento de solugdo para gestdo de servicos de Tecnologia da Informacéo,
no modelo software como servicos (SaaS) e servigos de implantacao, em conformidade com as
praticas estabelecidas pelo modelo ITIL (/Information Technology Infrastructure Library), conforme as
especificagdes e condi¢gdes deste contrato, do Termo de Referéncia (TR) e seus anexos, nos termos
das Leis n? 8.666/1993 e n? 10.520/2002, da Lei Complementar n® 123/2006, dos Decretos n®
7.892/2013 (SRP) e n? 10.024/2019, das legislagdes complementares, observadas as disposi¢oes a
seguir estabelecidas.

§ 12 O detalhamento das especificagdes do objeto desta contratacéo esta definido

no “Anexo | do TR - Especificagcado do objeto”.
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§ 2° O quantitativo de servico demandado e os itens que compdem o objeto da

presente operacdo sio:

Quantidade
Lote | Itens Descricao Unidade total
estimada
1 Licengas para usuarios administradores Licenga, 22
mensal
2 Licengas para analistas concorrentes Licenga, 372
mensal
3 Licengas para analistas nomeadas Licenga, 498
mensal
4 Licencgas para analistas nomeados a ferramenta de Licenca, 368
gerenciamento agil de projetos mensal
5 Licengas para ativos — microcomputadores e notebooks Lrhce?r?g;, 14.529
6 Licengas para ativos — impressoras multifuncionais Licenga, 2.025
mensal
7 Licengas para ativos — switches, routers, APs Licenga, 2.578
1 mensal
8 Licencgas para ativos — hosts fisicos Licenga, 612
mensal
9 Licengas para ativos — hosts virtuais Licenga, 2.754
mensal
10 | Licengas para ativos - containers Licenga, 8.565
mensal
11 | Servigo de Implantacdo de Solugao de Gestao de Servigos de Tl Pa%i?ggnto 9
12 | Servigo de Implantag&o de Processos de Tl — Grupo 2 Pa%ir;:f)nto 9
13 | Servigo de Implantacdo de Processos de Tl — Grupo 3 Pa%ir;:f)nto 9
14 | Servigo de Suporte Técnico Remoto Pagamento 9
Mensal

§ 3?2 As licencas compreendidas entre os itens 1 e 10 dardo acesso a solugao
doravante referenciada como “Solucdo de Gestdao de Servicos de TI”, no modelo Software como
Servigos — SaaS.

§ 4° Os quantitativos de cada item, para o Tribunal Regional do Trabalho da 242
Regido (TRT24) (Orgdo Gerenciador) e para cada Orgdo Participante, estao definidos no “Anexo IlI
do TR - Orgaos participantes e quantitativos”, deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA 22 - DA SUJEICAO DAS PARTES AS NORMAS LEGAIS E
CONTRATUAIS

As partes declaram-se sujeitas as normas previstas nas Leis n® 8.666/1993 e n®
10.520/2002, Lei Complementar n? 123/2006, Decretos n? 7.892/2013 e n? 10.024/2019 e legislacbes

complementares; nas clausulas deste contrato e naquelas constantes do Edital do Pregéo Eletrénico
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n? 03/2023 e seus anexos, que fazem parte integrante deste instrumento, juntamente com a

proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA 32 — DA SUSTENTABILIDADE

Os produtos e servigos a serem adquiridos devem atender aos requisitos do Guia
de Contratagcdes Sustentaveis da Justica do Trabalho (Resolucdo CSJT n® 310/2021), abaixo
identificados:

§ 1° A empresa a ser contratada devera promover a correta destinagdo dos
residuos resultantes da prestacdo do servigo, tais como embalagens, entre outros, observando a
legislacédo e principios de responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei n? 12.305/2010) e o Guia de Contratagbes Sustentaveis da Justica do Trabalho
(Resolucao CSJT n? 310/2021).

§ 2° A empresa devera declarar, antes da efetivagdo da contratagio, de acordo
com a Resolugdo CSJT n? 310/2021, as seguintes condigdes:

I - ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigdes anélogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n® 04/2016;

Il - ndo ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as
leis de combate a discriminacédo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta ao previsto nos artigos 19, 32 (inciso 1V), 72 (inciso XXXIIl) e 170 da Constituicdo Federal de
1988; 149, 203 e 207 do Cddigo Penal Brasileiro; no Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo

de Palermo); nas Convencdes da OIT n® 29 e n® 105;

CLAUSULA 42 — DA VIGENCIA

A vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante termo aditivo, até o limite de 60
(sessenta) meses, a critério do CONTRATANTE e observado o interesse publico, nos termos do
artigo 57, inciso I, da Lei n® 8.666/1993.

§ 1° Considera-se data da assinatura aquela constante do instrumento ou da aposigéo da
ultima assinatura eletrénica se mais recente.

§ 2° A prorrogacao do contrato dependera da realizagdo de pesquisa de mercado
qgue demonstre a vantagem, para o CONTRATANTE, das condi¢cées e dos pregos contratados.

§ 32 Durante a vigéncia da contratacao, sera permitida a alteragao da razio social,
a fusdo, a cisdo, a incorporagcdo, desde que sejam mantidas as condigdes estabelecidas na
contratacao original, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais decorrentes da sua
execucdo, devendo a CONTRATADA encaminhar cépia autenticada do registro da alteragdo no

respectivo 6rgao, observadas as condigbes a seguir:
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| - na hipétese de alteracdo que possa repercutir na execugdo do contrato a
CONTRATADA deveréa apresentar, ao CONTRATANTE, copia autenticada do referido instrumento no
prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, a contar do competente registro, sob pena de
aplicagao das sancdes legais cabiveis previstas neste instrumento para os casos de inexecugao
parcial;

Il - na hipétese de fusdo, cisdo e incorporagdo, comprovar as mesmas
qualificagdes exigidas para fins de habilitacdo, no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar do
registro das alteragdes, sob pena de rescisdo contratual e aplicacao das penalidades decorrentes da
inexecucgdao total.

§ 4° Em atencao aos artigos 29, inc. VI, e 3% da Resolugdo CNJ n? 7/2005, com
redacdo dada pelas Resolugdes CNJ n? 9/2005 e 229/2016, é vedada a contratacdo, manutencéo,
aditamento ou prorrogacgdo de contrato, inclusive de prestacao de servicos, com empresa que tenha
ou venha ter em seu quadro societario, ou ainda que tenha ou venha a contratar empregados que
sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE, bem como daqueles
servidores vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagao.

§ 5° E vedada, também, a manutenc¢do, aditamento ou prorrogacao de contrato de
prestacdo de servicos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicao dos
Tribunais para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam na vedacao dos artigos 12 e
2° da Resolugcao CNJ n? 156/2012.

CLAUSULA 52 — DA IMPLANTAGAO

Na etapa de implantacéo sera realizada uma reunido inicial, por videoconferéncia,
em até 10 (dez) dias consecutivos ap6s a assinatura do contrato, para apresentacao dos padrbes a
serem seguidos e definicdo de interface com os servidores envolvidos. Nesta reunido, a
CONTRATADA devera apresentar um plano de projeto para implantagcdo dos servicos contratados.
Em caso de aprovacédo do plano de projeto pelo CONTRATANTE, o mesmo emitird o “Termo de
Liberacao de Inicio dos Servigos”.

§ 12 A Solucao de Gestao de Servigos de TI, especificada no Item 1 do “Anexo | do
TR - Especificacdo do objeto”, devera estar completamente implantada, com o servigo descrito no
Iltem 2 do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto”, em até 120 (cento e vinte) dias consecutivos,
contados a partir do recebimento da ordem de servigo.

§ 3% A conclusdo da etapa de implantagdo deverd ser formalizada por meio de
apresentacao, por videoconferéncia, pela CONTRATADA a representantes do CONTRATANTE.
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§ 42 Sendo cumpridos todos os requisitos exigidos no Servico de Implantagao
descrito no Item 2 do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto” o Fiscal do Contrato emitira o seu
termo de recebimento provisoério.

§ 5° O Gestor do Contrato, apés verificacdo de adequagcdo do Servico de
Implantagao descrito no ltem 2 do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto” aos termos contratuais,
emitird o0 seu termo de recebimento definitivo.

§ 62 Apds a emissao do termo de recebimento definitivo, a CONTRATADA podera
emitir a fatura pelos servigos prestados.

§ 792 Apds a conclusao da implantagdo dos servigos contratados, conforme Item 2
do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto”, e o recebimento de uma ordem de servigos emitida
pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA tera um prazo maximo de 90 (noventa) dias consecutivos
para implantar um segundo grupo de processos contidos no Iltem 3 do “Anexo | do TR -
Especificacdo do objeto”.

§ 8° A conclusédo da etapa de implantacdo dos processos contidos no ltem 3 do
“Anexo | do TR - Especificagdo do objeto” devera ser formalizada por meio de apresentagdo, por
videoconferéncia, pela Contratada a representantes do CONTRATANTE.

§ 92 Sendo cumpridos todos os requisitos exigidos no Servico de Implantagao
descrito no Item 3 do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto”, o Fiscal do Contrato emitirda o seu
termo de recebimento provisoério.

§ 10 Apoés verificagao de adequacao do Servigo de Implantagao descrito no ltem 3
do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto” aos termos contratuais, o Gestor do Contrato emitira o
seu termo de recebimento definitivo.

§ 11 Apds a emisséo do termo de recebimento definitivo, a CONTRATADA podera
emitir a fatura pelos servigos prestados.

§ 12 Apds a concluséo da implantagdo do segundo grupo de processos, conforme
ltem 3 do “Anexo | do TR - Especificagado do objeto”, e o recebimento de uma ordem de servigos
emitida pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 90 (noventa dias) dias
consecutivos para implantar um terceiro grupo de processos contidos no Item 4 do “Anexo | do TR -
Especificacdo do objeto”.

§ 13 A conclusao da etapa de implantacdo dos processos contidos no Item 4 do
“Anexo | do TR - Especificagdo do objeto” devera ser formalizada por meio de apresentagao, por
videoconferéncia, pela CONTRATADA a representantes do CONTRATANTE.

§ 14 Sendo cumpridos todos os requisitos exigidos no Servico de Implantagao
descrito no Item 4 do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto”, o Fiscal do Contrato emitirda o seu
termo de recebimento provisoério.

§ 15 Apo6s verificagcdo de adequacao do Servigo de Implantagao descrito no ltem 4
do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto” aos termos contratuais, o Gestor do Contrato emitira o
seu termo de recebimento definitivo.
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§ 16 Apds a emissao do termo de recebimento definitivo, a CONTRATADA podera
emitir a fatura pelos servigos prestados.

§ 17 Para o servigo descrito no Item 5 do “Anexo | do TR - Especificacdo do
objeto”, a CONTRATADA devera iniciar sua execucdo e emissao de faturas apenas apés a
conclusao do servi¢o especificado no Item 2 do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto”.

§ 18 Para o servigco descrito no Item 1 do “Anexo | do TR - Especificacdo do
objeto”, a CONTRATADA devera iniciar sua execugao e emissdo de faturas apds a assinatura do
contrato.

§ 19 Os servigcos descritos nos itens 1 e 5 do “Anexo | do TR - Especificacdo do
objeto” sdo continuos e com faturamento mensal, de maneira que mensalmente o Fiscal do contrato
fara o recebimento provisorio e o gestor o recebimento definitivo para cada servigo.

§ 20 O cronograma a seguir ilustra a execucéo dos servigos ao longo da vigéncia
do contrato, caso a ordem de servigo referente ao ltem 3 do “Anexo | do TR - Especificagdo do
objeto” seja emitida imediatamente apds a conclusdo do Item 2 do “Anexo | do TR - Especificagéo
do objeto” e a ordem de servigo referente ao Item 4 do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto”
seja emitida imediatamente ap6s a conclusao do ltem 3 do “Anexo | do TR - Especificagcao do

objeto”;

Cronograma de Execugao do Contrato
Tempo (30 meses)
1|2(3]|4|5|6|7]|8]|9(10|11]|12|13|14|15|16(17|18[19]|20|21|22|23|24|25|26|27|28]| 29|30

Servigo

Solugdo de Gestédo se Servigos
de TI em nuvem conforme
quantitativo de licengas

Servigo de Implantagao de
Solugcdo de Gestédo de Servigos
de TI

Servigo de Implantagao de

Processos de TI - Grupo 2

Servigo de Implantagao de
Processos de TI - Grupo 3

Servigco de Suporte Técnico

Remoto

CLAUSULA 62 — DA MANUTENCAO

A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo adicional, Sistema de Gestédo de
Chamados para registro e acompanhamento de solicitacdes do servigo descrito no Item 5 do “Anexo
| do TR - Especificagdo do objeto”.

§ 12 A CONTRATADA deverd responder por meio de comunicagao via Sistema de
Gestdo de Chamados, sendo que, sempre que necessario, fara uso de apresentacoes de slides,
ficha de comunicacéao, fluxo de processos ou reuniao remota por videoconferéncia, no intuito de
elucidar as duvidas da equipe técnica do CONTRATANTE.
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§ 22 Os chamados poderdo ser abertos pelos usuarios do CONTRATANTE,

habilitados para este fim.

CLAUSULA 72 — DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

A disponibilidade da solugdo contratada deverd ser de no minimo de 99,8%
(noventa e nove virgula oito por cento) do tempo, aferido mensalmente.

§ 12 O Servico de Implantacdo de Solucao de Gestao de Servigcos de T, descrito
no ltem 2 do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto”, devera ser executado em até 120 (cento e
vinte) dias consecutivos, conforme § 1?2 da clausula 52.

§ 22 O Servico de Implantacdo de Processos de Tl — Grupo 2, descrito no Item 3
do “Anexo | do TR - Especificacdo do objeto”, devera ser executado em até 90 (noventa) dias
consecutivos, conforme § 7° da clausula 52.

§ 32 O Servico de Implantacdo de Processos de Tl — Grupo 3, descrito no Item 4
do “Anexo | do TR - Especificacdo do objeto”, devera ser executado em até 90 (noventa) dias
consecutivos, conforme § 12 da clausula 52.

§ 4° O atendimento de chamados de suporte técnico remoto deve atender o

seguinte Acordo de Nivel de Servigo:

Tempo de Prazo para
Nivel Descrigcao Inicio conclusao do
Atendimento atendimento

Sistema / Médulo / Funcionalidade indisponivel
ou investigacdo/tratamento de causa raiz para

1 resolugdo de problema que nao permite aos Até 1 hora 4 horas
Critico usuarios a continuidade do trabalho e que
gerem prejuizo aos processos sem a
possibilidade de workaround .

Sistema / Médulo / Funcionalidade com

degradagao de desempenho,
investigacdo/tratamento de causa raiz para

2 resolugdo do problema que gerou a perda de Até 2 horas 8 horas
Agudo desempenho, ou solicitagbes de intervencado

manual nos processos que nao permitam aos
usudarios a continuidade do trabalho, e que
gerem prejuizos aos processos, mas que
permitam workaround.

Tratamento de solicitagées de correcéo para
problemas em geral, ndo envolvendo

3 indisponibilidade ou degradacao, permitindoaos Até 4 horas | Até 5 dia suteis
Normal usudrios a continuidade do trabalho, mas que
indique ndo conformidade, sendo amesma de
baixo impacto.

1 Significa solugdo de contorno para um erro ou problema, sem, contudo, resolver o erro
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Tratamento de solicitagfes de investigagéo i
Coniulta para problemas em geral ndo envolvendo Até 8 horas Ate 5 dias Utels
indisponibilidade ou degradacao.
defﬁw(i)tli?/gagara Tratamento de solicitagbes de investigagéo Até 1 hora Até 5 dias (teis
nivel 1 e 2 para problemas em geral ndo envolvendo
indisponibilidade ou degradagéo.
defﬁw(i)tlil\J/gaOara Tratamento de solicitagbes de investigacao Até 8 horas Até 10 dias
nivel3ep4 para problemas em geral ndo envolvendo Uteis
indisponibilidade ou degradagéo.

§ 52 O CONTRATANTE definira o nivel de atendimento do chamado quando da
abertura perante a CONTRATADA. Os tempos serdo contados a partir do registro por parte do
CONTRATANTE e somente serdo considerados concluidos quando da aceitagcdo da solugédo pelo
CONTRATANTE.

§ 62 A CONTRATADA se obriga a realizar a administracdo das solicitagdes de
servigos com profissionais devidamente treinados.

§ 72 Sera definido um grupo de profissionais da equipe de TI do CONTRATANTE
autorizado para abrir chamados de Suporte Técnico Remoto perante a CONTRATADA.

§ 82 A tolerancia para o percentual de chamados resolvidos fora do prazo sera de
até 5% (cinco por cento) ao més.

CLAUSULA 82 — DA FORMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, até o 5% (quinto) dia util do
més subsequente ao més de referéncia, relatérios, em formato de planilha eletrénica ou outro
formato online, sendo:

| - relatério descritivo de todos os periodos de indisponibilidade do servigo
referente ao Item 1 do “Anexo | do TR - Especificacdo do objeto”, compreendendo, em colunas
distintas, as seguintes informacdes:

a) a data e o horario de inicio da indisponibilidade;

b) a data e o horério de término da indisponibilidade;

c) tempo de indisponibilidade da ocorréncia;

d) percentual de disponibilidade da solu¢ao no final do relatério;

Il - relatério descritivo de todos os chamados técnicos encerrados no més de
referéncia, que permita ao CONTRATANTE avaliar a execugdo do Servico de Suporte Técnico
Remoto referente ao Item 5 do “Anexo | do TR - Especificacdo do objeto”, compreendendo, em
colunas distintas, as seguintes informagdes:

a) o numero do chamado de suporte técnico remoto;

b) a data e o horario de abertura do chamado;
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c) a data e o horéario de entrega da solucdo no ambiente de homologacao ou
produgao;

d) a data e o horario do aceite do CONTRATANTE;

e) o nome do usudrio do CONTRATANTE que abriu o chamado e que emitiu o
aceite da solucdo apresentada;

f) a quantidade de horas extrapolados no cumprimento dos prazos de solugao para
cada ocorréncia.

§ 12 A avaliagdo dos niveis minimos de servi¢cos sera realizada mensalmente para
0s servicos descritos nos ltens 1 e 5 do “Anexo | do TR - Especificacdo do objeto”.

§ 2° Apos a entrega da documentagao comprobatéria, especificada no caput desta
clausula, serdo confrontados os dados com aqueles constantes do controle de chamados realizado
pelo CONTRATANTE.

§ 32 O valor de pagamento mensal sera ajustado levando-se em consideracédo os
niveis minimos dos servigos prestados, conforme sequéncia de calculos definida nos §§ 52 a 7°
desta clausula.

§ 4° Para os servicos descritos nos itens 2, 3 e 4 do “Anexo | do TR -
Especificacdo do objeto” a avaliagdo dos niveis minimos de servigos sera realizada ap6s sua
concluséo.

§ 5° Verificada a disponibilidade menor ao minimo contratado no caput da clausula
72: desconto de 0,5% (meio por cento) do valor da fatura referente ao servigo do Item 1 do “Anexo |
do TR - Especificagdo do objeto” por hora, até o limite de 10% (dez por cento), para cada ponto
percentual abaixo do previsto, respeitado o valor minimo de 0,5% (meio por cento).

§ 62 Em caso de falhas de disponibilidade por 3 (trés) meses consecutivos, ou por
8 (oito) meses durante a vigéncia do contrato, prevista no caput da clausula 72, faculta-se ao
contratante a possibilidade de rescisdo do contrato.

§ 7° Na inobservéancia do cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo disposto no
§ 4° da clausula 72, serd aplicada a redugdo sobre o valor da mensalidade para a prestagao do
Servigco de Suporte Técnico remoto conforme faixas de descumprimento a seguir:

| - entre 5% (cinco por cento) e 7% (sete por cento) de descumprimento: redugéo
de 5% (cinco por cento);

Il - entre 7% (sete por cento) e 10% (dez por cento) de descumprimento: redugéo
de 8% (oito por cento);

[l - acima de 10% (dez por cento) de descumprimento: redugdo de 10% (dez por
cento).

§ 82 Na inobservancia do cumprimento do Acordo de Nivel de Servi¢o disposto nos
§§ 19, 2% e 3% da clausula 72 sera aplicada a reducao sobre o valor do respectivo servico de 0,5%

(zero virgula cinco por cento) ao dia, até o limite de 20% (vinte por cento).

Pé4gina 9 de 23



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

Processo n? 18.765/2021
Pregao Eletronico n2 03/2023
Contrato n2 xx/2023
MINUTA

CLAUSULA 92 — DA TRANSICAO CONTRATUAL

No periodo de transicdo contratual e de encerramento do Contrato a
CONTRATADA devera repassar todas as informacdes necessarias ao CONTRATANTE e a empresa
gue assumira o novo contrato, compreendendo:

| - informagdes sobre as bases de conhecimento;

Il - documentagado das automatizacées implementadas;

[l - dados dos chamados cadastrados;

IV - outras documentacdes relacionadas.

§ 1° Neste Periodo de desmobilizacdo, a CONTRATADA devera manter os
indicadores de servico.

§ 2° Ao término do contrato todos os acessos concedidos ao ambiente do
CONTRATANTE a equipe terceirizada serdo removidos.

CLAUSULA 10 — DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAL

Todos os artefatos produzidos pela CONTRATADA para prestacao do servigo de
implantagdo ou sob demanda para automatizagdo dos processos do CONTRATANTE na solugéo
contratada serdo de propriedade do CONTRATANTE, de maneira que possam ser reutilizados em
contratos futuros com eventuais outros fornecedores.

CLAUSULA 11 - DA QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS NA EXECUGCAO DO CONTRATO

Para o Servico de Implantacao descrito na clausula 52 a CONTRATADA deveré
possuir em seu quadro, na data da assinatura do contrato, um profissional para assumir a gestao da
implantagdo dos servigos contratados com experiéncia minima de 2 (dois) anos em geréncia de
servigos/projetos, com nivel superior e certificagao ITIL Foundation.

§ 1° A CONTRATADA devera apresentar, para a comprovagao o curriculo, cépia
do diploma de concluséao do nivel superior e do certificado oficial ITIL Foundation.

§ 2° A comprovacao do vinculo empregaticio podera ocorrer mediante contrato

regido pela legislagao civil comum.

CLAUSULA 12 - DO PREPOSTO

A CONTRATADA devera indicar um preposto para representa-la
administrativamente perante o CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias consecutivos a contar da
assinatura do contrato, mediante declaragdo que devera constar o nome completo, documentos de
identificagdo (RG e CPF), telefone e e-mail de contato.

§ 1° Pelo descumprimento do disposto no caput desta clausula, estara a

CONTRATADA sujeita a aplicagao da multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor global
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do contrato, por dia que ultrapassar o prazo estabelecido, até o limite de 10% (dez por cento) sobre
o referido valor, e serd considerado como inexecucéao parcial da obrigacdo assumida.

§ 22 O preposto devera apresentar-se ao servidor designado pelo CONTRATANTE
para exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo, previamente a data indicada para a assinatura do
contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a execugao do contrato, relativos a sua competéncia.

§ 32 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas aos
servicos executados e as faturas decorrentes, assim como para avaliar a qualidade dos servigos dos
profissionais da CONTRATADA postos a disposicao do CONTRATANTE.

§ 42 Incumbe ao preposto atender as demandas da gestao e/ou fiscalizagdo do
contrato, inclusive para apresentar documentos solicitados pelo CONTRATANTE.

§ 5° O preposto devera participar de reunido com o CONTRANTANTE, na forma
online, sempre que solicitado com pelo menos 1 (um) dia de antecedéncia, em dia e horario
definidos pela Fiscalizagdo, que solicitara as providéncias que se fizerem necessarias ao bom
cumprimento de suas obrigagdes, cabendo ao preposto a adocao de todas as medidas cabiveis para
a solucao das falhas detectadas, conforme art. 68 da Lei n® 8.666/1993.

§ 62 A comunicacéao oficial entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE sera feita
por escrito, preferencialmente por e-mail.

§ 7° O preposto devera responder as solicitagbes do CONTRATANTE por e-mail,
no enderego eletrénico informado pelo Fiscal do Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos
durante o horario comercial, ou até as 8h30 do proximo dia atil, no caso de comunicagao fora do
horario comercial.

§ 82 A fim de evitar falha na comunicacdao, a CONTRATADA devera fornecer pelo
menos 2 (dois) enderegos de e-mail, ambos de provedores diferentes, sendo pelo menos um dos
enderecos de um servigo de e-mail de grande porte, notoriamente conhecido por manter o sistema
sempre funcionando como, por exemplo, Microsoft Hotmail / Outlook, Google Gmail e Yahoo Mail.

§ 9° E responsabilidade da CONTRATADA se certificar de que os enderecos
eletrénicos estejam funcionando corretamente. Ndo serd aceita alegagcdo de que os sistemas de

comunicacgao por correio eletronico falharam, exceto se noticiado pelos meios de divulgacao.

CLAUSULA 13 — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

A entrega de cada componente do objeto deverd ser efetuada nos prazos e
condicbes especificados na clausula 5% e seguintes, conforme suas particularidades. Eventuais
documentos ou objetos devem ser entregues na Secretaria de Tecnologia da Informacéao e
Comunicagbdes — SETIC, do TRT24, localizada na Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira
n® 208, 12 andar, Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), Campo Grande — MS, CEP 79.031-908,
telefone (0xx67) 3316-1720, das 10h00 as 16h00 (horario local), em dias Uteis da Justica do
Trabalho, e/ou através do e-mail gestaotic@trt24.jus.br, ou outros a serem definidos pelos Gestores
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e Fiscais do Contrato de cada Orgdo participante, com informagdes iniciais constantes do Anexo Il
do TR — Orgaos participantes e quantitativos.

§ 12 A critério do CONTRATANTE, e em comum acordo com a CONTRATADA,
sem custos adicionais, eventuais entregas podem ser realizadas fora do horario de expediente, e em
finais de semana ou feriados, caso essa entrega possa impactar o normal funcionamento das
atividades do CONTRATANTE.

§ 22 Em caso de vencimento do prazo de entrega ocorrer em final de semana ou
feriado, ficara automaticamente prorrogado para o primeiro dia Gtil subsequente.

§ 32 Caso o objeto ofertado seja de procedéncia importada, deverdo ser
comprovados, no momento de sua entrega, a origem do produto importado e a quitagao dos tributos
de importagéo a ele referente, sob pena de rescisdo contratual e multa. O objeto somente sera
considerado entregue se acompanhado da comprovacao de origem estabelecida neste paragrafo.

§ 4° As entregas que porventura ocorrerem no periodo de recesso forense (20 de
dezembro a 06 de janeiro), deverao observar o horario das 13h00 as 17h00, de segunda a sexta-
feira, e das 08h00 as 12h00 nos dias 24 e 31 de dezembro, caso sejam dias Uteis.

§ 52 A CONTRATADA devera verificar com cada Orgdo participante suas
particularidades de horarios de funcionamento no recesso forense.

§ 6° A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos que ocorrerem até a
entrega do objeto no endere¢o acima.

§ 7° Eventual pedido de prorrogacdo do prazo de entrega somente podera ser
aceito nas hipéteses previstas no art. 57, § 19, da Lei n? 8.666/1993, mediante prévia solicitacédo
escrita, apresentada no prazo de entrega do bem, devidamente acompanhada de documentos
comprobatérios dos motivos alegados, podendo a solicitagdo ser encaminhada por e-mail, mas
exclusivamente ao enderego fornecido pelo Gestor/Fiscal do contrato.

§ 82 A utilizacao de e-mail para apresentagdo do pedido de prorrogagcao nao exime
a CONTRATADA de protocolizar diretamente os originais no CONTRATANTE, ou de providenciar o
encaminhamento dos originais (em papel) via Correios, ambos no prazo de até 5 (cinco) dias apés o
término do prazo de entrega de cada item objeto da contratacéao.

§ 92 Cada recebimento provisério, a cargo do Fiscal do contrato, dar-se-a na data
da efetiva entrega do produto ou servico.

§ 10 Cada recebimento definitivo, a ser realizado pelo Gestor do Contrato, dar-se-
a somente apds a verificacdo do enquadramento nas especificagdes definidas no edital, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento provisério.

§ 11 Na hipdtese de recusa parcial ou total do recebimento a CONTRATADA
devera efetuar a substituicdo, sem prejuizo da observancia do prazo inicial estabelecido para a
entrega e da aplicagdo de sanc¢bes contratuais ou legais cabiveis.

§ 12 A liquidacao da nota fiscal sera realizada pelo Gestor do Contrato e devera

ocorrer na mesma data do recebimento definitivo.
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§ 13 O prazo estabelecido para a entrega do objeto ficara suspenso durante todo o
periodo de anélise e verificagdo pelo Gestor do Contrato.

§ 14 O objeto devera ser entregue na totalidade do item constante na nota de
empenho, salvo nos casos de superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, alheio a vontade
da CONTRATADA, solidamente justificado e demonstrada a causalidade entre o fato alegado e a
impossibilidade de cumprimento do estabelecido neste, por meio de documentos comprobatérios
habeis.

§ 15 Eventual recusa no recebimento do produto ndao exime a CONTRATADA de
efetivar a entrega no prazo inicial estabelecido.

§ 16 A existéncia de preco registrado ndo obriga o TRT da 242 Regido ou Orgéo
participante a firmar a contratacdo que dele podera advir, facultando-se Ihe a realizagao de licitacéao
especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia

de fornecimento, em igualdade de condigbes.

CLAUSULA 14 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Incumbe ao CONTRATANTE:

| - informar a CONTRATADA, ap6s a assinatura do contrato, o nome do Fiscal da
Contratacao, o telefone e endereco de e-mail para contato;

Il - exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos da proposta apresentada;

Il - prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, relativos ao objeto da contratacao, no prazo de 2 (dois) dias Uteis;

IV - efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estabelecido neste
instrumento, apo6s o ateste da respectiva nota fiscal/fatura;

V - fiscalizar a execugdo da contratacdo, bem como as obriga¢cdes assumidas pela
CONTRATADA, por meio de servidor denominado fiscal do contrato;

VI - manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do contrato,
em especial, aplicagcao de sang¢des e alteragoes;

VIl - fornecer os acessos e recursos de infraestrutura tecnolégica, necessarios a
operacionalizacao dos servigos contratados, envolvendo no minimo:

a) link de internet com capacidade para trafegar os dados necessarios para uso
dos servigos;

b) acesso ao ambiente de rede e a ativos diversos para fins de inventario;

VIII - acompanhar, avaliar e fiscalizar a execugdo do objeto do contrato, com base
nos niveis de servigcos estabelecidos no mesmo;

IX - especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execug¢do dos servigos
definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuérios, bem como os prazos e etapas para o

cumprimento das obrigacdes;
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X - disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar as informacgdes necessarias
para o bom andamento da prestagao de servigo;

X1 - disponibilizar servidor de tecnologia da informagdo para coordenar o0s
processos de interagdo entre os sistemas envolvidos nos processos de gerenciamento de servigo de
TIC.

CLAUSULA 15 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Incumbe a CONTRATADA:

| - prover os servicos ora contratados, de acordo com o estabelecido neste
instrumento, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

Il - cumprir integralmente os e termos da proposta, as obrigagcdes, 0s prazos e
demais condicdes estabelecidos neste instrumento;

1l - credenciar, perante o CONTRATANTE, um representante para prestar os
devidos esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugao do
contrato, indicando nome, endereco e telefone de contato;

IV - encaminhar o Recibo da Nota de Empenho no prazo de 2 (dois) dias uteis
ap6s seu recebimento, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis na auséncia de motivo
justificavel devidamente comprovado;

V - reportar ao CONTRATANTE imediatamente, verbalmente e por escrito,
quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que possam comprometer a execu¢ao dos
servicos ou qualquer situagdo que caracterize descumprimento ou atraso no cumprimento das
obrigagdes constantes deste instrumento, sob pena de ndo poder justificar o ndo cumprimento dos
ANS em virtude de tais ocorréncias e ficando sujeita, ainda, as penalidades cabiveis;

VI - obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de TI do CONTRATANTE incluindo o sigilo das informacgdes, inclusive
com a assinatura de termos de responsabilidade e confidencialidade, politicas e procedimentos de
segurancga, quando exigido;

VIl - obedecer rigorosamente aos procedimentos e fluxos definidos e orientados
pela SETIC delimitados ao atendimento dos chamados e prestacédo dos servicos;

IX - desenvolver seus servicos em regime de integragdo e colaboragdo com o
CONTRATANTE;

X - manter durante todo o periodo de vigéncia da contratagdo, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, sob pena de aplicacdo das sanc¢des contratuais e legais cabiveis;

X1 - comunicar formalmente, por escrito e em via impressa, qualquer alteragcdo do
domicilio e endereco empresarial;

X1l - informar por escrito quaisquer alteragdes de telefone (fixo ou celular) e de e-

mail da empresa, sendo que facultativamente esta informagédo poderé ser feita por meio eletrénico
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(e-mail, SMS ou WhatsApp) encaminhado exclusivamente ao enderegco de e-mail ou telefone
indicados pelo Gestor ou Fiscal do contrato;

XIll - prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo responsavel pela
Gestao/Fiscalizacao da execucao do Contrato;

XIV - responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus
representantes/empregados, ou ainda por infragcdes a legislacdo em vigor, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

XV - responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27 da Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

XVI - realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes;

XVIl - fornecer qualquer informagédo referente ao Contrato, solicitada pelo
CONTRATANTE;

XVII apresentar, como comprovacao dos critérios de sustentabilidade:

a) certificagcdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou
por declaragdo da CONTRATADA, de que emprega, se for o caso, um nimero de jovens aprendizes
equivalente a cinco por cento (5%), no minimo, e quinze por cento (15%), no maximo, dos
trabalhadores existentes, conforme estipula o art. 429 da CLT (Decreto-Lei n? 5.452/1943);

b) certificagcado emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou
por declaracdo da CONTRATADA, de que cumpre, se for o caso, o quantitativo minimo previsto no
art. 93 da Lei n? 8.213/1991, que estabelece que a empresa com 100 (cem) ou mais empregados
esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia.

§ 12 Considerar-se-a valida e eficaz a correspondéncia enviada ao ultimo endereco
da CONTRATADA informado oficialmente e, em eventual devolu¢ao de correspondéncia, a fluéncia
do prazo tera inicio a partir do primeiro dia util subsequente da fracassada tentativa de entrega,
pelos Correios, da correspondéncia.

§ 22 A CONTRATADA néo deve realizar publicidade acerca deste contrato, salvo
se houver prévia autorizagao do CONTRATANTE.

CLAUSULA 16 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas inerentes ao presente contrato correrdo a conta do orgcamento do
CONTRATANTE, no Programa de Trabalho 02.122.0571.4256.0054 (Apreciagdo de Causas na Justica do
Trabalho) nas Naturezas de Despesa n? 3.3.90.40, conforme Nota de Empenho n? 2022NExxxx emitida em
XX.xX.2023.

CLAUSULA 17 - DO VALOR
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O valor da presente contratacdo é de R$ xx,xx (xxxx), para o periodo de 30 (trinta)

meses, observando-se cada preco unitario e total, e os pagamentos mensal e Unico, pormenorizados

na tabela a seguir:

L
(=]
=| 3| &
= = PRECO PRECO TOTAL
w (2] A
= :z: E ESPECIFICACAO UNITARIO PRECO MENSAL (30 MESES)
)
(¢
1 2 30 | Licencgas para usuarios administradores R$ xx,xx R$ xx,xx R$ xx,xx
2 40 30 | Licencgas para analistas concorrentes R$ xx,xx R$ xx,xx R$ xx,xx
3 40 30 | Licencgas para analistas nomeadas R$ xx,xx R$ xx,xx R$ xx,xx
4 20 30 Licencas para anali,stgs nomgados a ferramenta Y | Re Y |
de gerenciamento &gil de projetos
5 |1100| 30 Licengas para ativos — microcomputadores e Rs R Rs NN Rs R
notebooks
6 | 320 30 Licengas.parall ativos — impressoras Y | Re Y |
multifuncionais
7 | 260 30 | Licencgas para ativos — switches, routers, APs R$ xx,xx R$ xx,xx R$ xx,xx
8 90 30 | Licengas para ativos — hosts fisicos R$ xx,xx R$ xx,xx R$ xx,xx
9 | 250 30 | Licengas para ativos — hosts virtuais R$ xx,xx R$ xx,xx R$ xx,xx
10 | 1.100| 30 | Licengas para ativos - containers R$ xx,xx R$ xx,xx R$ xx,xx
14 1 30 | Servigo de Suporte Técnico Remoto (mensal) R$ xx,xx R$ xx,xx R$ xx,xx
SUBTOTAL R$ xx,xx R$ xx,xx
<
L (&)
> Z
= g 2 PRECO PRECO MEDIO PRECO TOTAL
— < =
1} A >
= :z: o EEE UNITARIO UNICO (30 MESES)
S| 8
o <
o
Servigo de Implantagao de Solugédo de Gestao
11 1 1 de Servigos de Tl (unitario) RY Xooxx RY Jocxx RY Xooxx
Servigo de Implantagéo de Processos de Tl —
12 1 1 Grupo 2 (unitério) R$ xx,xx R$ xx,xx R$ xx,xx
Servigo de Implantagéo de Processos de Tl —
13 1 1 Grupo 3 (unitario) R$ xx,xx R$ xx,xx R$ xx,xx
SUBTOTAL R$ xx,xx R$ xx,xx
VALOR TOTAL ESTIMADO (30 meses) R$ xx,xx
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CLAUSULA 18 — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado por meio do documento OB - Ordem Bancaria, do Sistema
Integrado de Administragao Financeira - SIAFI, enviado ao Banco do Brasil, instituicdo bancaria responséavel
pela operacionalizagdo do pagamento de valores dos érgdos federais, para crédito na conta indicada pela
contratada, a qual devera, obrigatoriamente, ser de sua titularidade no prazo de 5 (cinco) dias Uteis ap6s a
liguidagdo da nota fiscal referente a totalidade do item efetivamente entregue e recebida pelo Gestor do
contrato.

§ 1° No caso do participante MPE/MS, o pagamento serd efetuado por meio do
documento OB - Ordem Bancaria, para crédito na conta indicada pela CONTRATADA, a qual devera,
obrigatoriamente, ser de sua titularidade no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos a liquidacdo da nota fiscal
referente a totalidade do item efetivamente entregue e recebida pela Comissdo de Recebimento Definitivo
de Materiais

§ 2° As Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas dos documentos comprobatérios do
cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato.

§ 32 O Gestor devera providenciar a liquidagdo na nota fiscal/fatura e encaminhar em
tempo habil para que o pagamento seja efetuado no prazo estabelecido.

§ 4° Havendo erro no documento fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidacao
das despesas, 0 prazo passara a fluir somente depois de sanada a irregularidade, ndo ocorrendo, neste
caso, qualquer 6nus para o CONTRATANTE, inclusive moratério.

§ 52 Quando cabivel, sobre o valor faturado sera retido na fonte o correspondente ao
imposto sobre a renda, a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicdo para os Programas de Integragao Social e
de Formagao do Patriménio do Servidor Publico (PIS/PASEP), conforme disposicao legal. Os impostos a
serem retidos deverdo ser especificados no corpo da nota fiscal, de acordo com a Instrugdo Normativa da
Receita Federal do Brasil n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

§ 62 Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES (Sistema Integrado de
Pagamentos de Impostos e Contribuigbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte), para nao
sofrer a retencao na fonte dos valores acima citados, devera apresentar, para fins de comprovagao da
condigéo de optante, a declaracao de opg¢ao pelo SIMPLES, conforme disposigao legal.

§ 72 A forma de pagamento do contrato sera:

| - em parcela Unica para os itens 11, 12 e 13 do objeto, definidos na clausula 12, cujas
especificagdes dos servigos estdo descritas no “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto, itens 2, 3 e 47,
apds sua conclusdo, e recebimento definitivo;

Il - em parcelas mensais para os itens 1 a 10 e 14, definidos na clausula 12, cujas
especificacdes estdo descritas no “Anexo | do TR - Especificacdo do objeto, itens 1 e 57, apds cada

recebimento definitivo mensal;

Pégina 17 de 23



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

Processo n? 18.765/2021

Pregao Eletronico n2 03/2023

Contrato n2 xx/2023

MINUTA

§ 82 O CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar, os valores
correspondentes a multas, sangdes, glosas ou indenizagbes devidas pela empresa contratada.

CLAUSULA 19 — DA ATUALIZACAO FINANCEIRA

No caso de eventual atraso de pagamento, ocasionado por negligéncia por parte do
CONTRATANTE, devidamente comprovada, e desde que tal fato ndo seja decorrente de forga maior, o valor
devido serd acrescido de atualizagéo financeira, apurada a partir do término do prazo estabelecido para
pagamento até a data de efetiva quitagdo, em que os juros de mora serdo calculados conforme taxa SELIC,

mediante a aplicagao das seguintes férmulas:

I = (TX/100)
365

AF=1xNxVP

Onde:

I = Indice de atualizag&o financeira;

TX = Taxa SELIC;

AF = Atualizacdo financeira;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo Unico. A mesma férmula sera aplicada no caso de ressarcimento de valor
recebido a mais pela CONTRATADA.

CLAUSULA 20 — DO REAJUSTE DOS PRECOS

A pedido da CONTRATADA podera haver reajustamento anual dos pregos para as
parcelas do contrato com pagamentos mensais, de acordo com o indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, estando a sua aplicacao regida pela
legislacdo em vigor, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses contados a partir da data da
apresentagéo da proposta.

§ 12 Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste efetuado, o interregno de 12 (doze)

meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste anterior.
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§ 2° O percentual maximo sera o IPCA/IBGE acumulado nos Ultimos 12 (doze) meses
contados a partir da data da apresentacdo da proposta e, nos reajustes subsequentes ao primeiro, sera
apurado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste formalizado.

§ 3° Para que o reajuste possa ser efetuado a contar da data base inicialmente
estabelecida (12 [doze] meses a contar da apresentagdo da proposta e nos subsequentes 12 [doze] meses
da data do ultimo reajuste), a CONTRATADA devera solicitar o reajuste até o final do més subsequente ao
do més de aquisicao do direito ao reajuste, ou seja, até o final do 132 més, sendo que se ultrapassado esse
prazo a apuracao do percentual acumulado sera feita com base nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao
més da solicitacdo do reajuste e, consequentemente, os efeitos financeiros desse reajuste (pagamentos)
serdo devidos a partir do més em que apresentada a solicitagao.

§ 4° Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem requeré-lo, ocorrera a preclusao desse direito em relacdo ao periodo anterior & prorrogagéao,
assim como também ocorrera a preclusdo se o pedido de reajuste for formulado depois de extinto o

contrato.

CLAUSULA 21 — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Podera ser admitida a alteragcdo do prego contratado, para fins de restabelecimento da
relagéo pactuada inicialmente entre as partes, com vistas & manutengé@o do equilibrio econémico-financeiro
do contrato, nos termos do artigo 65, inciso Il, alinea “d”, da Lei n® 8.666/1993.

§ 12 As eventuais solicitagdes deverdo se fazer acompanhar de comprovacdo de
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econdmica extraordinéria e extracontratual, bem como de demonstragdo analitica de seu
impacto nos custos do contrato, mediante a comprovagao dos pre¢os praticados no mercado, devendo ser
observada a vantagem financeira ofertada por ocasido da licitagao.

§ 2° A demonstragdo analitica serd apresentada em conformidade com a Planilha
constante do “Anexo IV do TR — Planilha de Formacédo de Custos/Quantitativo de Licencas e Ativos dos

Orgaos Participantes”, utilizada para a contratagao.

CLAUSULA 22 - DA GESTAO E FISCALIZAGCAO

Em cumprimento ao disposto no artigo 67 da Lei n? 8.666/1993, o0 CONTRATANTE
designara, por meio de Portaria, servidor(es) para a gestédo e a fiscalizagcdo da contratagcao, bem como, se
necessario, servidor(es) para auxilio na fiscalizagao.

§ 1% Tanto o Gestor quanto o Fiscal atuardo em conjunto no acompanhamento e
fiscalizagdo da contratacdo, incumbindo especificamente ao Fiscal o acompanhamento do cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA e ao Gestor a liquidagao das notas fiscais/faturas.

§ 2° A existéncia de fiscalizagao por parte do CONTRATANTE néo exclui nem reduz a

responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades no cumprimento das obrigacoes
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assumidas, nem perante terceiros, ainda que resultante de imperfeigées técnicas ou vicios redibitérios e, na
ocorréncia destes, ndo implica a corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

§ 3% Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pelo
fornecimento dos materiais e/ou pela execugdo de todos os servicos, 0 CONTRATANTE reserva-se no
direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagéo, por intermédio do Fiscal do contrato.

§ 42 O Fiscal do contrato pode sustar qualquer entrega de material e/ou execugao do
trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar
necessaria, devendo comunicar o fato de imediato ao Gestor.

§ 5° A fiscalizagdo cabera, ainda, verificar periodicamente o cumprimento pela
CONTRATADA das normas de seguranca e medicina do trabalho.

§ 6° A acdo ou a omissao, total ou parcial, por parte da fiscalizagdo do CONTRATANTE,
ndo eximira a CONTRATADA da total responsabilidade decorrente de ma execugcdo da contratacao,

inclusive por defeito ou inadequagao do produto fornecido.

CLAUSULA 23 - DAS PENALIDADES

O CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da
ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes, ndo necessariamente na mesma ordem e que
podem ser cumulativas, que seguem:

| - adverténcia;

Il - multa de 0,5 (meio por cento) sobre o valor mensal total dos servicos contratados,
para cada dia de atraso na entrega de documentos, limitada a 10% (dez por cento);

[ll - multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal total dos servigcos contratados,
para cada dia util de atraso no inicio das operagées, limitada a 10% (dez por cento);

IV - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto da inadimpléncia, em caso de
inexecucao parcial da obrigacao assumida;

V - multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo correspondente, em
caso de inexecugéo total da obrigagao assumida;

VI - impedimento de licitar e de contratar com a Unido e com o Estado de Mato Grosso
do Sul, se for o caso, e descredenciamento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos dos artigos 72 da Lei n® 10.520/2002 e 49 do Decreto n®
10.024/2019.

§ 12 A CONTRATADA também estara sujeita a multa equivalente a 0,5% (meio por
cento) do valor do objeto da inadimpléncia, por dia que ultrapassar os respectivos prazos abaixo
mencionados, limitado a 10% (dez por cento) do correspondente valor, 0 que néao impedira, a critério do
CONTRATANTE, a aplicacao das demais sangbes legais cabiveis:

| — prazo maximo para entrega dos §§ 12, 2% e 3% da clausula 72;
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Il - prazo maximo para inicio dos atendimentos aos chamados, previstos no § 4° da
clausula 7%;

Il - prazo maximo para conclusao dos atendimentos, previstos no § 4° da clausula 72.

§ 2° As multas por inexecucdo parcial ou total do objeto poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes, bem como com a multa pelo atraso na entrega do objeto.

§ 32 No caso de atraso na entrega do servigo, inexecucado parcial ou total, o valor da
multa correspondente sera retido preventivamente do pagamento e concedido prazo para defesa prévia e
recurso, observando-se as disposicoes contidas no artigo 87, § 22 e 109, inciso |, alinea “f”, da Lei n®
8.666/1993.

§ 4° Decorridos os prazos de defesa prévia e de recurso e mantida a aplicagcdo da multa,
o valor correspondente sera imediatamente recolhido a conta do Tesouro Nacional. Em nao havendo
retencdo de pagamento, serd emitida a GRU (Guia de Recolhimento da Unido) para o recolhimento, por
parte da empresa, a conta do Tesouro Nacional, ou equivalente, para outro Ente da Federagao. Caso haja
acolhimento ou provimento parcial, o valor retido sera devolvido a empresa.

§ 52 Em caso de ndo pagamento do valor da multa aplicada, conforme estabelecido no
paragrafo anterior, o valor sera inscrito em divida ativa da Unido ou equivalente, para outro Ente da
Federagéo

§ 6° A atuacao irregular da CONTRATADA, no cumprimento das obrigagdes assumidas,
acarretara a anotacao das penalidades aplicadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF, e, no caso de impedimento de licitar e de contratar, o registro também na pagina eletrénica do
CONTRATANTE (opgao “Transparéncia”) e no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas —
CEIS, conforme o art. 43, do Decreto n? 8.420/15.

§ 7° A proponente é responsavel pela fidelidade e pela legitimidade das informagées
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da contratagao.

§ 82 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgdes

nele contidas implicaré a rescisao contratual sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA 24 — DAS DEFESAS E DOS RECURSOS

As defesas e os recursos contra punigbes impostas a CONTRATADA serdo regidos
pelos artigos 79, 87, 109 e 110 da Lei n? 8.666/93, e poderdo ser enviados por e-mail, exclusivamente ao
endereco mencionado no oficio de notificagdo, sem prejuizo do encaminhamento dos originais no prazo
estabelecido.

§ 12 A utilizacdo de e-mail para apresentacao de defesa prévia e recurso administrativo
ndo exime a CONTRATADA de protocolizar diretamente os originais no Tribunal, ou de providenciar o
encaminhamento dos originais (em papel) via Correios, ambos no prazo de até 5 (cinco) dias apds o término

do prazo legal para apresentacéo de defesa prévia ou recurso administrativo.
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§ 2° O nao envio dos originais no prazo estipulado, ou o envio de originais distintos
daqueles apresentados por e-mail, acarreta 0o nao conhecimento da manifestacdo administrativa

apresentada por correio eletrbnico.

CLAUSULA 25 — DA CONTAGEM DO PRAZO DE VIGENCIA

A contagem do prazo de vigéncia do contrato dar-se-4 na forma do § 3° do art. 132 do
Cddigo Civil (Lei n? 10.406/2002), ou seja, 0s prazos de meses e anos expiram no dia de igual nimero do de
inicio, ou no imediato, se faltar exata correspondéncia.

Paragrafo unico. Considera-se prorrogado o prazo de vigéncia até o primeiro dia util

seguinte se o vencimento cair em final de semana (sdbado e domingo) ou feriado.

CLAUSULA 26 — DA CONTAGEM DO DEMAIS PRAZOS DO CONTRATO

Excentuando-se a contagem do prazo de vigéncia de que trata a clausula anterior e
daqueles com data expressamente indicada, para os demais prazos estabelecidos nesta contratacdo a
contagem excluira o dia do inicio e incluird o dia do vencimento, e considerar-se-8o os dias consecutivos,
exceto quando explicitamente disposto em contrario.

§ 12 S6 se iniciam e vencem o0s prazos processuais em dia de efetivo expediente no
CONTRATANTE.

§ 2° Os prazos de meses e anos expiram no dia de igual niumero do de inicio, ou no
imediato, se faltar exata correspondéncia.

§ 32 Os prazos fixados por hora contar-se-ao de minuto a minuto.

CLAUSULA 27 - DOS AUMENTOS E DAS REDUCOES

Fica assegurada a autoridade competente do CONTRATANTE aumentar ou reduzir a
quantidade de postos de trabalho prefixada neste contrato, observados os limites estabelecidos no artigo 65,
§ 19, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA 28 — DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas nos artigos 77 a 79 da
Lei n® 8.666/1993, podendo a rescisao ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragédo, nos

casos enumerados nos incisos | a Xl e XVIl do art. 78 do mesmo Diploma Legal.

CLAUSULA 29 - DA PUBLICAGAO
Nos termos do artigo 61, paragrafo unico, da Lei n® 8.666/1993, o CONTRATANTE
providenciara a remessa de extrato deste contrato, que indicard o nome dos contratantes, o objeto, o valor e

a vigéncia da contratacéo, para publicagado, as suas expensas, no Diario Oficial da Unido.
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CLAUSULA 30 - DO FORO
Fica eleito o foro de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes relacionadas com o presente contrato

gue nao puderem ser resolvidas pela via administrativa.

CLAUSULA 31 — DAS DISPOSICOES FINAIS

Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestacédo final, completa e
exclusiva do acordo entre elas celebrado.

§ 1° A participagdo nesta contratagdo publica implica no conhecimento integral dos
termos e condi¢des nela inseridos, por parte dos proponentes, bem como das demais normas legais que
disciplinam a matéria.

§ 2° As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigagdes e responsabilidades
previstas na legislacdo vigente e ndo expressas neste instrumento.

§ 3° As partes envolvidas se comprometem a observar as disposicdes da Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD), quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhes
forem confiados em razdo desta avenga, em especial quanto a finalidade, boa-fé e interesse publico na

utilizacao de informagdes pessoais para consecugdo dos fins a que se propde a presente contratagao.

E, por assim estarem justas e CONTRATADAS, assinam o presente instrumento em 2

(duas) vias, na presenga de 2 (duas) testemunhas.

Campo Grande — MS, xx de xxxx de 2023.

GERSON MARTINS DE OLIVEIRA XXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS
ANEXOS
Acompanharao este contrato, como anexos, os Anexos |, Il, lll e IV do Termo de Referéncia
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