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DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DE DEMANDA DE TI - DOD 

I – DADOS DA ÁREA DEMANDANTE 

Área Demandante Presidência 

Responsável pela 
Demanda 

André Luis Moraes de Oliveira 

Integrante 
Demandante 

Alencar Minoru Izumi 

E-mail do 
Integrante 
Demandante 

aoliveira@trt24.jus.br 

Suplente do 
Integrante 
Demandante 

Gerson Martins de Oliveira 

 

II – DESCRIÇÃO DO EQUIPAMENTO, SERVIÇO, SOFTWARE OU SOLUÇÃO DE TIC 

O software deverá: 

• Operar em plataforma 100% WEB, sendo compatível com os principais navegadores. A 

contratada deverá disponibilizar seus recursos técnicos e logísticos utilizando um sistema 

online, disponível 24 horas por dia para abertura de protocolo de atendimento aos servi-

dores e sistema de chat online. 

• Operar com Sistema Gerenciados de Banco de Dados que seja compatível com SQL 

(Linguagem de Consulta Estruturada). 

A contratada será responsável pela integração do Sistema de Gerenciamento de Margem 

Consignável com o Sistema de folha de pagamento do TRT 24ª Região e deverá disponibilizar 

recursos técnicos, logísticos e humanos em expediente diário, no horário das 8:00h às 18:00h, de 

segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, para atendimento de suporte técnico. 
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III – ALINHAMENTO ESTRATÉGICO 

Estruturação 

 

IV – NECESSIDADES E JUSTIFICATIVAS 

A Contratação de Empresa Especializada para oferecer os serviços de controle operacional e 

gerencial das operações de consignação, visa a normatização e concentração de procedimentos e 

diminuição de custos nos processamentos de empréstimos consignados, beneficiando e ofertando 

melhores taxas aos Servidores do Tribunal Regional do Trabalho da 24ª Região, na contratação de 

financiamento junto as Instituições Financeiras credenciadas, que tem como objeto o oferecimento 

de serviços de concessão de empréstimo pessoal, a compra de dívida dos Servidores Públicos 

ativos, inativos e pensionistas do Tribunal, bem como a concessão de Cartão de Crédito sem ônus, 

mediante desconto em folha de pagamento. 

O desconto consignado em folha de pagamento é uma modalidade de pagamento no qual a eficácia 

decorre da grande estabilidade das relações de trabalho entre o Contratante, Consignantes e 

Consignatárias. A legalidade e a segurança jurídica e financeira do processo, atrativas aos 

Consignantes, constituem a garantia e sustentação de um sistema que, devidamente parametrizado, 

possibilita vantagens a todos os entes envolvidos e propicia acesso a solução de software com 

segurança da informação, fidedignidade aos dados, sigilo e proteção das informações financeiras e 

cadastrais dos Consignantes, ou seja, dos servidores ativos, aposentados e pensionistas do Tribunal 

Regional do Trabalho da 24ª Região. 

A gestão informatizada dos consignados possibilita vantagens a todos os entes envolvidos: i) 

propiciando acesso a taxas de juros mais competitivas do mercado; ii) transparência e agilidade 

para os servidores e as entidades consignatárias, já que o sistema é totalmente online; iii) segurança 

jurídica e financeira aos envolvidos iv) melhoria do processo interno do TRT 24ª ao promover 

maior celeridade e assertividade na realização das tarefas, reduzindo o risco de falha humana e 

possibilitando uma atuação mais gerencial e de acompanhamento.  
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A modalidade escolhida foi XXXXXXXXXXX , para a contratação pelo prazo de XX meses.  

O serviço de gerenciamento da margem consignação em folha de pagamento dos servidores ativos, 

aposentados e pensionistas do TRT 24ª REGIAO vem sendo executado por empresa contratada via 

Termo de Comodato desde 2019, por meio do PROAD 16452/2019. 

 

 

V – OBJETIVOS E RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS 

Garantir a Gestão e o processamento dos Descontos em Folha de Pagamento de forma segura, 

eficiente e eficaz, com vistas a propiciar o apoio aos servidores no tocante à permanência dos 

serviços provenientes dos Descontos Consignados em Folha de Pagamento. 

 

 

 

Campo Grande, ___ de _________ de ____. 

 

________________________________ 

Responsável pela Demanda 


		2022-04-28T15:44:54-0400
	FRANCISCO DAS CHAGAS BRANDÃO DA COSTA




