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I. IDENTIFICAGCAO DA DEMANDA

Art. 12, § 1°, '"I' e Art. 14, I e 1IV)

1. DEMANDANTE

Area demandante:

Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (SETIC)
Responsavel: Alexandre Rosa Camy

E-mail: acamy@trt24.jus.br

Telefone/ramal: (67) 3316-1720

Divisdo de Infraestrutura de TIC (DITIC)
Responsavel: Alessander Monteiro Silva
E-mail: assilva@trt24.jus.br

Telefone/ramal: (67) 3316-1730

2. OBJETIVOS DA CONTRATACAO

(** Plano de Trabalho - item 1)

Objetivo Geral:

Manter todas as unidades remotas do TRT24, judiciarias e
administrativas, com conexdo a sede, a internet e aos servicos de TIC, em

especial ao Sistema PJe.

Objetivos especificos:

Contratacdo de servigos continuados de links de dados ponto a ponto,
com concentracgédo do tradfego na sede do TRT e controles centralizados de trafego
e seguranca, sem interrupcdo, com migracdo do servico atualmente contratado e
em operacdo, do tipo Multi-Protocol Label Switching (MPLS).

Prover redundéncia e melhor desempenho para a comunicac&o das unidades
do interior ao TRT e a servicos externos.

Prover redunddncia entre operadoras de servigco de conexdo a internet
para o acesso de usudrios externos aos servigos do TRT bem como acesso das

redes internas do TRT a servicos externos.
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Obter um maior nivel de tolerdncia a falhas na comunicacdo entre as
redes do TRT24 e destas com servigcos externos, o que futuramente englobard o
préprio PJe e seus satélites, e melhora na experiéncia de uso dos servicos de

TIC pelos usuadrios do interior do estado.

3. PROCESSO DE TRABALHO PARA O ESTUDO E DEFINICAO DA SOLUCAO

Para o presente estudo foram realizadas as seguintes atividades:
a) Elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar pela equipe de
contratacdes de TIC, considerando dentre outros:
i) Andlise da demanda;
ii) Levantamento das opg¢des disponiveis;

iii) Levantamento de fornecedores;

iv) Comparativo de pregos de mercado;
V) Selecdo do tipo de certame licitatério;
vi) Verificacdo de disponibilidade orcamentéaria;

vii) Elaboracdo de planilha de precos;
viii) Tratamento dos riscos da fase de planejamento;
ix) Indicacdo da escolha de aquisicéo;

b) Mapeamento dos riscos, por fases;

c) Elaboracdo do Termo de Referéncia;

d) Checagem de lista de verificacéo;

e) Encaminhamento para deliberac¢do superior e continuidade.

4. NECESSIDADE DA CONTRATACAO E IDENTIFICACAO DOS BENEFICIOS

(Art. 14, IV, “c”)

(** Plano de Trabalho - item 4)

A RededJT é primordial para prover comunicacdo entre a sede do TRT com
suas unidades localizadas no interior do estado, bem como prover acesso a
servicos externos por usuadrios do TRT.

Estdo em andamento projetos onde o TRT24 serd piloto na
disponibilizacdo do sistema PJe em nuvem publica, bem como para
disponibilizagcdo em nuvem de outros servigos do TRT para seus usuarios, como
servicos de e-mail e colaboracdo. Isto torna essencial a disponibilidade na
comunicacdo da sede do TRT24 com a internet, bem como a comunicacdo entre suas

unidades.
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Hoje, apesar de possuir links redundantes de saida para internet,
inclusive com duplo encaminhamento na saida, ambos s&o fornecidos pela mesma
operadora, o que acaba resultando na existéncia de um ponto Unico de falha,
que é a rede dessa operadora.

A atual tecnologia de comunicacdo utilizada pelas unidades do interior
ndo possibilita a féacil implementacdo de redunddncia entre operadoras. E com
a recente adocdo de tecnologias de video conferéncia na realizacdo de
audiéncias, as capacidades existentes nos 1links atuais do interior néo

conseguem atender plenamente a demanda.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA CONTRATACAO

(Art. 14, 1V, “Db”")

5.1 ESTRATEGIA NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO DO
PODER JUDICIARIO - ENTIC-JUD 2021-2026:

Objetivo estratégico: OEN8 - “Promover Servicos de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas”.

Descrigdo: Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por
gerenciar os servigcos de TIC do Poder Judiciario, principalmente nas

iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solucdes Corporativas.

5.2 PLANO ESTRATEGICO DA JUSTIGCA DO TRABALHO 2021-2026:

Objetivo Estratégico: OPE10 - “Aprimorar a governanca de TIC e a

protecdao de dados”.

5.3 PDTIC-JT 2021-2022:

Ndo alinhado.

5.4 PLANO ESTRATEGICO DO TRT 24 2021-2026:
Objetivo estratégicos: “Aprimorar a Governanca de Tecnologia da

informacdo e comunicagdo - TIC e a protecgdo de dados”.

5.5 PDTIC do TRT24 2021-2022:

Planejamento: PDTIC 2021-2022
Categorias: Videoconferéncia e iGovTic JUD

Objetivos:
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Aumentar o nivel de maturidade em relacdo ao indice nacional apurado
pelo CNJ.

Garantir produtividade, qualidade, celeridade e seguranca na execucdo
das atividades judicidrias e administrativas por meio de ferramenta que

permita a interacdo de forma virtual

Indicadores: Indice de Governanca de TIC (iGovTIC-JUD), indice de Ocupacgéao
dos Links de Internet e Indice de ocupacdo dos Links da RededT

Iniciativa: Projeto 20220504.1 - Contratar links MPLS.
Acdo: Contratacdo de servicos de telecomunicacdes e acesso a internet.

Resultados esperados: Manter a conectividade das unidades remotas do TRT24
com sua sede e servigos de TIC disponibilizados, bem como a conectividade
destes com a Internet, com redunddncia entre operadores e maior confiabilidade

e qualidade.

Objetivo Estratégico: “Aprimorar a infraestrutura e a governanca de TIC”.
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II. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

(Art. 12, § 1°, 'I' e Art. 14, I)

1. JUSTIFICATIVAS PARA CONTRATAGAO

O TRT24 conta hoje com links de comunicacdo com suas unidades do
interior na tecnologia Multi-Protocol Label Switching (MPLS), onde contamos
com 3 tipos de link, conforme o porte da unidade, com bandas de 24 Mbps, para
as localidades com Férum Trabalhista, 10 Mbps para Varas do Trabalho, e 4 Mbps
para postos avancados e/ou Varas Itinerantes, cujo prazo contratual se
encerrard no primeiro semestre de 2023.

Os principais servigcos em uso nas unidades que demandam desses links,

em relacdo ndo exaustiva, atualmente sdo:
e PJe e sistemas satélites;
e Plataforma de videoconferéncia;
e Sistemas administrativos, como Proad;
e Video monitoramento das unidades pela Seguranc¢a Institucional;

e Servicos externos e acessdédrios, como Bacen-Jud, Jjurisprudéncia
e servicgos de e-mail;
e Transferéncias e compartilhamento de arquivos;
e Assisténcia aos usuarios pela Central de Servigos da SETIC;
Além dos citados, encontra-se também em fase de estudos contratacédo
de servicos de voz, em vista da desativacdo dos servicos de telefonia fixa
analbégica pela operadora, demanda essa que serd adicionada as j& existentes.
As velocidades em uso, embora permitam o acesso aos servigos de forma
razoavel, j& se considerando os mecanismos de controle de banda e priorizacgéo
de trafego existentes na rede (QoS), em momentos de demandas pontuais, como
por exemplo, download de integra de processos através do PJe ou download de
videos dos equipamentos de segurancga, tem gerado gargalos pontuais na ocupagéao
dos links, com degradacdo de servicos mails exigentes, como o de
videoconferéncia.
Essas demandas tém se refletido nos atuais indicadores estratégicos,
definidos como metodologia de aferigdo de qualidade em vista do uso de servigos

de conferéncia, conforme grafico abaixo:
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Gréfico 1 — Indice de ocupacdo dos links da Rede JT

Além do fator velocidade, um ponto gque impacta negativamente nas
atividades das unidades do interior é a dependéncia de um link apenas, pois ao
ocorrer algum incidente nessa comunicag¢do, como um rompimento de cabos ou falha
no acesso, perde-se totalmente a conexdo a sede do TRT e a Internet, trazendo
prejuizos especiais durante a realizacdo de audiéncias com videoconferéncia.

Usando como exemplo a ultima contratacdo efetuada de links de internet
para a sede do TRT, previu-se a contratacdo de links fisicamente redundantes,
ou seja, com meios fisicos e encaminhamento distintos, porém, visando uma maior
competicdo entre os licitantes, permitiu-se que a mesma operadora pudesse
fornecer ambos os links, considerando-se ainda a exigéncia que essa operadora
tivesse saidas redundantes e entre operadoras diferentes a partir de sua préopria
rede.

Na pratica, temos observado gque esta topologia acaba resultando no
fato de que o backbone da operadora em si acaba se tornando um ponto Unico de
falha no servico, onde temos casos ocorridos em que embora haja meios fisicos
distintos para acesso, o fato da dependéncia de uma uUnica operadora traz um
maior risco de casos de indisponibilidade total de comunicacgéo.

Além disso, tanto a resolucdo CNJ 211 de 15/12/2015 em seu art. 24,

inc. VI, bem como sua sucessora, a resolucdo CNJ 370 de 28/01/2021 em seu
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art. 5 através do Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciédrio, instituidoras
da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciadrio (ENTIC-JUD), dispde a respeito da boa pratica de utilizacdo de ao
menos 2 (dois) links com operadoras distintas.

Este cuidado especial da ENTIC-JUD com a redunddncia e consequente
disponibilidade de comunicacdo do 6rgdo com a internet se torna ainda mais
evidente frente a adocgdo pela Justica do Trabalho de servicos disponibilizados
em nuvem, outra boa pratica pregada pela norma.

Aliada a esta demanda especifica de comunicacdo entre o TRT e suas
unidades do interior, h& também necessidade de adequacgdo nos links principais
de internet do TRT24, onde se padece do problema citado acima, de uso de links
fisicos distintos que dependam da rede de apenas uma operadora.

Destaca-se aqui que o TRT24 conta hoje com sistema autdnomo (AS)
préoprio de roteamento através do protocolo BGP e roteadores prbéprios
redundantes, possibilitando a utilizacdo de trafego mais facilmente a partir
de uma ou mais operadoras, ou seja, o0 impacto da adigcdo ou substituicdo de
operadoras torna-se Dbastante transparente em vista dos demais itens de
infraestrutura de TI do TRT24. Este fator é importante principalmente no acesso
de clientes externos a recursos que estejam na infraestrutura do TRT24, citando-
se como exemplo o sistema administrativo Proad.

Somada a essa deficiéncia na disponibilidade relativa a dependéncia
de uma Unica operadora, ainda no cendrio da ultima contratacdo efetuada para
os links centrais de internet, a época ndo foi considerada a inclusido de
servicos de protecdo a ataques de negacdo de servigco e negacgdo de servicgo
distribuida - Anti-DoS/Anti-DDoS, uma vez que ndo havia entdo uma disseminacdo
deste tipo de atagque na infraestrutura de internet brasileira.

Porém, desde o final do ano de 2022 o TRT24 vem sofrendo com este tipo
de ataque, que vem causando periodos de indisponibilidade de servicgos
decorrente da inundacdo de tradfego e conexdes em sua infraestrutura, onde ndo
h4d possibilidade técnica de deteccgdo e prevencdo destes ataques pelo TRT24 sem
que haja atuacdo pelas préprias operadoras, antes mesmo de que o trafego atinja
nossa rede.

Dentro do cendrio acima exposto, faz-se necessario que:

- O TRT24 conte com ao menos dois links de internet com operadoras
distintas e que cada um destes links possa operar a capacidade total da demanda

de uso, uma vez qgque o0 roteamento efetuado pelo protocolo BGP nao garante o
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balanceamento de carga entre links, mas unicamente a continuidade de operacéo
em caso de falha de algum deles.

- Os links fornecidos pelas operadoras sejam providos de servicos de
protecdo anti-DDos, capazes de interceptar os ataques antes que 0SS mesmos
atinjam a rede do TRT24.

Continuando, pretende-se que a nova contratagcdo de 1links para o
interior do estado empregue tecnologias mais modernas para a interligacéo
destas com a sede, que possa utilizar tanto links comuns de internet quanto
links privados, como os préprios links do tipo MPLS, de forma que haja ainda
maior nivel de confiabilidade na comunicacdo do 6rgdo com a internet.

Além dos links de comunicacgdo j& citados para as unidades do interior,
que englobam a parte fisica dos acessos necessarios, agregado aos servigos de
comunicacdo por IP dedicado e links MPLS deve haver uma camada adicional de
servicos, denominada SD-WAN!, composta de equipamento de seguranca com
inteligéncia para compreender e analisar o trdfego, seja direcionado a internet
ou as demais redes locais do TRT, fazendo o melhor encaminhamento deste conforme
a natureza e demanda desta comunicacdo, podendo essa ocorrer tanto pela saida
direta para a internet, sem demandar de recursos da sede do TRT, ou através de
um canal privado até a rede da sede, formando entdo duas possibilidades de
comunicag¢do: um caminho pela rede privada MPLS, outro por VPN estabelecida
entre o interior e a sede através da rede publica (Internet), garantindo também

a seguranca deste trafego.

2. OBJETO DA CONTRATAGCAO

Contratacdo de 1links de comunicacdo de dados, acesso a internet e

servigos agregados.

2.1 Topologia

Com base nas necessidades j& citadas, objetiva-se o emprego da

topologia indicada na Figura 2 - Topologia proposta.

I Software Defined Wide Area Network - Rede de Longa Disténcia definida por

software.
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Figura 2 - Topologia proposta

2.2 Capacidade e dimensionamento dos links

Ja foi citada acima a necessidade premente de ampliacdo dos links
utilizados pelas unidades do interior do estado.

Embora a situacdo dos links de internet do TRT24 ndo se apresente téo
critica, considerando-se hoje que contratualmente temos um total de 200 Mbps
de banda disponivel para acesso a internet, para todas as redes do TRT24, com
a migracdo e adocdo de mais servigcos em nuvem certamente haverd aumento da

demanda.
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Grdfico 2 — Utilizacdo do Link de Internet - Ultimos 90 dias

Porém, por mais que possamos estimar a capacidade necesséaria para os
links com base no uso atual dos servicos hospedados em infraestrutura prépria,
esta estimativa pode ndo se traduzir fielmente no uso real desses servigos,
podendo gerar, em curto prazo, uma demanda maior do que o dimensionamento dos
links efetuado na presente contratacéo.

Além disso, como tem acontecido nos ultimos anos, héd dificuldades em
se prever novas demandas de comunicacdo que possam surgir, a exemplo do recente
emprego de tecnologia de video conferéncia para a realizagdo de audiéncias e
sessdes de julgamento.

Tentou-se inicialmente um modelo de <contratagdo qgue pudesse
provisionar o aumento da capacidade ao longo do contrato conforme fossem
identificados os aumentos das demandas, porém, na pratica, ainda hé& dificuldade
das operadoras em adequacdo a um modelo mais flexivel de capacidades dos links,
de maneira que ndo foi possivel a obtencdo de orgcamentos para este cenario.

Além disso, o cendrio ideal se daria com a definicdo de faixas de
capacidades para uso ao decorrer de 60 meses de contratacdo, o que acabou
esbarrando na necessidade legal de que o contrato inicial seja limitado ao
prazo de 30 meses, possibilitando uma renovagdo contratual

Diante disto, buscou-se o dimensionamento dos 1links de maneira a
atender a possiveils aumentos de demanda no decorrer de até 60 meses de contrato,
prazo maximo que a presente contratag¢do poderia atingir de acordo com a
legislacédo atual.

Exemplificando, para o caso do link de internet atualmente em uso pelo
TRT, notamos no Grafico 3 o crescimento da utilizacdo em um curto periodo de
aproximadamente 7 (sete) meses, onde hd um crescimento nos picos de utilizacéo

da ordem de 30% (trinta por cento).
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Grdfico 3 — Ocupag¢do do Link Internet - Nov/21 a Jul/22

Como adendo aos graficos incluidos acima, fazemos a observacdo que as
ferramentas de geréncia, de um modo geral, para periodos maiores irdo utilizar
médias mais amplas.

Exemplificando, em um grafico de utilizacdo de uma semana, serdo
utilizadas médias de 5 minutos, para graficos que englobem varios meses, poderéo
ser utilizadas médias de 30 minutos ou intervalo maior até.

Isto faz com que, ao se analisar um periodo maior, os picos de
utilizacdo sejam diluidos nas médias. Por conta disso, considerando o mesmo
periodo, o Grafico 3 apresenta valores maximos menores que os demonstrados no
Grafico 2.

Assim, hé& um fator muito importante a se considerar no dimensionamento
dos links de comunicacédo. Ater-se as médias de utilizacdo, especialmente ao se
analisar periodos maiores, pode trazer uma falsa nocdo de subutilizacdo dos
links, pois normalmente ha uma utilizacdo concentrada no periodo de expediente
e relativa ociosidade no restante do tempo.

Essa consideragdo torna-se ainda especialmente importante quando ha
necessidade de uso de servigcos de video e voz, pois em momentos de picos de
utilizacdo, havendo qualquer congestionamento no trafego, os usudrios Jja
perceberdo congelamentos de imagens, perda de resolucgdo, cortes no audio, etc.

Embora em uma reunido cotidiana por video essa variacdo na qualidade
do servigo possa ser aceitéavel, para o caso de uso em audiéncias e sessdes de
julgamento qualquer perda prejudica bastante o bom andamento dos servigos,
sendo que por conta disso recebe-se, de maneira pontual e em especial no
interior do estado, reclamag¢des de magistrados gque hora ou outra enfrentam
instabilidades em videoconferéncias que prejudicam o desenrolar de suas
audiéncias.

Desta forma, ao se dimensionar os links de comunicacdo, é importante

ndo sbé que sua capacidade atenda a média de utilizacdo, mas também gque possa
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atender a contento os picos de uso sem prejuizo dos servicos mais sensiveis a

perda de qualidade na comunicacdo, conforme citado acima.

2.3 Links para o interior do estado

Para atendimento as unidades do interior, com base em informacdes
conhecidas, como a quantidade média de servidores nas unidades, nUmero esperado
maximo de acessos simultdneos a servicos de videoconferéncia, nUmero de canais
simultdneos de voz e numero de streaming de video simulténeo para vigiléncia
patrimonial,

além de estimativas de uso de outros servicos e aplicacdes, como

servicos de e-mail e colaboracdo, sistemas e demais servicos externos, é

possivel estabelecer um pardmetro de banda minima necessaria para suporte as
demandas, com o resultado apresentado na Tabela 1.
Além dos links assim descritos, €& necessario também o dimensionamento
do nbé central ou grande porta em redes MPLS. Também nos baseando na alocacédo
atual de banda para a grande porta em comparacdo ao somatdrio dos demais links,
utilizaremos uma proporcdo de 80% do total de trafego para a grande porta.
Considerando-se que tanto os servicos de comunicacdo MPLS como de IP
Dedicado deverdo ter garantia do total de banda contratada, bem como bandas
simétricas para upload e download, iremos utilizar os mesmos valores de banda

minima indicados acima para ambos os servicos. Além disso, cada um dos links

contratados deve ser capaz de suportar todo o trafego de interesse, mantendo-
se a qualidade do servigco em casos de falhas em qualquer um deles.

Banda Banda
individual minima
estimada Acessos necessaria

Local Servico (Mpbs) simultaneos (Mbps)
Video conferéncia 1,3 3 3,9
Video monitoramento 1,5 2 3,0
Acesso a servigos de arquivos 0,5 2 1,0
Postos Avanc¢ados X —
. Acesso ao Pje e satélites 0,5 2 1,0
e Varas Itinerantes
Acesso a outros sistemas 0,5 2 1,0
Acesso a outros servigos externos 0,5 2 1,0
Banda Total Minima (Mbps) 10,9
Video conferéncia 1,3 5 6,5
. Video monitoramento 1,5 4 6,0
Varas Trabalhistas ; -
. Acesso a servigos de arquivos 0,5 7 3,5
Unicas
Acesso ao Pje e satélites 0,5 7 3,5
Acesso a outros sistemas 0,5 3 1,5
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Acesso a outros servicos externos 0,5 3 1,5
Banda Total Minima (Mbps) 22,5
Video conferéncia 1,3 10 13,0
Video monitoramento 1,5 8 12,0
] ) Acesso a servicos de arquivos 0,5 15 7,5
Foruns Tra!)alhlstas Acesso ao Pje e satélites 0,5 15 7,5
Interior
Acesso a outros sistemas 0,5 7 3,5
Acesso a outros servicos externos 0,5 7 3,5
Banda Total Minima (Mbps) 47,0
Tabela 1 - Estimativa de Bandas

Com base nos calculos da Tabela 1 - Estimativa de Bandas, iremos fazer
o dimensionamento das capacidades para a contratacdo, utilizando-se de valores
de banda disponiveis comercialmente pelas operadoras prdéximas ao dobro dos
valores calculados na tabela, de forma a manter capacidade necessaria para
novas demandas ao longo de ao menos possiveis 5 (cinco) anos de contrato e
picos de utilizacdo sem perda da qualidade nas conexdes, resultando na adogdo

dos seguintes pardmetros minimos das bandas para a contratacdo:

Unidades Banda (Mbps)
Féruns Trabalhistas Interior 100
Varas Trabalhistas 50
Postos avancados e Varas Itinerantes 20
Concentrador/Grande porta 800

2.4 Link central de internet

Para o link central de internet, had maior dificuldade de se estimar
com algum nivel de precisdo sua capacidade, por englobar uma diversidade maior
de tipos de utilizacdo, além daquelas descritas acima para os links do interior,
bem como haver a necessidade de suporte a concentracdo do tradfego dos demais
links direcionados a sede acrescida ao aumento de demanda gerado pela migracéo
da infraestrutura local para utilizacdo de servigos em nuvem.

Assim como a consideracdo efetuada para os links de comunicacgdo do
interior, cada um dos links singulares de internet deve ser capaz de suportar
a demanda total gerada, seja para atender a momentos de indisponibilidade de
qualquer uma das operadoras, seja pelo fato de que a selecdo de rotas entre os

links existentes serd feito pelo protocolo de roteamento BGP, a partir de uma
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sub-rede com enderecamento CIDR classe C, o que inviabiliza mecanismos de

balanceamento de carga entre mais de um ISP (Internet Service Provider).
Desta forma, considerando-se os patamares atuais de banda, acrescidos

da banda necessaria para a agregacdo da comunicacdo com as unidades do interior,

chegamos aos seguintes valores para os links de internet centrais:

Link Banda (Mbps)

Links centrais redundantes de internet 1000 Mbps

2.5 Requisitos tecnolégicos

Para todos os 1itens elencados, a solucdo das contratadas deveréa
contemplar todos os equipamentos e softwares necessarios a plena implementacéo
das solucdes.

A Ultima milha de comunicacdo deverd ser entregue por meio de fibra
6ptica para todos os links, ndo sendo permitido a entrega dos acessos por radio
ou satélite.

Abaixo, serdo descritos os itens componentes da solugdo e as
caracteristicas técnicas completas para a contratacdo serdo detalhadas no Termo

de Referéncia e seus anexos.

2.5.1Links privados para o interior do Estado - MPLS

Links de dados com tecnologia MPLS (Multiprotocol Label Switching),
com garantia de 100% da banda contratada, que proporcionem engenharia de
trafego, enfatizando a otimizacdo da rede, incluindo o uso de QoS, com objetivos
relacionados a menor atraso, alta taxa de transmissdo e diminuig¢do da perda de
pacotes.

De maneira geral, o mesmo tipo de servico que ja vem sendo prestado,

com novos paradmetros de banda condizentes com as demandas.

2.5.2Links publicos para o interior do estado - ip dedicado

Links IPs de acesso a internet, com garantia de 100% da banda

contratada e taxas simétrica de upload e download.
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2.5.3Servigo SD-WAN

Solugcdo composta por equipamentos (appliances) SD-WAN e softwares
adequados ao dimensionamento dos links e capazes de fazer balanceamento de
carga entre 2 ou mais links e os servicos necessarios a seguranca do ambiente,
como reconhecimento de aplicacdes, prevencdo de ameacas e filtragem de acesso
a contetudo web.

Toda a geréncia, monitoramento e configuracdo destes dispositivos

deverd ser provida de forma centralizada e padronizada em toda a rede.

2.5.4Link central de internet

Link de acesso a internet com 100% de garantia de banda, bandas
simétricas de upload e download, configuracédo de sess&o BGP entre os roteadores
da contratada e os roteadores do TRT, possibilitando a publicacdo do AS e

blocos de IPs designados ao TRT24.

2.6 Possibilidade de formacdo de consdércios e/ou subcontratacdes

Dentre as justificativas para permitir a formacdo de consdércios ou
subcontratacdo em contratos de telecomunicagdes com o6rgdos publicos,
destacamos:

Capilaridade das redes de telecomunicagdes: O acesso a Internet e
outras formas de redes de telecomunicacgdes tendem a ser cada vez mais
necessarias e acessiveis. Essa alta demanda, por outro lado, ndo exime os altos
custos de investimentos necessarios para que cada empresa esteja presente em
todas as localidades. Dessa forma, principalmente em localidades menores, héa
uma tendéncia de surgimento de empresas regionais ou de menor porte,
especializadas em fornecer acessos diversos apenas a determinadas localidades,
conhecidos no ramo também como “altima milha”. Quando tratamos de projetos com
abrangéncia de véarias localidades, em lotes unificados pelas suas probprias
justificativas, permitir a subcontratacdo resulta em permitir o alcance
desejado e a reducgédo dos custos, favorecendo para que mais empresas participem
da licitacédo, aumentando a concorréncia e reduzindo os custos finais. Some-se
ainda a possibilidade de fomentar os negdbdcios em localidades de menor porte e
melhor distribuir os recursos publicos em prol da sociedade, beneficiando mais
empresas e o publico em geral, que também se beneficiam com esses investimentos

locais.
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Expertise: As empresas de telecomunicacdes geralmente possuem uma
vasta experiéncia no setor, muitas vezes limitadas a localidades especificas,
e podem trazer conhecimento agregado e especializado para o projeto. Ao permitir
a subcontratacdo ou consdércio, o oérgdo puUblico pode ter acesso a uma maior
equipe de especialistas em telecomunicacgdes, que pode melhorar a qualidade e
eficiéncia do servigo prestado.

Reducdo de custos: A subcontratacdo pode permitir que a empresa de
telecomunicacgdes contrate servigos de terceiros a um custo menor do gque se
tivesse que realizar todas as atividades por conta prépria, que ndo se limitam
a infraestrutura de cada localidade contratada. Isso pode ajudar a reduzir os
custos totais do projeto. Adicionalmente, pode reduzir o custo e aumentar a
velocidade de atendimento das manutengdes em localidades remotas, pela
disponibilidade da equipe local da subcontratada.

Flexibilidade: Ao permitir a subcontratacdo, o 6érgdo publico pode ter
mais flexibilidade para adaptar o projeto as suas necessidades em constante
mudanca, sem gastos dispendiosos, com consequente repasse ao contratante. Se
uma determinada tarefa precisar de mais recursos do que o esperado, a empresa
de telecomunicac¢des pode acionar a subcontratada para realizar essa tarefa
especifica, muitas vezes com pessoal local.

Agilidade: A subcontratagdo pode permitir gque a empresa de
telecomunicag¢des acelere o processo de conclusdo do projeto, ao contratar
terceiros que j& possuam presenca com infraestrutura, expertise e experiéncia
necessarias para executar determinadas tarefas em localidades especificas.

Mitigagdo de riscos: A subcontratacdo pode permitir que a empresa de
telecomunicacgdes reduza o risco de ndo cumprir prazos ou entregar um servigo
de baixa gqualidade, ao contar com a expertise de terceiros para cumprir
determinadas tarefas, principalmente em locais remotos.

No entanto, é importante destacar que a subcontratacdo deve ser feita
de forma transparente e com acompanhamento constante do 6rgdo publico
contratante, de modo a garantir a qualidade do servigo prestado e o cumprimento
de todas as obrigac¢des contratuais.

Nesse sentido, recomendamos a limitacdo da subcontratacdo em até 30%
do contrato global, para cada lote, desde que a empresa subcontratada possua
capacidade técnica e operacional compativel com o objeto do contrato. Além
disso, a empresa contratada deve continuar a ser responsavel por fiscalizar a

execugdo dos servigos prestados por cada empresa subcontratada.
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2.7 Levantamento de mercado - solugdes disponiveis

(art. 14, 1, “a”) (** Plano de Trabalho - item 6)

Trata-se de contratacdo de links de rede do tipo MPLS e servigo de
conectividade a internet por link de IP dedicado, servigos dgque podem ser
contratados por diversas empresas de Telecomunicacdes e provedores de acesso.

Convém aqui esclarecer gue o0s servicos pretendidos na presente
contratacdo se diferenciam daqueles fornecidos pelas operadoras para acesso a
internet por Dbanda larga, seja residencial ou empresarial, bem como dos
fornecidos através de redes mdéveis de dados, como os do tipo 4G ou 5G.

Nestes servicos de banda larga hd uma série de caracteristicas

incompativeis com as necessidades aqui elencadas, entre as quais citamos:

e Velocidade nominal contratada apenas para download, a velocidade
para upload é normalmente menor;

e Nido had garantia de uso de 100% da banda contratada, sendo
necessario apenas o atendimento de um percentual menor, definido
por regulamentagdo da ANATEL;

e Por se tratar de servicos fornecidos por meio de contrato de
adesdo, ndo é possivel ao TRT definir os niveis de servico
minimos exigidos, como tempo de reparo, perda de pacotes, etc.,
além de ndo contar com os servigcos de geréncia proativa
necessarios;

Isto posto, exclui-se este tipo de servigco do foco atual da
contratacgdo, entretanto, uma vez gque a tecnologia SD-WAN esteja empregada,
seria possivel a adicdo de novos links de dados para acesso a internet, ainda
que de menor confiabilidade, com o fim de fornecer uma melhor experiéncia de
uso a um custo menor por Mbps.

Ainda assim, ndo se pode prescindir de uma solucdo que traga OS mesmos
niveis de garantia de banda e qualidade de servicos (QoS) que links privados,

caracteristicas presentes nos links MPLS.

2.8 Contratagdes similares ou disponibilidade em outros érgéos

(art. 14, I, “b” e art. 14, II, “a”)
Parte da contratacdo, relativa aos lotes 2 e 3, se trata de uma

modalidade de emprego de links de dados relativamente recente no mercado. Foram
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identificadas e analisadas as seguintes contratacdes e licitacdes da mesma

natureza:
e Pregdo Eletrdénico n® 31/2021 do Superior Tribunal Militar;
e Pregdo Eletrdnico n® 113399/2018 do Tribunal Superior Eleitoral;
e Pregdo Eletrdnico n® 093/2018 do Tribunal de Contas da Unido;
e Pregdo Eletrdnico n® 28/2022 do TRT 42 Regido;
e Pregdo Eletrénico n® 12/2023 do TRT 8° Regido;
e Pregdo Eletrénico n® 04/2023 do TRT 172 Regido;
e Pregdo Eletrdnico n® 74/2022.do TRT 182 Regido;

e Pregdo Eletrdnico n° 22/2022.do TRT 23% Regido.

2.9 Solugdes de portal de software publico ou software livre

(art. 14, II, “c”)

Nao se aplica.

3. ADERENCIA A PROJETOS NACIONAIS E DO CNJ

(art. 14, 11, “d”, “e”, “{”)

Ndo se aplicam as diretrizes do Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNT) .

Ndo se aplica o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdao de Processos e Documentos do PJ (Moreg-Jus) .

Ndo se aplica o padrdo de aderéncia a ICP-Brasil.
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4. DEMANDA

(art. 14, 1V, “d”)
(** Plano de Trabalho - item 5)

Contratacdo de servigcos de comunicacgdo descritos a seguir.

Lote 01 - Link de comunicacdo de dados MPLS com banda minima de acesso
garantida para a Sede e Unidades do interior

Valor
Banda Mensal otd Valor Total
Item Descrigéo (Mbps) unitario Links mensal
1 Link Central 800 1
2 Links para Féruns Trabalhistas 100 2
3 Links para Varas do Trabalho 50 15
Link para Postos Avancados e Varas
4 : 20 5
Itinerantes

Lote 02 - Link de acesso dedicado a Internet com velocidade simétrica de
download e upload (banda minima de acesso garantida)

Valor
Velocidade Mensal Qtd Valor Total
Item Descrigéo (Mbps) unitario Links mensal
Links IP para Féruns Trabalhistas
1 . \ 100 2
do interior
2 Links IP para Varas do Trabalho 50 15
Links IP para Postos Avancados e
3 . 20 5
Varas Itinerantes
Lote 03 - Servigos SD-WAN
Throughput do
appliance em Valor Valor
Threat Mensal otd Total
Item Descrigéao Prevention unitario Links mensal
1 Concentrador - Site Central 10 Gbps 1
2 Unidades do Interior 500 Mpbs 22
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Lote 04 - Link Central de acesso dedicado a Internet com
velocidade simétrica de download e upload (banda minima de acesso

garantida)
Valor
Banda Mensal Valor Total
Item Descrigédo (Mbps) unitario Qtd Links mensal
1 Sede do TRT24 1000 1

Lote 05 - Link Central de acesso dedicado a Internet com
velocidade simétrica de download e upload (banda minima de acesso

garantida)
Valor
Banda Mensal Valor Total
Item Descrigéo (Mbps) unitario Qtd Links mensal
1 Sede do TRT24 1000 1

5. ANALISE DE CUSTOS

(art. 14, III)

5.1 Levantamento de precos

Encaminhamos pedido de orcamento para as seguintes empresas, com envio
de minutas do Termo de Referéncia, processo onde j& foi possivel validar varios
aspectos do TR, bem como corrigir diversos pontos detectados pelos
fornecedores:

e (Claro S.A.

e 0Oi S/A

e Brasil Servicgos de Telecomunicacgdes Ltda
e Algar Telecom

e Telefbnica Brasil (Vivo)

e Free Way Tecnologia Ltda EPP

Apesar dos esforcos e pedidos reiterados, obtivemos orgcamentos apenas
das operadoras Claro S.A e OI S/A.

Em razdo das particularidades desse tipo de contratacdo para cada
instalacdo, que pode envolver lancamento de novos cabos, por exemplo, as
empresas ndo disponibilizam valores desses servigos via site/internet.

Concluimos, entdo, o comparativo com valores de contratacdes publicas

similares, utilizando-se como medida base o custo em reais por Mbps e fazendo
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o lancamento das informacdes em planilha com tratamento estatistico, disponivel
no Manual de Contratacdes do TRT24.

Em algumas das outras contratacdes, hd valores distintos para cada uma
das localidades, metodologia distinta da planejada na presente contratacdo de
utilizar o mesmo valor para links da mesma capacidade, independentemente da
localidade.

Desta forma, para padronizacdo da anadlise comparativa foram
consideradas as medianas dos valores de contratacdo de bandas idénticas,
utilizando-se em nossa planilha o valor correspondente a banda mais préxima as
utilizadas nos links aqui definidos. Além disso, ndo foi possivel a utilizacéo
das informacdes nos casos de contratos de outros 6rgdos onde os custos de links
IP e servicos SD-WAN estavam agregados em um sé valor.

Metodologia semelhante foi empregada para o cédlculo das médias do
lote 3, empregando-se os valores por Mbps de throughput do equipamento
necessario. Os dados deste levantamento encontram-se consolidados na Tabela 2
- Mapeamento de precos apds tratamento estatistico - Valores por Mbps.

A partir da definigédo da média do custo base para cada um dos itens,
chegou-se a definic¢cdo do wvalor global estimado da contratagdo para o prazo
total de 30 (trinta) meses.

Estdo consolidados os valores globais estimados nas seguintes tabelas:

e Tabela 3 - Valor global estimado - Lote 1
e Tabela 4 - Valor global estimado - Lote 2
e Tabela 5 - Valor global estimado - Lote 3

e Tabela 6 - Valor global estimado - Lote 4

e Tabela 7 - Valor global estimado - Lote 5
Em cada uma destas tabelas foi utilizado como base para os célculos,
nos campos realcados em amarelo, os valores obtidos através da Tabela 2 -
Mapeamento de precos apds tratamento estatistico - Valores por Mbps,

resultando-se nos seguintes valores globais estimados por lote:
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Lote Valor global estimado
1 1.346.730,00
2 965.730,00
3 2.734.020,00
4 321.600,00
5 321.600,00
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PLANILHA DE PRECOS COM APLICACAO DE TRATAMENTO ESTATISTICO
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1 1 unid. | Lote 01 - Item 01 - Link Concentrador 15,70 [ 11,94 | ~ 8,09 | 1143 | * * * * 11,79 3,12 0,264 11,79
2 1 unid. | Lote 01 - Item 02 - Links Para Féruns Trabalhistas do interior 36,00 | 32,58 | * * * * * * * 34,29 2,42 | 0,071 34,29
3 1 unid. | Lote 01 - Item 03 - Links para Varas Trabalhistas 44,00 | 27,08 | * * 20,00 | * * * * 30,36 12,33 | 0,406 30,36
4 1 unid. | Lote 01 - Item 04 - Links para Postos Avangados e Varas ltinerantes 90,00 | 54,94 | * * 30,00 | * * * * 58,31 30,14 | 0,517 58,31
5 1 unid. | Lote 02 - Item 01 - Links para Féruns Trabalhistas do interior * 23,17 | * * 1499 | * * * * 19,08 5,78 0,303 19,08
6 1 unid. | Lote 02 - Item 02 - Links para Varas Trabalhistas 38,00 * * * 1499 | * * * * 26,50 16,27 | 0,614 26,50
7 1 unid. | Lote 02 - Item 03 - Links para Postos Avangados e Varas ltinerantes 85,00 * * * * * * * * 85,00 0,00 | 0,000 85,00
8 1 unid. | Lote 03 - Item 01 - Concentrador * 6,18 * * 3,51 * * * * 4,85 1,89 | 0,389 4,85
9 1 unid. | Lote 03 - Item 02 - Unidades do interior 1,96 | 3,85 * * 5,49 * * * * 3,77 1,77 | 0,469 3,77
10 1 unid. | Lote 04 - Item 01 - Link Internet IP * 9,28 * * * * 12,16 | * * 10,72 2,04 0,190 10,72
1 1 | unid. | Lote 05 - Item 01 - Link Concentrador * 9,28 * * * * 112,16 | * * 10,72 2,04 | 0,190 10,72
Tabela 2 - Mapeamento de preg¢os apos tratamento estatistico - Valores por Mbps
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LOTE 1

Valor
ltem Localidades BI\?IE::ZS ll':n':i:]ésr:f Valor Mensal Va"‘:‘:::;:; (30 Qtde. de Links
por Mbps
01 - Link - Sede do TRT24 — Campo Grande | 800 | R$11,79 | R$9.432,00 | R$282.960,00 1
Concentrador
Totaldoitem | R$282.960,00
g2-Linkspara |- DoAurados 100 | R$34,29 | R$3.429,00 | R$102.870,00 2
- Trés Lagoas
Total unitario por link (30 meses) R$102.870,00
Total do item R$205.740,00
- Amambai
Aquidauana
- Bataguassu
- Chapadao do Sul
- Coxim
- Corumba
- Fatima do Sul
98 - Links para Varas | jargim 50 | R$30,36 | R$1.518,00 | R$45.540,00 15
- Mundo Novo
- Navirai
- Nova Andradina
- Paranaiba
- Ponta Pora
- Rio Brilhante
- Sao Gabriel do Oeste
Total unitario por link (30 meses) R$45.540,00
Total do item R$683.100,00
- Cassilandia
04 — Links para - Costa Rica
Postos Avangados e | - Maracaju 20 R$58,31 | R$1.166,20 | R$34.986,00 5
Varas ltinerantes - Ribas do Rio Pardo
- Sidrolandia
Total unitario por link (30 meses) R$34.986,00
Total do item R$174.930,00

Valor Total do Lote 1

R$1.346.730,00

Tabela 3 - Valor global estimado - Lote 1
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LOTE 2
Valor
por Mbps
01 — Links para - Dourados
Féruns 100 R$19,08 | R$1.908,00 | R$57.240,00 2
Trabalhistas - Trés Lagoas
Total unitario por link (30 meses) | R$57.240,00
Total do item | R$114.480,00
- Amambai
- Aquidauana
- Bataguassu
- Chapadao do Sul
- Coxim
- Corumbé
- Fatima do Sul
Voo epaa |- Jardim 50 | R$26,50 | R$1.325,00 [ R$39.750,00 15
- Mundo Novo
- Navirai
- Nova Andradina
- Paranaiba
- Ponta Pora
- Rio Brilhante
- Sao Gabriel do Oeste
Total unitario por link (30 meses) [ R$39.750,00
Total do item | R$596.250,00
- Cassilandia
03 — Links para - Costa Rica
Postos Av_angados - Maracaju 20 R$85,00 | R$1.700,00 | R$51.000,00 5
e Varas ltinerantes - Ribas do Rio Pardo
- Sidrolandia
Total unitario por link [ R$51.000,00
Total do item | R$255.000,00
Valor Total do Lote 2 | R$965.730,00

Tabela 4 - Valor global estimado - Lote 2
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LOTE 3

Capacidade Vir. p/ Valor Valor Total (30 Qtde. de

ltem Localldades Mbps Mbps Mensal meses) Links.

01 -

Concentrador - Campo Grande 10240 R$4,85 | R$49.664,00 | R$1.489.920,00 1

Total do item | R$1.489.920,00

- Amambai

- Aquidauana

- Bataguassu

- Cassilandia

- Chapadao do Sul
- Corumba

- Costa Rica

- Coxim

- Dourados

- Fatima do Sul

03 — Unidades do | -~ Jardim
Interior - Maracaju

500 R$3,77 R$1.885,00 R$56.550,00 22
- Mundo Novo

- Navirai

- Nova Andradina

- Paranaiba

- Ponta Pora

- Ribas do Rio Pardo

- Rio Brilhante

- Sao Gabriel do Oeste
- Sidrolandia

- Trés Lagoas

Total unitario por localidade (30 meses) R$56.550,00

Total do item | R$1.244.100,00

Valor Total do Lote 3 | R$2.734.020,00
Tabela 5 — Valor global estimado - Lote 3
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LOTE 4
Valor
. Banda Unitario Valor Valor Total Qtde. de
ltem Localidade Mbps Mensal Mensal (30 meses) Links.
por Mbps
01 — Link Internet IP | Campo Grande 1000 10,72 R$10.720,00 | R$321.600,00 1
Valor Total do Lote 4 [ R$321.600,00
Tabela 6 - Valor global estimado — Lote 4
LOTE 5
Valor
. Banda Unitario Valor Valor Total Qtde. de
ltem Localldade Mbps Mensal Mensal (30 meses) Links.
por Mbps
01 — Link Internet IP | Campo Grande 1000 10,72 R$10.720,00 | R$321.600,00 1
Valor Total do Lote 5 | R$321.600,00
Tabela 7 - Valor global estimado - Lote 5
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6. VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

6.1 DESCRICAO DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

(Art. 14, 1V, 'a')

(** Plano de Trabalho - item 7)

Contratacdo de 1links MPLS em novas bandas, nos mesmos moldes dos
servicos prestados atualmente, garantindo a comunicacdo das unidades remotas
com a sede do TRT.

Complementarmente aos links MPLS, contratacdo de links de IP dedicado,
agregado a servigos SD-WAN, que permitam além da comunicacdo das unidades
remotas com a sede do TRT por VPNs, suprindo a redundédncia inexistente na
solucdo atual, além de possibilitar que as unidades remotas acessem servigos
na internet sem o uso dos links de internet centrais do TRT.

Contratacdo de novos links provedores de servigos internet para a sede
do TRT, garantindo a redundancia de operadoras também na sede do TRT, além da

inclusdo de servicos anti-DDoS.

6.2 Declaracdo de viabilidade

Considerando os estudos realizados pela equipe de planejamento da
contratacdo, consideramos ser viadvel a contratagdo da solugcdo pretendida,
mediante licitacdo na Modalidade Pregao por menor preg¢o global, por lote, para

os seguintes itens:

Lote / Item Descricgéo Qtde.
1 | Concentrador 1
. 2 | Féruns Trabalhistas 2
1 - Links MPLS
3 | Varas Trabalhistas 15
4 | Postos Avancados e Varas Itinerantes 5
1 | Féruns Trabalhistas do interior
2 — Links IP 2 | Varas Trabalhistas 15
4 | Postos Avancados e Varas Itinerantes 5
) 1 | Site central 1
3 - Servicos SD-WAN
2 | Unidades do interior 22
4 - Link Provedor de Internet IP 1 | Link Internet IP 1
5 - Link Provedor de Internet IP 1 | Link Internet IP 1
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III. SUSTENTAGCAO DO CONTRATO

(Art. 12, § 1°, '"II' e Art. 15)

1. RECURSOS FINANCEIROS

(** Plano de Trabalho - item 3)

Conforme o planejamento orcamentdrio da SETIC considerou apenas
valores préximos da contratacdo atual com uma margem para crescimento, houve
autorizacdo do CGovTIC para prosseguimento dessa nova contratacdo. Porém, com
sua maior abrangéncia e com consequente maior demanda orcamentaria, deveréo
ser remanejados recursos do préprio orcamento do TRT24.

Os recursos financeiros serdo provenientes de recursos préprios, sendo
no exercicio de 2023 parte da conta orcamentédria 3.3.90.40 - “SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ”, elemento SIGEO “151252023291338
- 20200608.1 - Manter Rede JT - 2018”, acrescida de valor parcial dos recursos
na conta orcamentaria 3.3.90.40 - “SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PJ”, elemento SIGEO “151252023291354 - Ferramentas e servicos de
seguranca da informacdo - Protecdo borda rede (PRAP 2023) - PO SEGO”, cujos
valores para execucdo ja se sabe serdo inferiores aos da proposta orcamentéaria,

por conta da redugdo de precos em tempo de licitacéo.

2. AMBIENTE DE INSTALAGCAO E RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

(Art. 15, I)
Embora o escopo da contratacdo seja maior do que a contratacdo vigente,
0s servigos s&do de natureza similar, ndo demandando nenhuma adequacdo nos

ambientes atuais.

3. ADEQUAGCAO A POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

A solucdo encontrada é compativel com o servico anteriormente prestado

ao TRT24 e atende as normas definidas pela Politica de Seguranca da Informacédo.

4. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

Para essa contratacdo ndo hé& necessidade de recursos materiais
adicionais além dos j& utilizados atualmente pela Divisdo de Infraestrutura de

TIC do TRT24.
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5. CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO

(Art. 15, II)

O contrato atual, que em virtude da complexidade de finalizacdo do
presente estudo foi emergencialmente prorrogado, deve ter seus links inativados
a medida gue o novo contrato seja instalado, para ndo haver interrupcdo. Desse
modo, todos os links devem ser instalados até 16 de maio de 2024.

Caso surjam problemas contratuais, devem ser tomadas as medidas legais
previstas nos contratos assinados e na Lei 8.666/1990, conforme o caso:

a) Em caso de ndo entrega do produto;

b) Em caso de interrupcdo da prestacdo de servigco de garantia.

Em caso de eventual atraso nas instalag¢des, risco previamente
levantado e que ocorreu na atual contratacdo, demandard a renovacdo emergencial
do contrato atual, com custos a serem cobrados da nova empresa, caso o0 atraso

seja por ela causado.

6. TRANSIGCAO CONTRATUAL E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

(Art. 15, III)

Ndo se aplicam aos servicos prestados a entrega de versdes, fontes e
tecnologia, assim como devolucdo de recursos materiais, perfis de acesso ou
outros.

Nas renovacgdes contratuais estudos devem ser realizados no prazo
minimo de 6 (seis) meses antes do vencimento, para ndo haver interrupcdo de
servicos, bem como deve ser feito novo planejamento para migragdo das redes,

prevendo-se um novo periodo de atividade simulténea.

7. INDEPENDENCIA DA EMPRESA CONTRATADA

(Art. 15, IV)

Esta contratacdo, por incluir servigcos de natureza semelhante, mas em
lotes distintos, ird permitir que a falha em qualquer uma delas nédo tenha
impacto na prestacdo dos servigos, mantendo-se desta forma total independéncia

das empresas contratadas.
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IV. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

(Art. 12, § 1°, 'III' e Art. 16)

1. NATUREZA DO OBJETO

(Art. 16, I)

Apresenta-se como um servico de natureza comum, cujo objeto pode ser
objetivamente definido em edital, por meio de especificag¢des usuais de mercado,
nos termos do art. 1°, paradgrafo tUnico da Lei n°® 10.520/2002, c/c o art. 3°,
§ 2° do Anexo I do Decreto n° 3.555/2000 e artigo 3°, inciso II do Decreto n°
10.024/2019.

A Administracdo do TRT24 sabe, de antemdo, que o0s servigcos a serem
contratados deverdo ser prestados novamente nos exercicios financeiros

seguintes, dessa forma caracterizando uma demanda continuada e habitual, pois

sdo cotidianamente requisitados para auxiliar o andamento normal das atividades
de gestdo de TI do Orgdo. A auséncia desses servicos, por sua vez, pode
paralisar ou retardar a gestdo dos servicos de TI, o que certamente comprometera
a realizacdo de suas fungdes institucionais, acarretando danos ndo apenas ao
TRT24, mas aos seus colaboradores, sendo assim caracterizada também a sua

essencialidade.

Assim, tendo em vista a natureza continuada, habitual e essencial dos

servigcos, sua classificacdo como servigcos comuns e sua previsao legal, a
contratacdo pretendida é viavel e estd aderente as diretrizes estabelecidas no

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do TRT24 - PDTI.

2. PARCELAMENTO DO OBJETO

(Art. 16, II)

Os links de comunicacgdo foram separados em 5 (cinco) lotes distintos,
agrupados por tecnologia utilizada, porém mantendo-se ainda lotes distintos
onde é necessaria a redundancia, onde para o atendimento dos links do interior
do estado e dos links centrais de Internet had necessidade de que haja vencedores
distintos. Ou seja, o vencedor do lote 1 ndo poderad ter adjudicado para si o
lote 2, nem o vencedor do lote 4 ter adjudicado também o lote 5, garantindo-

se o0 maior nivel de disponibilidade.
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Por sua vez, ndo had nenhuma restricdo para que os vencedores dos lotes
1 e 2 tenham para si também adjudicados o lote 3 ou um dos lotes entre o 4 e
o 5.

Ndo h& viabilidade de parcelamento de nenhum dos lotes resultantes,
visto que deve haver conectividade entre os itens de cada lote, o que sbé pode
acontecer com a unificacdo dos fornecedores por lote.

Em relacdo aos pagamentos pelos servigos, consideramos as seguintes
situacgdes:

e Para os lotes 1, 2 e 3, existem instalacdes de infraestrutura em
diversas localidades, sendo praticamente impossivel sua
realizacdo simulténea;

e E possivel a migracdo parcial dos servicos prestados pela
contratagcdo atual (ainda vigente);

e Apds as instalacgdes dos itens 1 dos Lotes 1, 2 e 3, os servigos
j& estardo sendo prestados parcialmente, portanto o TRT24 devera
efetuar os pagamentos pelos servigos utilizados;

e FEsperar o término total do Projeto para inicio do faturamento,
pode acarretar acimulo de pagamentos em caso de eventuais atrasos
parciais, «com consequéncias administrativas que podem até
impactar a execucgdo orcamentaria, a exemplo do ocorrido na
contratacdo do servigco atualmente prestado.

Com essas consideragdes, recomendamos que haja previsdo para
pagamentos mensais parciais para os lotes 1, 2 e 3, com as seguintes ressalvas:

e Serd permitido o pagamento mensal parcial do Lote 1, desde que
o item 1 - Link Concentrador, esteja ativo.

e Serd permitido o pagamento mensal parcial do Lote 2, conforme a
comunicacdo da localidade a internet esteja ativa.

e Serd permitido o pagamento mensal parcial do Lote 3, desde que

o item 1 - Site Concentrador, esteja ativo.

3. ADJUDICAGAO DO OBJETO

(Art. 16, III)
A adjudicacédo do objeto serd para toda a demanda necessaria mediante

emiss&do de notas de empenho e assinatura de contratos.
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4. TIPO DE LICITAGAO OU MODALIDADE DE CONTRATAGAO

(Art.

16,

Iv)

(** Plano de Trabalho - item 2)

Contratacgdo através de Licitagdo na modalidade Pregdo Eletrdnico por

menor prec¢o global por lote.

5. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

(Art.

16, V)

(** Plano de Trabalho - item 8)

Os recursos financeiros serdo provenientes de recursos préprios, na

conta

COMUNICACAO - PJ”,

JT -

2018".

orcamentaria

3.3.90.40
elemento SIGEO

“SERVICOS
“151252023291338

DE TECNOLOGIA DA

20200608.1 -

INFORMAGCAO FE

Manter Rede

Os valores previstos para o primeiro ano da contratacdo constam na

tabela a seguir:

Custo Elemento /
Mensal Custo Custo 2023 Custo Anos Subelemento
Lote / Item Descrigédo Qt | Unitéario Mensal (2 meses)? posteriores de despesa Fonte
Concentrador 1 9.432,00 9.432,00 18.864,00 113.184,00 3.3.90.40.13 TRT24
Féruns
Trabalhistas 2 3.429,00 6.858,00 13.716,00 82.296,00 3.3.90.40.13 TRT24
1 - Links
MPLS Varas
Trabalhistas 15 1.518,00 22.770,00 45.540,00 273.240,00 3.3.90.40.13 TRT24
Postos
é:iggados e 5 1.166,20 5.831,00 11.662,00 69.972,00 3.3.90.40.13 | TRT24
Itinerantes
Fbéruns
Trabalhistas 2 1.908,00 3.816,00 7.632,00 45.792,00 3.3.90.40.13 TRT24
do interior
Varas 15 | 1.325,00 19.875,00 39.750,00 238.500,00 3.3.90.40.13 | TRT24
2 — Links IP Trabalhistas : ! : ! : ! : ! .
Postos
é:iggados e 5 1.700,00 8.500,00 17.000,00 102.000,00 3.3.90.40.13 | TRT24
Itinerantes
) Site central 1 49.664,00 49.664,00 99.328,00 595.968,00 3.3.90.40.13 TRT24
3 - Servigos
SD-WAN
Unidades do 22 | 1.885,00 41.470,00 82.940,00 497.640,00 3.3.90.40.13 | TRT24
interior
4 - Link Link
Provedor de 1 10.720,00 10.720,00 21.440,00 128.640,00 3.3.90.40.13 TRT24
Internet IP
Internet IP
5 - Link Link
Provedor de + 1 10.720,00 10.720,00 21.440,00 128.640,00 3.3.90.40.13 TRT24
Internet IP
Internet IP
TOTAIS 189.656,00 379.312,00 2.275.872,00

? Custo estimado para o faturamento com a previsdo de conclusdo da instalacdo dos servicos no

prazo contratual.
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6. VIGENCIA

(Art. 16, VI)
O contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses e o servico devera
iniciar-se com a assinatura do contrato, com prazo total para o recebimento

definitivo de todos os lotes estimado em 120 dias, podendo ser antecipado.

7. EQUIPE DE APOIO A CONTRATAGAO

(Art. 16, VII)

Conforme Portaria TRT/GP/DGCA N° 089/2021:

a) Integrante Demandante: Alessander Monteiro Silva;
b) Integrante Técnico: Mauro Marcio Sakai;

c) Integrante Administrativo: Paulo Sergio Petri.

8. EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGCAO

(Art. 16, VIII)

Conforme Resolucgdo 182/2013, do CNJ, indicamos oS seguintes
servidores:

Gestor do Contrato: Alessander Monteiro Silva, e em suas auséncias,
Mauro Marcio Sakai;

Fiscal Demandante: Alexandre Rosa Camy, e em suas auséncias,
Alessander Monteiro Silva;

Fiscal Técnico: Victor Gibin Scarpellini, e em suas auséncias, Mauro
Marcio Sakai;

Fiscal Administrativo: Camilo Gama da Silva, e em suas auséncias,

Rodrigo Marciano Pouso.

Em caso de conflito de atribuig¢des previstas na Resolucdo 182/2013 do
CNJ com as normas internas do TRT24, os nomes acima indicados devem ser
adequados para realizar as atribuic¢des previstas na primeira, ou de norma que
vier a substitui-la, em especial gquanto aos procedimentos de recebimento
provisério e definitivo e preparo e autorizacdo dos pagamentos dos servigos

contratados.
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V. ANALISE DE RISCOS

(Art. 12, § 1°, 'IV')

1. AGOES PREVISTAS PARA REDUZIR OU ELIMINAR OS RISCOS

(Art. 17, I a V)

O projeto de agquisicdo consta do portfdélio de TIC, por essa razdo, tem os riscos inerentes as acdes geridas
pela SETIC, e estd sendo gerenciado com auxilio do escritdério de projetos.

Durante a execucdo do contrato, é parte dos processos de trabalho da Seguranca da Informacdo, com destaque
para o processo de Gestdo de Riscos.

Os riscos classificados como extremos tiveram ac¢des para mitigacdo previstas neste Estudo Técnico Preliminar.

O levantamento dos riscos foi transportado para planilha padronizada e adotada pelo TRT24, reproduzida a

seguir:
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ANALISE DO RISCO

RESPOSTA AO RISCO

na Andlise Juridica

da contratagéo

aprovados no
modelo da
contratacéo

encontradas

sle.l 8
o| BlsS| 2
[S) = [OR
o % £ § & Resg;it: ao Agbes de contingéncia Responsavel
E|l 2| 8¢ k]
| elas| £
(s z
1.Remanejar
recursos de
= projetos menos 1. Encaminhar para o CGovTIC para
EEE s D:rr:;agg?gic;f:rzmnto 1.Encerramento ou 1 1 1 prioritarios; Gompartilhar definicdo de prioridades e possivel sEne
) E\nual de TI 1 adiamento da demanda 2.Remanejar P remanejamento de recursos de CGovTIC
recursos de projetos menos prioritarios;
sobras
orgamentarias.
1. Encaminhar para o CGovTIC para
definicao de prioridades e possivel
Bl Gl R Gees ) RS 6 1.Solicitar remanejamento de recursos de SETIC
Planejamento i " 4 3 12 liberagéo de Mediano Compartilhar | projetos menos prioritarios;
Clcameniancs 26T Bl COTENEE recursos 2. Elaborar termo de referéncia com CGovTIC
possibilidade de maior concorréncia
para tentar reduzir os custos finais
1.Solicitar
liberagao das
exigéncias de
sustentabilidade;
1. Impossibilidade de 2. Solicitar 1. Encaminhar para a SA/DG para SA
) Exigéncia de critérios | contratar; flexibilizacéo P . deliberar sobre a possibilidade de ndo
AR de sustentabilidade 2. Indisponibilidade dos & “ E das exigéncias, Sl Sl exigir ou flexibilizar os critérios de DG
servicos com insergao de sustentabilidade propostos.
temos como "no
que couber" ou
"no que for
possivel".
1. Adocéo de
préaticas e
L . ) padrdes ja = ~
Planejamento Indicagdes efetuadas 1. Reviséo do planejamento 4 3 12 TS @ Aceitar 1. Resolucéo das observagdes SETIC
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ANALISE DO RISCO

RESPOSTA AO RISCO

0| 2 2
ol § § o &
§ T.E“ % § § Resg;it: ao Agbes de contingéncia Responsavel
£l g 8g 2
(s z
1.Prospeccéo do
mercado em
busca da
adequacédo das
especificagbes 1. Prorrogacdo emergencial do
2.Divulgar para contrato atual; SETIC
0s provaveis 2.Entrar em contato com possiveis
s 1.N&o entrega do fornecedores fornecedores para entender o motivo .
= Licitagao A - LU Secretaria
Selegéo do produto/servigo sobre a . . . da nao participagéao; o .
e ﬁ;sitzﬂaé/OFracasso na demandado; 4 2 8 e SETIC Mediano 0,6 | 4,8 | Baixo | Compartilhar 3. Republicar o Edital/TR com Administrativa
¢ 2.Indisponibilidade dos links licitagao; eventuais alteragdes que permitam a Diretoria
3.Se nao houver continuidade do certame, incluindo Geral
interessados, revisdo das margens de lucros e de
rever o custos indiretos fixados pelo TRT24.
Edital/TR/PB
para aumentar o
leque de
concorrentes.
1. Definigéo dos SEUlY
requisitos SETIC 1. Prorrogage'}o emergencial do S
técnicos com contrato atual; o .
Selecdo do Interposicéo de :)'r(ﬁlrj?sg_ e GG G1ES possibilidgde de Se.cr'etérig i . 2. Cancelar a Iicitggéo € promover el
e recursos e 5 In disp<‘>nibili Kb ehE 4 4 16 ser_atendldo por | Administrativa | Mediano 0,6 |9,6 Compatrtilhar | uma nova, com ajustes no Edital e TR .,
impugnagbes Iiﬁks mais de um de forma a mitigar os problemas que Juridica
’ produto/servigo, Assessoria deram causa ao recurso ou
com maior leque Juridica impugnagao. Diretoria
de concorrentes Geral
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ANALISE DO RISCO

RESPOSTA AO RISCO

sle. | 8
< X 1)
© o
% = g % o Resposta ao ~ T .
o % £ g & Risco Agbes de contingéncia Responsavel
E|l 2| 8¢ 3
| elas| £
(s z
1.Manter contato
constante com 1.Aguardar as justificativas
os fornecedores. apresentadas pela empresa e
2.Ao defiinir os encaminhar para deliberacédo
prazos, verificar superior;
com os 2. Sugerir a aplicagdo das SETIC
possiveis penalidades contratuais. Qe
Gestéo do Atraso na entrega do 1.Indisponibilidade dos fornecedores . . 3. Priorizar a instalagdo do link o .
Contrato objeto/instalagao links. 5 & ey sobre a Mediano ol principal (Campo Grande) e Varas Administrativa
viabilidade da com maior volume de dados (Trés Diretoria
entrega nos Lagoas e Dourados) Geral
prazos 3. Manter o contrato atual, com
definidos; possibilidade de aditivos para
3.Definir eliminagao dos links ja instalados na
penalidades que nova contratagéo.
inibam atrasos.
1. Instalagao
1. Impossibilidade de v de =3
Gestio do Problemas na Isaenrga;n reert}trgg ae g:\é(;ig:bos caminho 1. Alinhar com a empresa a instalagao | Diretoria
infraestrutura dos . . 4 3 12 alternativo. Mediano Reduzir proviséria e a melhor data para a Geral
Sl prédios 2illyes e il ElVE); 2. Instalagao instalacéo definitiva
2. [Tl EeD ees definitiva em ' Diretor da
L, janela de feriado Localidade
prolongado.
. P q R SETIC
~ ’ . 1. Planejamento 1. Realizagéo de instalagéo piloto em
Gestéo do Falhas durante a il soqlalits st 3121 6 eficiente da Mediano Reduzir | localidade com menor volume de o
Contrato instalagdo intermiténcia dos links migragao; e Diretoria
’ ’ Geral
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ANALISE DO RISCO

RESPOSTA AO RISCO

sle.l 8
o| BlsS| 2
[S) = [OR
&£ & & Rest;psta 20 Agbes de contingéncia Responsavel
E| 8| g8l = isco
=l e|8g £
(s z
;éﬁieigg:aros 1.Aguardar as justificativas
formg GBI apresentadas pela empresa e SETIC
. mglhor encaminhar para deliberacédo
Gestao d Servi tad quelEt, Zugsrigrri;r a aplicagéo das penalidades SROrEElE
S a00 SICORDISSIaces 1.Indisponibilidade dos links 2| 8 2. Definir SETIC Satisfatério | 0,4 | 8,2 | Baixo | Compartilhar | <:>U96"T @ aplicag P Administrativa
Contrato sem qualidade TR G contratuais;
RE a 3. Contratagdo emergencial de novo . .
inibam a falta de A — - Diretoria
g;e;itag:%gos 4.Rescindir o contrato em casos sl
GO extremos.
garantia.
1.Acompanhar a
E t | ivilidade d 1.Indi ibilidad execugdo dos 1.Realizar os procedimentos com SRS
SIS HITPCERTIBIIRELRE @ L o 2 6 servigos e a SETIC Satisfatorio | 0,4 | 2,4 | Baixo Aceitar antecedéncia para eventual nova .
do Contrato renovagéao contratual ineficiéncia dos servigos e EEEE licitacio Secretaria
ao. Administrativa
da empresa
1.Verificagédo
prévia de 1.Eventual indisponibilidade de
1.Indisponibilidade dos possiveis novos prestadores de servigos pode ser SETIC
Encerramento Auséncia de novos : . fornecedores, . . ’ decorrente de modificagao de
do Contrato prestadores de servigo zlrggtrg?:deoﬂc::gsrv@os & i z novos tipos de Seule Satisfatério | 10,4 | 0.8 Aceitar tecnologia ou de legislagédo, que Secretaria
servigos e de deverd ser corretamente especificado | Administrativa
precos de em nova contratagao.
mercado

Tabela 8 - Riscos da Contratacdo
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VI. CIENCIAS E APROVACAO

1.EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Alessander Monteiro Silva Documento assinado digitalmente
Integrante demandante pelo PROAD
Mauro Méarcio Sakai Documento assinado digitalmente
Integrante técnico pelo PROAD
Paulo Sergio Petri Documento assinado digitalmente
Integrante administrativo pelo PROAD
2.EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO
Alessander Monteiro Silva Documento assinado digitalmente
Gestor pelo PROAD
Mauro Marcio Sakai Documento assinado digitalmente
Gestor substituto pelo PROAD
Alexandre Rosa Camy Documento assinado digitalmente
Fiscal demandante pelo PROAD
Alessander Monteiro Silva Documento assinado digitalmente
Fiscal demandante substituto pelo PROAD
Victor Gibin Scarpellini Documento assinado digitalmente
Fiscal técnico pelo PROAD
Mauro Marcio Sakai Documento assinado digitalmente
Fiscal técnico substituto pelo PROAD
Camilo Gama da Silva Documento assinado digitalmente
Fiscal administrativo pelo PROAD
Rodrigo Marciano Pouso Documento assinado digitalmente
Fiscal administrativo substituto pelo PROAD
3.REVISAO
Nome Assinatura

Gleison Amaral dos Santos

Setor de Apoio a Contratagdes de TIC

Documento assinado digitalmente

pelo PROAD
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4 . APROVAGAO DA SETIC

Nome

Assinatura

Alexandre Rosa Camy

Documento assinado digitalmente

Secretario de TIC pelo PROAD
5.CONTROLE DE VERSOES
Versédo | Data Apontamentos Responsavel

do lote 2 em 2 novos, adicdo de
um novo lote de link de internet
central, revisdo das Dbandas e

orcamentos recebidos

1 Set a Versdo inicial Alessander Monteiro Silva
Dez/2022
2 Dez/2022 Revis&o inicial do SACTIC Gleison Amaral dos Santos
3 Jan/2023 Versdo encaminhada a SA Todos os envolvidos
4 Fev/2023 Reviséo da SETIC com os | Alessander Monteiro Silva
apontamentos da SA Gleison Amaral dos Santos
5 Jun/2023 Revis&o da SETIC com a separacdo | Alessander Monteiro Silva

Campo Grande, 22 de junho de 2023.
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