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I - IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

(art. 12, § 1°, 'I' e art. 14, I e IV)
1. Identificacéo
1.1. Demandante/Orgdo Gerenciador
Area demandante: Secretaria de Tecnologia da Informagdo e

Comunicac¢cdes - SETIC;

6rgio Gerenciador ENDERECO RESPONSAVEL UASG
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO | Rua Delegado Carlos Roberto SETIC 80026
DA 242 REGIAO Bastos de Oliveira, 208 Alexandre Rosa Camy

Campo Grande, MS Telefone: 67 3316-1720

CNPJ: 37.115.409/0001-63 CEP 79.031-908 E-mail: acamy@trt24.jus.br

Servidor demandante:
Socio Magalhédes;

E-mail:

Telefone/ramal:

Emmanuel

emagalhaes@trt24.jus.br

(67) 98115-8518

Servidor demandante suplente:
Marco Antonio Ribeiro Molento;

E-mail: mmolento@trt24.jus.br
Telefone/ramal: (67) 98122-0243
1.2. Demandantes participantes
ORGAOS PARTICIPANTES ENDEREGO RESPONSAVEL UASG
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO | Rua Engenheiro Edgard Prado Arze, 80025
DA 23° REGIAO 191, CPA STIC
Cuiaba - MT Eduardo Bellincanta Ortiz
CNPJ: 37.115.425/0001-56 CEP 78.049-935 Telefone: 65 3648-4212
E-mail:
eduardoortiz@trt23.jus.br
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO |Edificio Sede do TRT PI, 4° andar STIC 80024
DA 222 REGIAO - Secretaria de Informatica Francisco Ravel da Silva
Avenida Jodo XXIII, 1460 Telefone: 86 2106-9515 / 66
CNPJ: 03.458.141/0001-40 Bairro Noivos 98804-1080
TERESINA - PI E-mail: stic@trt22.jus.br
CEP 64.045-00
0
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO |Av. Capitdo-Mor Gouveia, 3104, Setor de Gestdo de Servicos 80021
DA 212 REGIAO Lagoa Nova de TIC (SEGS)
Natal - RN Gileno Junior da Rocha
CNPJ: 02.544.593/0001-82 CEP 59.063-900 Telefone: (84) 4006-3103
E-mail: segs@trt2l.jus.br
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ORGAOS PARTICIPANTES ENDERECO RESPONSAVEL UASG
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO |Rua T-29, esquina com rua T-51, COORDENADORIA DE RELACIONA- 80020
DA 182 REGIAO n.1403, Lotes 7 a 22, MENTO DE TIC

Quadra T 22, S. Bueno IL José Oliveira e Reboucas
CNPJ: 02.395.868/0001-63 Goiadnia, GO Telefone: 62 3222 5068
CEP: 74.215-901 E-mail:
il.reboucas@trtl8.jus.br
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO |Avenida Nossa Senhora dos Nave- SETIC 80019
DA 172 REGIAO gantes, n°® 1245, Enseada do Sué&, JOHNATHAN MARQUES SILVEIRA
Vitdéria - ES CARIOCA
CNPJ: 02.488.507/0001-61 CEP 29.050-335 Telefone: (27) 3185-2030 /
(27) 3321-2515
E-mail: setic@trtl7.jus.br
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO |Av. Senador Vitorino Freire, N° Secretaria de Tecnologia da 80018
DA 162 REGIAO 2001, Areinha, Informacdo e Comunicacéao
S&do Luis - MA Rafael Robinson de Sousa
CNPJ: 23.608.631/0001-93 CEP 65.030-015 Neto
Telefone: (98) 2109-9566
E-mail:
gestaotic@trtlé.jus.br
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO |Rua Almirante Barroso, 600 SETIC 80015
DA 142 REGIAO Porto Velho - RO Robert Armando Rosa
CEP 76.801-901 Telefone: (69) 3218-6304
CNPJ: 03.326.815/0001-53 E-mail:
robert.rosa@trtl4.jus.br
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO Rua Presidente Manuel Ferraz de Myrian Raquel Rodrigues da 453860

DE MATO GROSSO DO SUL Campos Salles, 214, Jardim Vera- Silva
neio Telefone: (67) 3318-2142
CNPJ: 03.464.870/0001-00 Campo Grande - MS E-mail:
CEP 79031-907 myriansilva@mpms.mp.br
1.3. Objetivos da contratacdo (** Plano de Trabalho - item 1)
1.3.1. Implantar Solucdo de Gestdo de Servicos de Tecnologia da
Informacado;
1.3.2. Implantar 14 processos de Gestdo de Servigcos de
Tecnologia da Informacdao;
1.3.3. Ter acesso a suporte técnico especializada para
manutencdo da solucdo Contratada.
1.4. Processo de trabalho para o estudo da solucéo
1.4.1. Para o presente estudo foram realizadas as seguintes
atividades:
1.4.1.1. Recepcgdo e analise da demanda;
1.4.1.2. Inicio da elaboracdo de ETP pela equipe de
Planejamento da Contratacdo, considerando, dentre

outros:
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1.4.1.2.1. Analise das premissas recomendadas pelo CSJT e

determinadas pela Presidéncia do TRTZ24;

1.4.1.2.2. Verificacdo das possiveis solucgdes;

1.4.1.2.3. Verificacdo de disponibilidade orcamentéria,

se necessario;

1.4.1.2.4. Levantamento e Andlise dos Riscos;

1.4.1.3. Finalizacdo dos Estudos Técnicos Preliminares pela

equipe de planejamento da contratacdo com indicacéo
da escolha de aquisicdo e indicacdo do tipo de
certame licitatério.

1.4.1.4. Elaboracdo da minuta do Termo de Referéncia;

1.4.1.5. Encaminhamento para continuidade da licitac&o e

contratacao.

2. Necessidade da Contratacdo e Identificacdo dos Beneficios (art.

14,1V, c”)

(** Plano de Trabalho - item 4)

2.1. Justificativas apresentadas pelo Demandante

2.1.1.

Nos ultimos anos a SETIC empenhou-se na definicdo de
politicas e no mapeamento e implantacdo de processos de
TI, devidamente publicados no Didrio de Justica e
disponibilizados na pagina de governanca da SETIC
(http://portal.trt24.jus.br/web/ggti/processos-de-
trabalhol).

Em que pese o amadurecimento da SETIC com a implantacdo
destes processos, a execucdo de muitos deles é
prejudicada devido a limitacdo das atuais solucdes de
Gestdo de Servicgos de Tecnologia da Informacdo (do inglés
Information Technology Service Management - ITSM)
utilizadas pela SETIC do TRTZ24.

Atualmente a SETIC utiliza as solugcdes OTRS e Redmine
para realizar a gestdo de seus servigos. Ambas sdo
software livre e, apesar de amplamente divulgada em
diversdes 6rgdos publicos e privados, possuem limitacdes
que prejudicam a implantacdo de importantes processos TI.
Ainda, o TRT24 n&o possul técnicos especializados nestas
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solucgdes, muito menos contratos com empresas
fornecedoras especializadas que prestem a devida
assisténcia.

.1.4. Como resultado deste cendrio, a SETIC apresenta uma série

de limitagdes nos processos implantados, assim como
possui dificuldades para implantacdo de novos processos.
Esta realidade acabou por refletir nos achados de
auditoria realizada pelo CSJT no ano de 2020 (CSJT-A -
2052-46.2020.5.90.0000), onde foram apontadas falhas em
processos existentes e recomendadas implantacdo de novos
processos essenciais para gestdo de servicos de TI.

.1.5. Ainda, no ano de 2015 o TST realizou uma licitacédo
conjunta com varios regionais para contratacdo de uma
solucdo ITSM. A empresa Axios sagrou-se vencedora deste
pregdo e entdo a solugdo Assyst, Jjuntamente outras
solugcbes acessoérias, foram implantadas em pelo menos 16
regionais, tendo o TRT24 ficado de fora deste projeto
nacional.

.1.6. Os fatos acima expostos Jjustificam um processo para
aquisicdo e implantacdo e de conjunto de solugdes para
gerenciamento de Tecnologia da Informacao, com
capacitacdo oficial, suporte técnico e servigos sob
demanda.

Beneficios da Contratacéo

.2.1. Unificacdo/integracdo das solugdes utilizadas pela SETIC
do TRT24;

.2.2. Apoio de empresa especializada para implantacdo de
processos complexos de gestdo de TI;

.2.3. Automacdo de processos de gestdo de TI;

.2.4. Suporte Técnico para problemas relacionados as solugdes
Contratadas;

.2.5. Apoio de equipe especializada para implantacdo de novos
processos e melhorias nos processos Jja implantados;

.2.6. Facilidade para obtencdo de indicadores de desempenho dos
servicos de TI;

.2.7. Melhoria na maturidade em Governanca e Gestdo de TI;
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.8. Nivelamento com os demais regionais na maturidade em

gestdo de servigos de TI.

3. Alinhamento Estratégico da Contratagdo (art. 12, §5°, I)

3.1.

3.

3.

Plano Estratégico TRT24 / 2021-2026: Objetivo de Aprimorar
a Governanca de Tecnologia da informacdo e comunicagdo - TIC
e a protecdo de dados Plano de Gestdo Bienal do TRT24. A
implantacdo das solugdes objeto deste estudo exige a
implantacdo de novos processos de TI, assim como a evolugédo
de processos ja implantados. Ainda, facilitard o acesso a
dados estatisticos das operacgdes de TI. Como consequéncia,
serdo aprimoradas a governanca e a gestdo da TI do TRT24.

Plano de Gestdo Bienal TRT24 / 2021-2022: Objetivo de
Aumentar o nivel de maturidade em Governanca de TI por meio
do IGovTIC-Jud. Os aprimoramentos elencados no Item 3.1 teréo
impacto no aumento do IGovTIC-Jud, contribuindo para que o
TRT24 atinja o nivel “Aprimorado”;

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgédo e
Comunicacdo do Poder Judicidrio - Resolugdo N° 370 do CNJ:
Objetivo de Aperfeigcoar a Governangca e a Gestdo. Os
aprimoramentos elencados no Item 3.1 estdo alinhados com a
ENTIC-JUD.
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II - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

(art. 12, § 1°, 'I' e art. 14, I)

4. Requisitos da contratacgao

4.1.

4.

4.2.

4.

1.

2.

.2.

Requisitos e necessidades do negécio

1.

Os requisitos do negdédcio para solugdo estdo relacionados
no Item 1.1 do “Anexo I - Especificacdo do objeto”;

Requisitos tecnolégicos

1.

Os requisitos técnicos da solucgdo estdo relacionados nos
Itens 1.2, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 do “Anexo I - Especificacéao
do objeto”;

O Itens 2, 3 e 4 do “Anexo I - Especificacdo do objeto”
sdo servicos destinados a implantacdo da solucgdo objeto
deste estudo.

.2.2.1. No Item 2 estdo agrupadas atividades essenciais

para implantacgdo da solucgdo contratada, assim como
a implantacao de processos considerados
fundamentais para que se dé inicio a operacdo da
solucdo no Contratante.

.2.2.2. No Item 3 estdo agrupados os processos de maior

relevancia para implantacdo no Contratante apds o
inicio da operacdo da solucéo.

.2.2.3. No 1Item 4 estdo agrupados para implantacdo o

restante dos processos de interesse do Contratante.

.2.2.4. Todos os processos exigidos nos Itens 2, 3 e 4

constam da determinacdo de implantacdo feita pelo
CSJT em auditoria realizada em todos os regionais
no ano de 2021, de maneira gue nenhum coparticipe
deixard de implantar qualquer um dos itens
exigidos.

.2.2.5. 0O agrupamento e sequenciamento das implantacdes da

solucdo e processos foram amplamente debatidos
entre o TRT24 e os demails 6érgdos coparticipes, de
maneira que a disposicdo final presente no Anexo I
foi resultado concorddncia undnime de todos os
envolvidos.
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4.2.2.5.1. Apesar de o MPMS ndo estar sujeito a auditoria

do CSJT, o mesmo possul necessidades similares
aos demais coparticipes, de maneira que
manifestou concorddncia com o agrupamento e
sequenciamento estabelecido.

4.2.2.6. O agrupamento dos processos para implantacéo,

conforme disposto nos itens 2, 3 e 4 do Anexo I,
apresenta as seguintes vantagens:

.2.2.6.1. Implantacéo conforme prioridade e

correlacionamento entre os processos;

.2.2.6.2. Praticidade no faturamento e pagamento das

etapas de implantacdo;

.2.2.6.3. Previsibilidade para Contratada e Contratantes

das etapas de implantacéo;

.2.2.6.4. Padronizacdo da implantacdo, uma vez que todos

possuem a mesma necessidade.

4.2.2.7. O agrupamento de processos em servicos de

implantacdo ndo apresenta impacto negativo na
orcamentacdao, uma vez que possuem esforgos
similares de 1implantacdo e sSdo0 PpoUCOS Processos
agrupados por servigo, tornando inttil o Jjogo de
planilha.

Requisitos de sustentabilidade

1.

2.

Os produtos e servicos a serem adquiridos devem atender
aos requisitos do Guia de Contratacgdes Sustentdveis da
Justica do Trabalho (Resolucdo n° 310/2021 do CSJT), no
que couber.

A empresa a ser contratada deverd promover a correta
destinacdo dos residuos resultantes da prestacdo do
servico, tais como embalagens, entre outros, observando
a legislacéo e principios de responsabilidade
sociocambiental como a Politica Nacional de Residuos
S6lidos (Lei n° 12.305/2010) e o Guia de Contratacdes
Sustentédveis da Justica do Trabalho (Resolucdo n°
310/2021 do CSJT), no que couber.
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3. A empresa deverd declarar, antes da efetivacéo

contratacdo, de acordo com a Resolucdo n° 310,
Conselho Superior da Justica do Trabalho, de 24
setembro de 2021, as seguintes condicgdes:

da
do
de

4.3.3.1. N&ao possuir inscricdo no cadastro de empregadores

flagrados explorando trabalhadores em condigdes

andlogas as de escravo, instituido pelo Ministério

do Trabalho e Emprego, instituido pela Portaria

Interministerial MTPS/MMIRDH n° 04/2016;

4.3.3.2. Ndo ter sido condenada, a CONTRATADA ou Sseus
dirigentes, por infringir as leis de combate a

discriminacédo de raca ou de género, ao trabalho

infantil e ao trabalho escravo, em afronta

ao

previsto nos artigos 1°, 3° (inciso IV), 7° (inciso
XXXIII) e 170 da Constituicdo Federal de 1988; 149,
203 e 207 do Cdédigo Penal Brasileiro; no Decreto n°

5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo);
Convencgdes da OIT n° 29 e n® 105;

nas

4.3.3.3. A empresa a ser contratada deve empregar, se for o

caso, um numero de jovens aprendizes equivalente a

cinco por cento (5%), no minimo, e gquinze por cento

(15%), no maximo, dos trabalhadores existentes,
conforme estipula o Art. 429 da CLT (Decreto-Lei n°

5.452/1943) ;

4.3.3.4. A empresa a ser contratada deverd cumprir, se for

0 caso, O quantitativo minimo previsto no art.

93

da Lei n® 8.213/1991, que estabelece que a empresa

com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a

preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por

cento) dos seus cargos com beneficidrios

reabilitados ou pessoas com deficiéncia.

4. A  comprovacgao dos critérios de sustentabilidade

definidos nos subitens ©poderda ser feita mediante

apresentacdo de certificacdo emitida por instituicéo

puiblica oficial ou instituicdo credenciada, ou
declaracdo da empresa a ser contratada.

Requisitos de infraestrutura da futura contratada
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.5.

.5.

.4.1. A contratada devera disponibilizar 0s servicgos

contratados em nuvem;

A contratada deverd assegurar a criacdo de uma insténcia
exclusiva para o fornecimento dos servicos ao Tribunal,
ndo sendo permitido o seu compartilhamento com outros
clientes ou mesmo com a prdépria contratada;

A contratada deverd se responsabilizar por todo o
processo de atualizacédo de versdes de software, mantendo
a compatibilidade as customizacgdes e feitas pelo cliente
em relacdo as atualizacdes realizadas;

4.4.3.1. 0O Contratante definird em conjunto com a Contratada

o momento adequado para atualizacdo de versdo da
solucdo contratada.

Requisitos de Manutengédo

1.

4.

A Contratada deve disponibilizar, sem custo adicional,
Sistema de Gestdo de Chamados para registro e
acompanhamento de solicitag¢des do servigo descrito no
item 5 do “Anexo I - Especificacdo do objeto”.

A Contratada deverd responder por meio de comunicacdo via
Sistema de Gestdo de Chamados, sendo gue, sempre que
necessario, fard uso de apresentacdes de slides, ficha de
comunicacdo, fluxo de processos ou reunido remota por
videoconferéncia, no intuito de elucidar as duavidas da
equipe técnica do Contratante.

Os chamados poderdo ser abertos pelos usuarios do
Contratante, habilitados para este fim.

Acordos de Nivel de Servico

4.5.4.1. A disponibilidade da solucdo Contratada devera ser de

no minimo de 99,8% do tempo, aferido mensalmente;

4.5.4.2. O Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdo de

Servigcos de TI, descrito no Item 2 do “Anexo I -
Especificacdo do objeto”, deverd ser executado em até
120 dias;

4.5.4.3. O Servico de Implantacdo de Processos de TI - Grupo

2, descrito no Item 3 do “Anexo I - Especificacdo do
objeto”, deverd ser executado em até 90 dias;

Padgina 10 de 52 (ETP)
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4.5.4.4. O Servigco de Implantacdo de Processos de TI - Grupo
3, descrito no Item 4 do “Anexo I - Especificacédo do
objeto”, devera ser executado em até 90 dias;
4.5.4.5. Servico de Suporte Técnico Remoto
4.5.4.5.1. 0O atendimento de chamados de suporte técnico
remoto deve atender o seguinte Acordo de Nivel
de Servicgo:
Tempo de Prazo para
Nivel Descrigéo Inicio concluséo
Atendimento | do
atendimento
Sistema/Mbdulo/Funcionalidade
indisponivel ou
1 investigacdo/tratamento de causa .
Critico raiz para resolucdo de problema que| Até 1 hora 4 horas
né&o permite aos usuarios a
continuidade do trabalho e
que gerem prejuizo aos
processos sem a possibilidade
de workaround!.
Sistema/Mbébdulo/funcionalidade com
degradacéao de desempenho,
investigag¢do/tratamento de causa
raiz para resolucdo do problema que
2 gergu. a .Perda Qe desemp?nho, OU| 2té& 2 horas 8 horas
Agudo solicitacdes de intervencdo manual
nos processos que ndo permitam aos
usuérios a continuidade do
trabalho, e que gerem prejuizos aos
processos, mas que
permitam workaround.
Tratamento de solicitacdes de
corregdo para problemas em geral,
3 ndo envolvendo indisponibilidade ) Até 5
ou degradacao, permitindo aos| Até 4 horas -
Normal L i ) dias
usuarios a continuidade do Gteis
trabalho, mas
que indique ndo conformidade,
sendo amesma de baixo impacto.
Tratamento de solicitacdes de ,
4 . . ~ . Até 5
investigacdo para problemas em Até 8 horas :
Consulta |geral nao envolvendo §1a§
indisponibilidade ou degradacdo. uteis
59199?0 Tratamento de solicitagbdes de ,
definitiva investigacdo para problemas em Até 1 hora AFe >
para nivel |geral nao envolvendo qla§
1l e2 indisponibilidade ou degradacéio. uteis

1 Significa solugdo de contorno para um erro ou problema, sem, contudo, resolver o erro
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Sollu‘gélo Tratamento de solicitacdes de . 10
deflnli}lva investigacdo para problemas em Até 8 horas At.e
para nivel |gera1 nao envolvendo C/ila§
3 e 4 indisponibilidade ou degradacéio. uteis
4.5.4.5.2. 0O Contratante definird o nivel de atendimento do
chamado quando da abertura do mesmo Jjunto a
Contratada. Os tempos serdo contados a partir do
registro, por parte do Contratante e sé seréo
considerados terminados quando da aceitacédo da
solucdo pelo Contratante.
4.5.4.5.3. A Contratada se obriga a realizar a
administracdo das solicitacbdes de servicos com
profissionais devidamente treinados.
4.5.4.5.4. Serd definido um grupo de profissionais da
equipe de TI do Contratante autorizado para
abrir chamados de Suporte Técnico Remoto junto
a Contratada.
4.5.4.5.5. A tolerédncia para o percentual de chamados
resolvidos fora do prazo serd de até 5% ao més;
4.6. Requisitos de Avaliag¢do da Qualidade

4.6.1. Documentacdo comprobatdria

4.6.1.1. A Contratada deveréd disponibilizar, mensalmente, até

o 5°

(quinto) dia Gtil do més subsequente ao més de

referéncia, relatérios, em formato de planilha
eletrdnica ou outro formato online, sendo:

4.6.1.1.1. Relatério descritivo de todos os periodos de

indisponibilidade do servigco referente ao Item

1 do “Anexo I - Especificacdo do objeto”,

compreendendo, em colunas distintas, as
seguintes informacdes:

4.6.1.1.1.1. A data e o horéario de inicio da
indisponibilidade;

4.6.1.1.1.2. A data e o  horédrio de término da
indisponibilidade;

4.6.1.1.1.3. Tempo de indisponibilidade da ocorréncia;
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4.6.1.1.1.4. Percentual de disponibilidade da solug¢do no
final do relatério.

4.6.1.1.2. Relatério descritivo de todos os chamados
técnicos encerrados no més de referéncia, que
permita ao Contratante avaliar a execucdo do
Servigo de Suporte Técnico Remoto referente ao
Item 5 do “Anexo I - Especificacdo do objeto”,
compreendendo, em colunas distintas, as
seguintes informacdes:

4.6.1.1.2.1. O numero do chamado de suporte técnico
remoto;

4.6.1.1.2.2. A data e o horario de abertura do chamado;

4.6.1.1.2.3. A data e o horario de entrega da solugdo no

ambiente de homologacdo ou producédo;
4.6.1.1.2.4. A data e o horario do aceite do Contratante;

4.6.1.1.2.5. 0O nome do usuario do Contratante que abriu
o0 chamado e que emitiu o aceite da solucéo
apresentada;

4.6.1.1.2.6. A guantidade de horas extrapolados no
cumprimento dos prazos de solucdo para cada
ocorréncia;

A avaliacdo dos niveis minimos de servicos seréd realizada
mensalmente para os servigos descritos nos itens 1 e 5 do
“Anexo I - Especificacgdo do objeto”:

4.6.2.1. Apbs a entrega da documentacdo comprobatdria,

especificada no item 4.6.1, pelo Contratante, serdo
confrontados os dados com aqueles constantes do
controle de chamados realizado pelo Contratante.

4.6.2.2. 0O valor de pagamento mensal serd ajustado levando-se

.6.

em consideracdo os niveis minimos dos servicgos
prestados, conforme sequéncia de cédlculos definida no
item 4.6.4.

Para os servicos descritos nos itens 2, 3 e 4 do “Anexo
I - Especificacdo do objeto” a avaliacdo dos niveis
minimos de servicos serd realizada apds sua concluséo;

Padgina 13 de 52 (ETP)



)

a

nos

4.

4.7.

4.8.

4.

6.

4.

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

Reducdes:

4.6.4.1. Verificada a disponibilidade menor ao minimo

contratado no item 4.5.4.1, desconto de 3% do wvalor
demandado referente ao Item 1 do “Anexo I -
Especificacdo do objeto” por hora, até o limite de
100% (acima de tal percentual, glosa total do valor
e possibilidade de rescisdo do contrato);

4.6.4.2. Na inobservancia do cumprimento do Acordo de Nivel de

Servigco disposto no item 4.5.4.5, sera aplicada a
reducdo sobre o valor da mensalidade para a prestacéo
do Servico de Suporte Técnico remoto conforme faixas
de descumprimento a seguir:

4.6.4.2.1. Entre 5% e 7% de descumprimento: redugdo de 5%

(cinco por cento);

4.6.4.2.2. Entre 7% e 10% de descumprimento: redugdo de 8%

(oito por cento);

4.6.4.2.3. Acima de 10% de descumprimento: reducdo de 10%

(dez por cento);

4.6.4.3. Na inobservancia do cumprimento do Acordo de Nivel de

7.

8.

Servigo disposto nos itens 4.5.4.2, 4.5.4.3 e 4.5.4.4
serd aplicada a reducgdo sobre o valor do respectivo
servico de 0,5% ao dia, até o limite de 20% (vinte
por cento);

4.6.4.3.1. Acima de tal percentual, hd a possibilidade de

rescisdo do contrato;

Requisitos de Seguran¢a da Informacgéao

1.

Os requisitos de Seguranca de Informacdo para solucédo
estdo relacionados no Item 6 do “Anexo I - Especificacéo
do objeto”;

Requisitos sociais e culturais:

1.

Toda a interface da solucdo (gerentes, analistas e
usuarios) deve ser no idioma portugués do Brasil,
aceitando-se excepcionalmente que a 1interface de
configuracdo, parametrizacdo e administracdo operada
pelos Administradores da Solucdo seja em inglés;
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4.8.2. A Solucdo de Gestdo de Servicos de TI devera:

4.8.2.1. Seguir o modelo de acessibilidade do governo
eletrbnico e-MAG versdo 3.0 ou superior, conforme
https://emag.governoeletronico.gov.br/; ou

4.8.2.2. Seguir o modelo de acessibilidade do World Wide Web
Consortium - W3C, denominado WCAG na versdo 2.0 ou
superior, conforme https://www.w3.org/TR/WCAG2/;

4.9. Requisitos de Disponibilidade da Solugédo

4.9.1. A contratada deverd assegurar a disponibilidade da
solucdo contratada com SLA de 99,8% dos servicos em nuvem;

4.10. Requisitos legais

4.10.1. Realizacdo de processo licitatdério para selecdo e
contratacdo de fornecedor, observando os dispositivos da
Resolucdo CNJ n° 182/2013 e da Lei de Licitacdes e
Contratos;

4.10.2. Observancia as disposic¢des da Lei 13.709, de 14. 08.2018,
Lei Geral de Protecdo de Dados, quanto ao tratamento dos
dados pessoais que lhes forem confiados, cujos
principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento
dos dados pessoais.

4.10.3. Garantia do sigilo das informacdes importadas, bem como
0 direito a sigilo e privacidade dos dados pessoais e
institucionais, sob pena de sangdes civis, penais e
administrativas, ndo podendo a contratada, salvo com
autorizacdo escrita por parte do TRT24, repassar ou
utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste
processo, todas as informacdes contidas no seu sistema
informatizado, responsabilizando-se, a devida apuracgdo
de eventual quebra de sigilo dos dados cadastrais e/ou
indicios de atos fraudulentos que venham causar
quaisquer prejuizos aos servidores ativos, inativos e
pensionistas, desonerando o TRT24 da responsabilidade de
vir a arcar com indenizacdes de qualgquer natureza.
Qualgquer transgressdo dessa natureza ensejard a resciséo
contratual por parte do TRT24, além das eventuais medidas
judiciais cabiveis, sejam civeis e/ou criminais.
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5. Levantamento de mercado - solug¢des disponiveis:

5.1.

5.

1.

1.

Opcdes de mercado (art. 14, I, “a”) (** Plano de Trabalho -
item 6)

A  partir de consultas conduzidas em um nuUumero
significativo de “sites” de entidades da Administracéo
Piblica na internet, foli possivel a constatacdo da
existéncia de diversos editais cujo objeto possui alguma
similaridade com o objeto deste estudo e que foram
publicados no intervalo temporal de até 24 (vinte e
quatro) meses. No entanto, estes editais wvariam
consideravelmente de 6érgdo para o6rgdo em funcdo dos
seguintes fatores:

5.1.1.1. Estratégia a ser empregada na contratacgdo: servigos

contratados como  SAAS, aquisicdo de licenca
perpétua, servico fornecido Jjuntamente com a
contratacdo de uma central de servicgos de TI;

5.1.1.2. Quantitativo de wusudrios e ativos de TI: o

quantitativo de wusudrios e ativos de TI variam
consideravelmente do estimado para este estudo,
impactando assim na precificacdo;

5.1.1.3. Diferenca nos requisitos de funcionalidades: além

dos requisitos exigidos para a solucdo ITSM, este
estudo adicionou outros requisitos complementares
como: ferramenta para gerenciamento de projetos
adgeis, solucdo de chatbot, ferramenta de Suporte
Remoto a Microcomputadores, dentre outros. Estas
exigéncias diferenciam o objeto deste estudo de
outras contratacdes analisadas;

5.1.1.4. Adicdo de servigcos complementares: além das

diferencas nas aquisicdes/contratagdes de licencas,
existem servicos complementares que diferenciam os
objetos das contratacdes, como por exemplo:
consultoria para implantacdo de um determinado
quantitativo de processos, servigco de suporte
técnico remoto, servigco de consultoria para
melhoria de processos existentes ou implantacdo de
novos processos.
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5.1.2. Os fatores elencados acima sdo os principais
diferenciadores nos objetos de contratos de solucgdes
ITSM. Além destes, podem existir outros fatores que
diferencie estes objetos e, consequentemente, nos
respectivos valores.
5.2, Contratacgdes similares ou disponibilidade em outros &érgdos
(art. 14, I’ \\bll e art. 14, II’ \\all, \\bl/, \\C/I \\d/l, \\ell e
\\fll)
Identificagdo da Solugéao Orgdo/Entidade Fornecedor
1. Assyst TRT3 Axios
2. CIT Smart ANAC Central IT
3. Helix Instituto de BMC
Informatica -
UFRGS
4. ServiceNow Itaipu ServiceNow
Binacional
5. CA Service Management TST e TJGO CA
Technologies
5.2.1. Atendimento aos Requisitos
Solucgéo: 1 2 3 4 5 6
Estéd implantada em outro | (x ) Sim| (x ) Sim| (x ) Sim| (x ) Sim| (x ) Sim| (x ) Sim
6rgdo ou entidade da () Néao () Néao () Nao () Nao () Nao () Nao
Administracdo Publica? () N/A () N/A () N/A () N/A () N/A () N/A
Esta disponivel no () Sim () Sim () Sim () Sim () Sim () Sim
Portal do Software (x ) Ndo| (x ) Nédo| (x ) Nado| (x ) Nao| (x ) Nao | (x ) Nao
Publico Brasileiro? () N/A () N/A () N/A () N/A () N/A () N/A
E um software livre ou () Sim () Sim () Sim () Sim () Sim () Sim
software publico? ( x) Ndo | ( x) Nao| ( x) Nédo | ( x) Nao | ( x) Nao | ( x) Nao
() N/A () N/A () N/A () N/A () N/A () N/A
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Solugéo: 1 2 3 4 5 6

E aderente ao Modelo () Sim | () Sim | () Sim | () Sim | ( ) Sim | ( ) Sim
Nacional de () Néo () Néo () Né&ao () Né&ao () Nao () Nao
Interoperabilidade (MNI) | (x ) N/A| (x ) N/A| (x ) N/A| (x ) N/A| (x ) N/A| (x ) N/A
do Judiciéario?

E aderente ao ICP- () Sim () Sim () Sim () Sim () Sim () Sim
Brasil, quando () Nao () Nao () Nao () Nao () Nao () Nao
necessario a utilizacéo ( x) N/A| ( x) N/A| ( x) N/A| ( x) N/A| ( x) N/A| ( x) N/A
de certificado digital?

E aderente as () Sim | () Sim | () Sim | () Sim | () Sim | ( ) Sim
especificagdes do Moreg-| ( ) Né&o () N&o () N&o () N&o () Né&o () Né&o
Jus? (x ) N/A| ( x) N/A| (x ) N/A| (x ) N/A| (x ) N/A| (x ) N/A

6. Demanda (art. 14,

6.1.

6.

6.

2.

2.

2. Os Tribunais Regionais do Trabalho,

IV, “d”) (** Plano de Trabalho - item 5)

No que se refere as licencas de uso da Solucgdo de Gestdo de
TI,
baseado na quantidade de usuarios de TI e ativos de TI,

o0 quantitativo necessdrio para o TRT24 foi definido
visando atender as necessidades de gestdo de TI, assim como

atender a Resolucdo CNJ 370/2021 (Art. 7, Inc. X).

Por se tratar de uma contratacdo conjunta do TRT24 com outros
IT - de
licencas e ativos dos o&érgédos participantes” apresenta os

regionais participantes, o “Anexo Quantitativo

quantitativos do TRT24 e dos demais o6rgdos participantes
para fins de orcamentacdo do presente estudo. As informacdes

contidas nesse anexo sdo as mais atualizadas, podendo haver

pequenas diferencas em relacéao aos quantitativos

apresentados inicialmente e tomados como base para o

levantamento de precos, que ndo alteraram os precos médios;

1. Foi enviado e-mail para todos os Regionais contendo uma
prévia desse documento e das especificag¢des técnicas,
solicitando encaminhamento de quantitativos de cada item

de interesse, que resultou no “Anexo II - Quantitativo

de licencas e ativos dos 6rgdos participantes”;

CSJT e TST tém por

tradicdo fazerem reunides mensais entre o0s seus

respectivos diretores de TI para alinharem diferentes
dentre eles,

temas técnicos e, as contratacdes de TIC.
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Anualmente os TRTs informam suas intencbes de
contratacdo/aquisicdo em uma planilha compartilhada, de
maneira que aqueles gque possuem interesse informam a
intencéo de coparticipacéo. Assim, as
contratacgdes/aquisicgdes sdo realizadas com registro de
ata de maneira que possibilite a adesdo dos tribunais
interessados.

A pratica acima descrita explica a coparticipacdo do
TRT23, TRT22, TRT21, TRT18, TRT17, TRT16 e TRT14,
presentes no “Anexo II - Quantitativo de 1licencgas e
ativos dos 6rgdos participantes”;

A coparticipacdo do Ministério Publico de Mato Grosso do
Sul - MPMS Jjustifica-se devido a parceria informal entre
as equipes técnicas do TRT24 e MPMS, na troca de
experiéncias e resolucgdes de problemas técnicos. O MPMS
possul necessidades similares ao TRT24 para implantacéo
de solugdo de gestdo de TI, de maneira que solicitou a
coparticipacdo no processo licitatdrio.

Os documentos com as formalizacdes dos pedidos de
participacdo constam no “Anexo XIV - Manifestacgdes de
Intencdo de participacdo no RPY.

7. Andlise de custo (art. 14, III)

7.1.

7.

1.

1.

1.

Consideracdes no levantamento de precos

1.

Conforme justificado no Item 5.1.1, a pesguisa por pregos
de contratos equivalentes e existentes no servicgo
pUblico restou prejudicado devido a forte especificidade
do objeto, encontrando valores muito diferentes para
objetos de escopo também diferentes.

Diante deste cenédrio, a alternativa restante foi a
orcamentacdo de um numero consideréavel de fornecedores
com solugdes que aparentemente atendem aos requisitos
deste estudo.

Obtivemos um total 7 orcamentos de 6 solugdes distintas,
uma vez que dois fornecedores sdo parceiros da mesma
solucédo.
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O “Anexo III - Orcamentos consolidados”, apresenta a

consolidacdo dos valores obtidos com os orcamentos
encaminhados pelas empresas fornecedoras contatadas
(Anexos VII a XIII).

Conforme valores contidos no “Anexo III - Orcamentos

consolidados”, a imagem a seguir apresenta os valores
totais por fornecedor contratos de
participes por um periodo de 30 meses:

dos todos o©s

Valores Totais por Fornecedores

R$123.501.160,17

R$120.000.000,00
R$100.000.000,00
R$80.000.000,00
R$60.000.000,00
R$40.000.000,00

R$20.000.000,00

R$91.782.614,70

R$59.812.200,00

RS58.558.978,64

R$52.417.471,03

R$38.777.916,00 R$36.330.829,24

RS-
IT2B - ServiceNow Yssy - ServiceNow PPN - BMC Helix Angerona - Sonda - Aranda Active IT - IFS Central IT-CIT
Marval Assyst Smart
7.2. Levantamento de precos
7.2.1. Obtivemos as seguintes composicdes de médias de precos,
com tratamento estatistico em planilha disponibilizada
no manual de contratacgdes do TRT24, instituido pela
Portaria TRT/GP/DG n°74/2017:
(o]
E o
=| & |B PRECO MEDIO PRE 5 3
8| 8 « GO ! CO MEDIO PRECO MEDIO TOTAL
3 g - ESPECIFICACRO UNITARIO MENSAL / ONICO (30 MESES)
5] <]
1]
° g
1| 2 |[3p|bicencas para usudrios admi- RS 916,67 | RS 1.833,34 | RS 55.000, 20
nistradores
2 | a0 |30|bicencas para analistas con- RS 1.005,56| R$ 40.222,40 | RS 1.206.672,00
correntes
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3| 40 |30 2;;zngas para analistas nome- | g 669,44 | RS 26.777,60 | RS 803.328,00
Licencas para analistas nome-
4 20 |30 |ados a ferramenta de gerenci- RS 338,84 RS 6.776,80 RS 203.304,00
amento agil de projetos
5 | 1100 |30 |bicencas para ativos - miCro- | g 5,54| RS 6.094,00 | RS 182.820, 00
computadores e notebooks
6 | 320 |30 |Licencas para ativos - im- RS 8,90 | RS 2.848,00 | RS 85.440,00
pressoras multifuncionais
7 | 260 |30 |licencas para ativos - swit- RS 8,90| RS 2.314,00 | RS 69.420,00
ches, routers, APs
8 | 90 |30]|bicencas para ativos - hosts RS 6,74 | RS 606,60 | RS 18.198,00
fisicos
Licencas para ativos - hosts
9 | 250 |30 . RS 6,74| RS 1.685,00 | RS 50.550, 00
virtuais
10| 1100 |30 | bi¢encas para ativos - con- RS 6,74 | RS  7.414,00 | RS 222.420,00
talners
Servico de Implantacdo de So-
11 1 1 | lucdo de Gestdo de Servicos RS$ 325.378,98 RS$ 325.378,98 RS 325.378,98
de TI (unitério)
Servico de Implantacdo de
12 1 1 | Processos de TI - Grupo 2 RS 171.188,01 RS 171.188,01 RS 171.188,01
(unitario)
Servico de Implantacdo de
13 1 1 | Processos de TI - Grupo 3 RS 201.177,11 RS 201.177,11 RS 201.177,11
(unitario)
14| 1 |30|Servico de Suporte Técnico RS 25.459,07| RS 25.459,07 | RS 763.772,10
Remoto (mensal)
Pag. Unico 697.744,10
DESPESA TOTAL ESTIMADA 4.358.668,40
Pag. Mensal 122.030,81
7.2.2. Considerando os quantitativos fornecidos previamente
pelos o6rgdos participantes, os valores totais foram os
seguintes:
8
2 |E
2 a ‘ PRECO MEDIO | PRECO MEDIO MEN- | PRECO MEDIO TOTAL
S H A b P
3 E > ESPECIFICAGRO UNITARTIO SAL / ONICO (30 MESES)
D H
® | g
1| 22 |30 [bicencas para usuarios admi- RS 916,67 RS 20.166,74 RS 605.002,20
nistradores
2 | 357 |30 |bteencas para analistas con= | e (g5 56 RS 358.984, 92 RS 10.769.547, 60
correntes
3 | a9g |30 |Licencas para analistas no- RS 669,44 RS 333.381,12 RS 10.001.433,60
meadas
Licencas para analistas no-
4 368 30 |meados a ferramenta de ge- RS 338,84 RS 124.693,12 RS 3.740.793,60
renciamento agil de projetos
Padgina 21 de 52 (ETP)




® Justica do Trabalho
[ =) ' ' o~
;\ Tribunal Regional do Trabalho 24°% Regido
anos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
5 | 14220 30 [Licencas para ativos - mi- RS 5,54 RS 78.828, 66 RS 2.364.859,80
crocomputadores e notebooks
6 | 1925 | 30 [Dicencas para ativos - im- RS 8,90 RS 17.132,50 RS 513.975,00
pressoras multifuncionais
7 | 2458 [ 30 [Licencas para ativos - swit- RS 8,90 RS 21.876,20 RS 656.286,00
ches, routers, APs
Licencas para ativos - hosts
8 | 612 |30 |27, RS 6,74 RS 4.124,88 RS 123.746,40
fisicos
Licencas para ativos - hosts
9 | 2754 | 30 | - . RS 6,74 RS 18.561,96 R$ 556.858,80
virtuails
10 | 7765 | 30 | bicencas para ativos - con- RS 6,74 RS 52.336,10 R$ 1.570.083,00
tainers
Servico de Implantacdo de
11 9 1 |Solucdo de Gestdo de Servi- R$ 325.378,98| RS$ 2.928.410,82 RS 2.928.410,82
cos de TI (unitério)
Servico de Implantacdo de
12 9 1 |Processos de TI - Grupo 2 R$ 171.188,01 RS 1.540.692,09 RS 1.540.692,09
(unitario)
Servico de Implantacdo de
13 9 1 |Processos de TI - Grupo 3 R$ 201.177,11] RS 1.810.593,99 R$ 1.810.593,99
(unitario)
14| o |30]|Servico de Suporte Técnico RS 25.459,07 | R$ 229.131,63 RS 6.873.948,90
Remoto (mensal)
Pag. Unico 6.279.696,90
DESPESA TOTAL ESTIMADA 44.056.231,80
Pag. Mensal 1.259.217,83

7.2.3. Até a elaboracdo da versdo final do Termo de Referéncia,
0s quantitativos dos itens 1 a 10 podem ser levemente
ajustados conforme as necessidades de cada participante,
ndo alterando os precos médios individuais.

7.2.4. Conforme pode ser visualizado no grafico do Item 7.1.5,
os valores totais dos orcamentos apresentados pelos
fornecedores IT2B e PPN destoaram significativamente dos
demais orcamentos.

7.2.4.1. Diante deste <cenario, estes orcamentos foram
desconsiderados das composicdes de médias de precos
apresentas nos itens 7.2.1 e 7.2.2, pois elevariam
demasiadamente a média final, podendo até
inviabilizar a contratacédo;

7.2.4.2. Apesar de seus orcamentos terem sido

desconsiderados, as empresas IT2B e PPN ndo estédo

impedidas de participacdo no pregdo;

Padgina 22 de 52 (ETP)



Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

7.2.5. Temos convicgdo de que os valores da proposta vencedora
da etapa de disputa de precos serdo consideravelmente
inferiores aos valores apresentados no Item 7.2.1,
devido aos seguintes fatores:

7.2.5.1. Os valores Dbasearam-se apenas em orcamentos
apresentados por fornecedores, sabidamente
inflacionados quando gerados para fins de
licitacéo;

7.2.5.2. 0O registro deste pregdo em ata estd gerando um
grande interesse do mercado, prometendo assim uma
forte disputa de precos.

7.2.6. 7.2.6.0s quantitativos disponiveis para adesdes sdo os
informados na tabela a seguir:

QUANTIDADE
QUANTIDADE MAXIMA
TOTAL DISPONIVEL ~
ITEM | o cbONTVEL PARA MESES ESPECIFICAGAO
PARA ADESAO ADESAO
POR ORGAO

1 44 11 30 Licencas para usudrios administradores

2 714 178 30 Licencas para analistas concorrentes

3 996 249 30 Licencas para analistas nomeadas

4 736 184 30 Licencas para agallstas/ngmeados alferra—
menta de gerenciamento agil de projetos

5 28458 7114 30 Licencas para ativos - microcomputadores
e notebooks

6 3850 962 30 Llceggaslpara ativos - impressoras multi-
funcionais

7 4916 1229 30 Licencas para ativos - switches, routers,
APs

8 1224 306 30 Licencas para ativos - hosts fisicos

9 5508 1377 30 Licencas para ativos - hosts virtuais

10 15530 3882 30 Licencas para ativos - containers

14 18 1 30 ziiylgo de Suporte Técnico Remoto (men-
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QUANTIDADE
TOTAL
DISPONIVEL
PARA ADESAO

QUANTIDADE
MAXTMA
DISPONIVEL
PARA
ADESAO POR

PARCELA
UNICA

ESPECIFICAGAO

6RrGAO

11

Servico de Implantacdo de Solucdo de Ges-

18 1 I tdo de Servicos de TI (unitéario)

12

Servico de Implantacdo de Processos de TI

18 1 L - Grupo 2 (unitéario)

13

Servico de Implantacdo de Processos de TI

18 L L - Grupo 3 (unitéario)

7.3.

7.3.

7.3.

Do

aceite do levantamento de precos pelos Orgéos

participantes

1.

2.

.4.

A adocdo de um Orgdo Gerenciador para economia de

esforcos, recursos e maximizacdo de produtividade, é
pratica comum entre os Orgdos da Justica do Trabalho
para a conducdo de todos os passos para a contratacdo de
servicos e solucgdes de TI.

equipamentos, O levantamento

de precos é apenas uma das diversas fases desse processo.

Ademais, os precos de servicos de TI tendem a terem

precos padronizados no mercado, muito mais influenciado
por fatores como cotacdo do Dbélar norte americano do que
por fatores regionais, raz&do pela qual apenas o Orgdo
Gerenciador realizou as cotacdes de precos, sendo aceito

pelos demais participantes.

Sobre todos esses valores é aplicado tratamento

estatistico em planilha padronizada constante do Manual
de Aquisig¢des do TRT24, pela
TRT/GP/DG n®74/2017.

instituido Portaria

Nessa contratacdo, os Orgdos Participantes assumiram a

pesquisa do TRT24 como sendo a de seus itens também,

conforme os oficios que serdo juntados aos autos. Com
isso, entenderam que nado haveriam diferencas
significativas numa eventual pesquisa local, até em

razdo das empresas serem nacionais ou globais. Além disso
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pesquisas com quantidades partilhadas poderiam levar a
estimativas com média de valores maiores e discrepantes
em algumas situac¢des, prejudicando a realizacdo do
certame e dificultando, sendo inviabilizando, a pratica
cada vez mais comum de contratacdes compartilhadas
adotada pela Justica do Trabalho.

No levantamento de precgos apresentado no “Anexo III -
Orcamentos consolidados” e resumido no Item 7 deste
estudo, é possivel visualizar a diferenca de valores
estimados por coparticipe conforme o seu porte.

7.3.5.1. A variacdo se deve a quantidade de licencas de

acesso para usuarios e licencas para ativos de TI
que serdo geridos pela solucdo objeto deste estudo,
constante no Item 1 do Anexo I.

7.3.5.2. 0s servicos de implantacdo da solugcdo e processos

(Itens 2, 3 e 4 do Anexo I) e Suporte Técnico Remoto
(Item 5 do Anexo I) possuem valores idénticos para
todos os coparticipes, uma vez que o esforgo
empreendido e a complexidade sdo o©0s mesmos,
independentemente do porte do coparticipe, né&o
havendo neste caso economicidade devido ao porte
menor.

Apbs a conclusdo deste Estudo e antes da elaboracido e
aprovacdo da versdo final do Termo de Referéncia, os
Orgdos participantes puderam ajustar seus quantitativos,
desde que nao comprometesse o levantamento de precos
prévio, razdo pela qual os quantitativos constantes da
versdo final do Termo de Referéncia podem ser
ligeiramente diferentes dos quantitativos presentes
neste estudo.

8. Viabilidade da contratacéao

8.1.

Descricdo da Solugédo Escolhida (art. 14, IV, 'a')

(** Plano de Trabalho - item 7)

8.

1.

1.

Foram realizadas diversas reunides com diferentes
empresas fornecedoras no intuito de apresentar suas
respectivas solugdes ITSM. A grande maioria das solugdes
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apresentadas, além dos servicos prestados pelas empresas
consultadas, atendem aos requisitos técnicos e de
negbcio do presente estudo.

8.1.2. Concluimos ser prejudicial a indicacdo de uma Unica
solugcdo a ser contratada, devendo o edital do pregéo
expor o0s requisitos deste estudo para que qualquer
empresa gque os atenda, e com o menor preco ofertado,
consagre-se vencedora da disputa.

8.1.3. Apbs estudos por diversos editais que envolvem
aquisicdo/contratacdo de solucdo ITSM, verificou-se
existir duas formas mais comuns de contratacéo
atualmente: 1) Aquisic&o de licencas perpétuas; 2)
Contratacdo de solucdo como servico. A tabela a seguir
apresenta as principais diferencas entre estas formas de
contratacao:

Aquisigédo de licengas | Contratagcdao de solugéo
perpétuas como servigo

Tipo de despesa Esta forma de contratacdo | Esta forma de contratacgdo

caracteriza-se por | caracteriza-se por
“investimento”, uma vez que | “custeio”, uma vez que néo
h4d a aquisicdo das licencas | ha a aquisicao das
de forma perpétua, onde o | licencgas de forma
servico ficard disponivel, | perpétua, mas sim a
independentemente da | contratacéo da solucéo
existéncia de um contrato de | como servico, pago
manutencdo mensalmente. O servico é

disponibilizado apenas

durante a vigéncia do
contrato
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Atualizacéo de | Apbés o primeiro ano de | A Contratada mantém sempre
versdo aquisicdo, caso o cliente |a versdo mails atualizada
tenha interesse em manter as | disponivel ao
versdes da solucdo | Contratante, sem qualquer
atualizadas, ha a opgédo de | esforco de atualizacédo
se estabelecer um contrato | pelo Contratante.
de suporte por um percentual
do valor da aquisicdo (em
torno de 20%). Neste caso, o
Contratante planeja e
executa a atualizacéo.
Esforco de atualizacéo
realizado pelo Contratante.
Ambiente de | A solucdo ¢é executada na |A solucdo é executada em
execugdo infraestrutura do | nuvem (SAAS - Software As

Contratante

A Service)

Despesa ao longo

E necessario um investimento

Ndo hé& necessidade de um

dos anos alto no primeiro ano de |alto investimento
aquisicdo e um custeio baixo | inicial. Por ser um
nos anos seguintes para | servico de natureza
manutencao continua, trata-se de uma
despesa de custeio com
valores mensais fixos mais
elevados se comparados aos
da manutencdo das licencas
perpétuas
Restricéo Em caso de restricdo | Em caso de restricéo
orgcamentaria orcamentdria, é possivel ndo | orcamentéaria, a né&o
renovar o} contrato de | manutencéao do contrato
manutencdo, mas permanecer | implica em perda de acesso
com a solucdo estagnada na | aos servigos contratados
versdo mais recente antes do
término do contrato
8.1.4 Apesar de ndo se optar pela escolha de uma utnica solucéo,

no que se refere ao modelo de contratagcdo decidiu-se

pela contratacdo da solucdo como servico em nuvem,
modelo SAAS

seguintes fatores:

8.1.4.1.

Contratante hé& a necessidade de
hardware

Para

licenca perpétua
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de Dbackup, competindo assim com recursos que
poderiam ser empregados em sServigos criticos, como
PJe, por exemplo.

NUimero cada vez menor de servidores nos quadros do
TRT24 e mais especificamente na area de TIC, frente
a demanda crescente de servico. Na modalidade SAAS
nédo é necessario termos servidores responsaveis por
montar, operar e gerenciar toda a infraestrutura de
TIC necessdria para suportar as solugdes objeto
deste estudo. Lembrando que a sobrecarga é ainda
maior nas atualizacdes de software e backup
constante da solucdao GRC.

Considerando a possibilidade de contratacdo de uma
solucdo que nao atenda as necessidades do
Contratante e uma eventual necessidade de troca em
curto/médio prazo, o valor investido serd menor na
contratacdo como Servico.

O Art. 35 da Resolucdo CNJ 370/2021 recomenda:
utilizar servicos em nuvem gque simplificam a
estrutura fisica, viabilizam a integracéo,
requisitos aceitdveis de seguranca da informacéo,
protecdo de dados, disponibilidade e padronizacdo
do uso dessa tecnologia no Poder Judiciario.

A tendéncia do préprio PJe é migrar para nuvem,
conforme disposto nos Artigos 2°, 3°, 9°, 14° e 15°
da Resolucdo CNJ 335/2020;

SAAS & um modelo de utilizacdo de software em
crescente expansao e indicado para aquelas
atividades que ndo fazem parte do nGcleo do negdcio
da instituicdo. Segundo Gartner, SAAS permanece
como © maior segmento no mercado de nuvem, com
previsdo de faturar U$S 122,6 bilhbdes em 2021 e US
145,3 bilh&es em 2022.

8.1.5. Requisitos de contratacéo

8.1.5.1.

Os requisitos da minuta modelo de contrato
constardo do edital e atendem as necessidades
técnicas, gerenciais e de fiscalizacdo contratual
demandadas pelo TRT24 e pela SETIC.
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8.1.6. Requisitos e caracteristicas técnicas
8.1.6.1. Os requisitos do termo de referéncia e da minuta de

contrato do edital a serem anexados ao presente
processo, foram especificados pela equipe de
planejamento deste ETP, e atendem as necessidades
técnicas, gerenciais e de fiscalizacdo contratual
pela SETIC.

8.1.7. Requisitos dos Orgdos participantes

8.1.7.1.

As necessidades e destinacdo dos produtos séao
similares para os érgdos participantes. Uma prévia
deste estudo foi enviada para 0s b6rgdos
participantes, para apontarem sugestdes e ajustes
para constar de sua versdo final, desta forma
atendendo todas as suas necessidades.

8.1.8. Requisitos para exigéncia de amostra prévia de
equipamentos
g8.1.8.1. A licitante classificada provisoriamente em

primeiro lugar deverd, sob pena de inabilitacédo, e
apbds convocagdo, realizar uma prova de conceito com
a apresentacdo de uma amostra do servico exigido no
item 1 do “Anexo I - Especificacédo do objeto”, para
somente apds validacdo da equipe técnica ser
adjudicado o vencedor do certame.

8.1.8.1.1. A licitante deverad comprovar que atende 100%

(cem por cento) dos requisitos definidos no
“Anexo V - Exigéncias para Andlise de Amostra”.

8.1.8.1.2. A licitante terd prazo maximo de 15 (quinze)

8.1.8.2.

8.1.8.3.

dias Uteis para preparacdo do ambiente de
amostra;

O objetivo da amostra ¢é a verificacdo da
conformidade do produto ofertado com alguns dos
principais requisitos criticos exigidos no Termo de
Referéncia, reduzindo assim o risco de a solucéo
ofertada ndo atender as necessidades do Contratante
e demais 6rgdos participantes.

Todos os custos envolvidos para a apresentacdo da
referida amostra exigidos nessa secdo do documento
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8.1.8.4.

8.1.8.5.

8.1.8.6.

serdo de responsabilidade exclusiva de cada
licitante previamente convocada pela administracgédo.

Todos os testes de funcionalidades da solucéo
apresentada, para fins de aceitacéao, serdao
realizados remotamente, por meio de ferramenta de
videoconferéncia do Contratante.

Em quaisquer circunsténcias, n&o caberé a
administracdo o ©pagamento de nenhum tipo de
indenizacédo em virtude da realizacédo do
procedimento amostral, seja esse rejeitado ou nédo.

A amostra ocorreré em data, link para
videoconferéncia e hordrio a serem divulgados pelo
Contratante por e-mail para todas as licitantes,
além de ser disponibilizado na pagina de licitacdes
por Pregdo Eletrdnico no portal do TRT24
(https://www.trt24.jus.br/web/transparencia/pregao
-eletronico) .

Todos os procedimentos desta fase serdo gerenciados
por técnicos do Contratante, designados para tal
finalidade, e deverdo ser executados de forma
remota por pelo menos 01 (um) representante técnico
da Licitante.

O Contratante realizard uma sequéncia de testes
descritos no “Anexo V - Exigéncias para Andlise de
Amostra”. Ao lado de cada requisito havera um campo
onde a equipe técnica do Contratante informara o
atendimento ou ndo quanto ao requisito avaliado.

As impugnac¢des ao julgamento dos itens apresentados
somente poderdo apresentados pelas licitantes por
escrito no prazo legal;

. Caso a equipe técnica do Contratante constate que

a Solucgdo Tecnoldégica ofertada ndo atende a um ou
mais requisitos funcionais, a licitante seré
desclassificada e eliminada do processo
licitatério. A licitante sera igualmente
desclassificada caso seus representantes nao
comparecam a sessdo ou ndo disponibilize as
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8.1.8.11.

informacdes requeridas para realizacgcdo da prova de
conceito no prazo estipulado.

No caso de desclassificacdo da licitante ofertante
do melhor lance, o pregoeiro convocarad a proéxima
licitante detentora de proposta valida, obedecida
a classificacdo na etapa de lances, sucessivamente,
até que uma licitante cumpra os requisitos
previstos no Termo de Referéncia e seja declarada
vencedora.

8.1.8.11.1. A prébéxima licitante terd prazo maximo de 15

8.1.8.12.

8.1.8.13.

(quinze) dias Uteis, para igualmente preparar
ambiente e apresentar a operacao das
funcionalidades requeridas para a solucdo, nos
moldes do procedimento aplicado a licitante
desclassificada.

O Contratante acompanharda e conduzird todo o
procedimento para realizagcdo dos testes, nao
podendo a licitante classificada realizd-los de
maneira a omitir quaisquer informacgdes ou métodos
utilizados e deve realizar os procedimentos com
total transparéncia.

Na demonstracdo das funcionalidades, a licitante
ndo poderd alegar, em nenhuma hipdtese, a
utilizacdo de procedimento ou qualgquer técnica
protegida por propriedade industrial ou intelectual
que 1impegcam o Contratante de ter comprovacgdo
integral sobre os resultados dos mesmos.

Requisitos para qualificacdo técnica e financeira das

empresas, a constar do Edital

8.1.9.1. Qualificacdo Técnica
8.1.9.1.1. Para qualificacao técnica a licitante
disponibiliza como Comprovacdo de vinculo
do(s) profissional (is):
8.1.9.1.1.1. Para os servicos de implantacdo descritos

nos Itens 2, 3 e 4 do “Anexo I -
Especificacdo do objeto”, a licitante devera
apresentar declaracdo de qgue possuird um
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profissional em seu quadro na data da
assinatura do contrato para assumir a gestéo
da implantacdo dos servigos contratados com
experiéncia minima de 2 (dolis) anos em
geréncia de servicgos/projetos, com nivel
superior e certificacdo ITIL foundation.

8.1.9.1.1.2. Este requisito é justificado pela

necessidade de a Licitante poder contar com
profissional com um minimo de formacdo e
experiéncia para a prestacdo de servicos de
implantacgdo da solucgao contratada e
processos de trabalho considerados de alta
complexidade. Um profissional desqualificado
implicard um consideravel risco para a
qualidade do servigo prestado.

8.1.9.2. Comprovacgdo de experiéncia

8.1.9.2.1.

8.1.9.2.2.

Atestado de execucdo bem sucedida de prestacédo
de servicos de implantacdo e suporte técnico,
emitido em nome do Proponente e fornecido por
pessoa juridica, comprovando a utilizacdo da
solucdo objeto deste termo, situada(s) em
territdrio nacional e/ou internacional,
através de contrato vigente ou encerrado.

Atestado de execucdo bem-sucedida de prestacéao
de servigos de implantacdo, emitido em nome do
Proponente e fornecido por pessoa juridica, de
processos ITIL constantes no Item 1.1.4.1.2 do
“Anexo I - Especificacdo do objeto” de forma
satisfatéria, através de contrato vigente ou
encerrado.

8.1.9.2.2.1. Poderd ser fornecido um ou mais atestados,

8.1.9.2.3.

que isoladamente e/ou juntos, contemplem os
processos listados no Item 1.1.4.1.2 do
“Anexo I - Especificacdo do objeto”.

Este requisito é justificado pela necessidade
de a Licitante poder comprovar sua experiéncia
em projetos similares para implantacdo da
solucéo objeto deste termo, assim como
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experiéncia na implantacdo dos processos de
gestdo de TI exigidos neste termo. Uma empresa
sem um minimo de experiéncia nos servigos a
serem contratados implicard um consideravel
risco para a qualidade do servico prestado.

8.1.9.3. Comprovacdo da certificacdo da solucgdo oferecida;

8.1.9.3.1.

8.1.9.3.2.

Apresentar a Certificacéo PinkVerify da
solucdo ofertada para os processos listados no
Item 1.1.4.1.1 do “Anexo I - Especificacédo do
objeto”.

Este requisito é Jjustificado pela necessidade
de a Contratante poder ter garantias minimas
de que a solucgdo ofertada esteja em
conformidade com as melhores préaticas em
determinados processos de gestdo de servigos
de TT preconizadas pelo framework de
gerenciamento de servicos de TI, denominado
ITIL (do inglés Information Technology
Infrastructure Library) .

8.1.9.3.2.1. As certificagdes PinkVerify sdo fornecidas

pela PinkElephant, uma empresa conhecida
internacionalmente pela aplicacéo de
treinamentos, consultoria e certificacdo de
solucdes de gestdo de servicos de TI. A
PinkElephant ndo comercializa quaisquer
solucdes de Gestdo de Servigcos de TI, de
forma que sua certificagdo ¢é reconhecida
pela imparcialidade.

8.1.9.3.2.2. Apesar de as certificacdes exigidas no Item

1.1.4.1.1 do “Anexo I - Especificacdo do
objeto” restringirem a qualificacdo de
algumas solugcdes que nado atendam aos
requisitos minimos exigidos por este estudo,
diversas outras os atendem. Conforme pode
ser observado neste Item, possibilitamos
certificacdes em processos ITIL nas versdes
3 e 4, ampliando assim o conjunto de solugdes
que estardo aptas a disputa no pregdo. AS
solucdes certificadas podem ser visualizadas
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nos respectivos enderecos:
https://www.pinkelephant.com/en-
US/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets e
https://www.pinkelephant.com/en-
us/PinkVERIFY/PinkVERIFY-ITIL-4-Toolsets.

8.1.9.3.2.3. A importéncia da exigéncia das certificacdes

PinkVerify na fase de habilitacdo ¢é
fundamental para mitigar o risco de
contratacdo de solucdo gue ndo atenda as
necessidades minimas da Contratante,
evitando assim futuros litigios.

8.1.9.3.2.4. O sucesso na 1implantacdo de uma solucgédo

objeto deste estudo, assim como 0s processos
constantes no Anexo I proporcionard um
amadurecimento significativo na gestdo de
servicos de TI do Contratante e demais 6rgdos
participantes. Além disso, atenderd as
determinacdes da auditoria do CSJT realizada
no ano de 2021, onde determina que todos os
regionais implantem 14 processos ITIL.

8.1.9.4. A propostas apresentadas deverdo ter a comprovagao

“ponto-a-ponto” para todos os itens de requisitos

técnicos.

8.1.9.4.1.

8.1.9.4.2.

8.1.9.4.3.

Apbés a fase de lances, o pregoeiro 1iré
solicitar, no prazo de 24 horas, o envio da
proposta contendo a matriz ponto a ponto, a
qual deverd ser enviada conforme planilha
modelo disponibilizada no “Anexo VI - Matriz
ponto a ponto”.

Este requisito é justificado pela necessidade
de a Contratante poder ter garantia adicional
de que a solucgdo atende a todos os requisitos
especificados no Anexo I, uma vez gue nem todos
sdo cobertos pelas certificagdes PinkVerify.

Para cada requisito desta matriz deverd conter
a pagina e o paragrafo da documentacdo da
solucdo que comprove o) atendimento ao
requisito.
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8.1.9.4.4.

A licitante deveréa, ainda, informar se esse
item serd atendido de maneira nativa ou
customizada (coluna “Forma de atendimento”),

registrando essa informacéo na coluna
adequada, conforme planilha modelo
disponibilizada no “Anexo VI - Matriz ponto a
ponto”.

8.1.9.4.4.1. A informacdo exigida na referida coluna

8.1.9.4.5.

8.1.9.4.6.

8.1.9.4.7.

servird para validacdo do requisito de
negbécio referente ao Item 1.1.3 do “Anexo I
- Especificacdo do objeto”.

A comprovacdo de atendimento do requisito por
meio de documentacdo ndo elimina a necessidade
de comprovacdo do atendimento deste requisito
em tempo de anadlise amostra ou implantacéo,
mas caso O requisito ndo seja comprovado por
meio de documentacdo, a proposta do licitante
estard sujeita a desclassificacdo por parte da
comissdo técnica do Contratante.

A documentacdo enviada serd analisada pela
drea técnica do Contratante, que tera até 5
(cinco) dias uUteis para emitir parecer sobre
as informacdes apresentadas.

A ndo apresentacao da proposta no prazo
determinado ou a ndo comprovagdo de qualquer
dos requisitos, conforme parecer da area
técnica, 1ird resultar na desclassificacdo da
licitante e serad convocada a prdéxima empresa
melhor classificada.

8.1.9.5. Declaracdo informando:

8.1.9.5.1.

8.1.9.5.2.

Que possui total conhecimento da prestacdo do

servico objeto da presente licitacéao,
principalmente quanto as tarefas e
caracteristicas elencadas no Termo de
Referéncia;

Que possuird, na data de inicio da prestacéao
dos servicos, instalacgdes, pessoal, estrutura
de suporte para troca de informacdes (orais e
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8.1.9.5.3.

redigidas) com o TRT24 e demais ©Orgéos
participantes, suficientes para atender,
prontamente, as demandas inerentes ao objeto a
ser contratado;

Que tomou conhecimento do ambiente tecnoldgico
das condicgdes locais e de todas as informacdes
e das condigdes para o cumprimento das
obrigacdes no TRT24 e demais brgédos
participantes, objeto desta licitacéo.

8.1.9.6. Qualificacédo econdmica e financeira das empresas

licitantes;

8.1.9.6.1.

8.1.9.6.2.

8.1.9.6.3.

Comprovacdo dos indices de Liquidez Geral -
LG, Liquidez Corrente - LC e Solvéncia Geral
- SG, devendo estes apresentarem valores
superiores a 1 (um).

Comprovacdo de patriménio ligquido ndo inferior
a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, considerando 12 (doze) meses de
contrato, por meio do balan¢o patrimonial e
das demonstracdes contéabeis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da
lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisdrios, podendo ser atualizado
por indices oficiais, gquando encerrados héa
mais de 3 (trés) meses da dada da Sesséo
Piblica de abertura da licitacé&o;

Este requisito é Jjustificado pela necessidade
de a Contratante poder ter garantias de saude
financeira de maneira que a empresa Contratada
tenha condig¢des de prestar todos os servigos
objeto deste termo ndo apenas ao TRT24, como
também aos demais coparticipes.

8.1.9.7. Todos os documentos exigidos poderdo ser analisados

pelo pregoeiro em eventual diligéncia, com intuito

de amparar o julgamento da habilitacédo.
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III. SUSTENTAGAO DO CONTRATO

(ART. 12, § 1°, 'II' E ART. 15)

9. Recursos financeiros (** Plano de Trabalho - item 3)

9.1.

9.3.

Deverdo ser disponibilizados recursos financeiros para
aquisicdo da demanda necessaria, oriundo do orcamento do
Tribunal Regional do Trabalho da 24°® Regiédo.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes fara
remanejamento de sobras orcamentdrias dos seus contratos.

Cada Orgdo participante ficard responsdvel por informar a
sua disponibilidade financeira em seus procedimentos de
aquisicdes.

10. Ambiente de instalacdo e recursos materiais e humanos (art. 15, I)

10.1.

Adequacdo a Politica de Seguranca da Informacédo

10.1.1. A solucgcdo encontrada ¢é compativel com oS servigos

10.2.

atualmente utilizados como infraestrutura no TRT24 e
demais érgédos participantes e atende as normas definidas
pela Politica de Seguranca da Informacdo do TRTZ24.

Instalacdo - recursos materiais e humanos

10.2.1. N&o h4 recursos materiais e humanos adicionais além dos

j& utilizados atualmente pela SETIC.

11. Continuidade do fornecimento (art. 15, II)

Evento Agdo de Contingéncia Responsavel
Rescisdo contratual por |e Atualizacdo de docu- |Gestor e Fiscais
motivo de faléncia da mentacdo de processos |do Contrato
empresa, interrupcdo de e configuracdes.

eventual servico,
descumprimento
sistemdtico, dentre

outros.

e Exportacao de dados
de chamados e base de
conhecimento.
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e Operacdo temporaria
em ferramenta de sof-
tware livre para pro-
cessos béasicos.

e Contratagdo emergen-
cial de nova solucéo.

Inexecucao ou nao Acompanhar a execucao Gestor e Fiscais
cumprimento das contratual, do Contrato
cldusulas contratuais sensibilizando a

contratada quanto a
importéncia da
manutencdo dos servicgos
prestados. Diligenciar
e aplicar glosas,
adverténcias e multas
no que couber.

12. Transicgdo contratual e encerramento do contrato (art. 15, III)
12.1. Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacéo

12.1.1. N&o se aplica, uma vez que se trata de contratacdo de
servico e a ndo had entrega de produto no encerramento do
contrato.

12.2. Transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a
manutencdo da Solucdo de TIC

12.2.1. Neste periodo a Contratada deverd repassar todas as
informacdes necessédrias ao Contratante e a empresa que
assumird o novo contrato, compreendendo:

12.2.1.1. Informacdes sobre as bases de conhecimento;
12.2.1.2.Documentacdo das automatizacdes implementadas;
12.2.1.3.Dados dos chamados cadastrados;
12.2.1.4. Outras documentacdes relacionadas.

12.2.2. Neste Periodo de desmobilizacdo, a Contratada deveréa

manter os indicadores de servicgo.
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12.3. Devolucdo de recursos materiais

Ndo se aplica.

12.4. Revogacgdo de perfis de acesso:

Ao término do contrato todos os acessos concedidos ao ambiente

do Contratante a equipe terceirizada serdo removidos.

12.5. Eliminacdo de caixas postais:

Ndo se aplica.

Independéncia da empresa contratada (art. 15, IV)

13.1. Forma de transferéncia de conhecimento tecnoldgico nos casos

de contratacdo de desenvolvimento de softwares sob encomenda:

13.1.1.

N&do se aplica.

13.2. Direitos de propriedade intelectual e autorais da Solucdo de

TIC:

13.2.1.

Todos os cbédigos—-fonte e documentacdo produzidos pela
Contratada para prestacdo do servico de implantacdo ou
sob demanda para automatizacdo dos processos do
Contratante na solucdo contratada serdo de propriedade
do Contratante, de maneira dque possam ser reutilizados
em contratos futuros com eventuais outros fornecedores;
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IV. ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

(Art. 12, § 1°, 'III' e art. 16)

14. Natureza do objeto (art. 16, I)

14.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
Solucdo para Gestdo de Servicos de TI, no modelo Software
como Servigcos - SaaS e servicos de implantacdo, em

conformidade com as praticas estabelecidas pelo modelo ITIL
(Information Technology Infrastructure Library).

14.2. Apresenta-se como um servico de natureza comum, cujo objeto

pode ser objetivamente definido em edital, por meio de
especificagcdes usuais de mercado, nos termos do art. 1°,
S§unico da Lei n° 10.520/2002, c/c o art. 3°, §2° do Anexo I
do Decreto n°® 3.555/2000 e artigo 3°, inciso II do Decreto
n°® 10.024/2019.

14.3. A administracdo do TRT24 sabe, de antemdo, gue 0s servigos
a serem contratados deverao ser prestados novamente nos
exercicios financeiros seguintes, dessa forma caracterizando
uma demanda continuada e habitual, pois sédo cotidianamente

requisitados para auxiliar o andamento normal das atividades
de gestdo de TI do Orgdo. A auséncia desses servicos, por
sua vez, pode paralisar ou retardar a gestdo dos servigos de
TI, o gque certamente comprometerd a realizacdo de suas
fungdes institucionais, acarretando danos ndo apenas ao
TRT24, mas aos seus colaboradores, sendo assim caracterizada
também a sua essencialidade.

14.4. Assim, tendo em vista a natureza continuada, habitual e
essencial dos servicos, sua classificagcdo como servigos
comuns, € sua previsdo legal, a contratacdo pretendida é
possivel e esta aderente as diretrizes estabelecidas no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo do TRT24 - PDTI.

15. Parcelamento do objeto (Art. 16, II)

15.1. O objeto ndo é passivel de parcelamento, uma vez Jque as
caracteristicas dos servicos a serem prestados o inviabiliza.
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15.2. Os itens 11 a 14 da tabela presente no Item 7.2.1 estdo no
mesmo lote dos demais itens (Solucdo de Gestdo de Servicos
de TI) devido ao fato de caracterizarem servicos de
implantacdo e suporte diretamente relacionados com a solucéo
contratada, exigindo um profundo e especifico conhecimento
técnico e inviabilizando a divisdo em lotes distintos.

16. Adjudicagdo do objeto (Art. 16, III)S8

16.1. Critério de adjudicacdo serd pelo menor preco global, para
apenas uma empresa, visto que todos os itens estdo contidos
em lote uUnico, de acordo com as justificativas constantes
nos itens 15.1 e 15.2.

16.2. A adjudicacdo do objeto sera mediante emissdo de nota de
empenho e assinatura de contrato.

17. Tipo de 1licitagcdo ou modalidade de contratacdo (Art. 16, 1IV)
(** Plano de Trabalho - item 2)

17.1. Considerando as demandas e necessidades de cada 6rgéao
participante, a contratacdo serd mediante licitacdo na
modalidade “Pregdo Eletrdnico” e do tipo “Menor preco”, com
“Registro de Precos”.

17.1.1. O objeto desta contratacdo ¢é um software para
gerenciamento de servigos de TI disponivel no mercado e
suas especificacdes sdo reconhecidas e usuails de mercado,
razdo pela qual se classifica como servig¢os comum nhos
termos do decreto 10024/2019.

17.2. A contratacdo dos servicos deste Termo por SRP é viavel
considerando o Inciso III, Art. 3°, do decreto N° 7.892/2013,
uma vez que had a conveniéncia da contratacdo dos servicgos e
fornecimento da solucdo para atendimento a mais de um 6rgéo
ou entidade;

17.3. O Parecer 10/2013/CLPC/AGU elaborado pela Advocacia Geral da
Unido - AGU, esclarece mesmo para contratacdo de servigos:

A\Y

0 SRP ndo se aplica para as situacgdes nas quais haveréa
uma Unica contratacdo. Dele presume-se que sairdo duas ou
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mais contratacdes, o que significa a formalizacdo de dois ou
mais contratos ou instrumentos equivalentes”

A ata a ser registrada por este pregdo ndo serda esgotada
pela contratacdo pelo TRT24 dos servicos objeto deste termo,
mas sim pela contratacdo de todos os demais &érgéos
coparticipes discriminados no “Anexo II - Quantitativo de
licencas e ativos dos 6rgdos participantes”.

Tal pratica tem se tornado comum para aquisigdes de
equipamentos e servigcos de TI na Justica do Trabalho, visto
que as demandas frequentemente sdo similares e a adocgdo de
um Orgdo Gerenciador (dentre o TST e demais Regionais)
economiza esforcos e amplia os quantitativos, que ao final
tendem a melhores precos finais e ampliam a concorréncia.

Quanto a possibilidade de permissé&o de uso da ARP para adeséo
de outros Orgdos, restrito & Justica do Trabalho, para manter
a capacidade de gerenciamento, entendemos ser viavel e
desejavel. Cremos que outros Orgdos da Justica do Trabalho
podem se beneficiar de nossa contratagdo, por disporem de
estruturas de TIC similares e com propbdsitos em comum.
Ademais, com maior possibilidade de vendas, cremos gque possa
existir maior interesse de empresas em participar do certame
licitatdério, além da expectativa de melhores precos ao final.

A equipe técnica e administrativa do TRT24 possui capacidade
para o gerenciamento da ata a ser registrada por este pregéo.

Classificacéao orcamentaria (Art. 16, V)
(** Plano de Trabalho - item 8)

1.

Os recursos financeiros serdo advindos do recurso
“151252022000037 - 20210318.1 - Adquirir Solucao de
Gerenciamento de Servicos de TI - PO 0001”.

Estd incluso na Proposta Orcamentdria Prévia 2023 o item
“Ferramentas e servicos de apoio a gestdo de Tecnologia da
Informacdo (PRAP 2023)”, com previsdo de R$ 800.000,00, com
recurso a ser descentralizado pelo CSJT.

Caso haja alteracdes nos valores acima a serem remanejados,
ou em caso de necessidade de complementacdo de recursos
financeiros, em momento oportuno a SETIC poderd informar a

Padgina 42 de 52 (ETP)



Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

Al
w
=
o
wn

COF, através de formuldrio apropriado de criacdo de demanda
orcamentéaria.

19. Vigéncia (Art. 16, VI)

19.1. A Ata de Registro de Precos deverad ter validade de 12 (doze)
meses.

19.2. Em razdo da natureza e complexidade do contrato, a vigéncia
contratual serd de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogavel
nos limites da lei.

20. Equipe de Planejamento da Contratagdo (art. 16, VII)

Conforme Portaria TRT24 GP/DG n°089/2021:

20.1. Integrantes Demandantes: Emmanuel Socio Magalh&es e Marco
Antdénio Ribeiro Molento;

20.2. 1Integrantes Técnicos (SETIC): Alexandre Rosa Camy e Gleison
Amaral dos Santos;

20.3. Integrantes Administrativos: Paulo Sérgio Petri.

21. Equipe de Gestdo da Contratacdo (art. 16, VIII)

Indicacédo dos seguintes servidores:

21.1. Gestor da Contratacdo: Alexandre Rosa Camy e Jodo Carlos
Ferreira Filho.

21.2. Fiscal Demandante: Emmanuel Socio Magalhdes e Pedro Villegas
Aratjo;

21.3. Fiscal Técnico: Emmanuel Socio Magalhdes e Marco Antdnio
Molento;

21.4. Fiscal Administrativo: Camilo Gama da Silva e Rodrigo Mar-
ciano Pouso.
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

V. ANALISE DE RISCOS

(Art. 12, § 1°, 'IV')

22. Acgdes previstas para reduzir ou eliminar os riscos (art. 17, I a V)

22.1. Os riscos classificados como Médios e Altos tiveram acdes para mitigacdo previstas neste

Estudo Técnico Preliminar. Os riscos Altos para serem assumidos devem ter aprovacdo da Direcéo
Geral.

22.2. O levantamento dos riscos foi transportado de planilha padronizada e adotada pelo TRT24, e
reproduzida a seguir:
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ANALISE DO RISCO RESPOSTA AO RISCO

X
el
8
0 v S
S| ES| B
2| 5| =3 14
Sl 2| o2 ° Resposta _ o )
S &l £3 9 ; Agbes de contingéncia | Responsavel
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1. Maior prazo para a
Equipe de Planeja-
mento da Contrata-
cao realizar estudos
técnicos.
2.Participagéo efetiva 1. Considerando a pouca
Falta de Conheci- 1. Especificagdes do dos membros da participagdo dos membros | SETIC
mento do assunto pelo | produto ou servigo mal equipe de planeja- da equipe de planeja-
Planejamento demandante ou elaboradas 5] 3 15 mento e dos demais Compartilhar | mento, fora da SETIC, re- DG
Equipe de Planeja- 2. Nao alcancar o obje- coparticipes; definir prazos de outros
mento da Contratacdo. | tivo da aquisicéo 3.Consultar o mer- projetos da SETIC para CGovTIC
cado por meio de reu- priorizar esse.
nides com fornecedo-
res;
4.Analisar processos
semelhantes de ou-
tros 6rgaos publicos.
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X
)
8
0 v S
.| 8| EB| 8
T | = o
Sl 2| g2 ° Resposta | p ooy e |3 el
8| & €58 3 Ri coes de contingéncia esponsavel
© © © ao Risco
£ Q 9 o [0}
- 2] 29| =
o £ o =
Q
5]
D
14
1.Remanejar recur- 1. Encaminhar para o
= sos de projetos me- CGovTIC para definigao de
. DSl e _faz 1.Encerramento ou adi- nos prioritarios; . prioridades e possivel re- SEE
Planejamento parte do Planejamento 1 1 1 ; Compartilhar ;
Anual de TI amento da demanda 2.Remanejar recur- manejamento de recursos CGovTIC
sos de sobras orca- de projetos menos priorita-
mentarias. rios;
T 1. Encaminhamento de or-
. Falta de recursos or- 1.Incapacidade de con- 1.So||c!taga~o £ 6l Satis- . camento via PDRAP. SENE
Planejamento o 2 5 3 15 centralizagéo de re- P Reduzir .
camentarios tratagéo cursos a0 CSJT fatoério 2. Encaminhamento de CGovTIC
DDO
1.Solicitar liberagéo
gs:t:ﬁtgiﬁﬁzzse 1. Encaminhar para a
1. Impossibilidade de 2 Solicitar i 'b"I' SA/DG para deliberar so- SA
) Exigéncia de critérios | contratar; 4 4 16 ~ c:ilcnar. PR c ih bre a possibilidade de ndo
Planejamento | 4.'c stentabilidade 2. Indisponibilidade dos gi;iﬁzgégfzgii Sl exigir ou flexibilizar os cri- | o -
servigos mos como "no que t(-;rgoz:tissustentabllldade
couber" ou "no que prop: ’
for possivel".
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ANALISE DO RISCO

RESPOSTA AO RISCO
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Q
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o
1.Divulgar para os 1.Entrar em contato com
provaveis fornecedo- possiveis forne-cedores
res sobre a ocorrén- para divulgar o projeto, es-
cia da licitagéo; SETIC clarecer duvidas e receber
1.Nao entrega do ser- 2.Fazer reunido com sugestdes de requisitos; SETIC
Selegao do For- R vigo demandado; . fornecedores para va- Medi- . . 2. Republicar o Edital/TR
necedor LHiEgEe degsiE 2.Indisponibilidades dos & [ & Bzl lidar viabilidade de re- Sfit;:ac_le ano CENE Sl Baixo REUEERED com eventuais alteragdes Setor de Licita-
servigos quisitos. Ses que permitam a continui- coes
3. Realizar contrata- ¢ dade do certame, incluindo
¢do compartilhada vi- revisdo das margens de lu-
sando atrair atengédo cros e de custos indiretos
do mercado. fixados pelo TRT24.
1.Levantamento pré-
. 1.Nao contratagdo do vio dos precgos de 1.Entrar em contato com
Selegao do For- Vallor_es excelssw.ofj em servigo demandado; 4 1 4 Bai mercado; SETIC Medi- 06 | 24 | Bai c il os fornecedores para en- SETIC
necedor relacao ao planejado 2.Indisponibilidades dos axo | 5 Negociagdo com a ano ! ! alxo ompartinar | +onder o motivo da alta dos
reviamente o : ;
P servigos empresa para baixar precos;.
0S pregos.
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1. Definigao dos re-
qui-sitos técnicos SETIC 1. Dar transparéncia ao SENE
com pos-sibilidade de processo. Secretaria Ad-
Selegéo do For- Interpgswao de recur- 1.Atraso na entrega dos 4 2 8 ser.aten-dldo por Secreta- Medi- 0,6 | 48 | Baixo | Compartilhar 2. PC:SSIbIhtﬂr envio de su- ministrativa
necedor sos e impugnagodes servigos mais de um pro- ria Admi- | @n°© gestdes.
dutf)/serwgo, com R & Rewsgr minuciosamente .
maior leque de con- TR e Edital. iy
ridica
cor-rentes
;620\?5—2?(;;.??;02?85 1.Aguardar as justificativas SENe
L P d apresentadas pela em- s taria Ad
Selegdo do For- | Atraso na entrega do 1.Nao entrega dos ser- f possivels fornecedo- Medi- f . presa e encaminhar para ecretaria Ad-
X ; 3 2 6 Baixo | res sobre a viabili- SETIC 0,6 | 3,6 | Baixo | Compartilhar ; ~ N ministrativa
necedor objeto vigos AR 6 CRE ano deliberagao superior;
o 98, 2. Sugerir a aplicacao das q
2.Definir penalidades o g Assessoria Ju-
que inibam atrasos. P ’ ridica
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Anexo I - Especificagdo do Objeto

1. Da Solucgdo de Gestdo de Servigos de TI.

1.1. Requisitos de Negdcio

1.1.1.

1.1.4.

1.1.4.1.

1.1.4.1.1. A

A contratacdo deverd considerar a disponibilizacédo de
solucdes para gerenciamento de Tecnologia da Informacdo
desenvolvidas com base na ITIL (Information Technology

Infrastructure Library);

A Contratada devera

desenvolvimento,

disponibilizar ambientes
producao de
bem como meios para migragdo dos pacotes

para
homologacdo e forma
independente,

de configuracdo entre os ambientes indicados.

A solucdo deverd ter aderéncia minima de 85% (oitenta
de

parametrizacdo e maxima de 15%

e cinco por cento) forma nativa ou nativa por

por
para

(quinze por cento)
customizacdo realizada dentro da mesma solucéo,
todos os requisitos do Termo de Referéncia.

Requisitos para a Solucdo ITSM;
Da conformidade com a biblioteca ITIL
fornecer

CONTRATADA devera

certificadas

solucgdes

com o selo PinkVerify, na

biblioteca ITIL versdo 3 em todos processos
listados a seguir. Também serd aceita solucgéo

que contenha as praticas homologadas na versao

ITIL 4 gue cubram as funcionalidades
equivalentes aquelas especificadas pelo ITIL
V3, conforme abaixo:
PinkVERIFY™ Certified ITIL v3 PinkVERIFY™ Certified ITIL 4
¢ IM = Incident Management ¢ IM = Incident Management
e SCM = Service Catalog Manage- e SCM = Service Catalog
ment Management
e RF = Request Fulfillment e SRM = Service Request
Management
¢ KM = Knowledge Management e KM = Knowledge Manage-
ment
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SACM Service Asset
guration Management

& Confi- .

SCOM Service Configu-
ration Management

IAM = IT Asset Manage-
ment

e PM = Problem Management e PM = Problem Management
¢ CHG = Change Management e CE = Change Enablement
e REL = Release & Deployment ¢ RM = Release Management
Management e DM = Deployment Manage-
ment
e FEV = Event Management e MEM = Monitoring and

Event Management

1.1.4.1.2. A solucdo de Gerenciamento de Servicos de TIC

(ITSM) ofertada deve oferecer o acesso a todas
as disciplinas ITIL relacionadas abaixo, na(s)
licenca(s) de uso, assegurando que nenhuma
licenca adicional deverd ser adquirida para o
correto gerenciamento de todo o ciclo de vida
da gestdo de servicos de TIC:

1.1.4.1.2.1. Gerenciamento de Portfélio

1.1.4.1.2.2. Gerenciamento de Catédlogo de Servicgos

1.1.4.1.2.3. Gerenciamento de Nivel de Servicos

1.1.4.1.2.4. Gerenciamento de Incidente

1.1.4.1.2.5. Cumprimento de Requisicgdo

1.1.4.1.2.6. Gerenciamento do Conhecimento

1.1.4.1.2.7. Gerenciamento de Problema

1.1.4.1.2.8. Gerenciamento de Mudanca

1.1.4.1.2.9. Gerenciamento da Configuracdo e de Ativos

de Servico

1.1.4.1.2.10. Gerenciamento de Eventos

1.1.4.1.2.11. Gerenciamento da Disponibilidade

1.1.4.1.2.12. Gerenciamento de Liberacéo

Implementacdo
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1.1.4.1.2.13. Gerenciamento de Continuidade

1.1.4.1.2.14. Gerenciamento de Capacidade

1.1.4.1.3.

Os termos e definigdes na interface da solucéo
devem estar alinhados com os termos e
definicdes da biblioteca ITIL V3, para
facilitar a rapida compreensao das
funcionalidades disponiveis;

1.1.4.2. Da Gestdo de Ativos

1.1.4.2.1.

1.1.4.2.2.

Deverdo ser fornecidos e instalados todos os
médulos e/ou ferramentas para atender aos
requisitos de Gestdo de Ativos, que estaré
sempre associado ao processo de GERENCIAR
CONFIGURACAO E ATIVOS DE SERVICO. As
informacdes dos ativos devem ser integradas ao
CMDB (Configuration Management Database, Base
de Dados do Gerenciamento de Configuracdo);

A solucgédo deve permitir a gestdo do inventario
e licenciamento de software de forma integrada
com os demais ©processos ITIL, suportando
automacdo de workflows para a instalacdo de
software mediante fluxo prévio de autorizacéo
e gerando relatdérios de consumo que permitam a
gestdo e controle do uso das licencgas;

1.1.4.3. Das interfaces com o usudrio

1.1.4.3.1.

1.1.4.3.2.

1.1.4.3.3.

Toda a interface (gerentes, analistas e
usuadrios) deve ser em ambiente WEB, acessada
via navegador e compativel <com Internet
Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome;

Toda a interface (gerentes, analistas e
usuarios) deve ser no idioma portugués do
Brasil, aceitando-se excepcionalmente que a
interface de configuracéd&o, parametrizacdo e
administracdo operada pelos Administradores da
Solucdo seja em inglés;

A solucdo deverd permitir o descobrimento
automatico dos itens de configuracdo e mapear
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os correlacionamentos entre os IC's para a
criacdo das visdes de servicos de TI;

1.1.4.4. Da integracdo com outras ferramentas:

1.1.4.4.1.

Utilizar o protocolo LDAP (pré-configurado
para o Microsoft Active Directory e o OpenLDAP)
para autenticacdo integrada de usuéarios,
podendo importar informacdes para a base de
dados local da solucédo, desde que garantida a
atualizacdo automatica;

Fornecer web services com as funcionalidades
de abrir requisicdo ou incidentes retornando a
identificacdo correspondente;

Possibilidade de integracdo bidirecional com
outras ferramentas, de inventdrio eletrdnico e
gerenciamento de ativos e configuracdo, mesmo
aquelas de outros fabricantes, através de
conectores;

Integragdo com sistemas de monitoramento
padrdo de mercado, incluindo ferramentas Open
Source e gratuitas, para a medicdo da
disponibilidade e abertura automatica de
tickets;

A solucdo deve oferecer integracdo com servico
de correio eletrdnico para envio de e-mails
(alertas, notificacdes) de forma automatica,
ou manual (pelo operador), bem como troca de
mensagens entre os profissionais da TIC ou
outros usuadrios da solucédo;

1.1.4.5. Da base de Dados

1.1.4.5.1.

1.1.4.5.2.

1.1.4.5.3.

A solugdo deverd utilizar Dbase de dados
centralizada e integrada;

A Solucdo deverd ter base de dados Unica e
integrada com todos os processos ITIL V3
exigidos;

A solucgdo deverd possuir apenas um CMDB - Banco
de Dados do Gerenciamento de Configuracdo -
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centralizado e que contenha todas as
informagdes dos processos, eventos e ativos
gerenciados pela solucgdo;

1.1.4.6. Da personalizacdo:

1.1.4.6.1.

A solucgéo deveré ter capacidade de
personalizar todos os formularios, rdétulos e
menus utilizando ferramenta NO CODE / LOW CODE
para as customizacgdes;

A solucgéo deveré ter capacidade de
personalizar campos personalizados, esquema de
seguranca e visualizacdo de chamados;

A solugdo deverd permitir a personalizacgdo e
integracdo de interfaces, fluxos de trabalho e
acdes de automacdo utilizando ferramenta NO
CODE / LOW CODE;

A personalizacdo de interfaces e processos
deveréd ser realizada através de assistentes ou
interfaces graficas que permitam arrastar-e-
soltar controles, 1imagens, rotinas e demais
elementos componentes do processo automatizado
de gestdo de servicos de TIC;

A modelagem e construgdo das 1interfaces e
relatérios de processos devem dispensar
qualguer conhecimento de linguagens técnicas
de programacdo;

A solucdo deve permitir a personalizacdo e
alteracdo da interface no nivel do wusuéario
final, customizando cores, telas, e padrdes
sem a necessidade de alteracdes de esquema de
dados ou cdédigo fonte;

1.2. Requisitos Técnicos

1.2.1. Requisitos de Acessibilidade

1.2.1.1. A Solucdo de Gestdo de Servicos de TI devera:

1.2.1.1.1.

Seguir o modelo de acessibilidade do governo
eletrbnico e-MAG versdo 3.0 ou superior,
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conforme
https://emag.governoeletronico.gov.br/; ou

1.2.1.1.2. Seguir o modelo de acessibilidade do World Wide

Web Consortium — W3C, denominado WCAG na versdao
2.0 ou superior, conforme
https://www.w3.0org/TR/WCAG2/;

1.2.2. Requisitos dos servigos em nuvem

1.2.2.1.

1.2.2.2.

1.2.2.3.

A contratada deverd assegurar a disponibilidade da
solucdo com SLA de 99,8% dos servigcos em nuvem;

A contratada deverd assegurar a criacdo de uma
instdncia exclusiva para o fornecimento dos
servicos ao Tribunal, ndo sendo permitido o seu
compartilhamento com outros clientes ou mesmo com
a proépria contratada;

A contratada deverd se responsabilizar por todo o
processo de atualizacdo de versdes de software,
mantendo a compatibilidade as customizacdes e
feitas pelo cliente em relacgcdo as atualizacdes
realizadas;

1.2.2.3.1. 0O Contratante definird em conjunto com a

Contratada o momento adequado para atualizacéo
de versdo da solucdao contratada.

1.2.3. Requisitos do Portal de Atendimento

1.2.3.1.

1.2.3.2.

A Contratada deverd prover um portal de atendimento
web, de forma a agilizar o processo de abertura de
solicitagdes de servico, onde o usuario acessa o
link da aplicacdo e é autenticado diretamente pelo
login de AD.

Na pagina inicial da aplicacao deve ser
disponibilizado um mecanismo de busca para insercdo
de palavras chaves referentes a solicitacdo a ser
tratada, e uma vez localizando a categorizacéo
correta, devera ser feito o registro de solicitacéo
na aplicacdo simultaneamente a uma solicitacdo de
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servico na ferramenta de ITSM para a tratativa da
equipe de 1° nivel.

.2.3.3. A aplicacédo deveréd disponibilizar também a consulta
de solicitacdes abertas e conter a opcdo de
reabertura.

.2.3.4. Na conclusdo de determinadas etapas pré-definidas
pelo administrado do sistema, a aplicacdo deveréa
enviar um e-mail automdtico ao usudrio a fim de
informd-lo da atualizacdo efetuada.

.2.3.5. A aplicacdo deverd disponibilizar o facil registro
de solicitacbes de servico dos usudrios através do
seu mecanismo de busca pré-cadastrado na
ferramenta, ou seja, o usudrio deve inserir no campo
apenas uma palavra-chave relacionada e a ferramenta
deverd indicar as categorizacgdes disponiveis.

.2.3.6. Apds a selecéo, 0 usudrio deverd visualizar
formuldrio para o preenchimento de informagdes nao
contidas na solicitacdo de servico.

.2.3.7. Assim que concluido o preenchimento, deverd ser
aberta simultaneamente uma solicitacdo de servico
na ferramenta de ITSM.

.2.3.8. Em relacdo a consulta e reabertura de solicitacbes,
o portal deverd obedecer aos seguintes requisitos:

1.2.3.8.1. A solucédo devera permitir ao usudrio a consulta
e o) acompanhamento em tempo real das
solicitacdes abertas na ferramenta ITSM de
forma intuitiva e pratica, facilitando a busca
das informacodes.

1.2.3.8.2. Caso o usuario aceite a solucgédo da solicitacéo,
ndo deverdo ser realizadas modificacdes na
aplicacdo. Porém, havendo discordédncia da
solucdo aplicada, deverd ser possivel optar
pela reabertura do mesmo quando estiverem no
status de encerramento ou cancelamento.

1.2.3.8.3. Optando o usuario pela reabertura da
solicitacdo, o mesmo deve ser retornado para a
fila de atendimento onde a solicitacdo foi
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encerrada com a nota de rejeicdo inclusa pelo
usuario.

1.2.3.8.4. Um e-mail de confirmacdo da reabertura deve

1.2.4.

1.2.

4.

4.

ser enviado ao usudrio automaticamente ao
final do processo de reabertura.

Requisitos de Gestdo de Projetos Ageis

1.

5.

A Solucgdo pode ser nativa do fabricante da solugéo
ITSM, ou de outro fabricante, desde que seja
implementada totalmente integrada com a solucgdo de
ITSM, permitindo o acesso a essa disciplina pela
prépria ferramenta de ITSM;

Possibilidade de criacéao, gerenciamento e
acompanhamento de projetos em baseados no modelo
agil.

Possibilidade de realizar o planejamento de Sprint,
retirando itens do backlog e adicionando na Sprint
que estd sendo planejada.

Acompanhamento gerencial de ciclo de vida de
projeto pela gestdo com dados como tarefas em
atraso, tarefas em backlog, horas orcadas, horas
planejadas e horas utilizadas.

A solucdo deve:

1.2.4.5.1. Fornecer um painel estilo Kanban para

gerenciar tarefas.

1.2.4.5.2. Possuir capacidade de inclusdo e edigcdo de

tarefas de um projeto em lote para facilitar
a criacdo e edicdo de tarefas de um projeto;

1.2.4.5.3. Permitir ao usuadrio solucionador qgue atua nas

tarefas apontar as horas gastas de forma
gerenciavel pelo proprio sistema ou
apontamento manual;

1.2.4.5.4. Possibilitar o registro por parte do gerente

de projetos ou equipe dos eventos ocorridos
durante a execucao dos projetos para
armazenamento de histérico com possibilidade
de anexar arquivos aos registros de eventos;

Padgina 8 de 47 (Anexo I do ETP)



)

anos

1.2.4.5.5.

1.2.4.5.6.

1.2.4.5.7.

1.2.5.

1.2.5.1.

1.2.5.2.

1

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

Permitir o gerenciamento de portfdlio de
Projetos com backlog de projetos, Kanban de
projetos, cronograma de projetos planejados e
em execucdo e dashboard com dados dos projetos
em backlog, planejados e em execugdo.

Possibilitar ordenar os projetos no backlog de
projetos de forma a priorizéd-los em fila.

Permitir que registros de novas demandas sejam
desdobrados e permanecam relacionados com
registros de projetos ageis existentes na
solucdo para atendimento da demanda;

Requisitos de Ferramenta de Suporte Remoto e

.2

Distribuicdo de software para Microcomputadores

.5

A Solucédo pode ser nativa do fabricante da solugéo

ITSM,

ou de outro fabricante, desde que integrada

com a solucdo de ITSM;

A solucao deve:

2.

1.

Suporte para execucdo em plataformas Windows
10 ou superior e Linux.

Controle remoto de um equipamento Linux a
partir de uma estacdo Windows.

Prover mecanismo de acesso com OuUu sem
instalacdo de software adicional nas estacdes
de trabalho.

Configuragdo de controle de acesso de forma
gue apenas usuadrios autorizados possam tomar o
controle de uma determinada estacdo/servidor.

Configuracdo para confirmacdo por parte do
usuario do equipamento a ser controlado para
que a sessao de controle remoto possa ser
efetivamente iniciada.

Informacdes sobre o status do agente na
estacao.

Opcéao de execucgao de chats entre 0os
participantes da sessdo de controle remoto.
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Permitir ao agente solucionador conectado,
transferéncia de arquivos em modo
bidirecional.

Possibilitar a extracdo de relatdérios de
acessos.

Ser capaz de configurar e gerenciar politicas
de TI e processos relacionados a grupos e
usudrios em seus dispositivos.

Possibilitar o empacotamento e distribuicdo de
software de forma automatizada nos
microcomputadores gerenciados.

1.2.6. Requisitos de Ferramenta de Chatbot

1.2.6.1. A Solucdo pode ser nativa do fabricante da solucéo

ITSM,

ou de outro fabricante, desde que integrada

com a solucdao de ITSM;

1.2.6.2. A solucdo deve:

1.2.6.2.1.

1.2.6.2.2.

1.2.6.2.3.

1.2.6.2.4.

Prover automacdo de atendimento via texto por
meio de chatbot, direcionando o usuario para o
item do catdlogo de servicos mais apropriado;

Possibilitar a integracdo e publicacdo de
chatbots, também conhecidos como "chat
automatizado", "atendente virtual” ou
"assistente virtual", em diferentes canais de
mensagens e ferramentas de colaboracdo, sejam
estes de fornecedores terceiros (ex.: SMS,
Google Chat, Whatsapp, Telegram) ou prdéprios
(portais web ou apps mobile);

Suporte para habilitar varios chatbots
especializados adaptados as necessidades da
organizacdo em varias linhas de negdbdcio (TI,
RH, Engenharia, etc.);

Incluir a capacidade de chamar e executar
processos e fluxos de trabalho personalizados
e pré-definidos na plataforma, além de conter
artigos de conhecimento previamente prontos
para uso para aplicativos padrdes;
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1.2.6.2.5.

2.

Possuir também uma camada de integracdo, para
a qual poderdo ser desenvolvidos conectores
necessarios para construgcdo de novos bots
(chatbot), que poderdo ser utilizados para
acessar o0s sistemas legados da Contratante e
também sistemas externos;

O chatbot deve permitir configurar o cliente
de bate-papo baseado na web (web-based)
disponivel no Portal de servigco, ambiente
Apple 10S e Google Android;

A interface de conversacdo deve oferecer aos
seus usudrios varias opc¢des para gerenciar a
conversa, podendo os usuarios interromperem a
conversa atual e iniciar uma nova ou entrar em
contato com o suporte para acessar um agente
ao vivo e obter assisténcia imediata;

Quando os usuarios sé&do transferidos para um
agente ativo, analista do Contratante, a
janela de bate-papo deve indicar que agora eles
estdo interagindo com um agente ativo;

Deve ser possivel na Janela de Dbate-papo
efetuar o wupload de uma imagem, texto ou
arquivo PDF e enviad-lo ao agente;

Requisitos da solucédo de ITSM

1.2.7.1. Requisitos Gerais
1.2.7.1.1. Do Banco de Dados:

1.2.7.1.1.1. A camada de dados da solucdo deve ser
compativel com bancos de dados
relacionais padrédo (RDBMS) ;

1.2.7.1.1.2. A Contratada deve entregar o modelo ou
esquema de dados da solucdo proposta;

1.2.7.1.1.3. A Contratada devera fornecer ao

Contratante acesso de leitura a ao banco
de dados da solucao proposta.

Padgina 11 de 47 (Anexo I do ETP)



)

anos

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

1.2.7.1.2. Da interface:

1.2.7.1.2.1.

1.2.7.1.2.2.

1.2.7.1.2.3.

1.2.7.1.2.4.

A interface web disponivel deve atender
tanto aos usuarios da central de
servigcos, usudrios administradores da
solucdo ofertada e usuarios finais,
segregando corretamente estes perfis e
apresentando a cada um apenas as
funcionalidades disponiveis ao seu tipo
de acesso;

Todas as funcionalidades de operacéao
devem estar disponiveis através da
interface web da solucéao ofertada,
apresentadas de acordo com o perfil do
usuario utilizador e suas permissdes;

A solucdo deverd permitir anexar arquivos
de qualguer extensdo aos formuldrios de
entrada de dados, independente do evento
ou disciplina de gestao, para
complementar as informac¢des do processo;

A solugdo deve possuir uma interface
simples e intuitiva, facilitando para que
o usuario localize os servicos e faca suas
solicitagbes a partir de um “menu” de
opgdes de servigo pré-definidas;

1.2.7.1.3. Do Calendéario:

1.2.7.1.3.1.

1.2.7.1.3.2.

A solucgdo deve registrar a exata data e
hora em que um registro foi atribuido a
um time de suporte ou individuo;

A solugdo deve ser configuravel para
permitir a criacdo de calendérios
personalizados de dias e horas para
efeito de céalculos corretos de intervalos
e tempos de atendimento (contagem dos
SLAs), conforme a necessidade da
Contratante, com facilidade de
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1.2.7.1.4.

1.

personalizagdo pelos administradores com
permissdes especificas para tal;

A solucédo deve permitir informar desvios,
tais como feriados e dias nédo Uteis;

A solugédo deve permitir informar horarios
Gteis de funcionamento, baseado no
horadrio de trabalho da Contratante;

A solucdo deve permitir TDbasear os
calculos de tempos de atendimento e
prazos para solug¢do de chamados, bem como
problemas baseados em tais calendérios;

A solucgdo deve automaticamente sugerir o
SLA apropriado Dbaseado em regras de
negbécio pré-definidas;

Da personalizacdo e permissdes:

A solucéo deve permitir suportar
individuos e grupos;

A solucdo deve permitir definir funcdes e
permissdes no nivel de equipe;

A solucgdo deve permitir definir funcdes e
permissdes no nivel individuo;

A solugao deve permitir definir
personalizacdes de tela no nivel de
equipe;

A solucdo deve permitir a definicgdo e
personalizacdo de telas sem necessidade
de desenvolvimento ou experiéncia com

programacao;
A solugao deve permitir definir
permissdes sem a necessidade de
desenvolvimento ou experiéncia com
programacao;

A solucéo deve permitir adicionar,
modificar ou remover campos em
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1.2.7.1.4.8.

1.2.7.1.4.9.

1.2.7.1.4.10.

1.2.7.1.5. Da

formularios existentes, para usudrios com
permissdo para tal;

A solucdo deve permitir a modificacdo dos
formuldrios (adicionar/remover/modificar
campos de entrada de dados) e criar
relacionamentos entre campos sem
necessidade de desenvolvimento ou
experiéncia com programacdo;

A solugdo deve oferecer suporte as
permissdes de acesso no nivel de Suporte
Funcional (equipe) e Disciplina
(processo) ;

A solucdo deve permitir controlar o
acesso no nivel de funcdo com a habilidade
de restringir o wuso de uma funcéo
individual da aplicac&o sem desabilitar o
acesso ao sistema inteiro;

customizacdo de processos de trabalho

(workflow) :

1.2.7.1.5.1.

1.2.7.1.5.2.

1.2.7.1.5.3.

A solucdo deverd permitir a criacéao,
elaboracdo e implementacdo de fluxos de
trabalho (workflow) e integracdes para a
customizacédo dos processos de TI
(Incidentes, Problemas, Mudancas, etc) e
das demais areas de negdcio através de
acdes de drag-and-drop (NO-CODE) ;

Para casos excepcionais a solucdo devera
possibilitar, a partir das acdes
configuradas no drag-and-drop, a
implementacdo de rotinas por meio de
scripts;

A solucgdo deverd permitir criacdo de
customizacdes de workflows genéricos além
dos previamente disponiveis sem
necessidade de licenciamento extra;
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1.2.7.1.5.4.

A solugédo devera permitir a integracdo de
seus workflows com sistemas externos
através de webservices;

A solucdo deve possuir processos de
trabalho nativos, que sejam inteiramente
personalizaveis;

Deve ser permitido criar processos de
trabalho para quaisquer eventos
(Incidentes, Problemas, Mudancas, etc);

Cada processo de trabalho deve ter um SLA
geral, permitindo ainda que cada tarefa
individual mantenha seu préprio SLA
individual;

A solucdo deve permitir que todos os
estdgios e tarefas de um processo sejam
reutilizdveis em novos processos ou em
processos existentes, individualmente ou
em grupo;

1.2.7.1.6. Do Motor de pesquisa:

1.2.7.1.6.1.

1.2.7.1.6.2.

1.2.7.1.6.3.

1.2.7.1.6.4.

Permitir a consulta global por texto
livre, pesquisando em textos em eventos,
registros, agcbdes e procedimentos de
conhecimento;

Permitir que usudrios alterem a ordem de
apresentacdo, ao aumentar a relevancia de
um termo pesquisado;

Permitir que usuarios refinem a pesquisa
com consultas avancadas;

Permitir exportar os resultados para
formatos padrdo (Excel, CSV ou HTML) ;

1.2.7.1.7. Da notificacdo por e-mail:

1.2.7.1.7.1.

A solucdo deve possuir a capacidade de
notificar o registro de chamados tanto
para usuadrios quanto para equipes de
suporte e times de solugdo, através de e-
mail;
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1.2.7.1.7.2. A solucdo deve ter a capacidade de
notificar por e-mail, o usuario e o time
de suporte apropriado quando o registro
de chamado for atualizado ou resolvido;

1.2.7.1.7.3. A solucgédo deve ter a capacidade adicionar
campos de chamados no corpo do e-mail,
sejam eles nativos ou customizaveis;

1.2.7.1.8. Dos painéis e relatdrios:

1.2.7.1.8.1. A solugcdo deve permitir a geracdo e
customizacdo de painéis e relatdrios
customizados para cada perfil de usuéario;

1.2.7.1.8.2. A solucdo proposta devera contar com a
possibilidade de representacdo grafica de
limites, quantitativos e outras métricas
definidas pela Contratante, sem a
necessidade de codificacdo (linguagem de
programacdao) ;

1.2.7.1.8.3. A solucdo de Dashboards e Relatdérios deve
permitir a criacdo de indicadores
personalizados, baseados em perfis,
passiveis de customizacéo;

1.2.7.1.8.4. Deve permitir a funcionalidade de "drill-
down" dos dashboards;

1.2.7.1.8.5. A solucgdo deve possuir ferramentas para a
criacdo de relatdérios com acesso WEB, e
modificar o dashboard;

1.2.7.1.9. Da pesquisa de satisfacédo

1.2.7.1.9.1. Assim que uma solicitacdo é solucionada,
a solucdo deverd encaminhar e-mail ao
usuario solicitante com o link para
participacdo na pesquisa.

1.2.7.1.9.2. Acessando o link, o usuario deverad ser
direcionado a pagina inicial da pesqguisa,
onde o mesmo deverd pontuar o nivel de
servigco prestado com nota de 1 (um) a 5
(cinco) .
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1.2.7.1.9.3.

1.2.7.1.9.4.

1.2.7.1.9.5.

1.2.7.1.9.6.

Assim que o colaborador insere sua nota,
a solucdo identifica se a nota foi
negativa, entre 1 (um) e 3 (trés) ou
positiva, 4 (quatro) e 5 (cinco). Caso
seja positiva, encerra a pesquisa com uma
mensagem de gratificacdo na tela. Caso
seja negativa, retorna com a listagem dos
servigos que néo atenderam sua
expectativa.

A solucgdo deverd permitir que o usuéario
insira um ou mais servigos, ou ainda,
selecione uma opc¢cdo que permita que o
mesmo realize um comentdrio sobre o
servico de atendimento da solicitacédo.
Apbs, deverd ser exibida uma mensagem de
gratificacéo pela participacéo na
pesquisa.

Todo contetdo pontuado é enviado para a
base de armazenamento.

A ferramenta de ©pesquisa deverd ser
parametrizavel, permitindo a configuracéo
dos textos da pesquisa, assim como dos e-
mails encaminhados.

1.2.7.1.10. Da integracdo com outros sistemas:

1.2.7.1.10.1.

A solucgdo deverd suportar e fornecer, no
minimo, os seguintes tipos de
Integragdes: WEB SERVICES (utilizando os
protocolos REST ou SOAP) e Application
Programming Interfaces (APIs) Java.

1.2.7.1.11. Requisitos diversos:

1.2.7.1.11.1.

A solucdo proposta deverd utilizar ou
prover um sistema de alarmes proativos,
que faca o monitoramento dos prazos de
execucdo das solicitagdes em andamento.
Nesse monitoramento os alarmes devem ser
acionados, de acordo com regras pré-
estabelecidas pela Contratante. A
notificacdo deverd wutilizar o correio
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eletrénico da Contratante, através do
protocolo SMTP;

A solucdo devera suportar a customizacéao
dos formuldrios de chamados, suportando a
definicdo de campos obrigatdérios. Os
formularios customizados poderdo ser
utilizados nos workflows definidos para
cada tipo de requisicdo de servico;

A solucgédo deverd permitir o versionamento
das telas, workflow e formuldrios criados
na solucdo.

A solucgdo deve fornecer um  numero
identificador Gnico para cada registro de
chamado, de acordo com as definicdes da
Biblioteca ITIL V3;

A solucéo deve permitir que um
Incidente/Problema/Mudanca seja
diretamente atribuido a um prestador de
servico externo, baseado nas suas
caracteristicas;

Deve possuir a capacidade de selecionar
automaticamente o prestador de servigo
externo através da associacdo, também

automatica, do
Incidente/Problema/Mudanca ao SLA
apropriado;

A solucdo deve possuir um histdérico de
auditoria completo e seguro de qualquer
atualizacdo do registro de chamados e
atividades de resolucéo;

A solucgdo deve permitir a distribuicdo de
incidentes ou requisic¢des de forma manual
(exemplo: técnico assume o chamado ou
supervisor encaminha o chamado) ou de
forma automdtica baseada no catédlogo de
servicos;
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1.2.7.1.11.9. Quando um registro de chamado for

resolvido, o time de suporte deve ser
capaz de atualizar o registro com o IC
que tiveram a falha/requisicédo;

1.2.7.1.11.10.A solucdo deve permitir a reabertura de

chamados fechados, baseados em permissdes
do usuéario;

1.2.7.1.11.11.A solucdo deverd permitir a abertura de

chamados e solicitag¢des para tratamento
pela Central de Servigos por, pelo menos,
um portal de autoatendimento do tipo Self
Service, um chat e contato telefdénico com
a Central de Servicos;

1.2.7.2. Gerenciamento de Incidentes

1.2.7.2.1.

1.2.7.2.2.

1.2.7.2.3.

A solucéo deve diferenciar corretamente
registros de Incidentes, de Problemas e
Mudancas, de acordo com as definicdes da
Biblioteca ITIL V3;

O Gerenciamento de Incidentes deve ser
nativamente integrado ao Gerenciamento de
Ativos e Configuracdo para a conexdo com O
CMDB, permitindo associar registros de
Incidentes com Os respectivos itens de
configuracdo afetados;

A solucdo deve possuir valores chave pré-
validados para campos especificos do
incidente, tails como, mas ndo limitado a,
Impacto, Prioridade, SLA e equipe inicial de
suporte, definidos automaticamente com base no
tipo de IC (item de Configuracdo), categoria
do incidente, localizacdo, wusuario afetado,
etc;

1.2.7.2.3.1. A solucgdo deve permitir que estes valores

chave pré-validados sejam criados através
de construtores de eventos ou regras,
dispensando qualquer necessidade de
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1.2.7.2.4.

1.2.7.2.9.

1.2.7.2.10.

conhecimento técnico de linguagens de
programac¢do ou modelagem de dados;

A solucdo deve permitir a identificacdo de
incidentes semelhantes automaticamente ou por
intermédio de filtros, oferecendo ao analista
a possibilidade de consultar incidentes com
critérios e caracteristicas similares para uso
em seu atendimento;

O Gerenciamento de Incidentes deve possuir
integracéo com o Gerenciamento de
Conhecimento, permitindo disparar pesquisas a
base de conhecimento diretamente da interface
de registro do incidente;

As consultas a base de conhecimento devem ser
feitas diretamente do contexto do Incidente,
utilizando como critério palavras-chave e
contetido do formuldrio de Incidente definidos
pelo usuéario;

A solucdo deve ter a funcionalidade de criar
registros rapidos de incidentes baseados em
outros incidentes, para diminuir o tempo gasto
pelo analista no registro de um incidente;

A ferramenta deve ter as duas abordagens, quais
sejam, permitir o prdéprio usudrio feche o
chamado apds receber e-mail com a informacéo
de chamado resolvido ou fechar o chamado
automaticamente, através de tempo configuréavel
na ferramenta, caso ele ndo faca o encerramento
(decurso de prazo);

A ferramenta deve permitir que o usuario
devolva o chamado para a Central em caso de
insatisfacdo com o atendimento (reabertura do
chamado), dentro de tempo configuravel;

A solucdo deve permitir que usuarios com as
devidas permissdes alterem dados do Incidente
durante o seu ciclo de wvida, tais como, mas
ndo limitado a: prioridade, categoria e IC;
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1.2.7.2.11. O Gerenciamento de Incidentes devera possuir

integragcdo nativa com os Gerenciamentos de
Problemas e Mudancas, permitindo que registros
de Problemas e Mudancas sejam associados a um
registro de Incidente;

1.2.7.2.11.1. Deve ser possivel gerar um registro de

Problema ou Mudanca diretamente do
registro de Incidente e, automaticamente,
associar os registros;

. Deve ser possivel atribuir incidentes para uma

equipe ou grupo de suporte;

. Deve ser possivel atribuir incidentes para

individuos (analistas ou administradores) ou
grupos de atendimento;

. Um incidente deve poder ser convertido em, ou

associado a uma requisicdo de servicos e vice
e versa;

. A solucdo deve rastrear e alertar sobre o SLA

até a resolucdo pelo prestador de servicgo
externo;

Gerenciamento de Cumprimento de Requisicgdo

.3.1.

.3.2.

.3.3.

.3.4.

A solucdo deve permitir a criacédo, modificacéo
e cumprimento e fechamento de registros de
requisig¢cdes de servigo;

A solucdo deve possuir uma visdo baseada em
permissdes do requisitante dos servigcos no
catdlogo que o usuario tem direito a
requisitar;

A solucdo deve permitir gque o usuario submeta
requisicdes de servico, mantenha a
visibilidade detalhada do cumprimento da
requisicdo e cancele as reguisicgdes que ndao
sejam mais necessarias;

A solucdo deve permitir a pesqgquisa de
requisicdes existentes de determinado usuéario;
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1.2.7.

3.5.

A solugao deve suportar o) roteamento
automatico e a coordenacdo de requisicgdes de
servico entre os times de suporte;

A solucdo deve suportar a criacdo automatizada
de Requisicgdes, a partir de Incidentes;

O Gerenciamento de Requisicdes de Servico deve
ser nativamente integrado ao CMDB, para
permitir associar um IC a Requisicdo de
Servico;

A solucdo deve associar automaticamente a
Requisicdo de Servico ao Catdlogo de Servicgo;

O requisitante deve poder abrir Requisicdes de
Servigco a partir do Catalogo de Servicgos;

. Uma requisicdo de servigcos deve poder ser

convertida em, ou associado a um incidente, e
vice-versa;

Gerenciamento de Eventos

4.1,

4.2,

.4.3.

.4.4.

A ferramenta deve aplicar na pratica o
monitoramento e gerenciamento de eventos,
consolidando todos os eventos e logs em uma
unica console centralizada.

A ferramenta deverad suportar o gerenciamento
dos aspectos de disponibilidade, capacidade e
performance dos componentes do datacenter
corporativo

Devera ainda ser capaz de mapear
automaticamente o correlacionamento dos itens
de configuracdo e permitir a criacdo dos
painéis e alertas atrelados a visdo dos
servicos de TI.

0 monitoramento de eventos deveréa ser
nativamente integrado aos médulos de
Gerenciamento de Incidentes, e Problemas para
propiciar a abertura e encaminhamento
automdtico para grupos resolvedores.
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1.2.7.4.5.

A ferramenta deverda ser capaz de monitorar
minimamente servidores fisicos, virtuals e
containers, e permitir a integracdo nativa com

outras ferramentas de monitoracéo (Zabix,
Dynatrace, etc..) para a consolidacdo dos
eventos.

1.2.7.5. Gerenciamento de Problemas

1.2.7.5.1.

A solucdo deve possibilitar que o registro de
Problemas contendo as seguintes informacdes
relevantes: Detalhes do Servigo proveniente do
Catalogo de Servicgos; Detalhes do IcC
provenientes do CMDB; Data/hora inicialmente
registrados; detalhes e categorizacéo;
Descricdo do Incidente caso seja herdado do
Incidente; Detalhes de todas as acgdes de
recuperacdo de diagndéstico e ou tentativas de
correcdo do problema;

A solucdo deve permitir a consulta a base de
conhecimentos diretamente do formuldrio de
ticket do Problema, sem a necessidade de fechar
o ticket;

A solucdo deve possuir a capacidade de enviar
e-mail para o usudrio e para o time de suporte
apropriado quando um ticket de Problema for
criado;

A solucdo deve ser capaz de sugerir o time de
suporte apropriado para as atribuicdes
iniciais e subsequentes, baseado nas
informacdes do ticket de Problema;

A solucdo deve oferecer um histdérico completo
de Problemas e Erros Conhecidos para uso pelos
times de suporte na investigacdo do Problema;

A solugdo deve permitir a criacdo de uma
solucédo/procedimento baseada no erro conhecido
e associé-la ao Problema;
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1.2.7.5.7.

A  solugcdo deve permitir o registro de
problemas, desassociado de incidentes e
mudancas;

A solucdo deve oferecer a integracdo entre o
Gerenciamento de Problemas e o Gerenciamento
de Incidentes, para permitir mapear
corretamente incidentes a problemas ou erros
conhecidos.

A solucdo deve oferecer a integracdo nativa
entre o Gerenciamento de Problemas e o
Gerenciamento de Configuracdo de Ativos de
Servico, para permitir que IC’s possam ser
associados a registros de problemas.

. A solucdo deve fornecer um painel do tipo

dashboard configuréavel que apresente
informacdes em tempo real demonstrando, entre
outros, o status do Gerenciamento de Problemas
através de indicadores de desempenho;

. A solucdo deverd permitir a monitoracdo e o

rastreamento de problemas.

. Em relacdo a atualizacdo e resolucdo de

problemas a solucdo deve atender os seguintes
requisitos:

.12.1. Oferecer um histérico completo de

problemas e erros conhecidos para uso
pelas equipes de suporte na investigacdo
do problema.

.12.2. Permitir alterar o status do problema

para erro conhecido.

.12.3. Permitir a criacéo de uma

solucdo/procedimento baseada no erro
conhecido e associd-la ao problema.

.12.4. Ser possivel gerar um registro de mudanca

diretamente do registro de problema e
associar automaticamente os registros.

Padgina 24 de 47 (Anexo I do ETP)



Y
1]

o
v

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

1.2.7.5.12.5. Facilitar a resolucdo de incidentes
relacionados quando o problema for
fechado.

1.2.7.6. Gerenciamento de Portfdélio e Catdlogo de Servigos

1.2.7.6.1. A solucédo deverd permitir a definicd&o do
catdlogo de servicos e o cadastro e manutencédo
de descricdo de servigos, assim como de seus
atributos;

1.2.7.6.2. A solugdo devera permitir a configuracdo da
estrutura do catdlogo de servicos, devendo
esta configuracdo ser realizada pela proépria
interface da solucéo;

1.2.7.6.3. A solugdo conter ferramenta que permita a
criacdo e manutencdo do catdlogo de servicos,
através de mecanismos LOW CODE/NOCODE, para a
disponibilizacdo de servigcos no catalogo,
providos pela prépria adrea de TIC ou por outros
departamentos. Os servigos publicados no
catdlogo deverdo ser registrados e gerenciados
pela ferramenta de ITSM;

1.2.7.6.4. A solucdo deve permitir que, para cada servico
e/ou item de <configuracdo seja possivel
informar o seu grau de impacto (importancia)
para o negdbcio de forma a estabelecer a
priorizacdo no atendimento;

1.2.7.6.5. A solucgdo deverd permitir a disponibilizacéo
do catédlogo de servigcos aos usuarios;

1.2.7.6.6. A solucdo deverd permitir relacionar servicos
com respectivos SLAs, OLAs e UCs, podendo
mostrar ao usuario final o SLA aplicado em cada
servicgo.

1.2.7.7. Gerenciamento de Nivel de Servico

1.2.7.7.1. A solugdo deve ser capaz de estabelecer acordos
de nivel de servico (SLA) e registrar seus
detalhes;
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1.2.7.7.2.

1.2.7.8.

.10.

L11.

12,

.13,

A solucdo deve ser capaz de estabelecer acordos
de nivel de servico (SLA) conforme o grupo e
a categoria do chamado;

A Solucdo deve ser capaz de permitir anexar
SLA a qualquer processo ou fluxo de trabalho
do Contratante, automatizado na solucédo;

A solucdo deve ser capaz de monitorar
automaticamente 0os tempos de resposta,
resolucao e escalacdo para todos os escopos de
contrato;

A solucédo deve ser capaz de registrar multiplos
tempos de resposta e resolucdo por acordo;

A solucgédo deve ser capaz de registrar multiplos
niveis de escalacgdo por acordo;

A solucao deve ser capaz de escalar eventos
(Requisic¢des/Incidentes/Problemas/Mudancas)
que violem acordos ou cheguem perto dos limites
de tempo definidos, garantindo a notificacéo
do usudrio e times de suporte por e-mail;

A solucgédo deve permitir definir as horas uteis
individualmente para cada acordo;

Os tempos de resposta, resolucdao e escalacgao
somente serdo contabilizados em horas uteis,
de acordo com a definicdo de cada acordo;

A solucdo deve permitir informar o plano de
feriados, figurando horas ndo Uteis e desvios
na definicdo de horas Uteis do acordo;

A solucgdo deve permitir emitir relatdrios das
métricas de SLA;

A ferramenta deve possibilitar emitir
relatdérios de SLA por grupo resolvedor;

A solucdo deve permitir a criacdo de painéis
analiticos do tipo dashboard relacionados a
servicos e métricas do processo;

Gerenciamento de Conhecimento
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1.2.7.8.1.

1.2.7.8.1.

1.2.7.8.2.

de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

A  solugdo deve possuir nativamente uma
ferramenta de gestdo base de conhecimento, que
permita:

1. A criacdo, adicdo, manutencdo e remocdo
de artigos de conhecimento;

.2. A adicdo de documentos externos a base de
conhecimento;

.3. Separar ou restringir o acesso a artigos
de conhecimento entre técnico e néo-
técnico;

.4. Pesquisar através de palavras-chave ou

frases inteiras;

.5. Pesquisar incidentes conhecidos baseado
em critérios definidos;

A central de servicos e os times de suporte
devem ter acesso a um pacote comum de artigos
de conhecimento, para resolucdo rapida de
eventos;

A ferramenta deverd permitir separar ou
restringir o acesso a uma base de conhecimento
interna e externa;

A solugdo deve permitir a definicdo de diversos
niveis de acesso ao Gerenciamento do
Conhecimento (ex. Somente Leitura, Escrever,
Criar, Excluir);

A solucao deve controlar o processo de
aprovacao de um documento, antes do mesmo ser
publicado na base de conhecimento;

A solucdo deve criar automaticamente um
identificador Unico para cada registro/artigo
de conhecimento para referéncia futura;

A solucdo deve permitir a entrada de texto
livre, imagens, anexos, etc, como artigos de
conhecimento;
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1.2.7.8.8.

.8.

9.

.10.

L11.

12,

.13.

.14.

.15.

A solucédo deve automatizar a populacdo de
campos do artigo de conhecimento com dados de
autor e proprietario, data de criagdo, assim
como outros atributos desejados pela
organizacéo;

A solucdo deve rastrear e manter atualizada a
informacdo de propriedade sobre o artigo de
conhecimento;

A solucdo deve apresentar a integracgdo nativa
do Gerenciamento do Conhecimento com as demais
disciplinas, permitindo, por exemplo, mas ndo
limitado, a associacdo de documentos e artigos
de conhecimento a eventos de Requisicdes,
Incidentes, Problemas e Mudancas;

A solucgdo deve apresentar a integracgdo nativa
com o CMDB para permitir a associacdo de
artigos de conhecimento com registros de Itens
de Configuracédo;

A solucdo deve permitir a abertura de uma RDM
ou de uma Requisicdo de Servigo quando um
artigo ou informagdo de conhecimento precisar
ser modificado ou atualizado;

A solucdo deve permitir gerenciar documentos
de conhecimento estabelecendo prazos de
validade e de revisdo;

A solugdo deve permitir o gerenciamento de
acesso de usuarios aos artigos de
conhecimento;

A solucdo deve permitir inserir ou anexar
imagens, videos e textos artigos de
conhecimento;

Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de Servicgo

.9.

1.

A solucdao deve ter uma base de dados do
gerenciamento da configuracdo nativa (CMDB) e
centralizada, para acesso a partir de qualquer
médulo da solucdo, gque mantenha todas as
informacdes de ativos e eventos registrados.
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1.2.7.9.2.

1.2.7.9.3.

1.2.7.9.4.

A solucdo deverd exibir o CMDB na mesma
interface de gerenciamento de incidentes,
problemas, mudancas e configuracédo;

A solucdo deverd prover meios para coleta de
informacdes de Ativos de Servico em nuvem de
forma nativa ou através de mdbdbdulos para
integracéo;

A solucdo deve apresentar capacidade nativa e
integral de Gerenciamento de Configuracdo e de
Ativos de Servico, de acordo com as definicdes
da Dbiblioteca ITIL, ndo apenas para o
inventario, o «que deve incluir, mas néo
limitado a:

1.2.7.9.4.1. Ser capaz de realizar a descoberta de

ativos em toda a infraestrutura da
contratante (estacdes de trabalho,
notebooks, equipamentos de rede, storage,
clusters, sistemas operacionais windows,
MacOs Linux, Unix, Solaris, HP-UX e Aix,
servidores fisicos, virtuais e
containers, Docker, Kubernetes,
Webservers, Application Servers,
Databases, Microservicos, Servidores
Hiperconvergentes, etc), seja ela em
infraestrutura interna ou em nuvens
publicas (Microsoft Azure, Google Cloud,
Amazon Web Service - AWS, Openstack,
dentre outras);

1.2.7.9.4.2. Obter de forma automatizada informacdes

de relacionamento entre ativos no
processo de inventario de ativos e
construcdo da visdo de servigos de TI;

1.2.7.9.4.3. Prover a descoberta dos servicos de

negbécio “top down” e criar um mapa
abrangendo todos os dispositivos,
aplicacdes e perfis de configuracéo
referente a estes servicos de negdcio.
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1.2.7.9.4.4. Manter atualizadas caracteristicas da

configuracdo de ativos e sincroniza-las
com o CMDB para garantir a integridade do

mesmoy;

.5. Manter atualizadas caracteristicas da
configuracdo de componentes de ativos.

.6. DManter atualizados e de forma
automatizada os relacionamentos entre
ativos.

.7. Permitir criar e modificar as informacdes
dos ativos como, por exemplo, datas de
garantia e de manutencgéo.

.8. Permitir a definicdo de hierarquia e
agrupamento de ativos baseado na viséo
dos servicos de TI.

.9. Permitir auditoria e atualizacdo do
status do ativo.

.10. Permitir a associacdo do ativo com um

individuo, grupos de usuarios,
localizacéo fisica e estrutura
organizacional, para possibilitar a

notificacdo proativa de interrupcdes,
planejadas ou ndo, sobre o ativo e os
servicos que ele suporta.

1.2.7.9.4.11. Possuir capacidade integral de pesquisas

1.2.7.9.5.

1.2.7.9.6.

1.2.7.9.7.

de ativos, baseado em diversos critérios
definidos sobre qualquer atributo do
ativo.

A solucédo deverad permitir visualizacdo do CMDB
de forma hierdrquica (&drvore de relacionamento
entre os Itens de Configuracdo, IC’s);

A solucédo deve permitir a substituicdo de IC’s,
mantendo as caracteristicas originais do
ativo, para o caso de substituicdo de ativos.

A solucdo deve ser capaz de realizar pesquisas
utilizando filtros do IC, de detalhes tais
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como: localizacdo, centro de custo, data de
manutencdo, contrato de aquisicgéo.

A solucdo deve ser capaz de facilitar o
agrupamento de IC’'s por sistemas, para
identificacdo de <clusters e ambientes de
contingéncia e alta disponibilidade.

A solucdo deve fornecer um acesso controlado
ao CMDB baseado em perfis de usuarios, para a
leitura, gravacdo e atualizacdo de dados.

. Ndo deve haver a possibilidade de exclusdo de

dados do CMDB, independente do perfil do
usuario.

. Qualquer exclusao de dados deve ser apenas

légica, controlada por rotinas e filtros
interpretados pela solucdo, mas mantendo-se
sempre o registro em banco de dados para fins
de histérico, auditoria e integridade.

. A solucdo deve oferecer um conjunto minimo de

relatdérios gerenciais sobre IC’'s, ativos e
informacdes financeiras, para facilitar os
processos de auditoria do Gerenciamento de
Configuracdo e de Ativos de Servigo.

. O Gerenciamento de Configuracdo e de Ativos de

Servico deve ser nativamente integrado com o
Gerenciamento de Incidentes, de forma que
registros de incidentes possam ser associados
a registros contidos no CMDB.

. O Gerenciamento de Configuracdo e de Ativos de

Servico deve ser nativamente integrado com o
Gerenciamento de Problemas, de forma que
registros de problemas possam ser associados a
registros contidos no CMDB.

. O CMDB deve facilitar a identificacdo proativa

de problemas de infraestrutura no
Gerenciamento de Problemas por identificar,
através de integracao, componentes de
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1.2.7.9.16.

1.2.7.9.17.

1.2.7.9.18.

1.2.7.9.19.

1.2.7.9.20.

1.2.7.9.21.

infraestrutura que estejam 1instaveis ou
apresentem falhas de funcionamento.

O Gerenciamento de Configuracédo e de Ativos de
Servico deve ser nativamente integrado com o
Gerenciamento de Mudancas, de forma que
registros de mudancgas possam ser associados a
registros contidos no CMDB.

A solucgdo deve suportar a andlise e a aprovacéo
de requisic¢des de mudancas, contemplando toda
a anadlise de impacto através da identificacéo
dos IC’s afetados, e gestdo de conflitos com
outras mudancas planejadas.

A solucao deve fornecer ao gestor e aprovador
de mudancas todas as informacdes sobre as
mudancas planejadas de forma a impedir a
aprovacdo de mudancas conflitantes (agendadas
para os mesmos itens de configuracdo na mesma
janela) além de implementar todo o workflow de
aprovacdo de forma automatizada e integrado
com o fluxo dos processos de gestdo de
incidentes e problemas.

A solucéo deve permitir a réapida
identificacdo, recuperacdo e andlise de todas
as requisicdes de mudancas associadas a um
mesmo IC.

As informacdes do Gerenciamento de
Configuracgédo e de Ativos de Servigo devem estar
disponiveis e permitir a automacéo de
atualizacdes do ambiente de TIC, através da
integracédo nativa com ferramenta de
gerenciamento de patches.

A solucdo deverd fornecer ferramenta integrada
de gerenciamento de ©patches, podendo ser
nativa ou de terceiros, com pelo menos as
seguintes funcionalidades:

1.2.7.9.21.1. Permitir a identificacdo automatizada da

necessidade de se instalar um determinado
patch. Também, apos ativacéo do
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procedimento de distribuig¢do do patch, os
procedimentos de obtencdo, empacotamento,
distribuicdo e wvalidacdo dos patches
devem ser automatizados.

1.2.7.9.21.2. Permitir estabelecer politicas de

aplicacédo de patches (fixes, correcgdes),
garantindo também a verificagdo de
conformidade do ambiente em relacdo a
tais politicas.

1.2.7.9.21.3. Permitir identificar quais softwares e

respectivos patches estdo instalados no
ambiente.

1.2.7.9.21.4. Permitir implementar e manter melhores

praticas para testes e distribuigdes de
patches.

. A solugdo deve permitir identificar as datas

de vencimento de contratos, para que sejam
disparados processos referentes a renovacéo
dos contratos em vencimento.

. Os contratos e suas datas de vencimento devem

ser exibidas na janela do incidente, sempre
que um registro for feito para um IC que esteja
sob um contrato de manutencdo, independente do
fornecedor.

. Deve ser possivel definir, para um ativo

mantido por um fornecedor, a data de vencimento
do contrato, além do prazo de garantia, para
casos onde estas informacdes forem
divergentes.

. A solucdo de gestdo de ativos deve suportar a

tecnologia WOL (Wake-On-LAN) ou permitir a
integracdo com recursos gue preveja e€sse Uuso.

. A solucdo deve prover o inventario das

informacdes de hardware de estacdes de
trabalho e servidores tais como :
processadores, memdbdria, placa-mée, interfaces
de rede, protocolos de rede, BIOS, portas de

Padgina 33 de 47 (Anexo I do ETP)



)

anos

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

1.2.7.9.27.

1.2.7.9.28.

1.2.7.9.29.

1.2.7.9.30.

1.2.7.9.31.

entrada/saida, dispositivos, discos (fisicos e
l6gicos), sistemas de arquivos, recursos do
sistema operacional, configuracdes de regido,
controladoras (IDE, SCSI, USB) e outros, além
de permitir a coleta e insercdo de dados de
inventdrio a partir do wuso de arquivos, e
também acessar e coletar informacgdes em
registro do Windows.

Possibilitar a coleta em plataforma Windows e
Linux (servidores de rede) dos servicos
existentes e as informacdes associadas a
estes, como status, descricdo, etc.

A solugdo deve possuir mecanismo (template)
que permite a inclusdo de informacdes externas
a base de dados do inventéario tais como: nUmero
de série do equipamento, numero do patriménio,
responséavel, localizacédo fisica, etc. Tais
informacdes podem ser inseridas (baseado em
customizacdo especifica) pelo administrador do
ambiente ou pelo usuadrio do equipamento
inventariado.

A solucdo deve executar o inventario de
softwares a partir de informacdes coletadas em
registro do Windows e campos da Jjanela
“Programas e Recursos” do Windows.

A solucdo deve permitir que a medig¢cdo do uso
de softwares ocorra de forma passiva, onde
serdo coletados os dados estatisticos de
utilizacéo das aplicacdes monitoradas e
enviados ao gerenciamento da solucdo para
posterior uso em andlises do ambiente.

Permitir o cadastro e correta identificacéo
dos diversos tipos de softwares
comercializados de acordo com o0s contratos de
licenciamento, tais como produtos stand-alone,
suites, bundles, subscricdes e servicgos.
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2. Servigo de Implantagdo de Solugdo de Gestdo de Servigos de TI

2.1. A Contratada deverda realizar a implantacdo das solucdes

Contratadas, compreendendo:

2.1.1.

Mapeamento de todos os ativos de TI e configuragdo do
relacionamento entre os mesmos;

Configuracédo dos usuarios e integracdo com o servico de
LDAP;

Configuracdo de integracdo com sistemas administrativos
para obtencdo de dados de RH e patrimbébnio necessérios
para 0s processos a serem implantados;

2.1.3.1. O Contratante disponibilizard a Contratada servicgos

webservice para que a Contratada tenha acesso aos
dados necessarios para integracéo;

2.1.3.2. Deverdo ser realizadas cargas iniciais de dados de

patriménio e RH para a base de dados da solucéo
para que a mesma possa operar de forma independente
dos servicos disponibilizados pelo Contratante.

2.1.3.3. Os dados de RH e patrimbénio deverdo ser

2.1.5.

2.1.6.

sincronizados diariamente, no periodo noturno.

Migragcdo de dados dos chamados da solugdo em operacgdo
no CONTRANTE;

Configuracdo de formuldrios e lay-out das solucgdes;

Implantagdo de processos ITIL fundamentais para inicio
da operacao da solucdo;

2.1.6.1. Entende-se por implantacdo de processo ITIL a

andlise do processo formalizado pela SETIC, analise
do processo padrdo da solugdo contratada, unido das
melhores ©praticas de ambos e aplicacdo de
configuracdes e implementacdo de alteracdes na
solucao para contemplar as necessidades da
Contratante, bem como a realizacdo de integracdes
sistémicas necesséarias.

2.1.6.2. A Contratada devera implantar 0s seguintes

pProcessos:

2.1.06.2.1. Gerenciamento de Incidentes;
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2.1.6.

2.1.6.

.2.2. Gerenciamento de Requisicdes;

.2.3. Gerenciamento de Conhecimento;

.2.4. Gerenciamento de Catédlogo de Servicgos;
.2.5. Gerenciamento de Niveis de Servico;

.2.6. Gerenciamento de Ativos e Configuracéo;

A dimplantacdo de processos previstos no item
2.1.6.2 compreenderd as seguintes atividades para
cada processo:

.3.1. Mapeamento AS-IS do processo;

.3.2. Definicdo do processo TO-BE;

.3.3. Definicdo dos indicadores de gestdo;
.3.4. Desenhar processo TO-DO;

.3.5. Criar protoétipo do processo;

.3.6. Elaborar plano de testes do processo;
.3.7. Desenvolver processo;

.3.8. Executar plano de testes;

3.9. Escrever documentacdo do processo;

3.10. Apresentar processo.

1.7. Implantacgdo do Catalogo de Servigcos do Contratante;

2.1.7.1.

2.1.7.2.

2.1.7.3.

2.1.7.4.

Entende-se por Catdlogo de Servigcos como uma
ferramenta que relne todos os servigos dque a
Contratante oferece e as principais informacdes
sobre eles;

A Contratada deverd configurar o Catédlogo de
Servico da Contratante para a solucdo de Gestédo de
Servicos de TI objeto deste Termo;

Estd fora do escopo da configuracdo do Catdlogo de
Servicos o mapeamento e parametrizacdo de processos
gue ndo estejam previamente implantados.

A configuracdo do Catdlogo de Servicos podera
ocorrer por meio de exportacdo/importacdo de dados
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2.1.7.5.

a partir da solugdo atualmente wutilizada pelo
Contratante, assim como por meio de cadastro
manual;

Os itens do catalogo de servigos serdo
classificados de acordo com sua complexidade
conforme tabela a seguir:

Complexidade

Descricéo

Alta

Item do catdlogo com agrupador, servigo e
atividade; com mais de 3 SLAs; mais de 3 grupos
solucionadores; com campos convencionails e/ou até
2 campos customizaveis com acesso via webservice
a dados de outras bases de dados do Contratante
para abertura de chamados; com necessidade de
codificacdo de script para personalizacdo da tela
de abertura de chamado; com vinculacdo a um
processo pré-configurado.

Média

Item do <catdlogo com agrupador, servico e
atividade; com 2 ou 3 SLAs; 2 ou 3 grupos
solucionadores; com campos convencionais e/ou até
2 campos customizaveis com acesso via webservice a
dados de outras bases de dados do Contratante para
abertura de chamados; com vinculacdo a um processo
pré-configurado. A integracdo poderéd ser replicada
em diversas telas diferentes.

Baixa

Item do catadalogo com agrupador, servico e
atividade; com 2 ou 3 SLAs; 2 ou 3 grupos
solucionadores; com campos convencionais e/ou até
2 campos customizaveis; com vinculagcdo a um
processo pré-configurado. As configuracgdes poderédo
ser replicadas em diversas telas diferentes.

2.1.7.5.1. A implantacdo do Catadlogo de Servicos pela

Contratada contemplard 3 itens de complexidade
Alta, 3 itens de complexidade média e os demais
itens do catdlogo serdo de complexidade baixa.
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2.2. Capacitacdo da equipe do Contratante na solugdo e processos
implantados;

2.2.1.

2.

2.

2.

A Contratada deverd capacitar a equipe do Contratante
para que possa operar as solucdes objeto deste contrato;

2.2.1.1. Compdem a equipe do Contratante servidores,

2.

2.

.2.

.2.

2.

3.

4.

5.

2.

.2

L2,

2.

terceirizados e estagidrios que atuardo de forma
direta nas solugdes Contratadas;

O conteudo da capacitacdo sera:

1. Funcionalidades Contratadas, dando énfase: portal
de atendimento, chatbot, gestdo de projeto &geis,
ferramenta de suporte remoto, ferramenta de
gerenciamento de patches;

.2. As personalizac¢des realizadas;
3. O catdlogo de servicos implantado;

4. Os processos béasicos configurados e especificados
no Item 2.1.6;

A capacitacdo deverd ter uma carga-hordria minima de 40
horas;

A capacitacdo deverd ser prioritariamente pratica,
exibindo o ambiente de producdo do Contratante, e com
atividades praticas para fixacédo;

A capacitacdo deverd ocorrer por videoconferéncia,
utilizando a ferramenta Zoom, licenciada pelo
Contratante;

2.2.5.1. Toda a capacitacdo serd gravada para gque possa ser

futuramente aplicada a novos usuarios ou para
aqueles que por algum motivo ndo puderam participar
da primeira capacitacdo.

2.6. As atividades ©praticas deverdo ser realizadas no
ambiente implantado do Contratante.
2.2.6.1. Instrutores e estagiarios receberéo perfis

provisédrios, apenas durante o) periodo de
treinamento, para que possam executar as atividades
praticas;
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Os dados gerados pelas atividades praticas deverdo ser
excluidos pela Contratada apds o término da capacitacédo.

2.3. Serd concedido um prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos,

a

partir da assinatura do contrato, para implantacdo e

capacitacdo das solugdes Contratadas;

3. Servigo de Implantagdo de Processos de TI - Grupo 2

3.1. A Contratada deverd realizar a implantacdo um segundo grupo

3.2.

3.3.

de processos ITIL, dando continuidade a implantacdo dos

processos implantados por meio do item 2.1.6;

A

A

Contratada deverd implantar os seguintes processos:

1.
2
.3.

.4.

Gerenciamento de Problemas;
Gerenciamento de Eventos;
Gerenciamento de Mudancas;

Gerenciamento de Liberacdo e Implantacéo;

implantacdo de processos previstos no item 3.2 compreenderé

para cada processo as mesmas atividades previstas no item
2.1.6.3;

3.4. Capacitacéo da equipe do Contratante nos processos

3.4.1.

3.

3.

implantados;

A Contratada deverd capacitar a equipe técnica do
Contratante para qgue possa operar as solucgdes objeto
deste contrato;

3.4.1.1. Compdem a equipe do Contratante servidores,

4.

4.

.4.

2.

3.

4.

terceirizados e estagidrios que atuardo de forma
direta nas solucgdes Contratadas;

@) contetdo da capacitacéao serdao 0os processos
relacionados no Item 3.2;

A capacitacédo deverad ter uma carga-horaria minima de 20
horas;

A capacitacdo deverd ser prioritariamente préatica,
exibindo o ambiente de producdo do Contratante, e com
atividades praticas para fixacédo;
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4.5. A capacitagdo deverad ocorrer por videoconferéncia,
utilizando a ferramenta Zoom, licenciada pelo
Contratante;

3.4.5.1. Toda a capacitacdo seréd gravada para gue possa ser
futuramente aplicada a novos usuarios ou para
aqueles que por algum motivo ndo puderam participar
da primeira capacitacéo.

4.6. As atividades praticas deverdo ser realizadas no
ambiente implantado do Contratante.

3.4.6.1. Instrutores e estagiarios receberéo perfis
provisérios, apenas durante o periodo de
treinamento, para que possam executar as atividades
praticas;

.4.7. Os dados gerados pelas atividades praticas deverdo ser

excluidos pela Contratada apdés o término da capacitacédo.

. Sera concedido um prazo de 90 (noventa) dias corridos, a

partir da data de assinatura do termo do aceite do servicgo
prestado pelo item 2 para implantacdo e capacitacdo dos
processos contidos no Item 3.2;

. Servigo de Implantacdo de Processos de TI - Grupo 3

A Contratada deverd realizar a implantacdo um segundo grupo
de processos ITIL, dando continuidade a implantacdo dos
processos implantados por meio dos itens 2.1.6 e 3.2;

A Contratada deverd implantar os seguintes processos:

.2.1. Gerenciamento de Portfdlio;

2.2. Gerenciamento da Disponibilidade;
2.3. Gerenciamento de Continuidade;
2.4. Gerenciamento de Capacidade;

A implantacdo de processos previstos no item 4.2 compreenderéa
para cada processo as mesmas atividades previstas no item
2.1.6.3;
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4.4. Capacitacéo da equipe do Contratante nos processos

4.4.1.

4.

4.

implantados;

A Contratada deverd capacitar a equipe técnica do
Contratante para que possa operar as solucgdes objeto
deste contrato;

4.4.1.1. Compdem a equipe técnica do Contratante servidores,

terceirizados e estagidrios que atuardo de forma
direta nas solugdes Contratadas;

A capacitacdo deverd ser concluida em até 30 dias
corridos apdbds conclusédo da implantacdo descrita no Item
4.2;

@) contetdo da capacitacéo serdao oS processos
relacionados no Item 4.2;

A capacitacdo deverd ter uma carga-hordria minima de 20
horas;

A capacitacdo deverd ser prioritariamente pratica,
exibindo o ambiente de producdo do Contratante, e com
atividades praticas para fixacédo;

A capacitacdo deverd ocorrer por videoconferéncia,
utilizando a ferramenta Zoom, licenciada pelo
Contratante;

4.4.6.1. Toda a capacitacdo serd gravada para que possa Sser

futuramente aplicada a novos usuarios ou para
aqueles que por algum motivo ndo puderam participar
da primeira capacitacédo.

4.7. As atividades ©praticas deverdo ser realizadas no
ambiente implantado do Contratante.
4.4.7.1. Instrutores e estagiarios receberéo perfis
provisérios, apenas durante o periodo de
treinamento, para que possam executar as atividades
praticas;
4.8. Os dados gerados pelas atividades praticas deverdo ser

excluidos pela Contratada apdés o término da capacitacéo.

4.5. Serd concedido um prazo de 90 (noventa) dias corridos, a

partir da data de assinatura do termo do aceite do servicgo
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prestado pelo item 3 para implantacdo e capacitacdo dos
processos contidos no Item 4.2;

5. Servigo de Suporte Técnico Remoto

5.1. 0 suporte deverd ser prestado pela Contratada na lingua

5.

6.

portuguesa, tanto para atendimento telefdnico, quanto para
resposta dos chamados.

. Entende-se como servico de suporte técnico remoto as

atividades realizadas pela Contratada para consultas sobre o
esclarecimento de duvidas referente a utilizacdo, bem como
correcdo de eventuals erros detectados nas solucdes.

. Orientacdes sobre a utilizacdo dos servicos compreendem o

atendimento as duvidas das equipes técnicas do Contratante
sobre as caracteristicas e a utilizacdo das solucbes.

. Correcdo de erros relativos as solugbdes compreende:
.4.1. Diagndbstico;
.4.2. Andlise;

.4.3. Disponibilizacéo de solucéo de contorno, quando

aplicavel;

.4.4. Disponibilizacéo de versao de correcédo, quando

aplicavel.

.4.5. Entende-se por erros o0s problemas provocados pela

operacgao do Sistema, sejam de processamento ou
implementacdo, decorrentes de erros 1ldégicos e de
codificacéo;

. Os servicos serdo prestados 5 dias por semana, oito horas por

dia, em horario comercial.

Congelamento dos chamados

5.6.1. Caso a Contratada constate que a resolucdo do chamado

de suporte técnico remoto dependa da disponibilizacéo
de nova versdo das solucgdes pelo fabricante, solicitara
formalmente ao Contratante o congelamento do chamado,
justificando a situacdo e fornecendo evidéncias.
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5.6.1.1. O decurso do prazo de solugdo serd suspenso a partir

da data e do horario em que a Contratada formalizar
0 pedido de congelamento do chamado de suporte
técnico remoto, e voltard a fluir a partir da data
e do hordrio em que o fabricante disponibilizar
versdo sistema com a correcédo.

Caso a Contratada constate a necessidade de maiores
esclarecimentos para o atendimento do chamado de
suporte técnico remoto, solicitard formalmente ao
Contratante os esclarecimentos e congelard o andamento
do chamado.

5.6.2.1. 0O decurso do prazo do chamado voltarada a fluir a

5.6.3.

partir da data e do horadrio em que o Contratante
responder a solicitagcdo de esclarecimentos da
Contratada.

O Contratante, de forma fundamentada no contrato,
poderd indeferir os pedidos de congelamento do prazo.

5.6.3.1. Caso a Contratada ndo concorde com a justificativa

apresentada pelo Contratante, poderd solicitar que
a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do
contrato de ambos.

5.7. Cancelamento dos chamados

5.7.1.

Caso a Contratada constate que o chamado de suporte
técnico remoto extrapola suas responsabilidades ou
ainda por falta de elementos gue ndo permita a
Contratada o} entendimento do chamado técnico,
solicitard formalmente ao Contratante que o chamado
seja cancelado, apresentando justificativa do pedido.

5.7.1.1. O decurso do prazo de solugdo serd suspenso a partir

da data e do hordrio em que a Contratada formalizar
o pedido de cancelamento do chamado de suporte
técnico remoto, e voltard a fluir a partir da data
e do horario em que o Contratante formalizar sua
deciséo.

O Contratante, de forma fundamentada no contrato,
poderd indeferir os pedidos de cancelamento, dentro do
prazo previsto.
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5.7.2.1. Caso a Contratada nado concorde com a justificativa
apresentada pelo Contratante, poderd solicitar que
a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do
contrato de ambos.

5.8. Validacdo das solucbes

5.8.1. Entende-se por wvalidacdo da solucdo, o aceite do
Contratante para a solucdo apresentada pela Contratada,
no chamado de suporte técnico remoto.

5.8.2. O decurso do prazo de solucdo serd suspenso na data e
no horadrio em que a Contratada disponibilizar, em
ambiente de producdo ou homologacdo, a solucdo para o
chamado de suporte técnico remoto.

5.8.2.1. No ato de disponibilizacdo da solugdo no ambiente
de producdo ou homologacdo a Contratada fard uma
comunicacédo formal, por e-mail, ao Contratante.

5.8.3. Caberéd ao Contratante, no prazo maximo de até 5 (cinco)
dias uteis, dar o aceite em todos os chamados
solucionados.

5.9. Caso a solucédo seja considerada inadequada e seja rejeitada,
o Contratante formalizara sua decisé&o, de forma justificada
a Contratada, e o prazo de solucdo serd retomado, considerando
apenas o tempo remanescente.

6. Seguranca da Informacédo

6.1. A Contratada deverad submeter-se a Politica de Seguranca de
Informacdo definida pelo Contratante, seus regulamentos
complementares e alteracdes posteriores.

6.2. Caso a Politica de Seguranca de Informacdo adotada pelo
Contratante venha a causar dificuldade ou prejuizo a prestacdo
dos servicos, a Contratada poderd ser isentada de eventuais
penalidades previstas neste Termo.

6.3. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados e informacdes contidos em documentos e midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
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utilizar, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

. A Contratada n&o poderad divulgar quaisquer informacdes a que

tenha acesso, em virtude dos trabalhos a serem executados ou
de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo
do objeto do contrato, sem autorizacdo, por escrito, do
Contratante, sob pena de aplicacédo das sanc¢des cabiveis, além
do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

.A Contratada ndo poderd adotar procedimentos e/ou acdes

técnicas que afetem a conformidade operacional de seguranca
e/ou de gerenciamento das estacbdes de trabalho e/ou
computadores do Contratante.

. Todo e qualquer evento e/ou condicdo técnica, procedimental

e/ou de qualquer natureza tecnoldgica que a Contratada tenha
ciéncia e que possa acarretar em vulnerabilidades, falhas
operacionais, incidentes e/ou problemas de seguranca e de
conformidade operacional devem ser oficialmente comunicados
a Contratante.

. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a

confidencialidade, o ndo-reptdio e a autenticidade dos
conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente
tecnoldégico sob custddia do prestador de servicgos.

. A CONTRATADA deve executar os servicos em conformidade com a

legislacédo brasileira aplicavel, em especial as certificacdes
sobre seguranca da informacdo solicitadas para Qualificacédo
Técnico-Operacional, sem prejuizo de outras exigéncias,
objetivando mitigar riscos relativos a seguranca da
informacé&o.

. Quando houver a custdédia de conhecimentos, informacdes e dados

pelo prestador de servicos, a CONTRATADA devera cumprir as
seguintes diretivas:

9.1. Garantia de foro brasileiro;
9.2. Garantia de aplicabilidade da legislacédo brasileira;

9.3. Garantia de que o acesso aos dados, metadados,
informagdes e conhecimentos utilizados e/ou armazenados
na solucdo, ferramentas, softwares, infraestrutura ou
em qualquer outro recurso que a CONTRATADA utilize para
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a prestacdo de servigcos somente serdo acessados pelo
CONTRATANTE e serdo protegidos de acessos de outros
clientes e de colaboradores da CONTRATADA;

6.9.4. Garantia que, em qualquer hipdtese, o CONTRATANTE tenha
a tutela absoluta sobre os conhecimentos, informacdes
e dados produzidos pelos servigos;

6.10. Vedado o uso ndo corporativo dos conhecimentos, informacdes
e dados pelo prestador de servico, bem como a replicacéo
ndo autorizada;

6.11. A solucdo deve fazer uso de criptografia nas camadas e
protocolos de redes de ativos computacionais para os dados
em trdnsito e/ou armazenados, com suporte a criptografia
TLS para a comunicacdo entre o MTI e a CONTRATADA, no minimo,
na versado 1.2;

6.12. Prover a criptografia de arquivos em repouso utilizando
chave simétrica usando, no minimo, algoritmo AES com 128
bits ou 3DES com 168 bits;

6.13. O prestador de servicos deve disponibilizar mecanismos para
auditoria, como log de atividades dos usuarios, ferramenta
integrada a estes logs e dashboards para os gestores. A
ferramenta deve permitir diversos tipos de consulta aos
logs, gerando relatdérios customizados. Deve ser possivel,
ainda, a triagem de eventos relacionados a seguranca gue
garantam um gerenciamento de incidentes completo e &agil;

6.14. Possuir procedimentos para triagem de eventos e incidentes
de seguranca da informacdo e garantir um tratamento de
incidentes de seguranca de forma completa e agil;

6.15. Eventos e incidentes de seguranca de informacdo devem ser
comunicados através de canais predefinidos de comunicacéo,
disponibilizados pela CONTRATADA, de maneira rapida e
eficiente e de acordo com os requisitos legais, regulatdrios
e contratuais;

6.16. Logs de auditoria do provedor que registram atividades de
acesso de usuarios privilegiados, tentativas de acesso
autorizados e ndo autorizados, excecdes do sistema e eventos
de seguranca da informacéao devem ser mantidos em
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conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis e
serem comunicados para o CONTRATANTE;

O acesso e uso de ferramentas de auditoria que interajam
com 0s sistemas de informacdo do CONTRATANTE deverdo estar
devidamente segmentados e restritos para evitar
comprometimentos e uso indevido de dados de log;

Disponibilizar meios de replicacdo de logs de auditoria
para que o CONTRATANTE possa armazenar cdpias de seguranca
destas informacgdes para futuras consultas e auditorias;

Possuir nas instdncias da plataforma protecdo antivirus
para proteger contra upload ou download de contetdo
malicioso. Os anexos de arquivos devem ser verificados por
servidores dedicados em cada data center regional para
protegdo contra virus ou malware que estdo sendo inseridos
a partir de uma insténcia;

Manter uma politica de backup dos dados, de pelo menos 20
(vinte) dias, dos metadados, dados, informacdes e
conhecimento, produzidos ou custodiados pelo CONTRATANTE e
hospedados em ambiente de nuvem da CONTRATADA, a fim de
garantir tempo de replicacdo pelo CONTRATANTE;

O provedor do servico onde a solucdo estard hospedada deve
contar com a certificacdo ISO 27017 ou CSA STAR Level 2;

O provedor do servico onde a solucdo estard hospedada deve
contar com a certificacdo ISO 27018;

Atender todos os requisitos e orientacgdes da ISO 27701 -
Gestdo da Privacidade da Informacéo.

Requisitos sociais, ambientais e culturais:

7.1.

Toda a interface da solucdo (gerentes, analistas e usuarios)
deve ser no idioma portugués do Brasil, aceitando-se
excepcionalmente qgue a interface de configuracgéao,
parametrizacdo e administracdo operada pelos Administradores
da Solucédo seja em inglés;
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Anexo II - Quantitativo de licengas e ativos dos oérgdos
TRT24 (Orgio
Gerenciador)

participantes (Atualizado)

DISPONIVEL PARA
ADESOES

Total Por Orgéo
(200%) (50%)

Quantidade de licengas de usuarios

administradores 1 2 0 2 1 3 1 2 1 2 1 3 1 2 2 4 1 2 5 22 44 11
Quantidade de licengas de analistas

concorrentes 20 40 0 22 20 40 10 40 10 30 5 30 20 60 15 30 30 80 90 372 744 186
Quantidade de licengas de analistas

nomeados 20 40 0 38 40 60 22 40 40 90 20 40 10 30 30 60 60 100 152 498 996 249
Quantidade de licencgas de analistas

nomeados & ferramenta de gerenciamento &gil

de projetos 15 20 0 51 8 12 10 150 0 35 0 40 10 15 10 15 0 30 35 368 736 184
Quantidade de licencas para ativos -

microcomputadores e notebooks 1.100 1.700 900 1.350 2.453 1.600 740 1.800 2.886 14.529 29.058 .264
Quantidade de licengas para ativos -

impressoras multifuncionais 320 200 110 70 270 180 180 200 495 2.025 4.050 .012
Quantidade de licencas para ativos -

switches, routers, APs 260 250 200 250 417 430 170 220 381 2.578 5.156 .289
Quantidade de licengas para ativos - Hosts

fisicos 90 50 70 40 70 150 21 25 96 612 1.224 306
Quantidade de licencas para ativos - Hosts

virtuais 250 300 350 330 385 250 230 270 389 2.754 5.508 .377
Quantidade de licengas para ativos -

Containers 1.100 1.500 900 905 860 1.200 900 1.100 100 8.565 17.130 .282
Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdo

de Servicos de TI (unitario) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 18 1
Servigo de Implantagdo de Processos de TI —

Grupo 2 (unitério) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 18 1
Servico de Implantacdo de Processos de TI -

Grupo 3 (unitério) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 18 1
Servigco de Suporte Técnico Remoto (mensal -

30 meses) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 18 1

Pagina 1 de 1

(Anexo II do ETP)




Justiga do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao
Anexo III - Orgamentos consolidados

Service Now

TRT24 (6rgdo Valor Lance
EOES =S RS Gerenciador) TRT21 ComprasNet
1 |Licengas para usuarios administradores (30 meses) RS - RS B RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - X -
2 |Licencas para analistas concorrentes (30 meses) RS 1.537.632,00 | R$ 845.697,60 | RS 1.537.632,00 | R$  1.537.632,00 | R$  1.153.224,00 | RS 576.612,00 | RS 2.306.448,00 | RS  1.153.224,00 | R§ _ 3.075.264,00 | R§  13.723.365,60
3 |Licencas para analistas nomeadas RS 1.537.632,00 | R$ 1.460.750,40 | RS 2.306.448,00 | RS 1.537.632,00 | R§  3.459.672,00 | RS 1.537.632,00 | RS _ 1.153.224,00 | RS 2.306.448,00 | RS _ 3.844.080,00 | R _ 19.143.518,40
4 |ticencas para analistas nomeados 3 ferramenta de
gerenciamento agil de projetos (30 meses) RS 384.408,00 | RS 980.240,40 | RS 384.408,00 | RS 2.883.060,00 | RS 288.306,00 | RS 768.816,00 | RS 288.306,00 | RS 288.306,00 | RS 576.612,00 | R$  6.842.462,40
5 |licencas para ativos - microcomputadores e notebooks (30
meses) RS 563.970,00 | R$ 871.590,00 | RS 410.160,00 | RS 692.145,00 | R$  1.257.653,10 [ RS 666.510,00 | R$ 379.398,00 | RS 922.860,00 | RS 1.479.652,20 | R§  7.243.938,30
5 |Licencas para ativos - impressoras multifuncionais (30
meses) RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - R$ -
1 |7 |ticencas para ativos - switches, routers, APs (30 meses) | RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - R -
8 |Licencas para ativos - hosts fisicos (30 meses) RS 738.045,00 | RS 410.025,00 | RS 328.020,00 | RS 328.020,00 | Rs 574.035,00 | R§ _ 1.230.075,00 | R§ 172.210,50 | RS 205.012,50 | Rs 787.248,00 | R 4.772.691, 00
9 |Licencas para ativos - hosts virtuais (30 meses) RS 2.050.125,00 | R$ 2.460.150,00 | R§  2.050.125,00 | RS 2.706.165,00 | RS _ 5.609.142,00 | RS 2.050.125,00 | RS _ 1.886.115,00 | R§  2.214.135,00 | RS _ 3.189.994,50 | R§  24.216.076,50
10 |Licencas para ativos - containers (30 meses) RS 2.255.220,00 | R$ 3.075.300,00 | RS 1.640.160,00 | RS _ 1.855.431,00 | R$ _ 2.562.750,00 | RS 820.080,00 | RS 1.845.180,00 | RS 2.255.220,00 | R§ 205.020,00 | R$ _ 16.514.361,00
11 |sefvico de Implantacao de Solugao de Gestao de Servigos de
TI (unitério) RS 1.247.891,29 [ ms 1.247.891,29 | RS 1.247.891,29 | R$  1.247.891,29 | R§  1.247.891,29 | R$  1.247.891,29 | RS  1.247.891,29 | RS  1.247.891,29 | RS  1.247.891,29 | R§ 11.231.021,61
1, |servico de Implantacdo de Processos de TI - Grupo 2
(unitério) RS 732.111,12 | R$ 732.111,12 | RS 732.111,12 | RS 732.111,12 | RS 732.111,12 | RS 732.111,12 | RS 732.111,12 | RS 732.111,12 | RS 732.111,12 | R$  6.589.000,08
13 |servico de Implantacdo de Processos de TI - Grupo 3
(unitério) RS 732.111,12 | R$ 732.111,12 | RS 732.111,12 | RS 732.111,12 | RS 732.111,12 | RS 732.111,12 | RS 732.111,12 | RS 732.111,12 | RS 732.111,12 | R$  6.589.000,08
14 [servico de Suporte Técmico Remoto (mensal) RS 737.302,80 | RS 737.302,80 | RS 737.302,80 | RS 737.302,80 | RS 737.302,80 | RS 737.302,80 | RS 737.302,80 | RS 737.302,80 | RS 737.302,80 | RS 6.635.725,20
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 12.516.448,33 | R$ 13.553.169,73 | R$ 12.106.369,33 | R$ 14.989.501,33 | R$ 18.354.198,43 | R$ 11.099.266,33 | R$ 11.480.297,83 | R$ 12.794.621,83 | R$ 16.607.287,03 | R$ 123.501.160,17

Service Now

TRT24 (6rgio Valor Lance

LoteIten It
oteIten Item Gerenciador) TRT21 ComprasNet

1 Licencas para usuarios administradores (30 meses) RS 38.332,08 | R$ 38.332,08 | R$ .332,08 | RS 38.332,08 | R$ 332,08 | R$ 57.498,11 | R$ 38.332,08 | RS 664,15 | RS 38.332,08 | R§ 402.486,79
2 Licencas para analistas concorrentes (30 meses) RS 1.533.283,00 | R$ 843.305,65 | RS 533.283,00 | RS 1.533.283,00 | R$ 962,25 | RS 574.981,13 | RS 2.299.924,50 | RS .149.962,25 | RS 3.066.566,00 | R$ 13.684.550,78
3 Licencas para analistas nomeadas RS 766.641,50 | RS 728.309,43 | RS .149.962,25 | RS 766.641,50 | RS 943,38 | RS 766.641,50 | RS 574.981,13 | RS j 962,25 | RS 1.916.603,75 | R§ 9.544.686, 68
A Licencas para analistas nomeados & ferramenta de

gerenciamento &gil de projetos (30 meses) RS 191.660,38 | RS 488.733,96 | RS 191.660,38 | RS 1.437.452,81 | R$ 143.745,28 | RS 383.320,75 | R$ 143.745,28 | R$ 143.745,28 | RS 287.490,56 | R$ 3.411.554, 68
B Licencas para ativos - microcomputadores e notebooks (30

meses) RS 108.260,05 | RS 167.310,99 | ®$ 78.734,58 | R$ 132.864,61 | RS 241.419,91 | R$ 127.943,70 | Rr$ 72.829,49 | R$ 177.152,81 | R$ 284.035,00 | R$ 1.390.551,13
B Licencas para ativos - impressoras multifuncionais (30

meses) R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

1|7 Licengas para ativos - switches, routers, APs (30 meses) R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

8 Licencas para ativos - hosts fisicos (30 meses) RS 284.831,40 | RS 158.239,66 | RS 126.591,73 | RS 126.591,73 | RS 221.535,53 | RS 474.718,99 | RS 66.460,66 | RS 79.119,83 | RS 303.820,15 | R$ 1.841.909, 69
9 Licencas para ativos - hosts virtuais (30 meses) RS 791.198,32 | RS 949.437,98 | RS 791.198,32 | RS 1.044.381,78 | R$ 2.164.718,60 | RS 791.198,32 | RS 727.902,45 | RS 854.494,19 | RS 1.231.104,59 | R§ 9.345.634,55
10 |Licencas para ativos - containers (30 meses) RS 1.124.337,52 | RS 1.533.187,53 | RS 817.700,01 | &S 925.023,14 | RS 1.277.656,27 | RS 408.850,01 | RS 919.912,52 | RS 1.124.337,52 | RS 102.212,50 | R§ 8.233.217,02
11 |servico de Implantagdo de Solugao de Gestao de Servigos de

TI (unitario) RS 240.470,02 | R$ 240.470,02 | R$ 240.470,02 | RS 240.470,02 | R$ 240.470,02 | R$ 240.470,02 | R$ 240.470,02 | RS 240.470,02 | RS 240.470,02 | R$ 2.164.230,20
1, |servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo 2

(unitario) RS 192.376,02 | R$ 192.376,02 | R$ 192.376,02 | RS 192.376,02 | Rr$ 192.376,02 | RS 192.376,02 | R$ 192.376,02 | RS 192.376,02 | RS 192.376,02 | R$ 1.731.384,16
13 |servico de Implantagdo de Processos de T1 - Grupo 3

(unitario) RS 144.282,01 | RS 144.282,01 | R$ 144.282,01 | R$ 144.282,01 | RS 144.282,01 | R$ 144.282,01 | R$ 144.282,01 | R 144.282,01 | R 144.282,01 | R§ 1.298.538,12
14 [Servigo de Suporte Técnico Remoto (mensal) RS 612.248,32 | RS 612.248,32 | RS 612.248,32 | RS 612.248,32 | RS 612.248,32 | RS 612.248,32 | RS 612.248,32 | RS 612.248,32 | RS 612.248,32 | R§ 5.510.234,85

VALOR TOTAL DO LOTE R$ 6.027.920,61 | R$ 6.096.233,64 | R$ 5.916.838,72 | R$ 7.193.947,02 | R$ 8.151.689,67 | R$ 4.774.528,87 | R$ 6.033.464,47 | R$ 5.944.814,65 | R$ 8.419.541,01 | R$ 58.558.978, 64

PPN - BMC Helix

LoteIten Item TRT24 (brgde Valor Lance
Gerenciador) TRT21 ComprasNet
1 Licengas para usuarios administradores (30 meses) RS 48.000,00 RS 48.000,00 RS .000,00 RS 48.000,00 RS .000,00 R$ 72.000,00 R$ R$ .000,00 R$ 48.000,00 R$ 504.000,00
2 Licengas para analistas concorrentes (30 meses) RS 2.880.000,00 RS 1.584.000,00 RS 2.880.000,00 RS 2.880.000,00 RS 2.160.000,00 R$ 1.080.000,00 R$ 4.320.000,00 R$ 2.160.000,00 R$ 5.760.000,00 R$ 25.704.000,00
3 Licengas para analistas nomeadas RS 1.098.000,00 RS 1.043.100,00 RS 1.647.000,00 RS 1.098.000,00 RS 2.470.500,00 RS 1.098.000,00 RS 823.500,00 RS 1.647.000,00 RS 2.745.000,00 RS 13.670.100,00
B Licencas para analistas nomeados & ferramenta de
gerenciamento &gil de projetos (30 meses) RS 212.634,00 RS 542.216,70 RS 212.634,00 RS 1.594.755,00 RS 159.475,50 R$ 425.268,00 R$ 159.475,50 R$ 159.475,50 R$ 318.951,00 R$ 3.784.885,20
B Licencas para ativos - microcomputadores e notebooks (30
meses) RS 409.200,00 RS 632.400,00 RS 297.600,00 RS 502.200,00 RS 912.516,00 R$ 483.600,00 R$ 275.280,00 R$ 669.600,00 R$ 1.073.592,00 R$ 5.255.988,00
. Licencas para ativos - impressoras multifuncionais (30
meses) R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
7 Licencas para ativos - switches, routers, APs (30 meses) | RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
8 Licengas para ativos - hosts fisicos (30 meses) RS 628.101,00 RS 348.945,00 RS 279.156,00 R$ 279.156,00 RS 488.523,00 RS 1.046.835,00 RS 146.556, 90 R$ 174.472,50 R$ 669.974,40 R$ 4.061.719,80
9 Licengas para ativos - hosts virtuais (30 meses) RS 1.744.725,00 RS 2.093.670,00 RS 1.744.725,00 RS 2.303.037,00 RS 4.773.567,60 RS 1.744.725,00 RS 1.605.147,00 R$ 1.884.303,00 R$ 2.714.792,10 R$ 20.608.691,70
10 Licengas para ativos - containers (30 meses) RS 204.600,00 RS 279.000,00 RS 148.800,00 R$ 168.330,00 RS 232.500,00 RS 74.400,00 RS 167.400,00 R$ 204.600,00 R$ 18.600,00 R$ 1.498.230,00
11 |servico de Implantacao de Solucdo de Gestao de Servigos de
TI (unitdrio) RS 663.000,00 RS 663.000,00 RS 663.000,00 RS 663.000,00 RS 663.000,00 RS 663.000,00 R$ 663.000,00 R$ 663.000,00 R$ 663.000,00 R$ 5.967.000,00

Padgina 1 de 5 (Anexo III do ETP)



1, |servico de Implantagdo de Processos de T1 - Grupo 2
(unitario) RS 491.000,00 | R$ 491.000,00 | R$ 491.000,00 | R$ 491.000,00 | R$ 491.000,00 | R$ 491.000,00 | R$ 491.000,00 | RS 491.000,00 | RS 491.000,00 | R$ 4.419.000,00

13 |servico de Implantagdo de Processos de T1 - Grupo 3
(unitario) RS 491.000,00 | R$ 491.000,00 | R$ 491.000,00 | R$ 491.000,00 | R$ 491.000,00 | R$ 491.000,00 | R$ 491.000,00 | RS 491.000,00 | RS 491.000,00 | R$ 4.419.000,00
14 [Servigo de Suporte Técnico Remoto (mensal) RS 210.000,00 | RS 210.000,00 | RS 210.000,00 | RS 210.000,00 | RS 210.000,00 | RS 210.000,00 | RS 210.000,00 | RS 210.000,00 | &S 210.000,00 | R$ 1.890.000,00
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 9.080.260,00 | R$ 8.426.331,70 | R$ 9.112.915,00 | R$ 10.728.478,00 | R$§ 13.100.082,10 | R$ 7.879.828,00 | R$ 9.400.359,40 | R$ 8.850.451,00 | R$  15.203.909,50 | R$ 91.782.614,70

Angerona - Marval

TRT24 (6rgio Valor Lance

LoteIten It
oteIten Item Gerenciador) TRT21 ComprasNet

1 Licengas para usuarios administradores (30 meses) RS 72.000,00 | R$ 72.000,00 | R$ .000,00 | R$ 72.000,00 | R$ 000,00 | R$ 108.000,00 | R$ 72.000,00 | R$ 144.000,00 | R$ 72.000,00 | R§ 756.000, 00
2 Licencas para analistas concorrentes (30 meses) RS 1.440.000,00 | RS 792.000,00 | RS 000,00 | RS 1.440.000,00 | R$ 000,00 | RS 540.000,00 | RS 2.160.000,00 | RS 1.080.000,00 | RS 2.880.000,00 | R$ 12.852.000,00
3 Licencas para analistas nomeadas RS 1.200.000,00 | RS 1.140.000,00 | RS 000,00 | &S 1.200.000,00 | R$ 000,00 | RS 1.200.000,00 | R$ 900.000,00 | RS 1.800.000,00 | RS 3.000.000,00 | R$ 14.940.000,00
A Licencas para analistas nomeados & ferramenta de
gerenciamento &gil de projetos (30 meses) RS 240.000,00 | R$ 612.000,00 | R$ 240.000,00 | R$ 1.800.000,00 | R$ 180.000,00 | Rr$ 480.000,00 | R$ 180.000,00 | R$ 180.000,00 | RS 360.000,00 | R$ 4.272.000,00
B Licencas para ativos - microcomputadores e notebooks (30
meses) RS 330.000,00 | R$ 510.000,00 | R$ 240.000,00 | R$ 405.000,00 | R$ 735.900,00 | R$ 390.000,00 | R$ 222.000,00 | R$ 540.000,00 | RS 865.800,00 | R$ 4.238.700,00
B Licencas para ativos - impressoras multifuncionais (30
meses) RS 96.000,00 | Rr$ 60.000,00 | RS 49.500,00 | R$ 21.000,00 | R$ 81.000,00 | R$ 24.000,00 | R$ 54.000,00 | R$ 60.000,00 | RS 148.500,00 | R$ 594.000, 00
1|7 Licengas para ativos - switches, routers, APs (30 meses) RS 78.000,00 | RS 75.000,00 | RS 30.000,00 | R$ 39.000,00 | R$ 100.200,00 | Rr$ 129.000,00 | Rr$ 51.000,00 | R$ 66.000,00 | RS 114.300,00 | R§ 682.500, 00
8 Licencas para ativos - hosts fisicos (30 meses) RS 27.000,00 | RS 15.000,00 | RS 12.000,00 | R$ 12.000,00 | R$ 21.000,00 | RS 45.000,00 | RS 6.300,00 | RS 7.500,00 | RS 28.800,00 | R§ 174.600, 00
9 Licencas para ativos - hosts virtuais (30 meses) RS 75.000,00 | RS 90.000,00 | RS 75.000,00 | RS 99.000,00 | R$ 205.200,00 | RS 75.000,00 | RS 69.000,00 | RS 81.000,00 | RS 116.700,00 | R§ 885.900, 00
10 |Licencas para ativos - containers (30 meses) RS 330.000,00 | RS 450.000,00 | &S 240.000,00 | RS 271.500,00 | RS 375.000,00 | RS 120.000,00 | RS 270.000,00 | RS 330.000,00 | RS 30.000,00 | R§ 2.416.500,00
11 |servico de Implantagdo de Solugao de Gestao de Servigos de
TI (unitario) RS 350.000,00 | R$ 350.000,00 | R$ 350.000,00 | R$ 350.000,00 | R$ 350.000,00 | R$ 350.000,00 | R$ 350.000,00 | R$ 350.000,00 | RS 350.000,00 | R$ 3.150.000, 00
1, |servico de Implantagdo de Processos de T1 - Grupo 2
(unitario) RS 150.000,00 | R$ 150.000,00 | ®$ 150.000,00 | R$ 150.000,00 | Rr$ 150.000,00 | Rr$ 150.000,00 | Rr$ 150.000,00 [ R$ 150.000,00 [ R$ 150.000,00 | R§ 1.350.000, 00
13 |servico de Implantagdo de Processos de T1 - Grupo 3
(unitario) RS 150.000,00 | R$ 150.000,00 | R$ 150.000,00 | Rr$ 150.000,00 | Rr$ 150.000,00 | Rr$ 150.000,00 | Rr$ 150.000,00 [ R$ 150.000,00 [ R$ 150.000,00 | R§ 1.350.000, 00
14 [Servigo de Suporte Técnico Remoto (mensal) RS 1.350.000,00 | R$ 1.350.000,00 | RS 1.350.000,00 | RS 1.350.000,00 | RS 1.350.000,00 | RS 1.350.000,00 | R$ 1.350.000,00 | R$ 1.350.000,00 | R$ 1.350.000,00 | R§ 12.150.000,00
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 5.888.000,00 | R§ 5.816.000,00 | R$ 6.198.500,00 | R$ 7.359.500,00 | R$ 7.550.300,00 | R$ 5.111.000,00 | R$ 5.984.300,00 | R$ 6.288.500,00 | R$ 9.616.100,00 | R$ 59.812.200,00

- Aranda
LoteIten Item TRT24 (Srgde Valor Lance
Gerenciador) TRT21 ComprasNet
1 Licencas para usuarios administradores (30 meses) RS 55.000,20 | R$ 55.000,20 | R$ .000,20 | R$ 55.000,20 | R$ 55.000,20 | R$ 82.500,30 | R$ 55.000,20 | R$ 110.000,40 | R$ 55.000,20 | R§ 577.502,10
2 Licencas para analistas concorrentes (30 meses) RS 1.100.004,00 | R$ 605.002,20 | RS .100.004,00 | RS 1.100.004,00 | RS 825.003,00 | RS 412.501,50 | RS 1.650.006,00 | RS 825.003,00 | RS 2.200.008,00 [ R§ 9.817.535,70
3 Licencas para analistas nomeadas RS 1.100.004,00 | R$ 1.045.003,80 | RS j 006,00 | RS 1.100.004,00 | RS 2.475.009,00 | RS 1.100.004,00 | RS 825.003,00 | RS 1.650.006,00 | RS 2.750.010,00 [ R§ 13.695.049,80
4 Licencas para analistas nomeados & ferramenta de
gerenciamento 4gil de projetos (30 meses) R$ 178.253,57 | R$ 454.546,61 | R$ 178.253,57 | R$ 1.336.901,79 | R$ 133.690,18 | R$ 356.507,14 | RS 133.690,18 | R$ 133.690,18 | R$ 267.380,36 | R$ 3.172.913,57
B Licencas para ativos - microcomputadores e notebooks (30
meses) RS - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
B Licencas para ativos - impressoras multifuncionais (30
meses) R$ - R$ - RS - R$ - R$ - R$ - RS - RS - RS - R$ -
1 7 Licengas para ativos - switches, routers, APs (30 meses) R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
8 Licengas para ativos - hosts fisicos (30 meses) R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
9 Licengas para ativos - hosts virtuais (30 meses) R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
10 Licengas para ativos - containers (30 meses) R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
11 [Servico de Implantagdo de Solugao de Gestdo de Servigos de
TI (unitério) RS 1.002.343,46 | R$ 1.002.343,46 | RS 1.002.343,46 | RS 1.002.343,46 | RS 1.002.343,46 | RS 1.002.343,46 | RS 1.002.343,46 | RS 1.002.343,46 | RS 1.002.343,46 | R$ 9.021.091,14
1, [Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo 2
(unitério) RS 404.280,13 | R$ 404.280,13 | RS 404.280,13 | RS 404.280,13 | RS 404.280,13 | RS 404.280,13 | RS 404.280,13 | RS 404.280,13 | R$ 404.280,13 | R§ 3.638.521,15
13 [Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo 3
(unitério) RS 309.249,32 | R$ 309.249,32 | RS 309.249,32 | RS 309.249,32 | RS 309.249,32 | RS 309.249,32 | RS 309.249,32 | RS 309.249,32 | R$ 309.249,32 | R§ 2.783.243,90
14 [servigo de Suporte Técnico Remoto (mensal) RS 1.079.068,19 [ R$ 1.079.068,19 [ RS 1.079.068,19 [ R$ 1.079.068,19 [ R$ 1.079.068,19 [ R$ 1.079.068,19 | RS 1.079.068,19 | RS 1.079.068,19 | RS 1.079.068,19 | R§ 9.711.613,67
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 5.228.202,87 | R$ 4.954.493,90 | R$ 5.778.204,87 | R$ 6.386.851,08 | R$ 6.283.643,47 | R$ 4.746.454,04 | R$ 5.458.640,47 | R$ 5.513.640,67 | R$ 8.067.339,65 | R$ 52.417.471,03

e IT - IFS Assyst

TRT24 (6rgio Valor Lance

LoteIten It
oteIten Item Gerenciador) TRT21 ComprasNet

1 Licengas para usuarios administradores (30 meses) RS 42.000,00 | R$ 42.000,00 | RS 42.000,00 | R$ 42.000,00 | R$ 000,00 | R$ 63.000,00 | R$ 42.000,00 [ R$ 84.000,00 | RS 42.000,00 | R$ 441.000, 00
2 Licencas para analistas concorrentes (30 meses) RS 1.080.000,00 | RS 594.000,00 | RS 1.080.000,00 | R$ 1.080.000,00 | R$ 000,00 | RS 405.000,00 | RS 1.620.000,00 | R$ 810.000,00 | RS 2.160.000,00 | R§ 9.639.000,00
3 Licencas para analistas nomeadas RS 840.000,00 | RS 798.000,00 | RS 1.260.000,00 | R$ 840.000,00 | RS 000,00 | RS 840.000,00 | RS 630.000,00 | RS 1.260.000,00 | RS 2.100.000,00 | R$ 10.458.000,00
A Licencas para analistas nomeados & ferramenta de

gerenciamento &gil de projetos (30 meses) RS 120.000,00 | R$ 306.000,00 | R$ 120.000,00 | Rr$ 900.000,00 [ R$ 90.000,00 | R$ 240.000,00 | R$ 90.000,00 | R$ 90.000,00 | R$ 180.000,00 | R$ 2.136.000,00
B Licencas para ativos - microcomputadores e notebooks (30

meses) RS 257.400,00 | R$ 397.800,00 | R$ 187.200,00 | Rr$ 315.900,00 | R$ 574.002,00 | R$ 304.200,00 | R$ 173.160,00 | Rr$ 421.200,00 | RS 675.324,00 | R$ 3.306.186,00
B Licencas para ativos - impressoras multifuncionais (30

meses) RS 74.880,00 | RS 46.800,00 | R$ 38.610,00 | R$ 16.380,00 | R$ 63.180,00 | R$ 18.720,00 | R$ 42.120,00 | R$ 46.800,00 | RS 115.830,00 | R§ 463.320, 00

1|7 Licengas para ativos - switches, routers, APs (30 meses) RS 60.840,00 | Rr$ 58.500,00 | R$ 23.400,00 | R$ 30.420,00 | R$ 78.156,00 | R$ 100.620,00 | RS 39.780,00 | R$ 51.480,00 | RS 89.154,00 | R§ 532.350, 00

8 Licengas para ativos - hosts fisicos (30 meses) RS 21.060,00 | RS 11.700,00 | RS 9.360,00 | RS 9.360,00 | RS 16.380,00 | RS 35.100,00 | RS 4.914,00 | RS 5.850,00 | RS 22.464,00 | R§ 136.188, 00
9 Licencas para ativos - hosts virtuais (30 meses) RS 58.500,00 | R$ 70.200,00 | RS 58.500,00 | RS 77.220,00 | RS 160.056,00 | RS 58.500,00 | RS 53.820,00 | RS 63.180,00 | RS 91.026,00 | R$ 691.002, 00
10 |Licencas para ativos - containers (30 meses) RS 257.400,00 | RS 351.000,00 | &S 187.200,00 | RS 211.770,00 | RS 292.500,00 | RS 93.600,00 | R$ 210.600,00 | RS 257.400,00 | RS 23.400,00 | R§ 1.884.870,00
11 |servico de Implantagdo de Solugao de Gestao de Servigos de

TI (unitario) RS 250.000,00 | R$ 250.000,00 | R$ 250.000,00 | R$ 250.000,00 | R$ 250.000,00 | R$ 250.000,00 | R$ 250.000,00 | R$ 250.000,00 | RS 250.000,00 | R$ 2.250.000,00
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1, |servico de Implantagdo de Processos de T1 - Grupo 2
(unitario) RS 80.000,00 | RS 80.000,00 | RS 80.000,00 | R$ 80.000,00 | R$ 80.000,00 | R$ 80.000,00 | R$ 80.000,00 | RS 80.000,00 | RS 80.000,00 | R§ 720.000, 00

13 |servico de Implantagdo de Processos de T1 - Grupo 3
(unitario) RS 80.000,00 | RS 80.000,00 | RS 80.000,00 | R$ 80.000,00 | R$ 80.000,00 | R$ 80.000,00 | R$ 80.000,00 | RS 80.000,00 | RS 80.000,00 | R§ 720.000, 00
14 [Servigo de Suporte Técnico Remoto (mensal) RS 600.000,00 | RS 600.000,00 | RS 600.000,00 | RS 600.000,00 | RS 600.000,00 | RS 600.000,00 | RS 600.000,00 | RS 600.000,00 | RS 600.000,00 | R§ 5.400.000, 00
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 3.822.080,00 | R$ 3.686.000,00 | R$ 4.016.270,00 | R$ 4.533.050,00 | R$ 5.026.274,00 | R$ 3.168.740,00 | R$ 3.916.394,00 | R$ 4.099.910,00 | R$ 6.509.198,00 | R$ 38.777.916, 00

IT - CIT Smart
PR Valor Lance
LoteIten Item TRT24 Korqac
Gerenciador) TRT21 ComprasNet
1 Licencas para usuarios administradores (30 meses) RS 68.426,89 | R$ 68.426,89 | RS 68.426,89 | RS 68.426,89 | RS 68.426,89 | RS 102.640,34 | RS 68.426,89 | RS 136.853,79 | R$ 68.426,89 | R$ 718.482, 39
2 Licencas para analistas concorrentes (30 meses) RS 258.057,63 | RS 141.931,70 | RS 258.057,63 | RS 258.057,63 | RS 193.543,22 | RS 96.771,61 | RS 387.086,45 | R$ 193.543,22 | R§ 516.115,26 | R§ 2.303.164,35
3 Licencas para analistas nomeadas RS 664.059,77 | RS 630.856,78 | RS 996.089,65 | RS 664.059,77 | RS 1.494.134,47 | RS 664.059,77 | RS 498.044,82 | RS 996.089,65 | R$ 1.660.149,41 | R$ 8.267.544,08
4 Licencas para analistas nomeados & ferramenta de
gerenciamento 4gil de projetos (30 meses) R$ 332.029,88 | R$ 846.676,20 | R$ 332.029,88 | RS 2.490.224,12 | R$ 249.022,41 | RS 664.059,77 | RS 249.022,41 | RS 249.022,41 | R$ 498.044,82 | R§ 5.910.131,91
B Licencas para ativos - microcomputadores e notebooks (30
meses) RS 80.298,83 | R$ 124.098,19 | RS 58.399,15 | RS 98.548,56 | RS 179.066,38 | RS 94.898,61 | RS 54.019,21 | R$ 131.398,08 | R$ 210.674,92 | R§ 1.031.401,92
B Licencas para ativos - impressoras multifuncionais (30
meses) RS 23.359,66 | RS 14.599,79 | Rr$ 12.044,82 | RS 5.109,93 | RS 19.709,71 | R$ 5.839,91 | RS 13.139,81 [ R$ 14.599,79 | R 36.134,47 | R§ 144.537,89
1|7 Licencas para ativos - switches, routers, APs (30 meses) RS 18.979,72 | R$ 18.249,73 | R 7.299,89 | RS 9.489,86 | RS 24.381,64 | RS 31.389,54 | RS 12.409,82 | R$ 16.059,77 | R$ 27.812,59 | R§ 166.072,57
8 Licencas para ativos - hosts fisicos (30 meses) RS 6.569,90 | RS 3.649,95 | RS 2.919,96 | RS 2.919,96 | RS 5.109,93 | RS 10.949,84 | RS 1.532,98 | R$ 1.824,97 | R$ 7.007,90 | R$ 42.485,38
9 Licencas para ativos - hosts virtuais (30 meses) RS 18.249,73 | RS 21.899,68 | RS 18.249,73 | RS 24.089,65 | RS 49.931,27 | RS 18.249,73 | RS 16.789,75 | R$ 19.709,71 [ R$ 28.396,58 | R§ 215.565, 85
10 |Licencas para ativos - containers (30 meses) RS 80.298,83 | RS 109.498,40 | RS 58.399,15 | RS 66.064,03 | RS 91.248,67 | RS 29.199,57 | RS 65.699,04 | R$ 80.298,83 | R$ 7.299,89 | R§ 588.006, 40
11 |servico de Implantacdo de Solugao de Gestao de Servicos de
TI (unitério) RS 461.045,89 | R$ 461.045,89 | RS 461.045,89 | RS 461.045,89 | RS 461.045,89 | RS 461.045,89 | RS 461.045,89 | R$ 461.045,89 | RS 461.045,89 | R§ 4.149.413,02
1, [Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo 2
(unitério) RS 390.608,32 | R$ 390.608,32 | RS 390.608,32 | RS 390.608,32 | RS 390.608,32 | RS 390.608,32 | RS 390.608,32 | R$ 390.608,32 | R$ 390.608,32 | R§ 3.515.474,92
13 [Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo 3
(unitério) RS 518.676,63 | RS 518.676,63 | RS 518.676,63 | RS 518.676,63 | RS 518.676,63 | RS 518.676,63 | RS 518.676,63 | R$ 518.676,63 | RS 518.676,63 | R§ 4.668.089, 65
14 [servigo de Suporte Técnico Remoto (mensal) RS 512.273,21 | R$ 512.273,21 | R$ 512.273,21 | R$ 512.273,21 | R$ 512.273,21 | R$ 512.273,21 | R$ 512.273,21 | RS 512.273,21 | RS 512.273,21 | R$ 4.610.458,91
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 3.432.934,90 | R$ 3.862.491,36 | R$ 3.694.520,81 | R$ 5.569.594,45 | R$ 4.257.178,66 | R$ 3.600.662,75 | R$ 3.248.775,24 | R$ 3.722.004,27 | R$ 4.942.666,81 | R$ 36.330.829,24

[VALOR TOTAL

IT2B - ServiceNow
RS 123.501.160,17

Yssy - ServiceNow

RS 58.558.978, 64

RS

91.782.614,70

Angerona -

RS

Marval
59.812.200,00

Sonda - Aranda

RS

52.417.471,03

Active IT -

RS

IFS
Assyst
38.777.916,00

Central IT - CIT

RS

Smart

36.330.829,24

R$140.000.000,00

R$120.000.000,00

R$100.000.000,00

R$80.000.000,00

R$60.000.000,00

R$40.000.000,00

R$20.000.000,00

RS-

R$123.501.160,17

IT2B - ServiceNow

R$58.558.978,64

Yssy - ServiceNow
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R$91.782.614,70

PPN - BMC Helix

R$59.812.200,00

Angerona - Marval
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R$52.417.471,03

Sonda - Aranda

R$38.777.916,00

Active IT - IFS Assyst

R$36.330.829,24

Central IT - CIT Smart




Fornecedor TRT24 (Srgde
Gerenciador) TRT23 TRT22 TRT21 TRT1 TRT17 TRT1 TRT14 MPMS

IT2B - ServiceNow R$ 12.516.448,33 RS 13.553.169,73 RS 12.106.369,33 RS 14.989.501,33 RS 18.354.198,43 RS 11.099.266,33 RS 11.480.297,83 RS 12.794.621,83 RS 16.607.287,03
Yssy - ServiceNow R$ 6.027.920, 61 RS 6.096.233,64 RS 5.916.838,72 RS 7.193.947,02 RS 8.151.689,67 RS 4.774.528,87 RS 6.033.464,47 RS 5.944.814,65 RS 8.419.541,01
PPN - BMC Helix R$ 9.080.260,00 RS 8.426.331,70 RS 9.112.915,00 RS 10.728.478,00 RS 13.100.082,10 RS 7.879.828,00 RS 9.400.359,40 RS 8.850.451,00 RS 15.203.909,50
Angerona - Marval R$ 5.888.000,00 RS 5.816.000,00 RS 6.198.500,00 RS 7.359.500,00 RS 7.550.300,00 RS 5.111.000,00 RS 5.984.300,00 RS 6.288.500,00 RS 9.616.100,00
Sonda - Aranda R$ 5.228.202,87 RS 4.954.493,90 RS 5.778.204,87 RS 6.386.851,08 RS 6.283.643,47 RS 4.746.454,04 RS 5.458.640,47 RS 5.513.640,67 RS 8.067.339,65
Active IT - IFS Assyst R$ 3.822.080,00 RS 3.686.000,00 RS 4.016.270,00 RS 4.533.050,00 RS 5.026.274,00 RS 3.168.740,00 RS 3.916.394,00 RS 4.099.910,00 RS 6.509.198,00
Central IT - CIT Smart R$ 3.432.934,90 RS 3.862.491,36 RS 3.694.520,81 RS 5.569.594,45 RS 4.257.178, 66 RS 3.600.662,75 RS 3.248.775,24 RS 3.722.004,27 RS 4.942.666,81

Valores Totais por Orgao
R$20.000.000,00
R$18.000.000,00
R$16.000.000,00
R$14.000.000,00
R$12.000.000,00

R$10.000.000,00

TRT24 (Orgdo TRT23 TRT22 TRT21
Gerenciador)

TRT18

W T2B - ServiceNow W Yssy - ServiceNow M PPN - BMC Helix

IT2B ServiceNow Yssy ServiceNow PPN Angerona Marval

Son

Angerona - Marval

TRT17

Active IT IFS

Assyst

B Sonda - Aranda

TRT16

Central IT

Smart

CIT

Servigo de Implantagdo de Solucdo de Gestao de Servigos de
TI (unitario) RS 1.247.891,29 | RS 240.470,02 | RS 663.000,00 | R$ 330.000,00 | RS 1.002.343,46 | RS 250.000,00 | RS 461.045,89
Servigo de Implantacdo de Processos de TI - Grupo 2
(unitario) RS 732.111,12 | RS 192.376,02 | R$ 491.000,00 | RS 350.000,00 | RS 404.280,13 | RS 80.000,00 | RS 390.608,32
Servigo de Implantagdo de Processos de TI - Grupo 3
(unitario) RS 732.111,12 | RS 144.282,01 | R$ 491.000,00 | RS 150.000,00 | R$ 309.249,32 | RS 80.000,00 | RS 518.676,63
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) RS 737.302,80 | RS 612.248,32 | RS 210.000,00 | RS 150.000,00 | RS 1.079.068,19 | RS 600.000,00 | RS 512.273,21
Total servigos R$  3.449.416,33 | R$ 1.189.376,37 | R$ 1.855.000,00 | R$ 980.000,00 | R$  2.794.941,10 | R$ 1.010.000,00 | R$ 1.882.604,06
Servigos por fornecedor

Cenvrl 7~ smare - |

active 7175 Asyst |

Sonda - aroncs |

angerona - varvl - |

pon - svic et

Yesy-servicenow -

25 - senviceniow - S

RS- R$500.000,00 R$1.000.000,00 R$1.500.000,00 R$2.000.000,00 R$2.500.000,00 R$3.000.000,00 R$3.500.000,00 R$4.000.000,00

mServigo de Implantagdo de Solugdo de Gestao de Servicos de Tl (unitério) Servigo de Implantagao de Processos de TI - Grupo 2 (unitdrio)  ® Servio de Implantagao de Processos de TI— Grupo 3 (unitario)
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Servigo de Suporte Técnico Remoto (mensal)

TRT14

M Active IT - IFS Assyst

R$8.000.000,00

R$6.000.000,00

R$4.000.000,00

gl || O VIO 0TI TR T
RS-

MPMS

W Central IT - CIT Smart




Central IT CIT

Licengas ¥ssy - ServiceNow Angerona - Marval Aranda Smart
Licencas para usudrios administradores (30 meses) RS - RS 402.486,79 | RS 504.000,00 | RS 756.000,00 | RS 577.502,10 | R$ 441.000,00 | RS 718.482,39
Licencas para analistas concorrentes (30 meses) RS  13.723.365,60 | RS 13.684.550,78 | R$  25.704.000,00 | R$  12.852.000,00 | RS 9.817.535,70 | ®$ 9.639.000,00 | RS 2.303.164,35
Licencas para analistas nomeadas RS  19.143.518,40 | RS 9.544.686,68 | RS  13.670.100,00 | R$  14.940.000,00 | RS  13.695.049,80 | RS  10.458.000,00 | RS 8.267.544,08
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de
gerenciamento &gil de projetos (30 meses) RS 6.842.462,40 | RS 3.411.554,68 | RS 3.784.885,20 | RS 4.272.000,00 | R$ 3.172.913,57 | R$ 2.136.000,00 | R$ 5.910.131,91
Licencas para ativos - microcomputadores e notebooks (30
meses) RS 7.243.938,30 | RS 1.390.551,13 | R$ 5.255.988,00 | R$ 4.238.700,00 | R$ - RS 3.306.186,00 | R$ 1.031.401,92
Licencas para ativos - impressoras multifuncionais (30
meses) RS - RS - RS - RS 594.000,00 | RS - RS 463.320,00 | RS 144.537,89
Licencas para ativos - switches, routers, APs (30 meses) RS - RS - RS - RS 682.500,00 | R$ - RS 532.350,00 | RS 166.072,57
Licencas para ativos - hosts fisicos (30 meses) RS 4.772.691,00 | RS 1.841.909,69 | RS 4.061.719,80 | RS 174.600,00 | RS - RS 136.188,00 | RS 42.485,38
Licencas para ativos - hosts virtuais (30 meses) RS  24.216.076,50 | RS 9.345.634,55 | RS 20.608.691,70 | RS 885.900,00 | RS - RS 691.002,00 | RS 215.565,85
Licencas para ativos - containers (30 meses) RS  16.514.361,00 | RS 8.233.217,02 | RS 1.498.230,00 | RS 2.416.500,00 | RS - RS 1.884.870,00 | RS 588.006,40
Total Licengas R$  92.456.413,20 | R$ 47.854.591,32 | R§ _ 75.087.614,70 | R$  41.812.200,00 | R§  27.263.001,17 | R§  29.687.916,00 | R$  19.387.392,74

Total licengas por fornecedor

Central IT-CITsmart [ Ll ]

Active IT-1Fs Assyst [

sonda - Aranda [ —
Angerona - Marval - [ — — ]

ppN - BMC Helix - [ —
Yssy - ServiceNow [ — [ I

28 - ServiceNow [ —— I S —
R$- R$10.000.000,00 R$20.000.000,00 R$30.000.000,00 R$40.000.000,00 R$50.000.000,00 R$60.000.000,00 R$70.000.000,00 R$80.000.000,00 R$90.000.000,00 R$100.000.000,00
m Licengas para usudrios administradores (30 meses) = Licengas para analistas concorrentes (30 meses)
= Licengas para analistas nomeadas Licengas para analistas nomeados 3 ferramenta de gerenciamento agil de projetos (30 meses)
B Licengas para ativos — microcomputadores e notebooks(30 meses) u Licengas para ativos ~ impressoras multifuncionais (30 meses)
M Licengas para ativos - switches, routers, APs (30 meses) u Licengas para ativos — hosts fisicos (30 meses)
m Licengas para ativos — hosts virtuais (30 meses) u Licengas para ativos - containers (30 meses)
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Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 24% Regiéo
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgédo
Anexo VI - Matriz ponto a ponto

Forma de

Descrigédo
¢ Atendimento

Ponto a ponto quanto a documentagdo da solugéo

Da

Deverdo ser fornecidos e instalados todos os médulos e/ou ferramentas para atender aos requisitos de Gestdo de
Ativos, que estard sempre associado ao processo de GERENCIAR CONFIGURAGCAO E ATIVOS DE SERVICO. As informacdes dos

Gestdo de Ativos

1.1.4.2.1. . . : .
ativos devem ser integradas ao CMDB (Configuration Management Database, Base de Dados do Gerenciamento de
Configuracgéo) ;
A solugdo deve permitir a gestdo do inventdrio e licenciamento de software de forma integrada com os demais
1.1.4.2.2. processos ITIL, suportando automacdo de workflows para a instalacdo de software mediante fluxo prévio de

autorizacdo e gerando relatdrios de consumo que permitam a gestdo e controle do uso das licencgas;

Das Interfaces com o Usuéario

1.1.4.3.1 Toda a interface (gerentes, analistas e usudrios) deve ser em ambiente WEB, acessada via navegador e compativel com
T Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome;
Toda a interface (gerentes, analistas e usudrios) deve ser no idioma portugués do Brasil, aceitando-se
1.1.4.3.2. excepcionalmente que a interface de configuragdo, parametrizacgdo e administragdo operada pelos Administradores da
Solucdo seja em inglés;
1.1.4.3.3 A solugdo deverd permitir o descobrimento automdtico dos itens de configuragdo e mapear os correlacionamentos entre

os IC's para a criagdo das visdes de servigos de TI;

Da integracdo com outras ferramentas

Utilizar o protocolo LDAP (pré-configurado para o Microsoft Active Directory e o OpenLDAP) para autenticagédo

1.1.4.4.1. integrada de usuédrios, podendo importar informag¢des para a base de dados local da solucgdo, desde que garantida a
atualizacdo automética;
1.1.4.4.2 Fornecer web services com as funcionalidades de abrir requisicdo ou incidentes retornando a identificacéo
T correspondente;
1.1.4.4.3 Possibilidade de integracdo bidirecional com outras ferramentas, de inventdrio eletrdénico e gerenciamento de ativos
TTTUT7'T |e configuracdo, mesmo aquelas de outros fabricantes, através de conectores;
1.1.4.4.4 Integracdo com sistemas de monitoramento padrdo de mercado, incluindo ferramentas Open Source e gratuitas, para a
Tttt medicdo da disponibilidade e abertura automdtica de tickets;
A solugdo deve oferecer integragdo com servigo de correio eletrdnico para envio de e-mails (alertas, notificagdes)
1.1.4.4.5. de forma automdtica, ou manual (pelo operador), bem como troca de mensagens entre os profissionais da TIC ou outros

usuérios da solucgdo;

Da base de Dados

-
IS
o
=

A solugdo deverd utilizar base de dados centralizada e integrada;

A Solucdo deverad ter base de dados Unica e integrada com todos os processos ITIL V3 exigidos;

1.1.4.5.3.

A solugdo deverd possuir apenas um CMDB - Banco de Dados do Gerenciamento de Configuragdo - centralizado e que
contenha todas as informag¢des dos processos, eventos e ativos gerenciados pela solugdo;

Da personalizacédo

A solugdo deverd ter capacidade de personalizar todos os formuldrios, rétulos e menus utilizando ferramenta NO CODE

1.1.4.6.1 . ~
/ LOW CODE para as customizacdes;
1.1.4.6.2 A solugdo deverd permitir a personalizagdo e integragdo de interfaces, fluxos de trabalho e ag¢bes de automacdo
o utilizando ferramenta NO CODE / LOW CODE;
A personalizagdo de interfaces e processos deverd ser realizada através de assistentes ou interfaces graficas que
1.1.4.6.3 permitam arrastar-e-soltar controles, imagens, rotinas e demais elementos componentes do processo automatizado de
gestdo de servigos de TIC;
1.1.4.6.4 A modelagem e construgdo das interfaces e relatdrios de processos devem dispensar qualquer conhecimento de

linguagens técnicas de programagdo;
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A solugdo deve permitir a personalizagdo e alteragdo da interface no nivel do usudrio final, customizando cores,

1.1.4.6. . P
6.5 telas, e padrdes sem a necessidade de alteracdes de esquema de dados ou cddigo fonte;

Requisitos de Acessibilidade
Seguir o modelo de acessibilidade do governo eletrdnico e-MAG versdo 3.0 ou superior, conforme

L.2.1.1.1. https://emag.governoeletronico.gov.br/; ou
1.2.1.1.2 Seguir o modelo de acessibilidade do World Wide Web Consortium - W3C, denominado WCAG na versdo 2.0 ou superior,
Tt conforme https://www.w3.org/TR/WCAG2/;
‘ Requisitos dos servigcos em nuvem
1.2.2.1. A contratada deverd assegurar a disponibilidade da solugdo com SLA de 99,8% dos servigos em nuvem;
1.2.9.0. A contratada deverd assegurar a criacdo de uma instdncia exclusiva para o fornecimento dos servigos ao Tribunal,

ndo sendo permitido o seu compartilhamento com outros clientes ou mesmo com a prdpria contratada;

Requisitos do Portal de Atendimento

A Contratada deverd prover um portal de atendimento web, de forma a agilizar o processo de abertura de solicitagdes

1.2.3.1. . P . . < p . .
de servico, onde o usudrio acessa o link da aplicac&o e é autenticado diretamente pelo login de AD.
Na pégina inicial da aplicacdo deve ser disponibilizado um mecanismo de busca para insercgdo de palavras chaves
1.2.3.2 referentes & solicitag¢do a ser tratada, e uma vez localizando a categorizacdo correta, deverd ser feito o registro
T de solicitacgdo na aplicacdo simultaneamente a uma solicitacdo de servico na ferramenta de ITSM para a tratativa da
equipe de 1° nivel.
1.2.3.3. A aplicagédo deveréd disponibilizar também a consulta de solicitagbdes abertas e conter a opg¢do de reabertura.
1.2.3.4 Na conclusdo de determinadas etapas pré-definidas pelo administrado do sistema, a aplicagdo deverd enviar um e-mail

automdtico ao usudrio a fim de informd-lo da atualizacdo efetuada.

A aplicacdo deverad disponibilizar o facil registro de solicitacdes de servigo dos usudrios através do seu mecanismo
1.2.3.5. de busca pré-cadastrado na ferramenta, ou seja, o usudrio deve inserir no campo apenas uma palavra-chave
relacionada e a ferramenta deverd indicar as categorizag¢des disponiveis.

Apds a selegdo, o usuario deverd visualizar formuldrio para o preenchimento de informag¢des ndo contidas na

1.2.3.6. solicitacdo de servico.

1.2.3.7. Assim que concluido o preenchimento, deverd ser aberta simultaneamente uma solicitagdo de servico na ferramenta de
ITSM.

1.2.3.8. Em relagdo a consulta e reabertura de solicitagdes, o portal deverd obedecer aos seguintes requisitos:

1.2.3.8.1. A solugdo deverd permitir ao usudrio a consulta e o acompanhamento em tempo real das solicitagdes abertas na

ferramenta ITSM de forma intuitiva e pratica, facilitando a busca das informacodes.

Caso o usudrio aceite a solucdo da solicitacdo, ndo deverdo ser realizadas modificag¢des na aplicacdo. Porém,
1.2.3.8.2. havendo discordéncia da solucdo aplicada, deverd ser possivel optar pela reabertura do mesmo quando estiverem no
status de encerramento ou cancelamento.

Optando o usudrio pela reabertura da solicitagdo, o mesmo deve ser retornado para a fila de atendimento onde a

1.2.3.8.3. solicitacdo foi encerrada com a nota de rejeicdo inclusa pelo usuario.

1.2.3.8.4 Um e-mail de confirmacdo da reabertura deve ser enviado ao usudrio automaticamente ao final do processo de
TTrTrT e reabertura.

‘ Requisitos de Gestdo de Projetos Agei

1.0.4.1 A Solucgao pode ser nativa do fabricante da solucdo ITSM, ou de outro fabricante, desde que seja implementada
o totalmente integrada com a solugdo de ITSM, permitindo o acesso a essa disciplina pela prépria ferramenta de ITSM;
1.2.4.2. Possibilidade de criagdo, gerenciamento e acompanhamento de projetos em baseados no modelo agil.

1.2.4.3 Possibilidade de realizar o planejamento de Sprint, retirando itens do backlog e adicionando na Sprint que estéa

e sendo planejada.

1.2.4.4 Acompanhamento gerencial de ciclo de vida de projeto pela gestdo com dados como tarefas em atraso, tarefas em
o backlog, horas orcgadas, horas planejadas e horas utilizadas.

1.2.4.5. A solucédo deve:

1.2.4.5.1. Fornecer um painel estilo Kanban para gerenciar tarefas.
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Possuir capacidade de inclusdo e edigdo de tarefas de um projeto em lote para facilitar a criacdo e edigédo de

1.2.4.5.2 X
tarefas de um projeto;
1.2.4.5.3 Permitir ao usudrio solucionador que atua nas tarefas apontar as horas gastas de forma gerencidvel pelo préprio
U sistema ou apontamento manual;
1.2.4.5.4 Possibilitar o registro por parte do gerente de projetos ou equipe dos eventos ocorridos durante a execucdo dos
U projetos para armazenamento de histérico com possibilidade de anexar arquivos aos registros de eventos;
1.2.4.5.5 Permitir o gerenciamento de portfdlio de Projetos com backlog de projetos, Kanban de projetos, cronograma de
o projetos planejados e em execucdo e dashboard com dados dos projetos em backlog, planejados e em execugdo.
1.2.4.5.6. Possibilitar ordenar os projetos no backlog de projetos de forma a priorizd-los em fila.
1.2.4.5.7 Permitir que registros de novas demandas sejam desdobrados e permanecam relacionados com registros de projetos
e 4geis existentes na solucdo para atendimento da demanda;
‘ Ferramenta de Suporte Remoto e Distribuigdo de software para Microcomputadores
1.2.5.1 A Solugdo pode ser nativa do fabricante da solugdo ITSM, ou de outro fabricante, desde que integrada com a solugdo
e de ITSM;
1.2.5.2. A solucédo deve:
.5. Suporte para execugdo em plataformas Windows 10 ou superior e Linux.
.5. Controle remoto de um equipamento Linux a partir de uma estacdo Windows.
.5. Prover mecanismo de acesso com ou sem instalag¢do de software adicional nas estacdes de trabalho.
1.2.5.2.4 Configuragdo de controle de acesso de forma que apenas usudrios autorizados possam tomar o controle de uma
e determinada estacdo/servidor.
1.2.5.2.5 Configuragdo para confirmacdo por parte do usudrio do equipamento a ser controlado para que a sessdo de controle
U remoto possa ser efetivamente iniciada.
5.2.6. Informacdes sobre o status do agente na estacédo.
5.2.7. Opcdo de execugdo de chats entre os participantes da sessdo de controle remoto.
5.2.8. Permitir ao agente solucionador conectado, transferéncia de arquivos em modo bidirecional.
5.2.9. Possibilitar a extracdo de relatdérios de acessos.
1.2.5.2.10 Ser capaz de configurar e gerenciar politicas de TI e processos relacionados a grupos e usudrios em seus

dispositivos.

1.2.5.2.11. |Possibilitar o empacotamento e distribuicdo de software de forma automatizada nos microcomputadores gerenciados.

‘ Requisitos de Ferramenta de Chatbot

A Solugdo pode ser nativa do fabricante da solugdo ITSM, ou de outro fabricante, desde que integrada com a solugdo

1.2.6.1. de TTSM;
1.2.6.2. A solucéo deve:
1.2.6.2.1 Prover automag¢do de atendimento via texto por meio de chatbot, direcionando o usudrio para o item do catdlogo de

servigos mais apropriado;

Possibilitar a integracdo e publicacdo de chatbots, também conhecidos como "chat automatizado", "atendente virtual"
1.2.6.2.2. ou "assistente virtual", em diferentes canais de mensagens e ferramentas de colaboragdo, sejam estes de
fornecedores terceiros (ex.: SMS, Google Chat, Whatsapp, Telegram) ou prdprios (portais web ou apps mobile);

Suporte para habilitar varios chatbots especializados adaptados as necessidades da organizag¢do em varias linhas de
negécio (TI, RH, Engenharia, etc.);

Incluir a capacidade de chamar e executar processos e fluxos de trabalho personalizados e pré-definidos na
plataforma, além de conter artigos de conhecimento previamente prontos para uso para aplicativos padrdes;

Possuir também uma camada de integragdo, para a qual poderdo ser desenvolvidos conectores necessdrios para
1.2.6.2.5. construgdo de novos bots (chatbot), que poderdo ser utilizados para acessar os sistemas legados da Contratante e
também sistemas externos;

O chatbot deve permitir configurar o cliente de bate-papo baseado na web (web-based) disponivel no Portal de
servigo, ambiente Apple iOS e Google Android;
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A interface de conversacgdo deve oferecer aos seus usudrios varias opg¢des para gerenciar a conversa, podendo os
1.2.6.2.7. usuarios interromperem a conversa atual e iniciar uma nova ou entrar em contato com o suporte para acessar um
agente ao vivo e obter assisténcia imediata;
1.2.6.2.8 Quando os usudrios sdo transferidos para um agente ativo, analista do Contratante, a janela de bate-papo deve
Ttrormr T indicar que agora eles estdo interagindo com um agente ativo;
1.2.6.2.9. Deve ser possivel na janela de bate-papo efetuar o upload de uma imagem, texto ou arquivo PDF e envid-lo ao agente;
Requisitos Gerai
1.2.7.1.1. Do Banco de Dados:
1.2.7.1.1.1. |A camada de dados da solugdo deve ser compativel com bancos de dados relacionais padrdo (RDBMS) ;
A Contratada deve entregar o modelo ou esquema de dados da solugdo proposta;
.2.7.1.1.3. |A Contratada deverd fornecer ao Contratante acesso de leitura a ao banco de dados da solugdo proposta.
1.2.7.1.2. Da interface:
A interface web disponivel deve atender tanto aos usudrios da central de servigos, usudrios administradores da
1.2.7.1.2.1. [solugdo ofertada e usudrios finais, segregando corretamente estes perfis e apresentando a cada um apenas as
funcionalidades disponiveis ao seu tipo de acesso;
1.2.7.1.2.2 Todas as funcionalidades de operacdo devem estar disponiveis através da interface web da solucdo ofertada,
TTT 77T |apresentadas de acordo com o perfil do usuario utilizador e suas permissdes;
1.2.7.1.2.3 A solugdo deverd permitir anexar arquivos de qualquer extensdo aos formuladrios de entrada de dados, independente do
TTrTitTtTtT levento ou disciplina de gestdo, para complementar as informacdes do processo;
1.2.7.1.2.4 A solugdo deve possuir uma interface simples e intuitiva, facilitando para que o usudrio localize os servicgos e
TTTrTTTt 7 [faca suas solicitacdes a partir de um “menu” de opc¢des de servico pré-definidas;
1.2.7.1.3. Do Calendario:
1.2.7.1.3.1. |A solugdo deve registrar a exata data e hora em que um registro foi atribuido a um time de suporte ou individuo;
A solugdo deve ser configuréavel para permitir a criagdo de calendarios personalizados de dias e horas para efeito
1.2.7.1.3.2 de célculos corretos de intervalos e tempos de atendimento (contagem dos SLAs), conforme a necessidade da
Contratante, com facilidade de personalizacdo pelos administradores com permissdes especificas para tal;
1.2.7.1.3.3 A solugdo deve permitir informar desvios, tais como feriados e dias ndo Uteis;
1.2.7.1.3.4. |A solucdo deve permitir informar horadrios uteis de funcionamento, baseado no hordrio de trabalho da Contratante;
1.2.7.1.3.5 A solugdo deve permitir basear os calculos de tempos de atendimento e prazos para solugdo de chamados, bem como
U problemas baseados em tais calendarios;
1.2.7.1.3.6 A solugdo deve automaticamente sugerir o SLA apropriado baseado em regras de negdcio pré-definidas;
1.2.7.1.4. Da personalizac&o e permissdes:
1.2.7.1.4.1. |A solugdo deve permitir suportar individuos e grupos;
1.2.7.1.4.2. |A solucdo deve permitir definir fung¢bes e permissdes no nivel de equipe;
1.2.7.1.4.3. |A solucédo deve permitir definir fun¢des e permissdes no nivel individuo;
1.2.7.1.4.4. |A solucado deve permitir definir personalizacdes de tela no nivel de equipe;
1.2.7.1.4.5 A solucéo deve permitir a definic¢do e personalizagdo de telas sem necessidade de desenvolvimento ou experiéncia com
o programacao;
1.2.7.1.4.6. |A solucdo deve permitir definir permissdes sem a necessidade de desenvolvimento ou experiéncia com programagdo;
1.2.7.1.4.7 A solugdo deve permitir adicionar, modificar ou remover campos em formuldrios existentes, para usudrios com
o permissdo para tal;
1.2.7.1.4.8 A solucgdo deve permitir a modificacdo dos formuldrios (adicionar/remover/modificar campos de entrada de dados) e
: criar relacionamentos entre campos sem necessidade de desenvolvimento ou experiéncia com programagdo;
1.2.7.1.4.9 A solugdo deve oferecer suporte as permissdes de acesso no nivel de Suporte Funcional (equipe) e Disciplina
TTritTTRtT | (processo) ;
1.2.7.1.4.10 A solugdo deve permitir controlar o acesso no nivel de fungdo com a habilidade de restringir o uso de uma fungédo
TTr Tt 7Y [individual da aplicacdo sem desabilitar o acesso ao sistema inteiro;
1.2.7.1.5. Da customizacdo de processos de trabalho (workflow):
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A solugdo deverd permitir a criagdo, elaboracgdo e implementacgdo de fluxos de trabalho (workflow) e integragdes para

1.2.7.1.5.1 a customizacgdo dos processos de TI (Incidentes, Problemas, Mudangas, etc) e das demais areas de negdcio através de
agdes de drag-and-drop (NO-CODE) ;
1.2.7.1.5.2 Para casos excepcionais a solucdo deverd possibilitar, & partir das ag¢des configuradas no drag-and-drop, a
U implementacdo de rotinas por meio de scripts;
1.2.7.1.5.3 A solugdo deverd permitir criacdo de customizacdes de workflows genéricos além dos previamente disponiveis sem
T necessidade de licenciamento extra;
1.2.7.1.5.4 A solugdo deverd permitir a integragdo de seus workflows com sistemas externos através de webservices;
1.2.7.1.5.5 A solugdo deve possuir processos de trabalho nativos, que sejam inteiramente personaliziveis;
1.2.7.1.5.6 Deve ser permitido criar processos de trabalho para quaisquer eventos (Incidentes, Problemas, Mudancgas, etc);
1.2.7.1.5.7 Cada processo de trabalho deve ter um SLA geral, permitindo ainda que cada tarefa individual mantenha seu préprio
: SLA individual;
1.2.7.1.5.8 A solugdo deve permitir que todos os estédgios e tarefas de um processo sejam reutilizdveis em novos processos ou em
e processos existentes, individualmente ou em grupo;
1.2.7.1.6. Do Motor de pesquisa:
1.2.7.1.6.1 Permitir a consulta global por texto livre, pesquisando em textos em eventos, registros, acdes e procedimentos de
T conhecimento;
1.2.7.1 Permitir que usudrios alterem a ordem de apresentacdo, ao aumentar a relevancia de um termo pesquisado;
1.2.7.1.6.3. |Permitir que usudrios refinem a pesquisa com consultas avangadas;
1.2.7.1.6.4. |Permitir exportar os resultados para formatos padr&do (Excel, CSV ou HTML);
1.2.7.1.7. Da notificag¢do por e-mail:

1.2.7.1.7.1.

A solugdo deve possuir a capacidade de notificar o registro de chamados tanto para usudrios quanto para equipes de
suporte e times de solugédo, através de e-mail;

A solugdo deve ter a capacidade de notificar por e-mail, o usudrio e o time de suporte apropriado quando o registro

1.2.7.1.7.2.
de chamado for atualizado ou resolvido;
1.2.7.1.7.3 A solucédo deve ter a capacidade adicionar campos de chamados no corpo do e-mail, sejam eles nativos ou
TTTOTTT T Jcustomizaveis;
1.2.7.1.8. Dos painéis e relatédrios:
1.2.7.1.8.1. [A solucdo deve permitir a geragdo e customizacdo de painéis e relatdrios customizados para cada perfil de usuario;
1.2.7.1.8.2 A solugdo proposta deverd contar com a possibilidade de representacdo grafica de limites, quantitativos e outras
U métricas definidas pela Contratante, sem a necessidade de codificacdo (linguagem de programacdo);
1.2.7.1.8.3 A solugdo de Dashboards e Relatdrios deve permitir a criacdo de indicadores personalizados, baseados em perfis,
T passiveis de customizacgdo;
1.2.7.1.8.4 Deve permitir a funcionalidade de "drill-down" dos dashboards;
1.2.7.1.8.5 A solugdo deve possuir ferramentas para a criacdo de relatdérios com acesso WEB, e modificar o dashboard;
1.2.7.1.9. Da pesquisa de satisfacéo
1.2.7.1.9.1 Assim que uma solicitacdo é solucionada, a solugdo deverd encaminhar e-mail ao usudrio solicitante com o link para
Tt participacdo na pesquisa.
1.2.7.1.9.2 Acessando o link, o usudrio deverd ser direcionado a pagina inicial da pesquisa, onde o mesmo deverd pontuar o
T nivel de servico prestado com nota de 1 (um) a 5 (cinco).
Assim que o colaborador insere sua nota, a solugdo identifica se a nota foi negativa, entre 1 (um) e 3 (trés) ou
1.2.7.1.9.3. |positiva, 4(quatro) e 5 (cinco). Caso seja positiva, encerra a pesquisa com uma mensagem de gratificacdo na tela.
Caso seja negativa, retorna com a listagem dos servigcos que ndo atenderam sua expectativa.
A solugdo deverd permitir que o usuadrio insira um ou mais servigos, ou ainda, selecione uma opg¢do que permita que o
1.2.7.1.9.4 mesmo realize um comentdrio sobre o servigo de atendimento da solicitagdo. Apds, deverd ser exibida uma mensagem de
gratificagdo pela participagdo na pesquisa.
1.2.7.1.9.5. [Todo contetdo pontuado é enviado para a base de armazenamento.
1.2.7.1.9.6 A ferramenta de pesquisa deverd ser parametrizdvel, permitindo a configuracdo dos textos da pesquisa, assim como

dos e-mails encaminhados.
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1.2.7.1.10. |Da integracdo com outros sistemas:

A solugdo deverd suportar e fornecer, no minimo, os seguintes tipos de Integragdes: WEB SERVICES (utilizando os
protocolos REST ou SOAP) e Application Programming Interfaces (APIs) Java.

1.2.7.1.10.1.

1.2.7.1.11. [Requisitos diversos:

A solugdo proposta deverd utilizar ou prover um sistema de alarmes proativos, que fagca o monitoramento dos prazos
de execucdo das solicitagdes em andamento. Nesse monitoramento os alarmes devem ser acionados, de acordo com regras
pré-estabelecidas pela Contratante. A notificacdo deverd utilizar o correio eletrdnico da Contratante, através do
protocolo SMTP;

1.2.7.1.11.1.

A solugdo deverd suportar a customizag¢do dos formuldrios de chamados, suportando a definig¢do de campos
1.2.7.1.11.2. |obrigatérios. Os formuldrios customizados poderdo ser utilizados nos workflows definidos para cada tipo de
requisicdo de servigo;

1.2.7.1.11.3.|A solucdo deverd permitir o versionamento das telas, workflow e formuldrios criados na solucdo.

A solugdo deve fornecer um numero identificador unico para cada registro de chamado, de acordo com as definicgdes da
Biblioteca ITIL V3;

A solucdo deve permitir que um Incidente/Problema/Mudanca seja diretamente atribuido a um prestador de servico
externo, baseado nas suas caracteristicas;

1.2.7.1.11.4.

1.2.7.1.11.5.

Deve possuir a capacidade de selecionar automaticamente o prestador de servigco externo através da associacdo,
também automédtica, do Incidente/Problema/Mudanca ao SLA apropriado;

A solugdo deve possuir um histérico de auditoria completo e seguro de qualquer atualizacdo do registro de chamados
e atividades de resolugédo;

1.2.7.1.11.6.

1.2.7.1.11.7.

A solucgado deve permitir a distribuicdo de incidentes ou requisicdes de forma manual (exemplo: técnico assume o

1.2.7.1.11.8. . . PO p .
chamado ou supervisor encaminha o chamado) ou de forma automdtica baseada no catdlogo de servicos;

Quando um registro de chamado for resolvido, o time de suporte deve ser capaz de atualizar o registro com o IC que
tiveram a falha/requisigdo;
1.2.7.1.11.10.|A solugdo deve permitir a reabertura de chamados fechados, baseados em permissdes do usuario;

1.2.7.1.11.9.

A solugdo deverd permitir a abertura de chamados e solicitacdes para tratamento pela Central de Servigos por, pelo
menos, um portal de autoatendimento do tipo Self Service, um chat e contato telefdénico com a Central de Servigos;

renciamento de Incidentes

1.2.7.2.1 A solugdo deve diferenciar corretamente registros de Incidentes, de Problemas e Mudancas, de acordo com as
A definicdes da Biblioteca ITIL V3;

1.2.7.1.11.11.

O Gerenciamento de Incidentes deve ser nativamente integrado ao Gerenciamento de Ativos e Configuracdo para a

1.2.7.2.2. s . X . X . . ~
conexdo com o CMDB, permitindo associar registros de Incidentes com os respectivos itens de configuragdo afetados;

A solugdo deve possuir valores chave pré-validados para campos especificos do incidente, tais como, mas ndo
1.2.7.2.3. limitado a, Impacto, Prioridade, SLA e equipe inicial de suporte, definidos automaticamente com base no tipo de IC
(item de Configuracdo), categoria do incidente, localizag¢do, usuadrio afetado, etc;

A solugdo deve permitir que estes valores chave pré-validados sejam criados através de construtores de eventos ou
1.2.7.2.3.1. |regras, dispensando qualquer necessidade de conhecimento técnico de linguagens de programacdo ou modelagem de

dados;
A solucgado deve permitir a identificacdo de incidentes semelhantes automaticamente ou por intermédio de filtros,
1.2.7.2.4. oferecendo ao analista a possibilidade de consultar incidentes com critérios e caracteristicas similares para uso

em seu atendimento;

O Gerenciamento de Incidentes deve possuir integragdo com o Gerenciamento de Conhecimento, permitindo disparar

1.2.7.2 X N . . . . . .
5 pesquisas a base de conhecimento diretamente da interface de registro do incidente;
1.2.7.2.6 As consultas a base de conhecimento devem ser feitas diretamente do contexto do Incidente, utilizando como critério
T palavras-chave e conteldo do formulario de Incidente definidos pelo usuario;
1.2.7.2.7 A solugdo deve ter a funcionalidade de criar registros rédpidos de incidentes baseados em outros incidentes, para

diminuir o tempo gasto pelo analista no registro de um incidente;

A ferramenta deve ter as duas abordagens, quais sejam, permitir o préprio usudrio feche o chamado apds receber e-
1.2.7.2.8. mail com a informagcdo de chamado resolvido ou fechar o chamado automaticamente, através de tempo configuravel na
ferramenta, caso ele ndo faga o encerramento (decurso de prazo);

A ferramenta deve permitir que o usudrio devolva o chamado para a Central em caso de insatisfacdo com o atendimento
(reabertura do chamado), dentro de tempo configuravel;
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1.2.7.2.10 A solucdo deve permitir que usudrios com as devidas permissdes alterem dados do Incidente durante o seu ciclo de
Tt r®rT7 lvida, tais como, mas ndo limitado a: prioridade, categoria e IC;

1.2.7.2.11 O Gerenciamento de Incidentes deverd possuir integracdo nativa com os Gerenciamentos de Problemas e Mudangas,
Tt " |permitindo que registros de Problemas e Mudancas sejam associados a um registro de Incidente;

1.2.7.2.11.1 Deve ser possivel gerar um registro de Problema ou Mudanca diretamente do registro de Incidente e, automaticamente,
tTT Tt T 7 lassociar os registros;

1.2.7.2.12. |Deve ser possivel atribuir incidentes para uma equipe ou grupo de suporte;

1.2.7.2.13. |Deve ser possivel atribuir incidentes para individuos (analistas ou administradores) ou grupos de atendimento;

1.2.7.2.14. |Um incidente deve poder ser convertido em, ou associado a uma requisicdo de servigos e vice e versa;

1.2.7.2.15. |A solugdo deve rastrear e alertar sobre o SLA até a resolugdo pelo prestador de servigo externo;

Gerenciamento de Cumprimento de Requisicéo

1.2.7.3.1. A solugdo deve permitir a criacdo, modificacdo e cumprimento e fechamento de registros de requisig¢des de servico;

1.2.7.3.2 A solugdo deve possuir uma visdo baseada em permissdes do requisitante dos servigos no catdlogo que o usudrio tem
TtrorTree direito a requisitar;

1.2.7.3.3 A solugdo deve permitir que o usudrio submeta requisic¢des de servico, mantenha a visibilidade detalhada do
T cumprimento da requisicdo e cancele as requisicdes que ndo sejam mais necessarias;

1.2.7.3.4. A solugdo deve permitir a pesquisa de requisigdes existentes de determinado usudrio;

1.2.7.3.5 A solugdo deve suportar o roteamento automdtico e a coordenagdo de requisicdes de servico entre os times de
TtrorTrTe suporte;

1.2.7.3.6. A solucdo deve suportar a criacdo automatizada de Requisicdes, a partir de Incidentes;

1.2.7.3.7 O Gerenciamento de Requisicdes de Servico deve ser nativamente integrado ao CMDB, para permitir associar um IC a
TtrorTr e Requisicdo de Servico;

1.2.7.3.8. A solugdo deve associar automaticamente a Requisigdo de Servigo ao Catdlogo de Servigo;

1.2.7.3.9. O requisitante deve poder abrir Requisic¢des de Servico a partir do Catdlogo de Servigos;

1.2.7.3.10. |Uma requisigdo de servigos deve poder ser convertida em, ou associado a um incidente, e vice-versa;

Gerenciamento de Eventos

1.2.7.4.1 A ferramenta deve aplicar na pratica o monitoramento e gerenciamento de eventos, consolidando todos os eventos e
Tt logs em uma unica console centralizada.

1.2.7.4.2 A ferramenta deverd suportar o gerenciamento dos aspectos de disponibilidade, capacidade e performance dos
e componentes do datacenter corporativo

1.2.7.4.3 Deverd ainda ser capaz de mapear automaticamente o correlacionamento dos itens de configuragdo e permitir a criacao
Tt dos painéis e alertas atrelados & visdo dos servicos de TI.

1.2.7.4.4 O monitoramento de eventos deverd ser nativamente integrado aos médulos de Gerenciamento de Incidentes, e Problemas
Tt para propiciar a abertura e encaminhamento automatico para grupos resolvedores.

A ferramenta deverd ser capaz de monitorar minimamente servidores fisicos, virtuais e containers, e permitir a
integracgdo nativa com outras ferramentas de monitorac¢do (Zabix, Dynatrace, etc..) para a consolidagdo dos eventos.

Gerenciamento de Problemas

A solucgao deve possibilitar que o registro de Problemas contendo as seguintes informacdes relevantes: Detalhes do
Servigo proveniente do Catdlogo de Servicos; Detalhes do IC provenientes do CMDB; Data/hora inicialmente

1.2.7.4.5.

1.2.7.5.1. . . - L . . .
registrados; detalhes e categorizacdo; Descrig¢do do Incidente caso seja herdado do Incidente; Detalhes de todas as
agdes de recuperagdo de diagndéstico e ou tentativas de correcdo do problema;
1.2.7.5.2 A solucgdo deve permitir a consulta a base de conhecimentos diretamente do formuldrio de ticket do Problema, sem a
o necessidade de fechar o ticket;
1.2.7.5.3 A solugdo deve possuir a capacidade de enviar e-mail para o usudrio e para o time de suporte apropriado quando um
T ticket de Problema for criado;
1.2.7.5.4 A solugdo deve ser capaz de sugerir o time de suporte apropriado para as atribuigdes iniciais e subsequentes,
TTrorTr e baseado nas informacdes do ticket de Problema;
1.2.7.5.5 A solugdo deve oferecer um histdrico completo de Problemas e Erros Conhecidos para uso pelos times de suporte na

investigacdo do Problema;
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1.2.7.5.6 A solucgdo deve permitir a criacdo de uma solugdo/procedimento baseada no erro conhecido e associd-la ao Problema;
1.2.7.5.7 A solugdo deve permitir o registro de problemas, desassociado de incidentes e mudangas;
1.2.7.5.8 A solucgao deve oferecer a integragdo entre o Gerenciamento de Problemas e o Gerenciamento de Incidentes, para
T permitir mapear corretamente incidentes a problemas ou erros conhecidos.
1.2.7.5.9 A solugdo deve oferecer a integracdo nativa entre o Gerenciamento de Problemas e o Gerenciamento de Configuragdo de
e Ativos de Servigo, para permitir que IC’s possam ser associados a registros de problemas.
1.2.7.5.10 A solugdo deve fornecer um painel do tipo dashboard configuravel que apresente informag¢des em tempo real
T * |demonstrando, entre outros, o status do Gerenciamento de Problemas através de indicadores de desempenho;
5.11. |[A solucdo deverd permitir a monitoracdo e o rastreamento de problemas.
5.12. |[Em relagdo a atualizacdo e resolugdo de problemas a solugdo deve atender os seguintes requisitos:

1.2.7.5.12.1.

Oferecer um histérico completo de problemas e erros conhecidos para uso pelas equipes de suporte na investigacgdo do
problema.

1.2.7.5.12.2.

Permitir alterar o status do problema para erro conhecido.

1.2.7.5.12.3.

Permitir a criacdo de uma solucdo/procedimento baseada no erro conhecido e associd-la ao problema.

1.2.7.5.12.4.

Ser possivel gerar um registro de mudanca diretamente do registro de problema e associar automaticamente os
registros.

1.2.7.5.12.5.

Facilitar a resolugdo de incidentes relacionados quando o problema for fechado.

‘ Gerenciamento de Portfélio e Catdlogo de Servigos

A solugdo deverd permitir a definigdo do catdlogo de servigos e o cadastro e manutencdo de descrigdo de servigos,

1.2.7.6.1. assim como de seus atributos;
1.2.7.6.2 A solugdo deverd permitir a configurag¢do da estrutura do catdlogo de servicos, devendo esta configuragdo ser
T realizada pela proépria interface da solucdo;
A solugdo conter ferramenta que permita a criacdo e manutencdo do catdlogo de servigos, através de mecanismos LOW
1.2.7.6.3. CODE/NOCODE, para a disponibilizacdo de servicos no catdlogo, providos pela propria area de TIC ou por outros
departamentos. Os servigos publicados no catdlogo deverdo ser registrados e gerenciados pela ferramenta de ITSM;
1.2.7.6.4 A solucdo deve permitir que, para cada servico e/ou item de configuracdo seja possivel informar o seu grau de
e impacto (importancia) para o negdécio de forma a estabelecer a priorizagdo no atendimento;
1.2.7.6.5. A solugdo deverd permitir a disponibilizacdo do catdlogo de servigos aos usuarios;
1.2.7.6.6 A solugdo deverd permitir relacionar servigos com respectivos SLAs, OLAs e UCs, podendo mostrar ao usudrio final o

SLA aplicado em cada servigo.

‘ Gerenciamento de Nivel de Servico

1.2.7.7.1. A solugdo deve ser capaz de estabelecer acordos de nivel de servigo (SLA) e registrar seus detalhes;
1.2.7.7.2 A solugdo deve ser capaz de estabelecer acordos de nivel de servigo (SLA) conforme o grupo e a categoria do
T chamado;
1.2.7.7.3 A Solucgado deve ser capaz de permitir anexar SLA a qualquer processo ou fluxo de trabalho do Contratante,
o automatizado na solucdo;
1.2.7.7.4 A solugdo deve ser capaz de monitorar automaticamente os tempos de resposta, resolugdo e escalacdo para todos os
e escopos de contrato;
A solugdo deve ser capaz de registrar miltiplos tempos de resposta e resolugdo por acordo;
A solugdo deve ser capaz de registrar miltiplos niveis de escalacdo por acordo;
1.2.7.7.7 A solucdo deve ser capaz de escalar eventos (Requisicdes/Incidentes/Problemas/Mudancas) que violem acordos ou
Tttt cheguem perto dos limites de tempo definidos, garantindo a notificacdo do usudrio e times de suporte por e-mail;
1.2.7.7.8. A solucdo deve permitir definir as horas tuteis individualmente para cada acordo;
1.2.7.7.9 Os tempos de resposta, resolugdo e escalacdo somente serdo contabilizados em horas uteis, de acordo com a definigdo

de cada acordo;

Padgina 8 de 11 (Anexo VI do ETP)




A solugdo deve permitir informar o plano de feriados, figurando horas ndo uteis e desvios na definig¢do de horas

1.2.7.7.10. |, 7
uteis do acordo;
1.2.7.7.11. |A solugdo deve permitir emitir relatdérios das métricas de SLA;
1.2.7.7.12. |A ferramenta deve possibilitar emitir relatdérios de SLA por grupo resolvedor;
1.2.7.7.13 A solugdo deve permitir a criacdo de painéis analiticos do tipo dashboard relacionados a servigos e métricas do
Tttt TTT |processo;
‘ Gerenciamento de Conhecimento
1.2.7.8.1. A solugdo deve possuir nativamente uma ferramenta de gestdo base de conhecimento, que permita:
1.2.7.8.1.1. |A criagdo, adigdo, manutencdo e remocdo de artigos de conhecimento;
1.2.7.8.1.2. |A adicdo de documentos externos a base de conhecimento;
1.2.7.8.1.3. |Separar ou restringir o acesso a artigos de conhecimento entre técnico e ndo-técnico;
1.2.7.8.1.4. |Pesquisar através de palavras-chave ou frases inteiras;
1.2.7.8.1.5. |Pesquisar incidentes conhecidos baseado em critérios definidos;
1.2.7.8.2 A central de servicos e os times de suporte devem ter acesso a um pacote comum de artigos de conhecimento, para
Tt resolucgdo répida de eventos;
1.2.7.8.3. A ferramenta deverd permitir separar ou restringir o acesso a uma base de conhecimento interna e externa;
1.2.7.8.4 A solucdo deve permitir a definicdo de diversos niveis de acesso ao Gerenciamento do Conhecimento (ex. Somente
A Leitura, Escrever, Criar, Excluir);
1.2.7.8.5 A solucé&o deve controlar o processo de aprovagdo de um documento, antes do mesmo ser publicado na base de
o conhecimento;
1.2.7.8.6 A solucgdo deve criar automaticamente um identificador Unico para cada registro/artigo de conhecimento para
T referéncia futura;
1.2.7.8.7. A solugdo deve permitir a entrada de texto livre, imagens, anexos, etc, como artigos de conhecimento;
1.2.7.8.8 A solugdo deve automatizar a populagdo de campos do artigo de conhecimento com dados de autor e proprietdrio, data
Tt de criacdo, assim como outros atributos desejados pela organizagdo;
1.2.7.8.9. A solucdo deve rastrear e manter atualizada a informacdo de propriedade sobre o artigo de conhecimento;
A solugdo deve apresentar a integragdo nativa do Gerenciamento do Conhecimento com as demais disciplinas,
1.2.7.8.10. |permitindo, por exemplo, mas ndo limitado, a associacgdo de documentos e artigos de conhecimento a eventos de
Requisic¢des, Incidentes, Problemas e Mudancas;
1.2.7.8.11 A solugdo deve apresentar a integragdo nativa com o CMDB para permitir a associagdo de artigos de conhecimento com
YT TTTTT |registros de Itens de Configuracdo;
1.2.7.8.12 A solugdo deve permitir a abertura de uma RDM ou de uma Requisig¢do de Servigo quando um artigo ou informacdo de
Tt TTTT" |conhecimento precisar ser modificado ou atualizado;
1.2.7.8.13. |A solucdo deve permitir gerenciar documentos de conhecimento estabelecendo prazos de validade e de revisdo;
1.2.7.8.14. |A solucdo deve permitir o gerenciamento de acesso de usudrios aos artigos de conhecimento;
1.2.7.8.15. |A solucdo deve permitir inserir ou anexar imagens, videos e textos artigos de conhecimento;

‘ Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de Servigo

A solugdo deve ter uma base de dados do gerenciamento da configuracdo nativa (CMDB) e centralizada, para acesso a
1.2.7.9.1. . . - . ~ . .
partir de qualquer médulo da solugdo, que mantenha todas as informagdes de ativos e eventos registrados.
1.2.7.9.2 A solugdo deverd exibir o CMDB na mesma interface de gerenciamento de incidentes, problemas, mudancas e
Tt Trme configuracdo;
1.2.7.9.3 A solugdo deverd prover meios para coleta de informagdes de Ativos de Servigco em nuvem de forma nativa ou através
Tt T de médulos para integracdo;
1.2.7.9.4 A solugdo deve apresentar capacidade nativa e integral de Gerenciamento de Configuragdo e de Ativos de Servigo, de

acordo com as definig¢des da biblioteca ITIL, ndo apenas para o inventdrio, o que deve incluir, mas ndo limitado a:
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Ser capaz de realizar a descoberta de ativos em toda a infraestrutura da contratante (estagdes de trabalho,
notebooks, equipamentos de rede, storage, clusters, sistemas operacionais windows, MacOs Linux, Unix, Solaris,
UX e Aix, servidores fisicos, virtuais e containers, Docker, Kubernetes, Webservers, Application Servers,

HP-

1.2.7.9.4.1.
Databases, Microservigos, Servidores Hiperconvergentes, etc), seja ela em infraestrutura interna ou em nuvens
publicas (Microsoft Azure, Google Cloud, Amazon Web Service - AWS, Openstack, dentre outras);
1.2.7.9.4.2 Obter de forma automatizada informa¢des de relacionamento entre ativos no processo de inventdrio de ativos e
Tt 77" [construcdo da visdo de servicos de TI;
1.2.7.9.4.3 Prover a descoberta dos servigos de negbcio “top down” e criar um mapa abrangendo todos os dispositivos, aplicag¢des
Tt tTt 7T |le perfis de configuracdo referente a estes servicos de negdcio.
1.2.7.9.4.4 Manter atualizadas caracteristicas da configurag¢do de ativos e sincroniza-las com o CMDB para garantir a
Tt Tt lintegridade do mesmo;
1.2.7.9.4.5. |Manter atualizadas caracteristicas da configuragdo de componentes de ativos.
1.2.7.9.4.6. |Manter atualizados e de forma automatizada os relacionamentos entre ativos.
1.2.7.9.4.7. |Permitir criar e modificar as informag¢des dos ativos como, por exemplo, datas de garantia e de manutencdo.
1. Permitir a definicdo de hierarquia e agrupamento de ativos baseado na vis&do dos servigos de TI.
1.2.7. 9 Permitir auditoria e atualizacdo do status do ativo.

1.2.7.9.4.10.

Permitir a associagdo do ativo com um individuo, grupos de usudrios, localizagdo fisica e estrutura organizacional,
para possibilitar a notificacdo proativa de interrupg¢des, planejadas ou ndo, sobre o ativo e os servigos que ele

suporta.

1.2.7.9.4.11.

Possuir capacidade integral de pesquisas de ativos, baseado em diversos critérios definidos sobre qualquer atributo

do ativo.

A solugdo deverd permitir visualizagdo do CMDB de forma hierdrquica (4rvore de relacionamento entre os Itens de

1.2.7.9.5. . ~
Configuragédo, IC’s);
1.2.7.9.6 A solugdo deve permitir a substituigdo de IC’s, mantendo as caracteristicas originais do ativo, para o caso de
Tt T substituicdo de ativos.
1.2.7.9.7 A solucédo deve ser capaz de realizar pesquisas utilizando filtros do IC, de detalhes tais como: localizacdo, centro
ot Tr e de custo, data de manutengdo, contrato de aquisicdo.
1.2.7.9.8 A solugdo deve ser capaz de facilitar o agrupamento de IC’s por sistemas, para identificacdo de clusters e
T ambientes de contingéncia e alta disponibilidade.
1.2.7.9.9 A solugdo deve fornecer um acesso controlado ao CMDB baseado em perfis de usudrios, para a leitura, gravacgdo e
oo atualizacdo de dados.
1.2.7.9.10. |N&o deve haver a possibilidade de exclusdo de dados do CMDB, independente do perfil do usuéario.
1.2.7.9.11 Qualquer exclusdo de dados deve ser apenas ldégica, controlada por rotinas e filtros interpretados pela solugdo, mas
YT 777" Imantendo-se sempre o registro em banco de dados para fins de histérico, auditoria e integridade.
1.2.7.9.12 A solugdo deve oferecer um conjunto minimo de relatdérios gerenciais sobre IC’s, ativos e informag¢des financeiras,
TTT 77T |para facilitar os processos de auditoria do Gerenciamento de Configuracdo e de Ativos de Servigo.
1.2.7.9.13 O Gerenciamento de Configuracdo e de Ativos de Servico deve ser nativamente integrado com o Gerenciamento de
Tt 77T lIncidentes, de forma que registros de incidentes possam ser associados a registros contidos no CMDB.
1.2.7.9.14 O Gerenciamento de Configuracdo e de Ativos de Servigo deve ser nativamente integrado com o Gerenciamento de
Tt 777" |Problemas, de forma que registros de problemas possam ser associados a registros contidos no CMDB.
O CMDB deve facilitar a identificacgdo proativa de problemas de infraestrutura no Gerenciamento de Problemas por
1.2.7.9.15. |identificar, através de integracdo, componentes de infraestrutura que estejam instdveis ou apresentem falhas de
funcionamento.
1.2.7.9.16 O Gerenciamento de Configuracdo e de Ativos de Servigo deve ser nativamente integrado com o Gerenciamento de
TTT 77T |Mudancas, de forma que registros de mudangas possam ser associados a registros contidos no CMDB.
1.2.7.9.17 A solugdo deve suportar a andlise e a aprovacdo de requisig¢des de mudangas, contemplando toda a andlise de impacto

através da identificacdo dos IC’s afetados, e gestdo de conflitos com outras mudancas planejadas.
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A solucéo deve fornecer ao gestor e aprovador de mudancas todas as informacgdes sobre as mudancgas planejadas de
forma a impedir a aprovagdo de mudancas conflitantes (agendadas para os mesmos itens de configuragdo na mesma

7.9. . ’ . .

1.2 9.18 janela) além de implementar todo o workflow de aprovacdo de forma automatizada e integrado com o fluxo dos
processos de gestdo de incidentes e problemas.

1.2.7.9.19 A solugdo deve permitir a répida identificacgdo, recuperacdo e andlise de todas as requisig¢des de mudangas

: associadas a um mesmo IC.

As informagdes do Gerenciamento de Configuragdo e de Ativos de Servigo devem estar disponiveis e permitir a

1.2.7.9.20 automacdo de atualizacdes do ambiente de TIC, através da integracdo nativa com ferramenta de gerenciamento de
patches.

1.2.7.9.21 A solugdo deverd fornecer ferramenta integrada de gerenciamento de patches, podendo ser nativa ou de terceiros, com

pelo menos as seguintes funcionalidades:

1.2.7.9.21.1.

Permitir a identificag¢do automatizada da necessidade de se instalar um determinado patch. Também, apds ativagdo do
procedimento de distribuicdo do patch, os procedimentos de obtencdo, empacotamento, distribuigdo e validacdo dos
patches devem ser automatizados.

1.2.7.9.21.2.

Permitir estabelecer politicas de aplicacdo de patches (fixes, correg¢des), garantindo também a verificagdo de
conformidade do ambiente em relacdo a tais politicas.

1.2.7.9.21.3.

Permitir identificar quais softwares e respectivos patches estdo instalados no ambiente.

1.2.7.9.21.4.

Permitir implementar e manter melhores praticas para testes e distribuig¢bes de patches.

1.2.7.9.22.

A solugdo deve permitir identificar as datas de vencimento de contratos, para que sejam disparados processos
referentes a renovacdo dos contratos em vencimento.

Os contratos e suas datas de vencimento devem ser exibidas na janela do incidente, sempre que um registro for feito
para um IC que esteja sob um contrato de manutencdo, independente do fornecedor.

Deve ser possivel definir, para um ativo mantido por um fornecedor, a data de vencimento do contrato, além do prazo
de garantia, para casos onde estas informa¢des forem divergentes.

A solucéo de gestdo de ativos deve suportar a tecnologia WOL (Wake-On-LAN) ou permitir a integrac&o com recursos
que preveja esse uso.

A solugdo deve prover o inventdrio das informacdes de hardware de estagdes de trabalho e servidores tais como:
processadores, memdéria, placa-mde, interfaces de rede, protocolos de rede, BIOS, portas de entrada/saida,
dispositivos, discos (fisicos e légicos), sistemas de arquivos, recursos do sistema operacional, configuracdes de
regido, controladoras (IDE, SCSI, USB) e outros, além de permitir a coleta e insercdo de dados de inventario a
partir do uso de arquivos, e também acessar e coletar informac¢des em registro do Windows.

Possibilitar a coleta em plataforma Windows e Linux (servidores de rede) dos servigos existentes e as informacgdes
associadas a estes, como status, descricdo, etc.

A solugdo deve possuir mecanismo (template) que permite a inclusdo de informagdes externas a base de dados do
inventdrio tais como: numero de série do equipamento, numero do patriménio, responsavel, localizacdo fisica, etc.
Tais informag¢des podem ser inseridas (baseado em customizagdo especifica) pelo administrador do ambiente ou pelo
usuario do equipamento inventariado.

A solugdo deve executar o inventédrio de softwares a partir de informacdes coletadas em registro do Windows e campos
da janela “Programas e Recursos” do Windows.

A solucgdo deve permitir que a medicdo do uso de softwares ocorra de forma passiva, onde serdo coletados
os dados estatisticos de utilizacdo das aplicac¢des monitoradas e enviados ao gerenciamento da solucgédo
para posterior uso em andlises do ambiente.

Permitir o cadastro e correta identificacdo dos diversos tipos de softwares comercializados de acordo com
os contratos de licenciamento, tais como produtos stand-alone, suites, bundles, subscrigdes e servigos.
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® Justica do Trabalho
j\ 0 Tribunal Regional do Trabalho 24% Regido

anos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Anexo IV - Critérios de Selecido do Fornecedor e outras especificacoes para o Edital

1. DOCUMENTOS A SEREM EXIGIDOS DA LICITANTE PARA FINS DE HABILITACAO:
1.1. Qualificacdo Técnica

1.1.1. Para qualificacdo técnica a 1licitante disponibiliza
como Comprovagdo de vinculo do(s) profissional (is):

1.1.1.1. Para os servicos de implantacdo descritos nos Itens
2, 3 e 4 do Anexo I do TR - Especificacdo Técnica
do Objeto, a licitante deveréd apresentar declaracéo
de que possuirid um profissional em seu quadro na
data da assinatura do contrato para assumir a gestéo
da implantacdo dos servigos contratados com
experiéncia minima de 2 (dois) anos em geréncia de
servicos/projetos, com nivel superior e
certificacd&o ITIL foundation.

1.2. Comprovagdo de experiéncia

1.2.1. Atestado de execucdo bem sucedida de prestacdo de
servicos de implantacdo e suporte técnico, emitido em
nome do Proponente e fornecido por pessoa Jjuridica,
comprovando a utilizacdo da solucgdo objeto deste termo,
situada(s) em territdério nacional e/ou internacional,
através de contrato vigente ou encerrado.

1.2.2. Atestado de execucdo bem-sucedida de prestacdo de
servigcos de implantacédo, emitido em nome do Proponente
e fornecido por pessoa juridica, de processos ITIL
constantes no Item 1.1.4.1.2 do Anexo I do TR -
Especificacdo Técnica do Objeto de forma satisfatdria,
através de contrato vigente ou encerrado.

1.2.2.1. Poderd ser fornecido um ou mais atestados, que
isoladamente e/ou juntos, contemplem 0S processos
listados no Item 1.1.4.1.2 do Anexo I do TR -
Especificacdo Técnica do Objeto.

1.3. Comprovacdo da certificacdo da solucédo oferecida;
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Apresentar a Certificagcdo PinkVerify da solucéo
ofertada para os processos listados no Item 1.1.4.1.1
do Anexo I do TR - Especificacdo Técnica do Objeto.

A propostas apresentadas deverdo ter a comprovagao “ponto-

a-ponto” para todos os itens de requisitos técnicos.

1.

4.

Apbs a fase de lances, o pregoeiro ira solicitar, no
prazo de 24 horas, o envio da proposta contendo a
matriz ponto a ponto, a gqual deverd ser enviada
conforme planilha modelo disponibilizada no Anexo II
do TR - Matriz ponto a ponto.

Para cada requisito desta matriz deverad conter a pagina
e o paragrafo da documentacdo da solucdo gue comprove
o0 atendimento ao requisito.

A licitante deverd, ainda, informar se esse item seré
atendido de maneira nativa ou customizada (coluna
“Forma de atendimento”), registrando essa informacéio

na coluna adequada, conforme planilha modelo
disponibilizada no Anexo II do TR - Matriz ponto a
ponto.

.1. A informacdo exigida na referida coluna serviré

para validacdo do requisito de negdbdcio referente ao
Item 1.1.3 do Anexo I do TR - Especificacdo Técnica
do Objeto.

A comprovacdo de atendimento do requisito por meio de
documentacdo ndo elimina a necessidade de comprovacéo
do atendimento deste requisito em tempo de analise
amostra ou implantacdo, mas caso o requisito ndo seja
comprovado por meio de documentacdo, a proposta do
licitante estard sujeita a desclassificacdo por parte
da comissdo técnica do Contratante.

A documentacdo enviada sera analisada pela 4&rea
técnica do Contratante, que terd até 5 (cinco) dias
GUteis ©para emitir parecer sobre as informacdes
apresentadas.

A ndo apresentacdo da proposta no prazo determinado ou
a ndo comprovacdo de qualquer dos requisitos, conforme
parecer da area técnica, iré resultar na
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desclassificacdo da 1licitante e serd convocada a
proxima empresa melhor classificada.

Declaracdo informando:

Que possui total conhecimento da prestacdo do servicgo
objeto da presente licitacédo, principalmente quanto as
tarefas e caracteristicas elencadas no Termo de
Referéncia;

Que possuird, na data de 1inicio da prestacdo dos
servicos, instalacdes, pessoal, estrutura de suporte
para troca de informag¢des (orais e redigidas) com a
Contratante, suficientes para atender, prontamente, as
demandas inerentes ao objeto a ser contratado;

Que tomou conhecimento do ambiente tecnoldgico das
condicdes locais e de todas as informacdes e das
condi¢des para o cumprimento das obrigacgdes, objeto
desta licitacéo.

Qualificacdo econbmica e financeira das empresas
licitantes;

Comprovacdo dos indices de Liquidez Geral - LG,
Liquidez Corrente - LC e Solvéncia Geral - SG, devendo
estes apresentarem valores superiores a 1 (um).

Comprovacdo de patriménio liquido ndo inferior a 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacéao,
considerando 12 (doze) meses de contrato, por meio do
balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou Dbalancos
provisdérios, ©podendo ser atualizado por indices
oficiais, quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses
da dada da Sessdo Publica de abertura da licitacéo;

Andlise e aprovacdo de amostra, conforme especificado no
ANEXO V Exigéncias para Analise de Amostras, do ETP.

Todos os documentos exigidos poderdo ser analisados pelo

pregoeiro em eventual diligéncia, com intuito de amparar

o julgamento da habilitacédo.
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2. DA LICITACAO

2.1. O presente Registro de Precos serd efetuado por meio de

licitacédo, sob a modalidade Pregdo, em sua forma eletrdnica,
do tipo menor preco, e observard os preceitos gerais de
Direito Publico, e em especial as disposicdes da Lei n°
10.520/2002, combinada com o Decreto n° 10.204/2019, do
Decreto n° 7.892/2013, e subsidiariamente com a Lei n°
8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, e sera, ainda,
subordinada as condigcdes e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus anexos.

.2, Os servicos objeto deste termo de referéncia séo

classificados como servigos comuns, portanto, a modalidade
de licitacdo sugerida para a contratacdo é o PREGAO no
formato eletrdnico.

.3. Como critério de selecdo da proposta mais vantajosa, sera

julgada vencedora a proposta que, atendendo a todos os
requisitos técnicos previstos neste Termo de Referéncia,
ofertar o MENOR PRECO GLOBAL, sob o critério de pagamento
mensal, para o servigo, devendo o preg¢o proposto incluir
todos os custos diretos e indiretos pertinentes;

.4. Do Sistema de Registro de Precos - SRP

2.4.1. A adocdo do SRP para esta licitacdo justifica-se pelo
ganho de escala e despertamento de interesse do mercado,
potencializando a contratacdo de servigcos de qualidade a um
preco vantajoso para o gestor e coparticipes.

2.4.2. A contratacdo dos servigcos deste Edital por SRP é
vidvel considerando o Inciso III, Art. 3°, do decreto N°
7.892/2013, uma vez que had a conveniéncia da contratacdo
dos servicos e fornecimento da solucdo para atendimento a
mais de um érgdo ou entidade;

2.4.3. O SRP para contratacdo de servicos continuos é
amplamente wutilizado na APF, assim como na Jjustica
trabalhista, tendo sido o TRT da 24% Regido coparticipe em
diversas atas similares;

2.4.4. O Parecer 10/2013/CLPC/AGU elaborado pela Advocacia
Geral da Unido - AGU, esclarece mesmo para contratacdo de
servicgos:
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W o SRP ndo se aplica para as situag¢des nas quais
haverd wuma Unica contratacdo. Dele presume-se que
sairdo duas ou mais contratagdes, o que significa a
formalizacdo de dois ou mais contratos ou instrumentos
equivalentes.”

2.4.5. A ata a ser registrada por este pregdo nédo seré
esgotada pela contratacdo pelo TRT da 24% Regido dos
servicos objeto deste termo, mas pela contratacdo de todos
os demais 6rgdos coparticipes discriminados no Anexo III do
TR - Quantitativo de licencas e ativos dos ©6rgéos
participantes.

2.5. Da Planilha de Formacdo de Custos

2.5.1. Justificativa para utilizacdo de planilha de formacéo

de custos:

2.5.1.1. Em respeito ao principio da isonomia, os distintos
aspectos mercadoldédgicos devem ser analisados por
intermédio de planilha de formagdo de custos,
permitindo a maior adesdo do mercado.

2.5.1.2. Tal medida faz-se necessaria frente a complexidade
da presente contratacao considerando que as
potenciais licitantes fornecem a solugdo de acordo
com modelos de negdbcios distintos, podendo
alternar, por exemplo, entre a utilizacdo de
licencas de analistas concorrentes ou licencas
nominadas.

2.5.1.3. O preenchimento de planilha de custos permitiré
calcular os principais fatores da solucéo
viabilizando a contratacdo parcial, de acordo com
a demanda do 6rgéo.

2.5.2. Preenchimento da planilha de formacdo de custos

2.5.2.1. Além da proposta, a licitante deverd encaminhar o
Anexo IV do TR - Planilha de Formacdo de Custos,
preenchida de acordo com o0s principais custos de
fornecimento da solucéo.

2.5.2.1.1. A licitante deverd preencher a Planilha de
Formacéado de Custos conforme orientacdes
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dispostas na aba “Instrucgdes de
Preenchimento”;

2.5.2.2. A licitante vencedora deverd encaminhar a Planilha
de Formacdo de Custos atualizada de acordo com o
valor de seu lance final.

2.5.2.3. 0 valor final da proposta e da planilha deverédo
observar a quantidade maxima a ser contratada por
cada o6rgdo, conforme tabela do Anexo III do TR -
Orgdos participantes e quantitativos.

2.5.2.4. O custo de fornecimento do servigco por meio das
licencas deve ser padronizado para todos os érgédos.

2.5.2.5. No momento da andlise da planilha de formacdo de
custos, caso seja constatada a divergéncia entre os
valores das licencas e custos mensais, serd aberta
nova negociacdo com a licitante, visando adequar os
valores ofertados.

2.5.2.5.1. No caso de divergéncia mencionado no item
anterior, os valores serdo negociados sempre
pelo menor valor de licenca preenchido na
planilha de formacdo de precos.

2.5.2.6. Em hipbdtese alguma serdo permitidas alteracdes na
planilha de formacdo de pregos gue ocasionem em
aumento do valor final da proposta.

2.5.2.7. A recusa da padronizag¢cdo nos valores dos custos e
negociacdo dos valores ensejard na desclassificacéo
da licitante.

A licitante vencedora deverad apresentar sua proposta de
precos de acordo com o modelo do Anexo V do TR - Modelo de
Proposta de Precos, na qual informard além do preco total
unitdrio, também o preco global correspondente a 30 (trinta)
meses de servico;

A licitante vencedora deverd, sob pena de inabilitacdo, e
apdés convocacdo, realizar uma prova de conceito com a
apresentacdo de uma amostra do servico exigido, atendendo
as regras do Item 2 do “ANEXO II - Exigéncias para Analise
de Amostra’”, para somente apds validacdo da equipe técnica
ser adjudicado o vencedor do certame.
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ANEXO V — Exigéncias para Anadlise de Amostra (Requisitos para

anadlise técnica da solucdo, a constar no Edital)

1. Andlise de Amostra

1.

1.

1.

.1

A licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar deverd, sob pena de inabilitacdo, e apds convocacéo,
realizar uma prova de conceito com a apresentacdo de uma
amostra do servico exigido no Item 1 do Anexo I do TR -
Especificagdo Técnica do Objeto, para somente apds
validacdo da equipe técnica ser adjudicado o vencedor do
certame.

1. A licitante deverd comprovar que atende 100% (cem

por cento) dos requisitos definidos no item 2 -
Requisitos para andlise técnica da solucédo.

2. A licitante terd prazo maximo de 15 (quinze) dias

Utels para preparacdo do ambiente de amostra;

O objetivo da amostra é a verificacdo da conformidade do
produto ofertado com os requisitos minimos exigidos no
Termo de Referéncia.

Todos o0s custos envolvidos para a apresentacdo da
referida amostra exigidos nessa secdo do documento seréo
de responsabilidade exclusiva de cada licitante
previamente convocada pela administracdo.

Todos oS testes de funcionalidades da solucéo
apresentada, para fins de aceitacgdo, serdo realizados
remotamente, por meio de ferramenta de videoconferéncia
do Contratante.

Em quaisquer circunsténcias, ndo caberd a administracdo
0 pagamento de nenhum tipo de indenizacdo em virtude da
realizacdo do procedimento amostral, seja esse rejeitado
ou nao.

A amostra ocorrera em data, link para videoconferéncia
e horario a serem informados pelo Contratante.
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Todos os procedimentos desta fase serdo gerenciados por
técnicos do Contratante, designados para tal finalidade,
e deverdo ser executados de forma remota por pelo menos
01 (um) representante técnico da Licitante.

O Contratante realizard uma sequéncia de testes
descritos no item 2 - Requisitos para anadlise técnica da
solugdo. Ao lado de cada requisito haverd um campo onde
a equipe técnica do Contratante informard o atendimento
ou ndo quanto ao requisito avaliado.

As impugnacdes ao Jjulgamento dos itens apresentados
somente poderdo apresentados pelas licitantes por
escrito no prazo legal;

Caso a equipe técnica do Contratante constate que a
Solugcdo Tecnoldbgica ofertada ndo atende a um ou mais
requisitos funcionais, a licitante serad desclassificada
e eliminada do processo licitatério. A licitante sera
igualmente desclassificada caso seus representantes ndo
comparecam a sessdo ou ndo disponibilize as informacdes
requeridas para realizacgdo da prova de conceito no prazo
estipulado.

No caso de desclassificacdo da licitante ofertante do
melhor lance, o pregoeiro convocard a prdéxima licitante
detentora de proposta valida, obedecida a classificacéo
na etapa de lances, sucessivamente, até que uma licitante
cumpra o0s requisitos previstos no Termo de Referéncia e
seja declarada vencedora.

1. A préxima licitante terd prazo maximo de 15 (gquinze)
dias uteis, para igualmente preparar ambiente e
apresentar a operacédo das funcionalidades requeridas
para a solucdo, nos moldes do procedimento aplicado
a licitante desclassificada.

0 Contratante acompanhara e conduziréa todo o
procedimento para realizacdo dos testes, ndo podendo a
licitante classificada realizd-los de maneira a omitir
quaisquer informacdes ou métodos utilizados e deve
realizar os procedimentos com total transparéncia.
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Na demonstracdo das funcionalidades, a licitante né&o
poderd alegar, em nenhuma hipdtese, a utilizacdo de
procedimento ou qualguer técnica protegida por
propriedade industrial ou intelectual gque impegcam o
Contratante de ter comprovacdo integral sobre os
resultados dos mesmos.

2. Requisitos para analise técnica da solucgéo

2.1.

Prova de conceito ao conjunto de ferramentas que compdem
a Plataforma tecnoldgica para automacdo de processos e
fluxos de trabalho para gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes, no modelo Software como
Servicos - SaaS, definida pela tabela a seguir:

GRUPO ITEM REQUISITO

ATENDE?

Sim| Néao

Gerenciamento
de Configuracédo
e Ativos de
Servigo

A empresa deverad executar com
sucesso o inventario de ativos

1 de TI, conforme ambiente de
testes disponibilizado pelo
Contratante.

O inventdrio deverd obter de
forma automatizada informacdes
2 dos ativos e do relacionamento
entre ativos do ambiente de
testes.

A solucdo deverd obter de forma
3 automatizada alteracgdes que o
Contratante fard no ambiente de
testes.

A solucdo ITSM deversa, sem
qualquer procedimento de
importacdo/exportacdo de dados,
4 ter acesso aos ativos do ambiente
de testes recém descobertos e
atualizados para abertura de um
incidente.

Pagina 3 de 6 (Anexo V do ETP)



® Justica do Trabalho

j\s Tribunal Regional do Trabalho 242 Regiéo
anos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

A empresa deverd demonstrar que
a ferramenta utilizada para
suporte remoto a
microcomputadores é integrada a

5
solucdo ITSM, obtendo dados do
Ferramenta de CMDB para dque se possa acessar
Suporte Remoto a
. remotamente um microcomputador
Microcomputadores , . .
destinado a prova de conceito.
A ferramenta deverd gravar o
6 acesso remoto e disponibilizar o

arquivo multimidia para anexd-1lo
a um incidente.

A empresa deverd demonstrar que
o chatbot possa ser publicado e
integrado em diferentes canais
de mensagens e ferramentas de

7 colaboracdo, sejam estes de
fornecedores terceiros (ex.:
SMS, Google Chat,

Whatsapp, Telegram) ou prodprios
(portais web ou apps mobile).

Ferramenta de

Chatbot A empresa devera demonstrar a

capacidade do chatbot de chamar
8 e executar processos e fluxos de
trabalho personalizados e pré-
definidos.

A empresa deverd demonstrar a
capacidade do chatbot realizar
9 requisicdo, via webservice, a um
servigo disponibilizado pelo
Contratante.

Demonstrar o} acompanhamento
gerencial de ciclo de wvida de
projeto 4agil pela gestdo com
10 |dados como tarefas em atraso,
tarefas em backlog, horas
orcadas, horas planejadas e
horas utilizadas.

Gestédo de
Projetos Ageis

Demonstrar a mudanca de status de
11 atividades de projetos por meio
de painel estilo Kanban.
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Demonstrar a possibilidade de se
configurar um processo de
12 |desenvolvimento de software na
solucdo, cujos status reflitam
no painel kanban.

Demonstrar que a solucgdo é
flexivel na configuracdo de

13 |catédlogo de servicgos,
permitindo a inclusédo de campos
customizéaveis.

Demonstrar que a solucgdo é
flexivel na geracdo de painéis e
relatdérios para todos os tipos de
chamado suportados.

14

Demonstrar que a solugao
suporta a customizacdo dos

15 |formuldrios de chamados,
possibilitando a definigdo de
campos customizaveis.

Demonstrar que a solugdo
permite a elaboracdo de regras

16 . . . ~
de negobécios e implementacao em
Customizacido da fluxos de trabalho (workflow)
solugdo ITSM Demonstrar que a solucdo

permite a implementacdo de

17 |scripts vinculados a fluxos de
trabalho visando a automacdo de
processos.

Demonstrar que a solucgédo
suporta e fornece, no minimo,
0s seguintes tipos de
Integracdes: WEB SERVICES
(utilizando os protocolos REST
ou SOAP) e Application
Programming Interfaces (APIs)
Java

18

Demonstrar que a solugdo possui
nativamente uma ferramenta de
19 base de conhecimento,

Base de permitindo a criacdo, adicéo,
Conhecimento manutencdo e remocdo de artigos
de conhecimento.

Demonstrar que a solucdo possui

20 ~
processo de aprovacdo de um
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documento, antes do mesmo ser
publicado na base de
conhecimento

Demonstrar que a solucdo prové
um portal de atendimento web
Interface com 21 integrado ao catalogo de
usuario externo servigcos da solucdo ITSM para
usudrios realizarem abertura de

solicitacdes de servico.

TOTAL

Padgina 6 de 6 (Anexo V do ETP)




Anexos VII a XIII - Orcamentos
. .‘
active Fone: + 55 61 3257-5656 www.active-ti.com

AO TRIBUNAL REIONAL DO TRABALHO - 242 Regiao
Campo Grande/MS

PROPOSTA ESTIMATIVA

OBJETO: Contratacao de servicos continuados especializados em
Tecnologia da Informacao, enumerados na tabela abaixo, com acordos de
nivel de servico, em conformidade com as praticas estabelecidas pelo
modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), pelo prazo
de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogavel nos limites da lei

Active Tecnologia Servigos e Consultoria em Informatica Ltda, SHCS CR 502 Bloco C Loja 37 Parte 793 — CEP:70.330-530
Asa Sul - Brasilia — DF
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Brasilia, 13 de julho de 2022.

1 - DADOS DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL: Active Tecnologia Servicos e Consultoria em Informatica Ltda.

CNPJ: 07.833.364-0001/00

ENDERECO: SHCS CR 502 Bloco C Lj 37 Parte 793 - CEP:70.330-530 Asa Sul -Brasilia/DF
TELEFONE: 61-3257-5656

E-MAIL de Contato: elder.thome@active-ti.com

1. PROPOSTA ESTIMATIVA
Os servicos serdo prestados obedecendo todos os quesitos de atendimento e qualidade, conforme descrito no Termo de Referéncia recebido.

Na execucao dos servicos, cumpriremos todos os padrdoes de seguranca da informacdo, privacidade de dados pessoais e regras de uso e de
controle de acesso as instalagdes do Tribunal.

A transferéncia de conhecimento se dara através do acompanhamento dos servicos e dos relatdérios dos chamados realizados.

Qualquer alteracdo na prestacdo dos servicos na configuracao do ambiente ou do software, sera realizada com acompanhamento das equipes
dos Tribunais.

Os Servicos serao executados com qualidade por profissionais certificados dentro dos prazos estipulados conforme especificacdes recebidas.

Os servicos na Nuvem terdo disponibilidade minima de 99.8%.

2. CONSIDERAGOES:

Os servigos propostos foram dimensionados baseados nos quantitativos fornecidos pelo Tribunal relativos a solugdo IFS Assyst e projecdo de
crescimento, além dos servicos de Implementacdo de Processos, Capacitagdo, Suporte Técnico e Servicos sob demanda.

3. VALORES:
a) Plataforma Tecnolégica

Active Tecnologia Servigos e Consultoria em Informatica Ltda, SHCS CR 502 Bloco C Loja 37 Parte 793 — CEP:70.330-530
Asa Sul - Brasilia — DF
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VALORES TOTAIS PARTICIPANTES

Qde maxima

Item Qde inicial Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usuadrios administradores 9 21 R$ 700,00 RS 441.000,00
Licencas para analistas concorrentes 130 357 R$ 900,00 RS 9.639.000,00
Licencas para analistas nomeadas 242 498 RS 700,00 RS 10.458.000,00
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de 55 356
gerenciamento agil de projetos RS 200,00 RS 2.136.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 14.129 RS 7,80 RS 3.306.186,00
Licencgas para ativos - impressoras multifuncionais 1.980 RS 7,80 RS 463.320,00

2.275
Licengas para ativos - switches, routers, APs RS 7,80 RS 532.350,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 582 RS 7,80 RS 136.188,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 2.953 R$ 7,80 R$ 691.002,00
Licengas para ativos - containers 8.055 R$ 7,80 R$ 1.884.870,00
Servico de Implantagdo de Solugdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitario) 9 R$ 250.000,00 RS 2.250.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI - Grupo
2 (unitario) 9 R$ 80.000,00 RS 720.000,00
Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
3 (unitario) 9 RS 80.000,00 RS 720.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal)

270 RS 20.000,00 RS 5.400.000,00
TOTAL GERAL RS 38.777.916,00

TRT24

Qde maxima
Item Qde inicial Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usuarios administradores 1 2 RS 700,00 RS 42.000,00
Licencas para analistas concorrentes 20 40 RS 900,00 RS 1.080.000,00
Licencas para analistas nomeadas 20 40 RS 700,00 RS 840.000,00

Active Tecnologia Servigos e Consultoria em Informatica Ltda, SHCS CR 502 Bloco C Loja 37 Parte 793 — CEP:70.330-530
Asa Sul - Brasilia — DF
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Licengas para analistas nomeados a ferramenta de 20
gerenciamento agil de projetos 15 RS 200,00 RS 120.000,00
Licengas para ativos - microcomputadores e
notebooks 1100 RS 7,80 RS 257.400,00
Licencgas para ativos - impressoras multifuncionais 320 RS 7,80 RS 74.880,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 260 RS 7,80 RS 60.840,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 90 RS 7,80 RS 21.060,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 250 RS 7,80 RS 58.500,00
Licencas para ativos - containers 1100 RS 7,80 RS 257.400,00
Servico de Implantagdo de Solucdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitario) 1 RS  250.000,00 RS 250.000,00
Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
2 (unitario) 1 RS 80.000,00 RS 80.000,00
Servico de Implantagdo de Processos de TI — Grupo
3 (unitario) 1 RS 80.000,00 RS 80.000,00
Servigco de Suporte Técnico Remoto (mensal)

30 RS 20.000,00 RS 600.000,00
TOTAL GERAL R$ 3.822.080,00

TRT23

Qde maxima
Item Qde inicial Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usuarios administradores 0 2 RS 700,00 RS 42.000,00
Licencas para analistas concorrentes 0 22 RS 900,00 RS 594.000,00
Licencas para analistas nomeadas 0 38 RS 700,00 RS 798.000,00
Licengas para analistas nomeados a ferramenta de 51
gerenciamento &gil de projetos 0 RS 200,00 R$ 306.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 1.700 RS 7,80 RS 397.800,00
Licengas para ativos - impressoras multifuncionais 200 RS 7,80 RS 46.800,00

Active Tecnologia Servigos e Consultoria em Informatica Ltda, SHCS CR 502 Bloco C Loja 37 Parte 793 — CEP:70.330-530
Asa Sul - Brasilia — DF
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Licengas para ativos - switches, routers, APs 250 RS 7,80 RS 58.500,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 50 RS 7,80 RS 11.700,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 300 RS 7,80 RS 70.200,00
Licencas para ativos - containers 1.500 RS 7,80 RS 351.000,00
Servico de Implantagdo de Solucdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitario) 1 RS 250.000,00 RS 250.000,00
Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
2 (unitéario) 1 R$ 80.000,00 R$ 80.000,00
Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
3 (unitario) 1 RS 80.000,00 R$ 80.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal)

30 RS 20.000,00 RS 600.000,00
TOTAL GERAL RS 3.686.000,00

TRT22

Qde maxima
Item Qde inicial Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licengas para usuarios administradores 1 2 RS 700,00 RS 42.000,00
Licengas para analistas concorrentes 20 40 RS 900,00 RS 1.080.000,00
Licencas para analistas nomeadas 40 60 RS 700,00 RS 1.260.000,00
Licengas para analistas nomeados a ferramenta de 20
gerenciamento 4gil de projetos 0 RS 200,00 RS 120.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 800 RS 7,80 RS 187.200,00
Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 165 RS 7,80 RS 38.610,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 100 RS 7,80 RS 23.400,00
Licengas para ativos - hosts fisicos 40 RS 7,80 RS 9.360,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 250 RS 7,80 RS 58.500,00
Licencas para ativos - containers 800 RS 7,80 RS 187.200,00
Servico de Implantagdo de Solugdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitario) 1 RS 250.000,00 RS 250.000, 00
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Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
2 (unitario) 1 RS 80.000,00 RS 80.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI - Grupo
3 (unitario) 1 RS 80.000,00 RS 80.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal)
30 RS 20.000,00 RS 600.000,00
TOTAL GERAL R$ 4.016.270,00

TRT21

Qde maxima

Item Qde inicial Valor Unitéario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usuarios administradores 1 2 RS 700,00 RS 42.000,00
Licencas para analistas concorrentes 10 40 RS 900,00 RS 1.080.000,00
Licencas para analistas nomeadas 22 40 RS 700,00 RS 840.000,00
Licengas para analistas nomeados a ferramenta de 150
gerenciamento &gil de projetos 10 RS 200,00 RS 900.000,00
Licengas para ativos - microcomputadores e
notebooks 1350 RS 7,80 RS 315.900,00
Licengas para ativos — impressoras multifuncionais 70 RS 7,80 RS 16.380,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 130 RS 7,80 RS 30.420,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 40 RS 7,80 RS 9.360,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 330 RS 7,80 RS 77.220,00
Licengas para ativos - containers 905 RS 7,80 RS 211.770,00
Servico de Implantagdo de Solugdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitario) 1 RS 250.000,00 RS 250.000, 00
Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
2 (unitéario) 1 RS 80.000,00 R$ 80.000,00
Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
3 (unitario) 1 RS 80.000,00 RS 80.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal)

30 RS 20.000,00 RS 600.000,00
TOTAL GERAL RS 4.533.050,00
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TRT18

Qde maxima

Item Qde inicial Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usudrios administradores 1 2 RS 700,00 RS 42.000,00
Licencas para analistas concorrentes 10 30 RS 900,00 RS 810.000,00
Licencas para analistas nomeadas 40 90 RS 700,00 RS 1.890.000,00
Licengas para analistas nomeados a ferramenta de 15
gerenciamento &gil de projetos 10 RS 200,00 R$ 90.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 2453 RS 7,80 RS 574.002,00
Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 270 RS 7,80 RS 63.180,00
Licengas para ativos - switches, routers, APs 334 RS 7,80 RS 78.156,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 70 RS 7,80 RS 16.380,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 684 RS 7,80 RS 160.056,00
Licencas para ativos - containers 1250 RS 7,80 RS 292.500,00
Servico de Implantagdo de Solugdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitario) 1 RS  250.000,00 RS 250.000,00
Servico de Implantagdo de Processos de TI — Grupo
2 (unitéario) 1 RS 80.000,00 RS 80.000,00
Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
3 (unitario) 1 RS 80.000,00 RS 80.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal)

30 RS 20.000,00 RS 600.000,00
TOTAL GERAL RS 5.026.274,00

TRT17

Qde maxima
Item Qde inicial Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usudrios administradores 1 3 RS 700,00 RS 63.000,00
Licencas para analistas concorrentes 5 15 RS 900,00 RS 405.000,00
Licengas para analistas nomeadas 20 40 RS 700,00 RS 840.000,00
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Licengas para analistas nomeados a ferramenta de 40
gerenciamento agil de projetos 0 RS 200,00 RS 240.000,00
Licengas para ativos - microcomputadores e
notebooks 1300 RS 7,80 RS 304.200,00
Licencgas para ativos - impressoras multifuncionais 80 RS 7,80 RS 18.720,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 430 RS 7,80 RS 100.620,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 150 RS 7,80 RS 35.100,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 250 RS 7,80 RS 58.500,00
Licencas para ativos - containers 400 RS 7,80 RS 93.600,00
Servico de Implantagdo de Solucdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitario) 1 RS  250.000,00 RS 250.000,00
Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
2 (unitario) 1 RS 80.000,00 RS 80.000,00
Servico de Implantagdo de Processos de TI — Grupo
3 (unitario) 1 RS 80.000,00 RS 80.000,00
Servigco de Suporte Técnico Remoto (mensal)

30 RS 20.000,00 RS 600.000,00
TOTAL GERAL R$ 3.168.740,00

TRT16

Qde maxima
Item Qde inicial Valor Unitéario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usuarios administradores 1 2 RS 700,00 RS 42.000,00
Licencas para analistas concorrentes 20 60 RS 900,00 RS 1.620.000,00
Licencas para analistas nomeadas 10 30 RS 700,00 RS 630.000,00
Licengas para analistas nomeados a ferramenta de 15
gerenciamento agil de projetos 10 RS 200,00 RS 90.000,00
Licengas para ativos - microcomputadores e
notebooks 740 RS 7,80 RS 173.160,00
Licengas para ativos — impressoras multifuncionais 180 RS 7,80 RS 42.120,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 170 RS 7,80 RS 39.780,00
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Licengas para ativos - hosts fisicos 21 RS 7,80 RS 4.914,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 230 RS 7,80 RS 53.820,00
Licencas para ativos - containers 900 RS 7,80 RS 210.600,00
Servico de Implantagdo de Solucgdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitario) 1 RS 250.000,00 RS 250.000, 00
Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
2 (unitéario) 1 RS 80.000,00 RS 80.000,00
Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
3 (unitéario) 1 R$ 80.000,00 R$ 80.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal)

30 RS 20.000,00 R$ 600.000,00
TOTAL GERAL RS 3.916.394,00

TRT14

Qde maxima
Item Qde inicial Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usuarios administradores 2 4 RS 700,00 RS 84.000,00
Licencas para analistas concorrentes 15 30 RS 900,00 RS 810.000,00
Licencas para analistas nomeadas 30 60 RS 700,00 RS 1.260.000,00
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de 15
gerenciamento agil de projetos 10 RS 200,00 RS 90.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 1800 RS 7,80 RS 421.200,00
Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 200 RS 7,80 RS 46.800,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 220 RS 7,80 RS 51.480,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 25 RS 7,80 RS 5.850,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 270 RS 7,80 RS 63.180,00
Licengas para ativos - containers 1100 RS 7,80 RS 257.400,00
Servico de Implantagdo de Solugdo de Gestdo de
Servigcos de TI (unitéario) 1 RS 250.000,00 RS 250.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI - Grupo
2 (unitario) 1 R$ 80.000,00 R$ 80.000, 00
Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
3 (unitéario) 1 R$ 80.000,00 RS 80.000,00
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Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal)
30 RS 20.000,00 RS 600.000,00
TOTAL GERAL R$ 4.099.910,00

Qde maxima

Item Qde inicial Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usuarios administradores 1 2 RS 700,00 RS 42.000,00
Licencas para analistas concorrentes 30 80 RS 900,00 RS 2.160.000,00
Licencas para analistas nomeadas 60 100 RS 700,00 RS 2.100.000,00
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de 30
gerenciamento a4gil de projetos 0 RS 200,00 RS 180.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 2886 RS 7,80 RS 675.324,00
Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 495 RS 7,80 RS 115.830,00
Licengas para ativos - switches, routers, APs 381 RS 7,80 RS 89.154,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 96 RS 7,80 RS 22.464,00
Licengas para ativos - hosts virtuais 389 RS 7,80 RS 91.026,00
Licengas para ativos - containers 100 RS 7,80 RS 23.400,00
Servico de Implantagdo de Solucdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitério) 1 RS  250.000,00 RS 250.000, 00
Servigco de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
2 (unitéario) 1 R$ 80.000,00 RS 80.000,00
Servico de Implantagdo de Processos de TI - Grupo
3 (unitario) 1 RS 80.000,00 R$ 80.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal)

30 R$ 20.000,00 RS 600.000,00
TOTAL GERAL RS 6.509.198,00

O valor total estimado para os servigos solicitados é de R$ 38.777.916,00 (Trinta e oito milhdes, quinhentos e nove mil, cento e noventa e oito reais) pela vigéncia
de 30 meses.
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Os valores estdo detalhados no final desta Proposta Estimativa.
4, FORMA DE PAGAMENTO

Os valores dos Servigos deverao ser pagos mensalmente pela prestacdo dos servigos conforme tabela em anexo, mediante apresentacao dos
documentos de cobranga definidos na contratacgao.

5. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta Proposta tem a validade de 90 (noventa) dias e todos as taxas, impostos e despesas entéo inclusos.

6. IMPOSTOS E TAXAS

Todos os impostos e taxas relativas a prestacdao dos servigos estdo inclusos nos precos ofertados.

SILVIA MARIA PAGLIARIN Assinado de forma digital por SILVIA

MARIA PAGLIARIN THOME:02197556800

THOME:02197556800 Dados: 2022.07.14 10:00:01 -03'00"

Silvia Maria Pagliarin Thomé
Diretora

(61) 99101-4682

silvia@active-ti.com
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VALORES DETALHADOS POR PARTICIPANTES

Valores por 6rgao

— Orcamentos
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Valor Lance

Itens ‘

e Gerenciador) TRT21 ComprasNet
1 Licencas para usuérios

administradores (30 meses) 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 42.000,00 63.000,00 42.000,00 84.000,00 42.000,00 441.000,00
P Licencas para analistas concorrentes

(30 meses) 1.080.000,00 594.000,00 1.080.000,00[1.080.000,00 [810.000,00 405.000,00 1.620.000,00 |810.000,00 2.160.000,00 9.639.000,00
3 Licencas para analistas nomeadas 840.000,00 798.000,00 1.260.000,00 | 840.000,00 1.890.000,00 |840.000,00 630.000,00 1.260.000,00]2.100.000,00 10.458.000,00

Licencgas para analistas nomeados a
4 ferramenta de gerenciamento agil de

projetos (30 meses) 120.000,00 306.000,00 120.000,00 900.000, 00 90.000,00 240.000,00 90.000,00 90.000,00 180.000,00 2.136.000,00

Licencas para ativos -
5 microcomputadores e notebooks (30

meses) 257.400,00 397.800,00 187.200,00 315.900,00 574.002,00 304.200,00 173.160,00 421.200,00 675.324,00 3.306.186,00
6 Licencas para ativos - impressoras

multifuncionais (30 meses) 74.880,00 46.800,00 38.610,00 16.380,00 63.180,00 18.720,00 42.120,00 46.800,00 115.830,00 463.320,00

1 7 Licencas para ativos - switches,

routers, APs (30 meses) 60.840,00 58.500,00 23.400,00 30.420,00 78.156,00 100.620,00 39.780,00 51.480,00 89.154,00 532.350,00
5 Licencas para ativos - hosts fisicos

(30 meses) 21.060,00 11.700,00 9.360,00 9.360,00 16.380,00 35.100,00 4.914,00 5.850,00 22.464,00 136.188,00
9 Licencas para ativos - hosts

virtuais (30 meses) 58.500,00 70.200,00 58.500,00 77.220,00 160.056,00 58.500,00 53.820,00 63.180,00 91.026,00 691.002,00
10 Licencgas para ativos - containers

(30 meses) 257.400,00 351.000,00 187.200,00 211.770,00 292.500,00 93.600,00 210.600,00 257.400,00 23.400,00 1.884.870,00
11 Servico de Implantagdo de Solucédo de

Gestdo de Servicos de TI (unitério) 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 2.250.000,00
1 Servico de Implantagdo de Processos

de TI - Grupo 2 (unitario) 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 720.000,00
13 Servico de Implantagdo de Processos

de TI - Grupo 3 (unitario) 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 720.000,00
14 Servico de Suporte Técnico Remoto

(mensal) 600.000,00 600.000,00 600.000,00 600.000,00 600.000,00 600.000,00 600.000,00 600.000,00 600.000,00 5.400.000,00

VALOR TOTAL DO LOTE 3.822.080,00 3.686.000,00 | 4.016.270,00 | 4.533.050,00 | 5.026.274,00 | 3.168.740,00 |3.916.394,00|4.099.910,00|6.509.198,00| 38.777.916,00
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Jdewe
......

PROPOSTA

COMERCIAL

DESCUBRA O QUE A CENTRAL IT
VAI FAZER POR VOCE

Tribunal Regional do Trabalho 24° Regiao

REFERENCIA: Contratacao de Empresa Especializada para o fornecimento
se servigo técnico de TI, conforme detalhado no termo de referéncia.
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POR QUE
SEU NEGOCIO PRECISA DE
TECNOLOGIA?

Transformacao digital

A Transformacao Digital ndao pede passagem. Ela acontece.

A cada dia, nés damos um passo a frente em relacdo a transformacao digital, a
ponto de ndao percebermos que estamos inseridos em um movimento continuo e

irreversivel. E quem ficar parado pode acabar ndo acompanhando e ser deixado de
lado.

O mercado demanda mais seguranga, oS consumidores pedem por mais
praticidade e a concorréncia disputa solugdes mais ageis. Tudo isso ao mesmo tempo
e por meio da tecnologia.

Adotar processos que levem a uma gestao digital mais eficiente é o caminho para
negdcios inteligentes.

<3 "\ \\N
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O QUE A
PODEMOS FAZER POR VOCE

HIPERAUTOMACAO
DE NEGOCIOS

A orquestracao e integragao de sistemas e
tecnologias diferentes também é uma
tendéncia dentro de grandes negdcios e
empresas com objetivos ousados para o
futuro. E centralizar a troca de informacdes e
obter um fluxo inteligente, sem perda de
dados e com seguranca em todos os
componentes.

AIOPS

A Central IT é especialista em AIOps e
automacdo de Processos de Negdcio e de
Servicos de Infraestrutura. Com
hiperautomacao, seus processos ficam mais
eficientes e seguros, além de mais faceis de
gerenciar de ponta a ponta.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

A Central IT desenvolveu a sua propria
metodologia de Governanca, através da qual
implementa, de forma bastante detalhada,
procedimentos e modelos de trabalho que,
ap6és aplicados, fazem as vezes de

Pagina 3 de 10

Padgina 15 de 45 (Anexos VII a XIII)



Anexos VII a XIIT - Orcamentos

AN

CentrallT

Tecnologia em Negécios

combustivel para as areas operacionais, de
negécios e gestao.

O QUE A
PODEMOS FAZER POR VOCE

LGPD

Pioneira no assunto, a Central IT oferece
consultoria abrangendo os pilares de
tecnologia, governanga e juridico,
governanga e tecnologia para adequacao a Lei
Geral de Protecao de Dados e depois da
adequacado a Lei, ofertamos diversos servicos,
tais como: Encarregado as a Service, Servigos
de Monitoramento, Auditorias Periddicas,
entre outros. Dessa forma trazemos para o
mercado uma solugao completa.

CITSMART

O CITSmart é uma solugdo exclusiva Central
IT, desenvolvida para oferecer frameworks
para uma gestao facilitada e eficiente. O
resultado disso é uma companhia mais
madura e transformada no cenario digital.

SIMON

Uma inteligéncia artificial dentro da sua
empresa. Automatize processos, corrija erros,
faca correlacao de eventos com uma
integragdo completa ao CITSmart. O jeito
mais inteligente de deixar sua operagao mais
inteligente.
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CONTRATADA

CENTRAL IT TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.

Endereco: SHN - Quadra 02 - Bloco F - Ed. Executive foice Tower - 170
Andar — Asa Norte. CEP: 70702-906 — Brasilia/DF
Fone/ Fax: (61) 3030-4000
Endereco Eletronico: comercial@centralit.com.br
CNPJ/MF: 07.171.299/0001-96
Inscricao Est. GDF: 07.462.972/001-46
Banco: BANCO DO BRASIL S/A (001)
| Agéncia: 3382-0
Conta Corrente: 115.765-5

RESPONSAVEIS LEGAIS

ANTONIO JORGE SOARES DE SOUZA

Nacionalidade: Brasileiro

Naturalidade: Volta Redonda - RJ

Estado Civil: Casado

Profissdo: Empresario

CPF: 393.912.807-49

Carteira Identidade: 1.048.324 SSP-DF

Cargo: Administrador/Vice-presidente
Telefone: (61) 3030-4020

Domicilio: Brasilia-DF

ELTON EDUARDO DE LIMA

Nacionalidade: Brasileiro

Naturalidade: Guarapuava - PR

Estado Civil: Casado

Profissao: Gestor de Tecnologia da Informacao
CPF: 095.726.147-03

Carteira Identidade: 114344062 DETRAN-RJ

Cargo: Administrador/Vice-presidente
Telefone: (61) 3030-4000

Domicilio: Brasilia-DF
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PROPOSTA COMERCIAL

DOCUMENTO CONFIDENCIAL

As informag0Oes coletadas neste documento deverao ser armazenadas para a
contratacao do servico solicitado e usadas exclusivamente para esse fim, nos termos
dispostos pela Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais-LGPD, incluindo-se, mas nao
se limitando a protecdo, seguranga e sigilo dos mesmos. Salienta-se que os dados
deverdo ser salvaguardados e deverao ser eliminados apds o prazo de validade ou
apds determinagao legal.

Este documento é parte integrante da metodologia de projetos da CENTRAL IT
e destina-se somente para finalidade indicada.

As informagdes nele existentes sao para conhecimento e uso confidencial dos
destinatdrios abaixo explicitados, sendo seu sigilo protegido por lei e seu uso

regulado por politica interna especifica da CENTRAL IT.

E proibida a sua publicacdo ou reproducio em qualquer forma, sem
autorizacao por escrito da CENTRAL IT

Nao é o destinatario deste documento?

Por favor, desconsidere e entre em contato conosco. A leitura, copia e/ou
divulgagao por sua parte, sem autorizagao por escrito da CENTRAL IT, sdo indevidas
e terminantemente proibidas.

Independentemente de vocé ser ou nao o destinatario do documento, qualquer

uso improprio do mesmo sera tratado pela legislacao em vigor e/ou pelas normas
internas da CENTRAL IT.

Pagina 7 de 10
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CentrallT

Tecnologia em Negécios

PROPOSTA COMERCIAL

Ao
TRT 24° Regiao —

PROPOSTA_N° 077/0000-2022_PU_CENTRALIT.
Brasilia/DF, 11 de julho de 2022.

Tribunal Regional do

Trabalho 24° Regiao.

PROPOSTA COMERCIAL

Conforme solicitacao de Vossa Senhoria, apresentamos a seguir nossa Proposta

Comercial relativa a contratacao de servicos continuados especializados em Tecnologia

da Informagao, enumerados na tabela abaixo, com acordos de nivel de servico, em

conformidade com as praticas estabelecidas pelo modelo ITIL (Information Technology

Infrastructure Library), pelo prazo de 30 (trinta) meses, conforme requisitos e

especificacdes descritos e detalhados no termo de referéncia.

VALOR PROPOSTO

VALORES TOTAIS PARTICIPANTES ‘

Item Qde inicial | Qde maxima | Valor Unitario Va'°’::s";'s‘;° (30

Licengas para usuarios administradores 9 21 R$ 1.140,45 R$ 718.482,39
Licengas para analistas concorrentes 130 357 R$ 215,05 R$  2.303.164,35
Licengas para analistas nomeadas 242 498 R$ 553,38 R$ 8.267.544,08
Licengas para analistas nomeados a ferramenta de gerenciamento

agil de projetos 55 356 R$ 553,38 R$  5.910.131,91
Licengas para ativos — microcomputadores e notebooks 14.129 R$ 2,43 R$ 1.031.401,92
Licengas para ativos — impressoras multifuncionais 1.980 R$ 2,43 R$ 144.537,89
Licengas para ativos — switches, routers, APs 2.275 R$ 2,43 R$ 166.072,57
Licengas para ativos — hosts fisicos 582 R$ 2,43 R$ 42.485,38
Licengas para ativos — hosts virtuais 2.953 R$ 2,43 R$ 215.565,85
Licengas para ativos - containers 8.055 R$ 2,43 R$ 588.006,40
Servigo de Implantagdo de Solugdo de Gestdo de Servigos de TI

(unitario) 9 R$ 461.045,89 R$ 4.149.413,02
Servigo de Implantagdo de Processos de TI — Grupo 2 (unitario) 9 R$ 390.608,32 R$  3.515.474,02

Pagina 20 de 45
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CentrallT

Tecnologia em Negécios
Servigo de Implantagao de Processos de TI — Grupo 3 (unitario) 9 R$ 518.676,63 R$  4.668.089,65
Servigo de Suporte Técnico Remoto (mensal) 270 R$ 17.075,77 R$  4.610.458,91
TOTAL GERAL R$ 36.330.829,24

Informamos que o valor total para 30 (trinta) meses para o servigos do objeto
desta proposta é de R$ 36.330.829,24 (trinta e seis milhdes, trezentos e trinta mil,
oitocentos e vinte e nove reais e vinte e quatro centavos).

VALIDADE DA PROPOSTA

A validade da proposta sera de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados a
partir da data da sua apresentacao, independente de declaragao do licitante.

CONDICOES GERAIS

Declaro estarem incluidos nos precos todos os custos de mdo de obra,
instalagdo, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, uniformes, tributos, taxas,
contribuigdes, insumos, equipamentos e quaisquer outros encargos que incidam
sobre a prestacao do fornecimento a ser executado.

Reafirmando nossa presteza em vos atender, colocamo-nos a disposicao de V.S.
para informagdes adicionais,

Atenciosamente,

<\ wla /)ULMA{T

Gustavo Figueiredo Freire
Superjntendente Comercial

Central IT
Pagina 9 de 10
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Brasilia

SHN, Qd 2, Executive Office
Tower, 17° Andar,
70702-906

+55 61 3030-4000

Central de Atendimento
SRTS, Qd 701, bloco I, Ed.
Palacio da Imprensa,

40 Andar

+55 61 3247-3100
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comercial@centralit.com.br

@central_it

Recife

Rua do Apolo, 181,Bairro do
Recife,

50.030-250

+55 81 3128-9550

Sao Paulo

Av. Eng®© Luiz Carlos Berrini,
1297, Ed.

Sudameris, 7° andar.Brooklyn,
04571-932

+55 11 4862-3500

Rio de Janeiro

Avenida Nilo Pegcanha, n°50,
Sala 211, Centro,

20020-100

+55 21 3513-3300

Dallas

9330

LBJ Fwy Dallas,

TX 75243

+1 (469) 987-5643
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PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Tribunal Regional do Trabalho 24°® Regido
Situada na R. Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira, 208

A/C: Alexandre Rosa Camy

PROPONENTE:

IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.

ENDERECO:

RUA CRUZEIRO, 651, Barra Funda, Sao Paulo — Capital

CEP: FONE: FAX:

01137-000 (11) 3824-6800 (11) 3824-6835

E-MAIL: licita@it2b.com.br CNPJ No. DATA:

04.392.420/0001-11 | 13/07/2022

1. DaIT2B

A IT2B, com mais de 25 anos de atividade, atende cerca de 300 grandes corporagdes em servigos
nos mais diferentes segmentos de negdcios, ¢ esta fortemente dedicada ao segmento de Empresas
Privadas e Governo. Sendo umas das maiores empresas integradoras de tecnologia do mercado
nacional, garante a utilizagdo de solugdes com alta tecnologia e inovagdo, adequadas as

necessidades de sua empresa.

A IT2B ¢é reconhecida no mercado como referencial de exceléncia na comercializagdo de produtos e
prestacao de servigos. Somos uma empresa de capital 100% Nacional, além disso, esta focada em
planejar e fornece tecnologias para os mercados corporativo e governo, que agregam valor
comercial, reduzem custos e melhoram a utilizagdio dos recursos existentes, garantindo

flexibilidade, estabilidade e seguranca para o ambiente corporativo de seus clientes.

Rua Cruzeiro 651, Barra Funda — CEP 01137000 — Sao Paulo - SP
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2.0bjeto da Proposta:

Contratacdo de servicos continuados especializados em Tecnologia
da Informacdo, enumerados na tabela abaixo, com acordos de nivel
de servico, em conformidade com as praticas estabelecidas pelo
modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogavel
nos limites da lei.

Lote Itens Item

1 Licengas para usudrios administradores
2 Licencas para analistas concorrentes
3 Licencas para analistas nomeadas
4 Licencas para analistas nomeados a ferramenta de gerenciamento
agil de projetos
5 Licencas para ativos - microcomputadores e notebooks
6 Licencas para ativos - impressoras multifuncionais
1 7 Licencas para ativos - switches, routers, APs
8 Licencas para ativos - hosts fisicos
9 Licencas para ativos - hosts virtuais
10 Licencas para ativos - containers
11 Servico de Implantacdo de Solucédo de Gestdo de Servigos de TI
12 Servico de Implantacgédo de Processos de TI - Grupo 2
13 Servico de Implantacdo de Processos de TI - Grupo 3
14 Servico de Suporte Técnico Remoto

Rua Cruzeiro 651, Barra Funda — CEP 01137000 — Sao Paulo - SP
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3. Precos: Ofertamos para essa oportunidade.

° Justica do Trabalho
"-"80 Tribunal Regional do Trabalho 24® Regiéo
Janos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo
|Vigéncia do contrato (meses) | 30|

VALORES TOTAIS PARTICIPANTES
Valor maximo (30

Item QOde iniciallQde méxima| Valor Unitario meses)
Licencas para usuarios administradores 9 21| R$ = R$ -
Licencas para analistas concorrentes 130 357 R$ 1.281,36 R$ 13.723.365,60
Licencas para analistas nomeadas 242 498 RS 1.281,36 RS 19.143.518,40

Licencas para analistas nomeados a

ferramenta de gerenciamento agil de projetos 55 356| RS 640,68 RS 6.842.462,40
Licencas para ativos - microcomputadores e

notebooks 14.129 RS 17,09 RS 7.243.938,30
Licencas para ativos - impressoras

multifuncionais 1.980 R$ = RS -
APs 2.275 RS - RS -
Liceng¢as para ativos - hosts fisicos 582 RS 273,35 | RS 4.772.691,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 2.953 RS 273,35 RS 24.216.076,50
Licencas para ativos - containers 8.055 RS 68,34 | RS 16.514.361,00
Servico de Implantacdo de Solucdo de

Gestdo de Servicos de TI (unitario) 9 R$ 1.247.891,29 | RS 11.231.021,61
Servico de Implantacdo de Processos de

TI - Grupo 2 (unitéario) 9 RS 732.111,12 RS 6.589.000,08
Servico de Implantacdo de Processos de

TI - Grupo 3 (unitério) 9 RS 732.111,12 | RS 6.589.000,08
Servigco de Suporte Técnico Remoto

(mensal) 270 RS 24.576,76 RS 6.635.725,20
TOTAL GERAL R$123.501.160,17

Nos precos propostos estdo incluidas todas as despesas relacionadas com o objeto, como impostos,
fretes, seguros, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais ¢ comerciais € outras
despesas decorrentes de exigéncia legal.

O prazo de validade da proposta ¢ de 60 (sessenta) dias corridos da data da entrega da proposta.

Séo Paulo, 13 julho de 2022.

Agnaldo Campos

Executivo de Negocios

Rua Cruzeiro 651, Barra Funda — CEP 01137000 — Sao Paulo - SP
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SBN Quadra 02, Bloco F - Edif. Via Capital, salas 1505 a 1508
Asa Norte - Brasilia-DF

CEP 70040-911

TEL: (61) 3963-0266

comercial@ppntecnologia.com.br

PROPOSTA DE ESTIMATIVA
PPN - 0205/2022

Brasilia-DF, 12 de julho de 2022.

Ao Senhor

Alexandre Rosa Camy
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao - SETIC
Tribunal Regional do Trabalho - 24? Regiao

Referéncia: Contratagdo de servigos continuados especializados em Tecnologia da Informagéo,
enumerados na tabela abaixo, com acordos de nivel de servico, em conformidade com as praticas
estabelecidas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), pelo prazo de 30 (trinta)
meses, podendo ser prorrogavel nos limites da lei.

Proposta que faz a empresa PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA, CNPJ n°
05.673.799/0001-09, com sede a SBN Quadra 02, Bloco F - Edif. Via Capital, salas 1505 a
1508, Asa Norte - Brasilia-DF apresenta sua PROPOSTA ESTIMATIVA.

A PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA conta com as seguintes parcerias de solugdes:

VIMWare | pat e
Qredhat.
- T=3; amazon
fi + b lwn B e
Google

VeeEealn ramy

/dynatrace

Zzadara
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SBN Quadra 02, Bloco F - Edif. Via Capital, salas 1505 a 1508
Asa Norte - Brasilia-DF

CEP 70040-911

TEL: (61) 3963-0266

ntecnologia.com.br

comercial

RECONHECIMENTOS

VMWARE - SOLUTION PROVIDER OF THE YEAR - AMERICAS - 2017
MELHOR PARCEIRA VMWARE BRASIL - 2017
MELHOR PARCEIRA VMWARE NETWORK AND SEGURITY - NSX - 2017
MELHOR PARCEIRA VMWARE REGIAO CENTRO OESTE - 2014
MELHOR PARCEIRA VMWARE REGIAO CENTRO OESTE - 2013

DADOS DA EMPRESA

1 - Razao Social e informacgoes fiscais

PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA
CNPJ 05.673.799/0001-09
IE 07445255001-00

2 - Enderecgo e contatos

SBN Quadra 02, Bloco F - Edif. Via Capital, salas 1505 a 1508
Asa Norte - Brasilia-DF - CEP 70040-911 - TEL: (61) 3963-0266

comercial@ppntecnologia.com.br

3 - Dados bancarios
Banco: BRADESCO - 237

Agéncia: 0484-7
Conta Corrente: 122.550-2
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1 - SOLICITAGAO DO CLIENTE

— Orcamentos

SBN Quadra 02, Bloco F - Edif. Via Capital, salas 1505 a 1508
Asa Norte - Brasilia-DF

CEP 70040-911

TEL: (61) 3963-0266

comercial@ppntecnologia.com.br

Lote | Itens Descrigao Quant. Valor Unit. (R$) | Valor Total - 30 meses (R$)
1 | Licengas para usuarios administradores * 12 R$ 1.400,00 R$ 504.000,00
2 | Licencgas para analistas concorrentes * 272 R$ 3.150,00 R$ 25.704.000,00
3 | Licengas para analistas nomeadas * 338 R$ 1.348,14 R$ 13.670.100,00
Licengas para analistas nomeados a

4 | ferramenta de gerenciamento agil de 281 R$ 448,98 R$ 3.784.885,20
projetos *
Licengas para ativos —

S microcomputadores e notebooks * 14.129 R$ 12,40 R$ 5.255.988,00

6 Llce.ngas.para'\ aflvos — impressoras 1.980 R$ 0,00 R$ 0,00
multifuncionais

1 7 'I&lggrlgas para ativos — switches, routers, 2975 R$ 0,00 R$ 0,00

8 |Licengas para ativos — hosts fisicos * 582 R$ 232,63 R$ 4.061.719,80

9 | Licengas para ativos — hosts virtuais * 2.953 R$ 232,63 R$ 20.608.691,70

10 | Licengas para ativos - containers * 8.055 R$ 1.498.230,00
Servigo de Implantagéo de Solugao de

1| Gestao de Servicos de Tl (unitario) 9 R$ 663.000,00 R$ 5.967.000,00

12 Servigo de Impla_ntalgao de Processos de 9 R$ 491.000,00 R$ 4.419.000,00
TI — Grupo 2 (unitario)

13 Servigo de Impla.nga.gao de Processos de 9 R$ 491.000,00 R$ 4.419.000,00
Tl — Grupo 3 (unitario)
Servigo de Suporte Técnico Remoto

14 (mensal) 270 R$ 7.000,00 R$ 1.890.000,00

TOTAL GERAL

R$ 91.782.614,70

2 -VALOR TOTAL DA PROPOSTA

e R$91.782.614,70 (Noventa e um milhdes setecentos e oitenta e dois mil seiscentos e
quatorze reais e setenta centavos)

3 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

Conforme o TR.
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SBN Quadra 02, Bloco F - Edif. Via Capital, salas 1505 a 1508
Asa Norte - Brasilia-DF

CEP 70040-911

TEL: (61) 3963-0266

comercial@ppntecnologia.com.br

4 - VALIDADE

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

5 - PRAZO DE ENTREGA

Conforme o TR.

Colocamo-nos a disposigao, para quaisquer necessidades, no ambito do nosso campo de atuagéo.

Atenciosamente,

Eduardo Luiz Matoso
Diretor Executivo
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Tribunal Regional do Trabalho - 242
Regido - TRT/MS

Servigos Continuados em Tecnologia
da Informacao.

Proposta Estimativa — PC_EST_371/2022
SACRAUOLS Rl A A0 A2 022

Sonda Procwork Infd
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SONDA.

make it easy

Carta de Apresentagao da Proposta Comercial Estimativa

PROCWORK/GERLIC_0528/2022
S30 Paulo/SP, 14 de julho de 2022

Ao

Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido

Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo
A/C: Sr ° Alexandre Rosa Camy

Campo Grande - MS.

Ref.: Prestacdo de servicos em Tecnologia da Informagéo.

Prezado Senhor,

Com satisfagéo, servimo-nos da presente para encaminhar a V.Sa., nossa Proposta Comercial
Estimativa, referente a contratacdo de servicos continuados especializados em Tecnologia da
Informagéao, enumerados na tabela abaixo, com acordos de nivel de servigo, em conformidade com
as praticas estabelecidas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library, em
conformidade com as especificagbes, quantitativos e prazo, constantes do Termo de Referéncia
enviado para estudo de formagao de prego.

Na expectativa de apresentar as melhores condigbes, contemplando as devidas informagdes,
colocamo-nos a inteira disposigdo para maiores esclarecimentos, detalhamentos e/ou
adequagdes que se fagam necessarias.

Atenciosamente,

E. J)///V/W?@ ?AJJ//V/)

EDMUNDO PASSINI (Jul 14,2022 16:36 ADT,

Sonda Procwork Informatica LTDA.
CNPJ: n° 08.733.698/0001-66
Edmundo de Mendonga Passini
Diretor Comercial

RG: 4.747.475 SSP/MG

CPF: 138.312.988-66

B (61) 3247-3948 / (61) 99102-6443

X gsv@sonda.com

Sonda Procwork Informatica LTDA. - Rua Dom Aguirre 576, Bloco 2, andar 1, Jardim Marajoara, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.671-245
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1. ldentificacao da Companhia

Proponente Sonda Procwork Informética LTDA.
CNPJ 08.733.698/0001-66
Inscrigdo Estadual N°  gleyasievist
Inscrigdo Municipal N©  ROORYZNISE/IeNEE

Rua Dom Aguirre 576, bloco 2, andar 1, Jardim Marajoara — Sdo Paulo/SP CEP:
04.671-245

SleSEeeNaSelielaelBIIN SCS Qd. 8, Bloco B-60, Ed. Venancio 2000, 2° ss, Brasilia — DF CEP: 70333-900
§IE EefaERN Sl (oMbl aN (61) 3247-3948 / (61) 99102-6443 (61) 3426-9269
Web Site https://www.sonda.com/pt-br/
E-mail gsv@sonda.com
‘ Banco Agéncia Conta Corrente
‘ Praga de Pagamento S&o Paulo/SP
Forma Tributagdo: Lucro Real

Endereco Sede

Dados Bancarios:

2. Dados para Contato

\[olgpl=Neelpals]=ieM Ana Paula Bezzerra Monteiro

Geréncia Cargo Gestor de Propostas de Negoécios CO/N/NE /SP
de Licitagbes Telefones (61) 3247-3948 / (61) 99104-7242
E-mail gsv@sonda.com

\[elgalch@elaale] eI Umberto Francisco da Cruz

Contato Cargo Executivo de Vendas
Comercial Telefones (61) 99970-9047
E-mail umberto.cruz@ext.sonda.com

Sonda Procwork Informatica LTDA. - Rua Dom Aguirre 576, Bloco 2, andar 1, Jardim Marajoara, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.671-245
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3.Descrigao Detalhada do Objeto Cotado

OBJETO: Contratagao de servigcos continuados especializados em Tecnologia da Informacéo
enumerados na tabela abaixo, com acordos de nivel de servigco, em conformidade com as praticas
estabelecidas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library, em conformidade
com as especificagdes, quantitativos e prazo, constantes do Termo de Referéncia enviado para
estudo de formagéo de prego.

Sonda Procwork Informatica LTDA. - Rua Dom Aguirre 576, Bloco 2, andar 1, Jardim Marajoara, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.671-245
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4.Anexo IV do Termo de Referéncia— Proposta de
Precos

A seguir apresentamos 0s valores propostos para Contratagdo de servigos continuados
especializados em Tecnologia da Informagéo, enumerados na tabela abaixo, com acordos de nivel
de servigo, em conformidade com as praticas estabelecidas pelo modelo ITIL (Information
Technology Infrastructure Library, em conformidade com as especificagbes, quantitativos e prazo,
constantes do Termo de Referéncia enviado para estudo de formacéo de preco..

VALORES TOTAIS PARTICIPANTES

Valor mdximo (30
meses)

Qde inicial Qde méaxima Valor Unitério

Licengas para usuarios

administradores 9 21 R$S916,67 R$577.502,10
Licengas para analistas concorrentes 130 357 R$S916,67 R$9.817.535,70
Licengas para analistas nomeadas 242 498 RS916,67 R$13.695.049,80

Licengas para analistas nomeados a
ferramenta de gerenciamento agil de

projetos 55 356 R$297,09 R$3.172.913,57
Licengas para ativos —

microcomputadores e notebooks 14.129 RS- RS-
Licengas para ativos — impressoras

multifuncionais 1.980 RS- RS-
Licengas para ativos — switches,

routers, APs 2.275 RS- RS-
Licengas para ativos — hosts fisicos 582 RS- RS-
Licengas para ativos — hosts virtuais 2.953 RS- RS-
Licengas para ativos - containers 8.055 RS- RS-

Servigo de Implantagéo de Solugao
de Gestao de Servigos de Tl

(unitario) 9 R$1.002.343,46 R$9.021.091,14
Servigo de Implantagéo de
Processos de Tl — Grupo 2
(unitario) 9 R$404.280,13 R$3.638.521,15
Servigo de Implantagéo de
Processos de Tl — Grupo 3

(unitdrio) 9 R$309.249,32 R$2.783.243,90
Servigo de Suporte Técnico

Remoto (mensal) 270 R$35.968,94 R$9.711.613,67
TOTAL GERAL R$52.417.471,03

Sonda Procwork Informatica LTDA. - Rua Dom Aguirre 576, Bloco 2, andar 1, Jardim Marajoara, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.671-245

Padgina 34 de 45 (Anexos VII a XIII)



Anexos VII a XIIT - Orcamentos

SONDA.

make it easy

0 nosso Valor Global para o fornecimento do objeto ora licitado € de RS 52.417.471,03 (Cinquenta
e dois milhdes, quatrocentos e dezessete mil, quatrocentos e setenta e um reais e trés centavos).

Declaramos que nos valores propostos estao incluidos todas as despesas e custos, diretos ou
indiretos (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuigdes, transporte, viagens,
seguro e insumos), necessarios ao cumprimento integral do objeto a ser contratado.

0 prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta),dias a partir do recebimento desta proposta.

S&o Paulo/SP, 14 de julho de 2022.

Atenciosamente,

5@/%0/1@(0 ?AJJ//V/)

EDMUNDO PASSINI (Jul 14,2022 16:36 ADT,
Sonda Procwork Informética LTDA.
CNPJ: n° 08.733.698/0001-66
Edmundo de Mendonga Passini
Diretor Comercial
RG: 4.747.475 SSP/MG
CPF: 138.312.988-66
® (61) 3247-3948 / (61) 99102-6443

X gsv@sonda.com

Sonda Procwork Informatica LTDA. - Rua Dom Aguirre 576, Bloco 2, andar 1, Jardim Marajoara, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.671-245
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5.Termo de Encerramento

A presente Proposta Comercial Estimativa ¢ constituida de 08 péginas, incluindo este Termo de
Encerramento.

Sao Paulo/SP, 14 de julho de 2022.

Atenciosamente,

5@/%0/1/@(0 ?/IJJ/A//)

EDMUNDO PASSINI (Jul 14,2022 16:36 ADT

Sonda Procwork Informética LTDA.
CNPJ: n° 08.733.698/0001-66
Edmundo de Mendonga Passini
Diretor Comercial

RG: 4.747.475 SSP/MG

CPF: 138.312.988-66

B (61) 3247-3948 / (61) 99102-6443

X gsv@sonda.com

Sonda Procwork Informatica LTDA. - Rua Dom Aguirre 576, Bloco 2, andar 1, Jardim Marajoara, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.671-245
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ANEXO V - Proposta de pregos

Razdo Social:

YSSY Solucgdes SA

Endereco: Rua Alameda Rio Negro, 500 21° Andar
E-MATL:
CNPJ: 05.280.162/0001-44 gabriela.andrade@yssy.com.br
Telefone: CONTATO: Gabriela de Andrade
Valor Unit. Valor Total - 30
Lote |Itens |Descricéo Quant. (RS) meses (RS)
Licencas para usuarios
1|administradores * 12 RS 638,87 RS 402.486,79
Licencas para analistas
2| concorrentes * 272 RS 1.277,74 RS 13.684.550,78
Licencas para analistas
3 |nomeadas * 338 RS$ 638,87 RS 9.544.686,68
Licencas para analistas
nomeados a ferramenta de
gerenciamento agil de
4|projetos * 281 RS 319,43 R$ 3.411.554,68
Licencas para ativos -
microcomputadores e
5| notebooks * 14.129 RS 3,28 R$ 1.390.551,13
Licencas para ativos -
impressoras multifuncionais
6|* 1.980 RS 0,00 RS 0,00
Licencas para ativos -
1 7 | switches, routers, APs * 2.275 RS 0,00 R RS 0,00
Licencas para ativos - hosts
8|fisicos * 582 RS 105,49 R$ 1.841.909,69
Licencas para ativos - hosts
9|virtuais * 2.953 RS 105,49 RS 9.345.634,55
Licencgas para ativos -
10 | containers * 8.055 RS 34,07 RS 8.233.217,02
Servico de Implantacédo de
Solucdo de Gestdo de
11| Servicos de TI (unitério) 9 RS 240.470,02 RS 2.164.230,20
Servico de Implantacdo de
Processos de TI - Grupo 2
12| (unitéario) 9 RS 192.376,02 RS 1.731.384,16
Servico de Implantacdo de
Processos de TI - Grupo 3
13| (unitéario) 9 RS 144.282,01 RS 1.298.538,12
Servico de Suporte Técnico
14 |Remoto (mensal) 270 RS 20.408,28 R$ 5.510.234,85
TOTAL GERAL R$58.558.978,64

* Valor 30 meses =

(Valor Unit.

* Quant.) * 30
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MAR/AU

Brasilia 15 de agosto de 2022.

N

A

Alexandre Rosa Camy
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC
Tribunal Regional do Trabalho - 24® Regiédo

Proposta Comercial de Contratacdo da solucéo “ ITSM MARVAL ”, com garantia de funcionamento, prestacdo de servigcos e suporte técnico remoto,
pelo periodo de 30 meses.

° Justica do Trabalho
:'\80 Tribunal Regional do Trabalho 24® Regiao
Janos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao
[Vigéncia do contrato (meses) | 30]

VALORES TOTAIS PARTICIPANTES

Item Qde inicial | Qde maxima Valor Unitario Valor méximo (30 meses)
Licencas para usuarios administradores 9 21| RS 1.200,00 RS 756.000,00
Licencas para analistas concorrentes 130 357| R$ 1.200,00 [ RS 12.852.000,00
Licencas para analistas nomeadas 242 498] RS 1.000,00 RS 14.940.000,00
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de
gerenciamento 4gil de projetos 55| 356 R$ 400,00 | RS 4.272.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 14.129 R$ 10,00 RS 4.238.700,00
Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 1.980 RS 10,00 RS 594.000,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 2.275 R$ 10,00 | RS 682.500,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 582 RS 10,00 RS 174.600,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 2.953 R$ 10,00 | RS 885.900,00
Licencas para ativos - containers 8.055 RS 10,00 RS 2.416.500,00
Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitério) 9 RS 350.000,00 RS 3.150.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 2 (unitério) 9 R$ 150.000,00 | RS 1.350.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 3 (unitéario) 9 RS 150.000,00 RS 1.350.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 270 R$ 45.000,00 | RS 12.150.000,00
TOTAL GERAL RS 59.812.200,00
TRT24
Item Qde inicial | Qde maxima Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usuarios administradores 1] 2| RS 1.200,00 [ RS 72.000,00
Licencas para analistas concorrentes 20 40 RS 1.200,00 RS 1.440.000,00
Licencas para analistas nomeadas 20 40| RS 1.000,00 R$ 1.200.000,00
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de
gerenciamento &gil de projetos 15| 20 RS 400,00 R$ 240.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 1100 R$ 10,00 R$ 330.000,00
Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 320 R$ 10,00 R$ 96.000,00
Licencgas para ativos - switches, routers, APs 260 RS 10,00 RS 78.000,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 90 R$ 10,00 R$ 27.000,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 250 R$ 10,00 R$ 75.000,00
Licencas para ativos - containers 1100 R$ 10,00 R$ 330.000,00
Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitério) 1 RS 350.000,00 RS 350.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 2 (unitéario) 1 RS 150.000,00 R$ 150.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 3 (unitéario) 1 RS 150.000,00 R$ 150.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 30 RS 45.000,00 | RS 1.350.000,00
TOTAL GERAL R$ 5.888.000,00

ANGERONA INFORMATICA SHIS QI 09 BLOCO I BRASILIA-DF infolangerona.com.br +556132535093
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TRT23
Item Qde inicial | Qde maxima Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usudrios administradores Of 2| RS 1.200,00 | RS 72.000,00
Licencas para analistas concorrentes 0) 22 RS 1.200,00 RS 792.000,00
Licencas para analistas nomeadas 0) 38 RS 1.000,00 | RS 1.140.000,00
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de
gerenciamento agil de projetos 0f 51 R$ 400,00 R$ 612.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 1.700 RS 10,00 | R$ 510.000,00
Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 200 R$ 10,00 R$ 60.000,00
Licengas para ativos - switches, routers, APs 250 RS 10,00 RS 75.000,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 50 R$ 10,00 R$ 15.000,00
Licengas para ativos - hosts virtuais 300 RS 10,00 RS 90.000,00
Licencas para ativos - containers 1.500 R$ 10,00 R$ 450.000,00
Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdo de
Servigcos de TI (unitério) 1 RS 350.000,00 RS 350.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 2 (unitéario) 1 R$ 150.000,00 R$ 150.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 3 (unitério) 1 RS 150.000,00 RS 150.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 30 RS 45.000,00 RS 1.350.000,00
TOTAL GERAL R$ 5.816.000,00
Item Qde inicial | Qde maxima Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
|Licencas para usudrios administradores | ll 2| R$ 1.200,00 | R$ 72.000,00 I
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Licencas para analistas concorrentes 20| 40| RS 1.200,00 | RS 1.440.000,00
Licencas para analistas nomeadas 40| 60l RS 1.000,00 R$ 1.800.000,00
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de
gerenciamento &gil de projetos 0f 20| RS 400,00 R$ 240.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 800 RS 10,00 R$ 240.000,00
Licengas para ativos - impressoras multifuncionais 165 RS 10,00 RS 49.500,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 100 R$ 10,00 R$ 30.000,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 40 RS 10,00 RS 12.000,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 250 R$ 10,00 R$ 75.000,00
Licengas para ativos - containers 800 RS 10,00 RS 240.000,00
Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitério) 1 R$ 350.000,00 R$ 350.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 2 (unitério) 1 RS 150.000,00 | R$ 150.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 3 (unitéario) 1 R$ 150.000,00 R$ 150.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 30 RS 45.000,00 | RS 1.350.000,00
TOTAL GERAL RS 6.198.500,00
TRT21
Item Qde inicial | Qde maxima Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usuarios administradores 1] 2| RS 1.200,00 [ RS 72.000,00
Licencas para analistas concorrentes 10] 40| RS 1.200,00 RS 1.440.000,00
Licencas para analistas nomeadas 22 40l RS 1.000,00 R$ 1.200.000,00
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de
gerenciamento &gil de projetos 10| 150] R$ 400,00 R$ 1.800.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 1350 R$ 10,00 R$ 405.000,00
Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 70 R$ 10,00 R$ 21.000,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 130 RS 10,00 RS 39.000,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 40 R$ 10,00 R$ 12.000,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 330 R$ 10,00 | RS 99.000,00
Licencas para ativos - containers 905 R$ 10,00 R$ 271.500,00
Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitério) 1 RS 350.000,00 RS 350.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 2 (unitéario) 1 RS 150.000,00 R$ 150.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 3 (unitéario) 1 RS 150.000,00 RS 150.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 30 RS 45.000,00 | RS 1.350.000,00
TOTAL GERAL R$ 7.359.500,00
TRT18
Item Qde inicial | Qde maxima Valor Unitario | Valor maximo (30 meses)
Licencas para usuarios administradores 1] 2| RS 1.200,00 R$ 72.000,00
Licencas para analistas concorrentes 10] 30] RS 1.200,00 | RS 1.080.000,00
Licencas para analistas nomeadas 40 90| R$ 1.000,00 R$ 2.700.000,00
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de
gerenciamento 4gil de projetos 10] 15| RS 400,00 R$ 180.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 2453 R$ 10,00 R$ 735.900,00
Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 270 RS 10,00 R$ 81.000,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 334 RS 10,00 | R$ 100.200,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 70 RS 10,00 RS 21.000,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 684 R$ 10,00 R$ 205.200,00
Licengas para ativos - containers 1250 RS 10,00 RS 375.000,00
Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitério) 1 RS 350.000,00 RS 350.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 2 (unitério) 1 R$ 150.000,00 RS 150.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 3 (unitéario) 1 R$ 150.000,00 R$ 150.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 30 RS 45.000,00 | RS 1.350.000,00
TOTAL GERAL RS 7.550.300,00
TRT17
Item Qde inicial | Qde maxima Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usudrios administradores 1 3| RS 1.200,00 R$ 108.000,00
Licengas para analistas concorrentes 5 15| RS 1.200,00 RS 540.000,00
Licencas para analistas nomeadas 20| 40l RS 1.000,00 R$ 1.200.000,00
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de
gerenciamento agil de projetos 0 40 RS 400,00 R$ 480.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 1300 R$ 10,00 RS 390.000,00
Licencgas para ativos - impressoras multifuncionais 80 RS 10,00 RS 24.000,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 430 RS 10,00 | R$ 129.000,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 150 RS 10,00 RS 45.000,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 250 RS 10,00 | R$ 75.000,00
Licencas para ativos - containers 400 RS 10,00 RS 120.000,00
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Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitério) 1 RS 350.000,00 RS 350.000,00
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Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 2 (unitério) 1 RS 150.000,00 | R$ 150.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 3 (unitario) 1 RS 150.000,00 RS 150.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 30 RS 45.000,00 | R$ 1.350.000,00
TOTAL GERAL RS 5.111.000,00
TRT16
Item Qde inicial | Qde maxima Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usudrios administradores 1] 2| R$ 1.200,00 R$ 72.000,00
Licencas para analistas concorrentes 20| 60| RS 1.200,00 RS 2.160.000,00
Licencas para analistas nomeadas 10] 30| RS 1.000,00 R$ 900.000,00
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de
gerenciamento &gil de projetos 10] 15[ RS 400,00 R$ 180.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 740 R$ 10,00 R$ 222.000,00
Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 180 R$ 10,00 R$ 54.000,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 170 R$ 10,00 | RS 51.000,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 21 R$ 10,00 R$ 6.300,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 230 R$ 10,00 | RS 69.000,00
Licencas para ativos - containers 900 R$ 10,00 R$ 270.000,00
Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitério) 1 RS 350.000,00 RS 350.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 2 (unitério) 1 RS 150.000,00 RS 150.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 3 (unitéario) 1 RS 150.000,00 RS 150.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 30 RS 45.000,00 | RS 1.350.000,00
TOTAL GERAL RS 5.984.300,00
TRT14
Item Qde inicial | Qde maxima Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usudrios administradores 2| 4 R$ 1.200,00 R$ 144.000,00
Licencas para analistas concorrentes 15| 30| RS 1.200,00 RS 1.080.000,00
Licencas para analistas nomeadas 30 60| RS 1.000,00 R$ 1.800.000,00
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de
gerenciamento 4gil de projetos 10| 15| RS 400,00 R$ 180.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e
notebooks 1800 R$ 10,00 R$ 540.000,00
Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 200 R$ 10,00 R$ 60.000,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 220 RS 10,00 | RS 66.000,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 25 R$ 10,00 R$ 7.500,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 270 R$ 10,00 | RS 81.000,00
Licencas para ativos - containers 1100 R$ 10,00 R$ 330.000,00
Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdo de
Servicos de TI (unitério) 1 RS 350.000,00 RS 350.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 2 (unitério) 1 RS 150.000,00 RS 150.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -
Grupo 3 (unitéario) 1 RS 150.000,00 RS 150.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 30 RS 45.000,00 | RS 1.350.000,00
TOTAL GERAL RS 6.288.500,00

Item Qde inicial | Qde maxima Valor Unitario Valor maximo (30 meses)
Licencas para usudrios administradores 1] 2| RS 1.200,00 R$ 72.000,00
Licencas para analistas concorrentes 30 80| RS 1.200,00 RS 2.880.000,00
Licencas para analistas nomeadas 60| 100] RS 1.000,00 R$ 3.000.000,00
Licencas para analistas nomeados a ferramenta de

gerenciamento &gil de projetos 0f 30 RS 400,00 R$ 360.000,00
Licencas para ativos - microcomputadores e

notebooks 2886 R$ 10,00 R$ 865.800,00
Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 495 R$ 10,00 R$ 148.500,00
Licencas para ativos - switches, routers, APs 381 R$ 10,00 R$ 114.300,00
Licencas para ativos - hosts fisicos 96 R$ 10,00 R$ 28.800,00
Licencas para ativos - hosts virtuais 389 R$ 10,00 | RS 116.700,00
Licencas para ativos - containers 100 R$ 10,00 R$ 30.000,00
Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdo de

Servicos de TI (unitério) 1 RS 350.000,00 RS 350.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -

Grupo 2 (unitério) 1 RS 150.000,00 RS 150.000,00
Servico de Implantacdo de Processos de TI -

Grupo 3 (unitéario) 1 RS 150.000,00 RS 150.000,00
Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 30 RS 45.000,00 | RS 1.350.000,00
TOTAL GERAL RS 9.616.100,00
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Condi¢goes Comerciais:
Valores em reais;

Validade: 90 dias;

Brasilia 15 de agosto de 2022

Rodrigo Simoes

Diretor

ANGERONA INFORMATICA LTDA
CNPJ: n° 22.589.981/0001-97

SHIS QI 09 BLOCO I

BRASILIA-DF
info@angerona.com.br
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO (MT)
DIRETORIA-GERAL

Oficio n. 077/2022/TRT/DG
Cuiab3-MT, 30 de agosto de 2022.

A Sua Senhoria o Senhor
ALEXANDRE ROSA CAMY

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢ées do TRT da 242 Regido
Campo Grande-MS
Enviar via malote digital c/c e-mail: acamy@trt24.jus.br

Assunto: PROAD 2625/2022. Referente Oficio TRT24.SETIC N2 04/2022. Manifestacdo de aceite para
participacao de certame licitatorio para contratacdo de solugao de gestdo de servigos de TI,
juntamente com servigos de implantagdao e manutencgao.

Senhor Diretor,

Solicito, nos termos do art. 62 do Decreto n? 7.892/2013, participa¢do no registro de
precos objetivando a contratacdo de Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informacdo (do inglés
Information Technology Service Management — ITSM), com servicos de implantacdo e manutengdo,
conforme itens e quantitativos descritos a seguir:

Lote | Itens Descrigao Quant.
1 | Licencas para usuarios administradores 02
2 Licengas para analistas concorrentes 22
3 | Licencgas para analistas nomeadas 38
4 | Licengas para analistas nomeados a ferramenta de gerenciamento agil de projetos 51
5 | Licencgas para ativos — microcomputadores e notebooks 1700

' 6 Licengas para ativos — impressoras multifuncionais 200
7 Licengas para ativos — switches, routers, APs 250
8 | Licencas para ativos — hosts fisicos 50
9 Licengas para ativos — hosts virtuais 300
10 | Licengas para ativos - containers 1500
S Rua Engenheiro Edgard Prado Arze, 191 | Centro Politico e Administrativo | Cuiab&a/MT | CEP: 78049-935
31 Telefone:(65) 3648-4100 | stic@trt23.jus.br
TRT-232 REGIAD
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11 | Servico de Implantagdo de Solucdo de Gestdo de Servigos de Tl (unitario) 01
12 | Servico de Implantagdo de Processos de Tl — Grupo 2 (unitario) 01
13 | Servico de Implantagdo de Processos de Tl — Grupo 3 (unitario) 01
14 | Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 30

Declaro ter tomado conhecimento das minutas dos Estudos Técnicos Preliminares e
do Termo de Referéncia que regerd a Licitacdo e concordamos integralmente com a descri¢cdo do
objeto e condi¢des de fornecimento, conforme previsdo do inciso Il do art. 62 do Decreto n2
7.892/2013.

Concordo também com o levantamento de precos realizado pelo 6rgdo gerenciador,
cuja planilha com a consolida¢do dos dados foi encaminhada previamente.

Declaro, ainda, que estamos cientes da obrigatoriedade de informar ao 6rgao
gerenciador todas as aquisi¢cdes realizadas em decorréncia deste certame.

Para formalizagao da participagao, informamos os dados do drgao:

Nome: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO
UG/UASG: 80025
CNPJ: 37.115.425/0001-56

Unidade responsdvel pela fiscalizagdo: STIC

Servidor responsavel: Eduardo Bellincanta Ortiz

Telefone: 65 3648-4212

E-mail: eduardoortiz@trt23.jus.br

Endereco para eventual entrega do Rua Engenheiro Edgard Prado Arze, 191 Centro Politico e
material/servigo: Administrativo | Cuiaba/MT

CEP: 78049-935

Atenciosamente,

Marlon Carvalho de Sousa Rocha
Diretor-Geral

S Rua Engenheiro Edgard Prado Arze, 191 | Centro Politico e Administrativo | Cuiab&a/MT | CEP: 78049-935
31 Telefone:(65) 3648-4100 | stic@trt23.jus.br
TRT-232 REGIAO
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PROAD 2144/2021. DOC 22.
(Juntado por wallace - JOSE WALLACE RIBEIRO DE MACEDO JUNIOR em 06/09/2022)

Anexo XIV - Manifestacgdes de Intencdo de participacdo no RP

® Justica do Trabalho
:\ 0 Tribunal Regional do Trabalho 222 Regido
Janos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

= HUMBERTO
MAGALHAES
AYRES

06/09/2022 15:52

OFICIO TRT22 N° 003/2022
Teresina, 02 de setembro de 2022.

A

Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des do TRT da 24°
Regiéo

ASSUNTO: Solicitacd&o de participacdo em Registro de Precos

Senhor Diretor,

Solicitamos, nos termos do art. 6° do Decreto n° 7.892/2013,
participacdo no registro de precos objetivando a contratagcdo de Gestéao
de Servigos de Tecnologia da Informagdo (do inglés Information Technology
Service Management - ITSM), com servigos de implantagdo e manutencédo,
conforme itens e quantitativos descritos a seguir:

Lote Itens Descricgéo angt. Q?a?t.
Minimo Maximo

1 Licencas para usudrios administradores 1 3

2 Licencas para analistas concorrentes 20 40

3 Licencas para analistas nomeadas 40 60
Licencas para analistas nomeados a

4 . .. . 8 12
ferramenta de gerenciamento agil de projetos

5 Licencas para ativos - microcomputadores e 700 900
notebooks

6 Llceggas paralatlvos — lmpressoras 90 110
multifuncionais

7 Licencas para ativos - switches, routers, 150 200
APs

1

8 Licencas para ativos - hosts fisicos 40 70

9 Licencas para ativos - hosts virtuais 250 350

10 Licencas para ativos - containers 800 900

1 Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdao 01 01
de Servicos de TI (unitdrio)
Servico de Implantacdo de Processos de TI -

12 o 01 01
Grupo 2 (unitario)
Servico de Implantacdo de Processos de TI -

13 o 01 01
Grupo 3 (unitéario)

14 Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 01 01

Declaramos ter tomado conhecimento das minutas dos Estudos
Técnicos Preliminares e do Termo de Referéncia que regerd a Licitacéo e
concordamos 1integralmente com a descricdo do objeto e condicdes de
fornecimento, conforme previsdo do inciso II do art. 6° do Decreto n°
7.892/2013.

PROAD 2144/2021. DOG 22. PardvarfcaPPruntiSRadidsta @fe 0 XIV do ETP) Pg. 1de 2
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PROAD 2144/2021. DOC 22.
(Juntado por wallace - JOSE WALLACE RIBEIRO DE MACEDO JUNIOR em 06/09/2022)

Anexo XIV - Manifestacgdes de Intencdo de participacdo no RP

® Justica do Trabalho

).

anos

Concordamos
pelo 6rgd&o gerenciador,

Tribunal Regional do Trabalho 222 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

também com o levantamento de precos realizado
cuja planilha com a consolidacédo dos dados foi

encaminhada previamente.

Declaramos, ainda, que estamos cientes da obrigatoriedade de
informar ao érgdo gerenciador todas as aquisig¢des realizadas em
decorréncia deste certame.

Para formalizacd&o da participacdo, informamos os dados do
6rgédo
Nome TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO
UG/UASG: 080024
CNPJ: 03.458.141/0001-40
Unidade responséavel pela SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
fiscalizacéo:

Servidor responsavel: FRANCISCO RAVEL DA SILVA

Telefone: 86 2106-9515 / 86 98804-1080

E-mail: stic@trt22.jus.br

Endereco para eventual Avenida Jodo XXIII, 1460 - bairro Noivos, CEP 64045-000 -
entrega do Edificio Sede do TRT PI, 4° andar - Secretaria de
material/servico: Informatica - Teresina/PI

Atenciosamente.

(Assinado eletronicamente)
Humberto Magalhdes Ayres
Diretor-Geral de Administracéo
PROAD 2144/2021. DOG 22. PardvaificaF Shuidntiifactdsta Bie X0 XIV do ETP) Pg.2de2
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PROAD 1348/2021. DOC 30.
(Juntado por tarcisiocamara - TARCISIO PINTO CAMARA em 02/09/2022)

Anexo XIV - Manifestacgdes de Intencdo de participacgcdo no RP

2 Justica do Trabalho
3.180 Tribunal Regional do Trabalho 24% Regido

anos Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

OFICIO TRTZ1.JAP.SETIC n® 020/2022

Natal, 02 de Setembro de Z022.

etaria de Tecnologia da Informacglo e Comunicagdes do TRT da 24°

g
ASSUNTO: Sclicitagio de participag8c em Registro de Precgos
hor Diretor,

Sclicitamos, nos termos do art. 6° do Decreto n® 7.89%2/2013,

participac8oc no registro de pregos ckjetivando a contratagioc de Gestdo de
Servigos de Tecnclogia da Informagic (do inglés Information Technology
Service Management — ITSEM), com servigos de implantagio e manutengdo,

conforme iten= e quantitativos descritos & =eguir:

Lote Ttens Descrigdo (uant.
1 Licencas para usudrios administradoress 02
2 Licengcas para analistas concorrentes 40
2 40
4 150
5 1350
6 Licencas para &8tivos - impressoras multifuncionais 70
7 Licencas para &tiwos - switches, routers, 4APs 130
] Licencas para atiwvos - hosts fisiecos 40
] Licengas para ativos — hosts virtuai 330
10 ativos - containers 805

Implantacdo de Sclucdo de Gestéo de
11 RS- ; -

{unitario)

Implantacdo de Processos de TI - Grupo .
12 : 1
- Implantacdo de Proces3os de TI - Grupo .
13 . 1
14 Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 30

Declaramos ter tomado conhecimento das minutas dos Estudos
Técnicos Preliminares e do Termo de Refer@ncia gue regerd a Licitaglo e
concordamos integralmente com a descrigdc do objetoe e condicBes de
(=]

fornecimento, conforme previsioc do incisoc II do art. €° do Decreto n
7.85%2/2013.

PROAD 1348/2021. DOG 30. Pardv@icaF fauntid@adddstal @i X0 XIV do ETP) Pg. 1de2
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PROAD 1348/2021. DOC 30.
(Juntado por tarcisiocamara - TARCISIO PINTO CAMARA em 02/09/2022)

Anexo XIV - Manifestacgdes de Intencdo de participacgcdo no RP

3 Justica do Trabalho
"-"‘30 Tribunal Regional do Trabalho 24% Regido
Janas Secretaria de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagio

Concordamos também com o levantamento de precos realizado pelo

8o gerenciador, cuja planilha com a consolidac8Sc dos dados foi

Declaramo=, ainda, ogue estamos cientes da obrigatoriedade de

r ao obrglc gerenciador todas as  aguisicfes realizadas em

Para formalizac8c da participaclo, informamos os dades do
orgio
Home: TRIBUNAL REGIONAL DO TEAEALHO DA 212 REGIAD
UG/UASG: RN/ 080021
CHNEJ: 02.544.593/0001-82

Unidade responsdvel pela Setor de Gestlo de Servicgos de TIC
figcalizacio:

Servidor responsawvel: GILENQ JUNIOE DA ROCHA

Telefone: 84} 4006-3003

E-mail: gegs@trc2l.jus.br

Endereco para eventual 2wv. Capitdo-Mor Gouweiam, 3104 - Lagos Wova , CEP:
entrega do 59.063-900, Matal-BN

material/servico:

LZtenciocsamsente,

MABCELO MARETINS PINTO
SecretaRic de TIC

MRAECICO DE MEDEIRQS DANTAS
Dirsetor Geral de Secretaria
Crdenador de Despesas”

Ve qQue,

registro de precos p

PROAD 1348/2021. DOG 30. Pardvafidar @auntidiGadRsta Bpex0 XIV do ETP)

acesse 0 seguinte endereco eletronico e informe o codigo 2022.NVDN.FRNH:
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Cod. Autenticidade 400275233304

ARg X0 XIVIQSQE%%]%%J;I&%QQIQQ Intencdo de participacdo no RP
3180

dnNios

Tribunal Regional do Trabalho 182 Regiso

Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacio

OFICIO TRT18/STIN® 008/2022

A Secretaria de Tecnologia da Informacio e Comunica¢des do TRT da 242 Regido

Goiania, 02 de setembro de 2022.

ASSUNTO: Solicitacdo de participacdo em Registro de Precos

Senhor Diretor,

Solicitamos, nos termos do art. 62 do Decreto n® 7.892/2013, participacdo no registro de
precos objetivando a contratacio de Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacéo (do inglés
Information Technology Service Management - ITSM), com servicos de implantacio e
manutencio, conforme itens e quantitativos descritos a seguir:

Quantidades
Lote | Itens Descricao
Inicial Mixima
1 Licencas para usudrios administradores 1 2
2 Licencas para analistas concorrentes 10 30
3 Licencas para analistas nomeadas 40 90
4 Licencas para analistas nomeados a ferramenta de gerenciamento 0 35
agil de projetos
5 Licencas para ativos — microcomputadores e notebooks 0 2453
6 Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 0 270
7 Licencas para ativos - switches, routers, APs 0 417
' 8 Licencas para ativos - hosts fisicos 0 70
9 Licencgas para ativos — hosts virtuais 0 385
10 Licencas para ativos - containers 0 860
11 Servico de Implantacéo de Solugéo de Gestdo de Servicos de TI 1 1
(unitario)
12 Servico de Implantacéo de Processos de TI - Grupo 2 (unitdrio) 1 1
13 Servico de Implantacéo de Processos de TI - Grupo 3 (unitério) 1 1
14 Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 30 30

Declaramos ter tomado conhecimento das minutas dos Estudos Técnicos Preliminares e do
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Cod. Autenticidade 400275233304

ARg X0 XIVIQSQE%%]%%J;I&%QQIQQ Intencdo de participacdo no RP
=180 Tribunal Regional do Trabalho 182 Regiso

anos JSecretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacio

Termo de Referéncia que regerd a Licitacdo e concordamos integralmente com a descri¢cdo do objeto e

condicdes de fornecimento, conforme previsdo do inciso II do art. 62 do Decreto n? 7.892/2013.

Contudo, apontamos a necessidade de revisido das informacdes de endereco para entrega, informacées

de faturamento, dados para contato etc, presentes no item 1.2, que precisam ser corrigidas conforme

informacdes contidas neste documento.

Concordamos também com o levantamento de precos realizado pelo 6rgdo gerenciador, cuja

planilha com a consolidac¢éo dos dados foi encaminhada previamente.

Declaramos, ainda, que estamos cientes da obrigatoriedade de informar ao érgéo gerenciador

todas as aquisicdes realizadas em decorréncia deste certame.

Para formalizacéo da participacéo, informamos os dados do érgéo:

Nome: Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido
UG/UASG: 80020
CNP]J: 02.395.868/0001-63

Unidade responsavel pela fiscalizacio:

COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO DE TIC

Servidor responsavel:

IL José Oliveira e Reboucas

E-mail / Telefone:

iLreboucas@trt18.jus.br / 62 3222 5068

Endereco para eventual entrega do
material/servico:

Tribunal Regional do Trabalho da 18 Regifo
Rua T-29, esquina com rua T-51,n.1403, Lotes 7 a 22,
Quadra T 22, S. Bueno, Goiania, GO - CEP: 74215-901

Atenciosamente.

Murilo de Barros Carneiro
Diretor da Secretaria de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacéio

Alvaro Celso Bonfim Resende
Diretor-Geral / Ordenador de Despesas

Pagina 2 de 2

Goiania, 2 de setembro de 2022.

[assinado eletronicam@eyina 8 de 20

MURILO DE BARROS CARNEIRO
DIRETOR DE SECRETARIA CJ-3

(Anexo XIV do ET#4inado eletronicamente]

ALVARO CELSO BONFIM RESENDE
DIRETOR-GERAL CJ-4
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Anexo XIV - Manifestacdes de Intengdo de participacgdo no RP

OFICIO SETIC/TRT17 N° 04/2022

Vitéria/ES, 05 de setembro de 2022.

A

Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢des do TRT da 24°
Regido

ASSUNTO: Solicitacdo de participac&o em Registro de Precgos

Senhor Diretor,

Solicitamos, nos termos do art. 6° do Decreto n° 7.892/2013,
participacdo no registro de precos objetivando a contratagcdo de Gestdo de
Servigos de Tecnologia da Informagdo (do inglés Information Technology
Service Management - ITSM), com servigos de implantagdo e manutengéo,
conforme itens e quantitativos descritos a seguir:

Lote Itens Descricgéao Quant.
1 Licencas para usudrios administradores 1/3
2 Licencas para analistas concorrentes 5/15
3 Licencas para analistas nomeadas 20/40
4 Licencas para analistas nomeados a ferramenta de 0/40
gerenciamento &4gil de projetos
Licencas para ativos - microcomputadores e

5 1300
notebooks

6 Licencas para ativos - impressoras multifuncionais 80

7 Licencas para ativos - switches, routers, APs 430

1

8 Licencas para ativos - hosts fisicos 150

9 Licencas para ativos - hosts virtuais 250

10 Licencas para ativos - containers 400
Servico de Implantacdo de Solucdo de Gestdo de

11 . L 1
Servicos de TI (unitario)

12 Servico de Implantacdo de Processos de TI - Grupo 2 1
(unitéario)

13 Servico de Implantacdo de Processos de TI - Grupo 3 1
(unitéario)

14 Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 30

Declaramos ter tomado conhecimento das minutas dos Estudos
Técnicos Preliminares e do Termo de Referéncia que regerd a Licitacdo e
concordamos integralmente com a descricdo do objeto e condigdes de
fornecimento, conforme previsdo do inciso II do art. 6° do Decreto n°
7.892/2013.

Pagina 9 de 20 (Anexo XIV do ETP) Pg. 1de 2
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Anexo XIV - Manifestacdes de Intengdo de participacgdo no RP

Concordamos também com o levantamento de precos realizado pelo
6rgdo gerenciador, cuja planilha com a consolidacdo dos dados foi
encaminhada previamente.

Declaramos, ainda, gque estamos cientes da obrigatoriedade de
informar ao 6rgdo gerenciador todas as aquisig¢des realizadas em decorréncia
deste certame.

Para formalizacdo da participacdo, informamos os dados do é6rgdo:

Nome : TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 172 REGIAO
UG/UASG: 080019
CNPJ: 02.488.507/0001-61

Unidade responsavel pela SECREATARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMZ—\CAO E COMUNICACAO
fiscalizacéo: (SETIC)

Servidor responsavel: JOHNATHAN MARQUES SILVEIRA CARIOCA
Telefone: (27) 3185-2030 / (27) 3321-2515
E-mail: setic@trtl7.jus.br
Endereco para eventual Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n® 1245, Enseada do
entrega do Sué, Vitéria/ES - CEP 29.050-335
material/servico:
Atenciosamente,

Marcello Maciel Mancilha
Desembargador Presidente
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exo XIV — Manifestagdes de Intengdo de participagédo no RP

"Ijr' REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
¥ PODER JUDICIARIO

w

i g
A T AR
Loy pest

MALOTE DIGITAL

Tipo de documento: Administrativo
Cédigo de rastreabilidade: 516202220289132
Nome original: OFICIO SETIC-TRT16 N2 068 - 2022 - IRP ITSM TRT24.pdf
Data: 30/08/2022 08:20:31
Remetente:
Rafael Robinson
Coordenadoria de Tecnologia da Informagcéo e Comunicacoes
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao
Assinado por:
N&o foi possivel recuperar a assinatura
Nao foi possivel recuperar a assinatura
Prioridade: Normal.
Motivo de envio: Para conhecimento.
Assunto: OFICIO SETIC-TRT16 N2 068 - 2022 - IRP ITSM TRT24
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Anexo XIV - Manifestacodes tencdo de participacdo no RP

Poder Judiciario
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

OFICIO N2 068/2022/SETIC/TRT16
Sao Luis, 29 de agosto de 2022

Ao Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Alexandre Rosa Camy
Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido

Assunto: Solicitacdao de participacdo em Registro de Pregos

Senhor Diretor,

Solicitamos, nos termos do art. 62 do Decreto n? 7.892/2013, participagdo no registro de
precos objetivando a contratacdo de Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo (do inglés
Information Technology Service Management — ITSM), com servicos de implantacdo e
manutencdo, conforme itens e quantitativos descritos a seguir:

Quant.
Lote | Itens Descri¢ao
Ini. | Max.
1 Licengas para usudrios administradores 1 2
2 Licencas para analistas concorrentes 20 60
3 [Licengas para analistas nomeadas 10 30
4 Licengas para analistas nomeados a ferramenta de gerenciamento
agil de projetos 10 15
5 Licencas para ativos — microcomputadores e notebooks 370 740
6 Licencas para ativos — impressoras multifuncionais 90 180
! 7 Licencas para ativos — switches, routers, APs 85 170
8 |Licencas para ativos — hosts fisicos 10 21
9 Licencas para ativos — hosts virtuais 115 230
10 (Licengas para ativos - containers 450 900
11 Servico de Implantacdo de Solugdo de Gestao de Servicos de Tl 1 1
(unitario)
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Anexo XIV - Manifestacgdes de Intencdo de participacgcdo no RP

12 [Servico de Implantacdo de Processos de Tl — Grupo 2 (unitdrio) 0 1
13 |Servico de Implantagdo de Processos de Tl — Grupo 3 (unitario) 0 1
14 |Servico de Suporte Técnico Remoto (mensal) 1 1

Declaramos ter tomado conhecimento das minutas dos Estudos Técnicos Preliminares e do
Termo de Referéncia que regera a Licitacdo e concordamos integralmente com a descri¢dao do
objeto e condicdes de fornecimento, conforme previsdo do inciso Il do art. 62 do Decreto n?
7.892/2013.

Concordamos também com o levantamento de precos realizado pelo 6rgao gerenciador,
cuja planilha com a consolidagao dos dados foi encaminhada previamente. Declaramos, ainda, que
estamos cientes da obrigatoriedade de informar ao 6rgdo gerenciador todas as aquisicOes
realizadas em decorréncia deste certame.

Para formaliza¢do da participac¢ao, informamos os dados do érgao:

Nome: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
UG/UASG: 080018
CNPJ: 23.608.631/0001-93

Unidade responsavel pela | Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
fiscalizagao:

Servidor responsavel: Rafael Robinson de Sousa Neto
Telefone: (98) 2109-9566
E-mail: gestaotic@trt16.jus.br

Endereco para eventual Av. Senador Vitorino Freire, N2 2001, Areinha, CEP: 65030-015, Sao
entrega do Luis - MA
material/servico:

Atenciosamente,

(datado e assinado digitalmente)
RAFAEL ROBINSON DE SOUSA NETO
SECRETARIO DE TIC
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Anexo XIV - Manifestacgdes de Intencdo de participacgcdo no RP

(datado e assinado digitalmente)
FERNANDA CRISTINA MUNIZ MARQUES
DIRETORA-GERAL
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Anexo XIV - Manifestacgdes de Intencdo de participacdo no RP
A

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

INTENCAO DE REGISTRO DE PREGO

Solicitamos, nos termos do art. 6° do Decreto n° 7.892/2013, participagao no
registro de precos objetivando a contratagdo de Gestdo de Servigos de Tecnologia
da Informacéao (do inglés Information Technology Service Management — ITSM), com
servicos de implantacdo e manutencao, conforme itens e quantitativos descritos a

sequir:
ITEM DESCRIQAO Ini. Max.
1 Quantidade de licencas de usuarios administradores 2 4
2 Quantidade de licengas de analistas concorrentes 15 30
3 Quantidade de licencas de analistas nomeados 30 60
4 Quantidade de licencas de analistas nomeados a 10 15
ferramenta de gerenciamento &gil de projetos

Quantidade de licencas para ativos - microcomputadores

5

e notebooks 1800
6 Quantidade de licencas para ativos - impressoras

multifuncionais 200
7 Quantidade de licencas para ativos - switches, routers,

APs 220
8 Quantidade de licencas para ativos - Hosts fisicos 5
9 Quantidade de licencgas para ativos - Hosts virtuais 270

10 Quantidade de licencas para ativos - Containers 1100

Declaramos ter tomado conhecimento das minutas dos Estudos Técnicos
Preliminares e do Termo de Referéncia que regera a Licitagdo e concordamos
integralmente com a descricdo do objeto e condigdes de fornecimento, conforme
previsdo do inciso Il do art. 6° do Decreto n° 7.892/2013.

Declaramos ter tomado conhecimento e participado de reunides técnicas para
definicdo dos requisitos dos Estudos Técnicos Preliminares e do Termo de
Referéncia que regera a Licitagdo e concordamos integralmente com a descrigéo do
objeto e condigbes de fornecimento, conforme previsdo do inciso Il do art. 6° do

Documento 20 do PROAD 186/3(23 sPafiay erifear2Qut¢Rinidade d®¢oplco ETP)
acesse o seguinte endereco eletrdonico e informe o cédigo 2022.JSTT.NHVM:
https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




Anexo XIV - Manifestacgdes de Intencdo de participacdo no RP

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

Decreto n°® 7.892/2013.

Concordamos também com o levantamento de precgos realizado pelo érgao
gerenciador, cuja planilha com a consolidagdo dos dados foi encaminhada
previamente.

Declaramos, ainda, que estamos cientes da obrigatoriedade de informar ao
orgao gerenciador todas as aquisi¢des realizadas em decorréncia deste certame.
Para formalizagao da participagéo, informamos os dados do 6rgao:

Nome: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO

UG/ UASG: 080015

CNPJ: 03.326.815/0001-53

Endereg¢o: Rua Almirante Barroso, 600 - Porto Velho/RO, CEP:76.801-901
Unidade responsavel pela fiscalizagao: SETIC

Servidor responsavel: Robert Armando Rosa

E-mail: robert.rosa@trt14.jus.br

Telefone: (69)3218-6304

Porto Velho, 02/9/2022.

Romario Nunes Thaddeu Robert Rosa
Diretor-Geral Secretario de TIC
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Procuradoria-Geral de Justica M p r4 S Ministério Publico

Secretaria-Geral MATO GROSSO DO SUL

SAJ/MP n° 02.2022.00098579-0

Oficio n.0182/2022/PGJ/SEG

Campo Grande,29 de agosto de 2022.

Ao Senhor

ALEXANDRE ROSA CAMY

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
- SETIC

Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido

Nesta

Assunto: Solicitag¢do de participagdo em Registro de Pregos.

Senhor Diretor,

Solicitamos, nos termos do art. 6° do Decreto n°
7.892/2013, participagdo no registro de precos objetivando a
contratagdo de Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informagédo
(do inglés Information Technology Service Management — ITSM),
com servigos de implantagdo e manutengdo, conforme itens e

quantitativos descritos a seguir:

Lote |Itens Descrigédo Quantidades
Ini. Max
1 1 Licencas para usuarios 1 2

Rua Presidente Manuel Ferraz de Campos Salles n’ 214, Bairro Jardim Veraneio, CEP 79031-907, Campo Grande/MS,
telefone: (67) 3318-2000- www.mpms.mp.br
Pagina 1
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Procuradoria-Geral de Justica
Secretaria-Geral

MPPMS§ | Ministério Pablico

administradores

2 Licencas para analistas concorrentes| 30 80

3 Licengas para analistas nomeadas 60 100

4 Licencas para analistas nomeados a 0 30
ferramenta de gerenciamento agil de
projetos

5 Licencas para ativos — 2886 |2886
microcomputadores e notebooks

6 Licengas para ativos — impressoras 495 495
multifuncionais

7 Licencas para ativos — switches, 381 381
routers, APs

8 Licencas para ativos — hosts fisicos| 96 96

9 Licencas para ativos — hosts 389 389
virtuais

10 Licencas para ativos - containers 100 100

11 Servico de Implantacdo de Solucédo 1 1
de Gestdo de Servicos de TI
(unitério)

12 Servico de Implantagdo de Processos 1 1
de TI — Grupo 2 (unitario)

13 Servico de Implantagcdo de Processos 1 1
de TI — Grupo 3 (unitério)

Rua Presidente Manuel Ferraz de Campos Salles n* 214, Bairro Jardim Veraneio, CEP 79031-907, Campo Grande/MS,

telefone: (67) 3318-2000- www.mpms.mp.br
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Secretaria-Geral MATO GROSSO DO SUL

Procuradoria-Geral de Justica M p r4 S Ministério Publico

14 Servico de Suporte Técnico Remoto 30 30

(mensal)

Declaramos ter tomado conhecimento das minutas
dos Estudos Técnicos Preliminares e do Termo de Referéncia que
regerd a Licitacdo e concordamos integralmente com a descricéo
do objeto e condic¢dées de fornecimento, conforme previsdo do

inciso II do art. 6° do Decreto n® 7.892/2013.

Concordamos também com o levantamento de pregos
realizado pelo 6rgdo gerenciador, cuja planilha com a

consolidacdo dos dados foi encaminhada previamente.

Declaramos, ainda, que estamos cientes da
obrigatoriedade de informar ao oOrgdo gerenciador todas as

aquisic¢des realizadas em decorréncia deste certame.

Para formalizagdo da participacdo informamos os

dados do 6rgao:

Nome : Ministério Publico do Estado de Mato

Grosso do Sul

UG/UASG: 453860 - Ministério Publico do Mato

Grosso do Sul

CNPJ: 03.464.870/0001-00 - Fundo Especial de
Apoio e Desenvolvimento do Ministério

Piblico (FEADMP/MS)

Unidade Secretaria de Tecnoclogia da Informacdo -
responsavel pela [STI

fiscalizacéo:

Servidor Myrian Raquel Rodrigues da Silva
Responsével:

Telefone: (67) 3318-2142

E-mail: myriansilva@mpms.mp.br

Enderecgo para |Rua Presidente Manuel Ferraz de Campos
eventual entrega |Salles, 214 - Jardim Veraneio — CEP
do 79.031-907 — Campo Grande (MS)

Rua Presidente Manuel Ferraz de Campos Salles n* 214, Bairro Jardim Veraneio, CEP 79031-907, Campo Grande/MS,
telefone: (67) 3318-2000- www.mpms.mp.br
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Secretaria-Geral MATO GROSSO DO SUL

Procuradoria-Geral de Justica M p r4 S Ministério Publico

material/servigo: | |

Atenciosamente,

(assinado digitalmente)
BIANKA KARINA BARROS DA COSTA

Promotora de Justica

Secretaria-Geral do MPMS

Rua Presidente Manuel Ferraz de Campos Salles n’ 214, Bairro Jardim Veraneio, CEP 79031-907, Campo Grande/MS,
telefone: (67) 3318-2000- www.mpms.mp.br
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