PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

Processo n® 20737/2019
Pregdo Eletrdnico SRP n¢ 09/2020

EDITAL

PREGAO ELETRONICO SRP N2 09/2020
(modo de disputa Aberto)

e OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISICAO DE LICENGAS DO SOFTWARE
ZIMBRA COLLABORATION NETWORK EDITION, COM MODULOS ADICIONAIS DE
FERRAMENTAS ANTISPAM E DE CONTROLE E AUDITORIA DE E-MAIL, COM PRESTAGAO
DE SERVICOS DE INSTALAGCAO E INTEGRAGAO COM O AMBIENTE COMPUTACIONAL DO
CONTRATANTE, SUPORTE, ATUALIZACAO E TREINAMENTO.

IMPORTANTE:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS NO SITE “www.comprasgovernamentais.gov.br”.

e ABERTURA DA SESSAO: 09/03/2020 (sequnda-feira) as 09h00 (HORARIO DE BRASILIA —
DF).

e REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de
Brasilia (DF).

e EM CASO DE DIVAERGIAENCIA ENTRE AS ESPECIFICACOES DO OBJETO DESCRITAS NO
SISTEMA ELETRONICO E AS CONSTANTES DESTE EDITAL, PREVALECERAO AS DO
EDITAL.
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Pregdo Eletrdnico SRP n¢ 09/2020

1.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO torna publico, para conhecimento dos
interessados, que fara realizar no dia 09 de marco de 2020 (segunda-feira), as 09h00 (horario
de Brasilia/DF), por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informagédo — INTERNET e por
intermédio do Pregoeiro, nos termos da Portaria TRT/GP/DG n? 78/2019, licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, pelo Sistema de Registro de Precos, sob o n® 09/2020, tipo
menor preco, modo de disputa Aberto, que tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS PARA
AQUISICAO DE LICENCAS DO SOFTWARE ZIMBRA COLLABORATION NETWORK EDITION,
COM MODULOS ADICIONAIS DE FERRAMENTAS ANTISPAM E DE CONTROLE E AUDITORIA
DE E-MAIL, COM PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALAGAO E INTEGRAGAO COM O
AMBIENTE COMPUTACIONAL DO CONTRATANTE, SUPORTE, ATUALIZACAO E
TREINAMENTO, conforme especificacées e condi¢des constantes dos Anexos deste Edital, pelo
regime de execugdo indireta, a ser regida pelas regras deste Edital, pela Lei n® 10.520/2002, pela Lei
Complementar n? 123/2006, pelos Decretos n® 7.892/2013 (SRP) e n? 10.024/2019, pela legislacdo
complementar e, subsidiariamente, pela Lei n? 8.666/1993, observadas as disposicées a seguir

estabelecidas.

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1.

1.2.

O Pregao Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET no enderego
eletrbnico “www.comprasgovernamentais.gov.br’, mediante as condigées de seguranca oferecidas
pela criptografia e pela autenticagdo, em todas as suas etapas.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado, mediante a insercao e o monitoramento
de dados gerados ou transferidos para o sistema eletrénico, provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao do Ministério da Economia.

DO OBJETO

2.1.

2.2.

O objeto da presente licitacao consiste no registro de pregos para aquisi¢cdo de Licengas do software
Zimbra Collaboration Network Edition, com médulos adicionais de ferramentas antispam e de
controle e auditoria de e-mail, com prestagéo de servigos de instalacao e integracdo com o ambiente
computacional do CONTRATANTE, suporte, atualizagéo e treinamento, conforme as especificacdes
e as condigbes constantes dos anexos deste Edital, bem como as disposicbes a seguir
estabelecidas.

Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no sistema eletrénico e as
especificagdes constantes deste Edital, prevalecerédo as do Edital.

DOS ORGAOS PARTICIPANTES

3.1. A presente aquisicao visa atender as necessidades dos 6rgéos listados abaixo:
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Orgao

CNPJ

Endereco

Tipo

Tribunal Regional do
Trabalho da 242
Regido (TRT24)

UASG: 080026

37.115.419/0001-63

Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de
Oliveira, 208 - Campo Grande, MS - CEP
79.031-908 Telefones: (67) 3316-1805 e
(67) 3316-1726

E-mail: licitacao@trt24.jus.br com cépia

para: informatica@trt24.jus.br

Gerenciador

Tribunal Regional do
Trabalho da 12
Regido (TRT1)
UASG: 080009

02.578.421/0001-20

Av. Pres. Anténio Carlos, 251 - Castelo -
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20.020-010,
Telefone: (21) 2380-6150

Email: cgnc@trt1.jus.br

Participante

4. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

A despesa decorrente do objeto desta licitacéo, relativas ao Orgdo gerenciador, correra a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento do Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiéo,
nos Programas de Trabalho Resumidos PTRES 107731 e 08252 e Naturezas de Despesa 33.90.30,
33.90.40, 44.90.40 e 44.90.52.

4.1.

5. DA REFERENCIA DE TEMPO

5.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaréo,
obrigatoriamente, o HORARIO DE BRASILIA - DF, e dessa forma serao registradas no sistema
eletrénico e na documentacgéo relativa ao certame.

6. DA FORMA DE PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO

6.1. A participacédo no Pregao Eletronico dar-se-a por meio da digitagao da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados a data e o horario limite estabelecidos.

7. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

7.1.  Para acesso ao sistema eletrnico, os interessados em participar do Pregao deverdo dispor de
chave de identificac@o e de senha pessoal (intransferiveis), obtidas perante a Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagéao do Ministério da Economia, provedor do sistema eletrénico.

7.2. Caberd ao licitante interessado em participar do Pregédo, na forma eletrénica, credenciar-se no
SICAF, conforme o disposto nos arts. 92 e 19, inc. |, do Decreto n? 10.024/2019.

7.3. A chave de identificagdo e a senha poderéo ser utilizadas em qualquer Pregao eletrdnico, salvo
quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante
o SICAF.

7.4. Sao de exclusiva responsabilidade do beneficiario o sigilo da senha e o seu uso em qualquer
transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao TRT da 242 Regido ou
ao provedor do sistema eletrbnico a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido, ainda que por terceiros.

7.5. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema eletrdnico para o imediato bloqueio de acesso.
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7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal no sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungéo de capacidade técnica para a realizagéo
das transagdes inerentes ao Pregéo eletronico.

O TRT da 242 Regido nao possui autonomia para intervir no credenciamento dos fornecedores para
a obtencao da chave e da senha de acesso ao sistema eletrénico, haja vista que esse procedimento
é de exclusiva responsabilidade da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagédo do Ministério
da Economia.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderao participar do certame os interessados, cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacao, que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus
anexos, que estiverem previamente credenciados perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao do Ministério da Economia.

8.1.1. A comprovagéo do ramo de atividade poderd ser realizada por meio de consulta aos dados
cadastrais do SICAF.

Nao poderdo participar deste Pregdo Eletrénico as empresas que se encontrem sob faléncia,
recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolugéo, liquidagédo, as empresas em
regime de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, ou as estrangeiras que nao
funcionem no pais e quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagodes previstas no artigo 9°
da Lei n? 8.666/1993, bem como aquelas que tenham sido impedidas ou declaradas inidoneas para
licitar ou contratar com a Unido ou com a Administragdo Publica (artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e
artigo 87, inciso IV da Lei n® 8.666/1993) e suspensas temporariamente para contratar com a
Administracéo (artigo 87, inciso Ill da Lei n° 8.666/1993).

8.2.1. Entende-se por “participacao indireta” a que alude o art. 9% da Lei n? 8.666/93 a participacdo
no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal
figure como sécia.

O licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e o
atendimento as exigéncias de habilitacdo do presente Edital.

As microempresas ou empresas de pequeno porte que desejarem fazer jus aos beneficios previstos
na Lei Complementar n? 123/2006 deverdo manifestar, em campo proprio do sistema eletrbnico,
declaragao de que atendem aos requisitos do seu art. 3°.

A declaragao falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e do
art. 3% da Lei Complementar n? 123/2006, sujeitara o licitante as sang¢des previstas na legislacao.

O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas e 0s seus lances.

A simples apresentagdo da proposta corresponderda a declaracdo de inexisténcia de fatos
impeditivos da participagao do interessado na presente licitacdo e eximira o Pregoeiro do disposto
no art. 97 da Lei n° 8.666/1993.

DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS

Os precos deverdo ser cotados em reais, observado que as fragdes inferiores a R$ 1,00 (um real)
deverao ser grafadas com, no maximo, 2 (duas) casas decimais apds a virgula que segue a
unidade, sendo desprezadas as eventuais casas remanescentes apresentadas.

Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem, apds a etapa de lances e de negociagao,

precos unitarios e globais acima dos valores maximos aceitaveis (unitarios e globais) constantes do
Anexo IV deste Edital.
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9.3.

9.4.

9.2.1. A contraproposta deverd observar o preco maximo estimado, sob pena de
desclassificacao.

Serao desclassificadas as propostas e lances que oferecam precos inexeqUiveis. O énus da prova
da exequibilidade dos pregos cotados incumbe ao autor da proposta, no prazo a ser estabelecido
pelo Pregoeiro.

Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade do
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragéo.

10. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A proposta concomitantemente aos documentos de habilitacdo previstos no item 11 deverdo ser
encaminhados exclusivamente por meio do sistema eletrénico e em arquivos distintos (formato zip),
até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento.

10.1.1. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

A proposta devera conter os precos unitarios e globais, a especificagdo clara, objetiva e detalhada
do objeto deste Pregdo, ficando o licitante, em caso de omissdo, obrigado a cumprir as
especificagbes indicadas no Edital. Deverdo ser observadas na proposta as seguintes
informacgdes, sob pena de desclassificacdo, conforme o caso:

10.2.1. Caso seja necessdria para o perfeito detalhamento do objeto, as informagdes devem
constar do campo “Descricao Detalhada do Objeto Ofertado”;

10.2.2. Nao podera haver identificagao do licitante nas especificagdes e/ou informagdes constantes
da proposta ou do campo “Descricao Detalhada do Objeto Ofertado”;

10.2.3. Serao considerados inclusos no prego cotado, eventuais descontos concedidos, além dos
impostos, de encargos sociais, de fretes, de taxas e de quaisquer outras despesas inerentes
ao objeto da presente licitagdo;

10.2.4. N&o serdo aceitos quantitativos inferiores aos totais previstos para o Registro de Pregos;

10.2.5. Os licitantes deverao cotar todos os itens do grupo;

10.2.6. Caso nao seja informada a procedéncia (nacional ou importado) do objeto cotado, seré
considerada a procedéncia “nacional”.

Os licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar de forma virtual, utilizando a
funcionalidade existente no sistema de Pregéo eletronico, as seguintes declaragdes diversas:

10.3.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impega de participar do certame;
10.3.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal;

10.3.3. Concordancia com as condi¢oes estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos de
habilitagao;

10.3.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, no caso de
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte.

Nesta etapa nado havera ordem de classificacdo das propostas, 0 que ocorrera somente apos 0s
procedimentos de que trata o julgamento das propostas.
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10.5.

10.6.

A proposta terd validade por 60 (sessenta) dias consecutivos, nos termos do artigo 6° da Lei n®
10.520/2002, ainda que o licitante estipule prazo inferior. Transcorrido o prazo estabelecido sem que
haja a convocacao pelo TRT da 242 Regido para a assinatura da Ata de Registro de Precos, fica o
licitante liberado do compromisso assumido, observado que a validade da proposta podera ser
prorrogada, por igual periodo, se aceito pelo licitante.

Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo
considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregéo.

11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (CONCOMITANTES A PROPOSTA)

11.1.

Para habilitarem-se na presente licitagcdo, os licitantes deverdo encaminhar até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente a proposta e em arquivos distintos (formato zip), os documentos de habilitagcdo
(juridica, fiscal e trabalhista, qualificagdo técnica e econémica / financeira e declaragdes diversas)
relacionados nos itens a seguir, excetos, por sua opgao, aqueles constantes do SICAF.

Observacéo:

Os documentos relacionados a seguir ndo constam do SICAF e deverdo ser encaminhados
concomitantemente a proposta, sob pena de inabilitacao:

a) Proposta, observado o arquivo distinto em formato zip;
b) Documentos previstos nos itens 11.4, 11.5 e 11.6, em arquivo distinto em formato zip.

11.1.1. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica;

11.1.2. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances;

11.1.3. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessérios a
confirmagao daqueles exigidos no Edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo
licitante melhor classificado apdés o encerramento do envio de lances, nos termos da
convocacao feita pelo Pregoeiro.

A documentagao relativa & HABILITACAO JURIDICA em vigor (com todas as alteragdes efetuadas
ou consolidadas), para fins de comprovacdo de regularidade da empresa e da legitimidade do
signatario da proposta e dos demais documentos, conforme o caso, consistira em:

11.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

11.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicao de seus administradores;

11.2.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

11.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

11.2.5. No caso de Procurador, devera ser apresentado também:

11.2.5.1. Instrumento de mandato publico; OU

11.2.5.2. Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da
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empresa com a legitimagdo comprovada e com a firma reconhecida em
Cartério, bem como cépia do RG e CPF do outorgado.

11.3. A documentagéo relativa 2@ REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA serd comprovada mediante
a apresentacao dos seguintes documentos:

11.3.1.

11.3.2.
11.3.8.
11.3.4.

11.3.5.
11.3.6.

Certiddo Negativa de débito perante a Fazenda Nacional (certiddo conjunta negativa de
débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido com abrangéncia das
contribuigbes sociais (alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212/1991);
Certiddo Negativa de débito perante a Fazenda Estadual;

Certiddo Negativa de débito perante a Fazenda Municipal;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede da empresa licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

11.3.4.1. A comprovagao da regularidade podera ser realizada por meio de consulta aos
dados cadastrais do SICAF.

Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas perante a Justica do Trabalho;

Obs.: A emissdo da CNDT sera consultada por este TRT e, no caso de certiddes validas e
conflitantes (positiva e negativa) para o mesmo CNPJ, prevalecera a certidao emitida com
a data mais recente.

A documentagcao relativa & QUALIFICAGAO TECNICA sera comprovada mediante a apresentacéo
dos seguintes documentos:

11.4.1.

11.4.2.

01 (um) ou mais atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove(m) que a proponente tenha fornecido
satisfatoriamente, e prestado servicos com as seguintes caracteristicas especificas:

11.4.1.1. Fornecimento de, no minimo, 625 (seiscentos e vinte e cinco) Licengas Zimbra
Network Standard Edition de uso perpétuo; e

11.4.1.2. Fornecimento de, no minimo, 625 (seiscentos e vinte e cinco) Licengas Zimbra
Network Professional Edition de uso perpétuo; e

11.4.1.3. Fornecimento de, no minimo, 625 (seiscentos e vinte e cinco) Licencas de
videoconferéncia Zimbra Connect de uso perpétuo; e

11.4.1.4. Prestacao de servicos de suporte e subscricdes de 12 meses em, no minimo,
625 (seiscentos e vinte e cinco) Suporte e atualizagdo Zimbra Network
Standard Edition; e

11.4.1.5. Prestagao de servicos de suporte e subscricdes de 12 meses em, no minimo,
625 (seiscentos e vinte e cinco) Suporte e atualizagdo Zimbra Network
Professional Edition; e

11.4.1.6. Prestacao de servicos de suporte e subscricdes de 12 meses em, no minimo,
625 (seiscentos e vinte e cinco) Suporte e atualizagdo para videoconferéncia
Zimbra Connect Edition.

Declaragé@o da proponente de que possui em seu quadro permanente profissional(ais) com
certificagcdo nivel avancado pelo fabricante Zimbra, “ZCS Network Edition System
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11.10.

Administrator Training Course”, comprovado através de cépias autenticadas dos
certificados emitidos em nome do colaborador.

11.4.2.1. Para a comprovacdo de que o profissional integra o quadro permanente da
empresa licitante, podera ser apresentado um dos documentos abaixo
relacionados, para cada profissional:

a) cbpia autenticada da CTPS; OU

b) original ou cépia autenticada do contrato de trabalho permanente ou
contrato de trabalho temporario, desde que por tempo superior ao da
execucao dos servicos; OU

c) copia autenticada do Livro de Registro de Empregados da empresa; OU
d) contrato social da licitante em que conste o profissional como sécio; OU

e) declaragdo de contratacdo futura do profissional detentor do atestado
apresentado, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia do
profissional.

Os licitantes deverdao encaminhar até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo
publica, concomitantemente a proposta, exclusivamente por meio do sistema, a Declaracao
relacionada a seguir:

11.5.1. Declaracdo a fim de resguardar este 6rgdo quanto a pratica de nepotismo vedada pela
Resolugdo CNJ n? 7, de 18/10/2005, com as alteragdes introduzidas pela Resolugao CNJ
n? 229, de 22/06/2016, conforme Anexo VI.

A documentacdo relativa & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA ser4 comprovada
mediante a apresentagao da Certiddo Negativa de Feitos sobre Faléncia e Recuperagao Judicial ou
Extrajudicial, expedida por Distribuidor da sede da Pessoa Juridica.

Realizada a habilitacdo parcial no SICAF, sera verificada a existéncia de registros impeditivos da
contratagdo, sob pena de inabilitacao, mediante consulta ao:

11.7.1.  SICAF, a fim de verificar a composicao societaria das empresas e certificar eventual
participagdo indireta que ofenda ao art. 99, inciso Ill, da Lei n® 8.666/1993;

11.7.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ (Lei n® 8.429/1992);

11.7.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS (Lei n® 12.846/2013);

11.7.4. Cadastro de licitantes inidoneas, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do
art. 46 da Lei n? 8.443/1992.

11.7.4.1. As certiddes previstas neste item poderdo ser substituidas pela consulta da
certidao consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao.

As declaragoes diversas de que trata o item 10.3 deverdo ser efetuadas no momento da
elaboracéo e envio da proposta ao sistema eletrénico.

Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for

a filial, todos os documentos deverado estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz, observado que essa
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12.

13.

11.11.

11.12.

informacao devera constar do préprio documento.

Considerar-se-a de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da emissao, o prazo de validade dos
documentos que ndo o contiver expresso. Essa previsao nao se aplica ao atestado de
capacidade técnica, nos termos do artigo 30, § 52 da Lei n2 8.666/1993.

Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo Pregoeiro ou pela equipe de apoio, nos portais oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova, observado que a
impossibilidade de acesso ao respectivo site, frustrando o objetivo da diligéncia, acarretara a
inabilitacdo da empresa.

DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A partir do horario previsto no sistema eletrénico, tera inicio a sessao publica do Pregéo eletrénico,
com a abertura das propostas recebidas, passando o Pregoeiro a verificar as propostas
apresentadas e desclassificar, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital.

Iniciada a sessdo publica, ndo serdo admitidas solicitacbes de desisténcia de proposta ou de
cancelamento de cotagédo. O disposto neste item néo se aplica aos pedidos de desclassificacdo de
propostas ou de itens quando, comprovadamente, estiverem presentes as condicbes de
inexequibilidade previstas no artigo 48, inciso Il da Lei n° 8.666/93.

Por forga do disposto no art. 19, inciso 1V do Decreto n® 10.024/2019, os licitantes estéo obrigados a
acompanhar as operacoes no sistema eletrdnico durante a licitagédo, responsabilizando-se pelo énus
decorrente da perda de neg6cios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

O licitante que tiver sua proposta desclassificada podera manifestar o interesse na interposicao de
recurso, via sistema eletronico, apds a habilitagéo do licitante vencedor.

DA SESSAO DE LANCES E DO MODO DE DISPUTA ABERTO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes classificados deverédo estar conectados
ao sistema eletronico para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado, o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e do valor consignado no registro.

O licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que seja
inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance vélido registrado no sistema
eletrénico, observado o intervalo minimo de diferenca de 1 % (um por cento) entre os lances.

Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do
menor lance registrado. O sistema eletrénico ndo identificarqa os autores dos lances durante a
sessdo, inclusive para o Pregoeiro.

Para o envio de lances, serd adotado neste Pregado o MODO DE DISPUTA ABERTO e os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, observado o intervalo minimo de diferenca de 1 % (um
por cento) entre os lances, com prorrogagdes, conforme o critério de julgamento adotado no Edital.

13.4.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sesséo publica;

13.4.2. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios;

13.4.3. Na hip6tese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 13.4.1 e 13.4.2, a
sessao publica sera encerrada automaticamente;
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.4.4. Encerrada a sessao publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do
disposto no item 13.4.2, o pregoeiro poderd admitir o reinicio da etapa de envio de lances,
em prol da consecuc¢do do melhor prego, mediante justificativa.

Ocorrendo desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances, retornando o Pregoeiro,
quando possivel, a sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Nos casos de ocorréncia de desconexdo do sistema eletrénico por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apés
a comunicagao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

O Pregoeiro informara aos licitantes, via sistema, a nova data e horario de reinicio da sesséo
publica.

Nao se recomenda concentrar o esforgo de redugdo em apenas um, ou mesmo em um subconjunto
de itens que integram o grupo, pois os demais, se incompativeis com o seu valor maximo aceitavel,
podem levar a desclassificacdo do respectivo grupo ou da proposta.

14. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (LC n? 123/2006)

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Para os efeitos do direito de preferéncia as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP), o sistema eletronico fara a verificagdo automatica do porte das empresas perante a Receita
Federal, apds o encerramento da fase de lances.

ApoOs a sessdo de lances e caso haja o empate previsto na Lei Complementar n® 123/2006, o
sistema eletrdnico identificard a ME ou EPP e enviara uma mensagem automatica convocando-a
para apresentar um novo lance inferior ao menor lance ofertado, sendo-lhe concedido o prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de precluséao.

14.2.1. Caso a ME ou EPP convocada nao ofereca uma nova proposta, serdo convocadas as
microempresas e as empresas de pequeno porte remanescentes, na ordem classificatéria,
para o exercicio do mesmo direito.

Caso a licitante tenha utilizado a prerrogativa de efetuar oferta de desempate, conforme art. 44, da
Lei Complementar n? 123/2006, sera verificado no Portal da Transparéncia do Governo Federal, se o
somatério de ordens bancarias recebidas pela licitante, relativas ao ultimo exercicio e ao exercicio
corrente, até o més anterior ao da data da licitagdo, fixada no predmbulo deste Edital, ja seria
suficiente para extrapolar o faturamento maximo permitido como condicao para esse beneficio,
conforme art. 32 da mencionada Lei Complementar.

Caso nenhum licitante venha exercer o direito de preferéncia, observar-se-do as regras usuais de
classificagao e julgamento previstas na Lei n? 10.520/2002, subsidiada pela Lei n® 8.666/1993.

15. DA NEGOCIAGAO DA PROPOSTA

15.1.

Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o Pregoeiro encaminhara, pelo sistema
eletr6nico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢bes diferentes das previstas no Edital.

15.1.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes.

16. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

16.1.

Apos a etapa de envio de lances havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art.
44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do
critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n® 8.666/1993, se ndo houver licitante que atenda a
primeira hipétese.
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16.1.1. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item anterior, caso nao haja
envio de lances apés o inicio da fase competitiva;

16.1.2. Na hip6tese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrGnico dentre as propostas empatadas.

17. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Encerrada a etapa de lances, os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no Edital e ja apresentados, deverdo ser
encaminhados pelo licitante melhor classificado, via sistema eletrénico por meio da opgao “enviar
anexo”, no prazo maximo de 02 (duas) horas, contadas da convocacdo, sob pena de
desclassificacao.

O Pregoeiro, mediante notificacdo a ser efetuada por meio do canal de comunicagéao (chat), podera
intimar o envio de proposta adequada ao lance final ou ao valor negociado, via sistema eletrénico,
por meio da opgéo “enviar anexo”, no prazo maximo de 02 (duas) horas, contadas da convocagéo,
sob pena de desclassificacao.

17.2.1. A proposta devera ser conter a razdo social, 0 CNPJ, o endereco e o telefone/e-mail e, na
hipbétese de ser encaminhada com a marca e o fabricante divergentes daquelas
consignadas no sistema eletrdnico, prevalecerao os do sistema, exceto as especificagoes
que prevalecerao as do Edital;

17.2.2. Durante a sessao publica, o Pregoeiro podera sanar evidentes erros materiais ou falhas
formais, desde que ndo alterem a substancia das propostas ou modifiquem seus termos
originais, mediante despacho fundamentado registrado em ata e acessivel a todos;

17.2.3. A contagem dos prazos para o envio de documentos observara o horario comercial de
Brasilia / DF. A suspensao administrativa da sessao publica por decisao do Pregoeiro, ndo
ird interromper a contagem dos prazos, exceto a suspensdo da sessao para o horario de
almoco.

O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do canal de comunicagédo (chat), contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, devendo o licitante manifestar-se no prazo maximo estabelecido
pelo Pregoeiro, contados da notificagdo, sob pena de desclassificacao.

O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego
ofertado com o valor estimado e ao atendimento as especificagbes técnicas do objeto.

Se a proposta ndo for aceitdvel ou se o licitante ndo atender as exigéncias para a habilitagéo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuragédo de uma proposta que atenda ao Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado vencedor.

O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentagdo solicitada, sera
desclassificado e sujeitar-se-& as sangdes previstas neste Edital.

Os documentos remetidos por meio da opgao “enviar anexo” do sistema eletrébnico poderao ser
solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido
pelo Pregoeiro.

17.8.1. Os originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao
Setor de Pregbes do TRT da 242 Regiao, situado na Rua Delegado Carlos Roberto
Bastos de Oliveira n® 208, 3° andar, Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), em
Campo Grande — MS, CEP 79.031-908.
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17.9.

17.8.2. A conferéncia da autenticidade de fotocopias por servidor do TRT da 242 Regido somente
serd efetuada mediante a apresentacao do ORIGINAL.

Os documentos excedentes encaminhados pelos licitantes sem a solicitago expressa do Pregoeiro
serdo descartados.

18. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Para o julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observada a
compatibilidade com as especificagbes e as condicées constantes dos Anexos e as demais
disposi¢cdes e exigéncias definidas neste Edital.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanear erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas e dos documentos de habilitacdo, nem a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado registrado em ata e acessivel a todos, e lhes atribuira validade e
eficacia para fins de habilitagéo e classificacao.

Caso haja restricdo quanto a regularidade fiscal da microempresa (ME) ou empresa de pequeno
porte (EPP), serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para regularizagéo, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao.

A nao regularizagao da documentagéo no prazo previsto acima implicara a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancoes previstas em lei e no Edital licitatério, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes.

19. DA ADJUDICACAO

19.1.

19.2.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o objeto deste Pregdo sera adjudicado ao
licitante vencedor, depois de decididos 0s recursos, quando houver, sujeito & homologacao pela
autoridade competente deste Tribunal.

E vedada a contratacdo de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fun¢des administrativas, assim
como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da &rea encarregada da licitagdo, nos
termos do inciso VI, art. 22 da Resolugdo CNJ n® 07/2005, atualizada com a redacao dada pela
Resolucao CNJ n2 229/2016.

20. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

20.1.

20.2.

A sesséao publica podera ser reaberta:

20.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizagédo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo publica,
situacao em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

20.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do pre¢o melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato / recebimento da nota de empenho ou néo
comprovar a regularizagao fiscal, nos termos do art. 43, § 12 da LC n® 123/2006. Nessas
hipéteses, serdao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

20.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail automético do
sistema eletr6nico, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
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21. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

22.

23.

24,

21.1.

Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

22.1.

As obrigacbes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

DOS ESCLARECIMENTOS

23.1.

23.2.

Os pedidos de esclarecimentos efetuados pelas empresas interessadas em participar do certame
devem ser enviados ao Pregoeiro até o dia 03/03/2020 (terca-feira) 03 (irés) dias Uteis antes da
data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente pelo e-mail licitacao@trt24.jus.br, nos
termos do artigo 23 do Decreto n® 10.024/2019, devendo ser informado o numero deste Pregéo.

O Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragao do Edital e dos Anexos, respondera
aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido.

DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS RECURSOS

241,

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

Até o dia 03/03/2020 (terca-feira) 03 (irés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséao
publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregao
mediante peticdo a ser enviada para o e-mail licitacao@trt24.jus.br, nos termos do artigo 24 do
Decreto n® 10.024/2019.

O Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital, decidira sobre a
impugnacao no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnagéo.

Acolhida a impugnagéo contra este Edital, sera designada nova data para a realizagéo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragédo nao afetar a formulacao das propostas.

Nao serdo conhecidos as impugnagdes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal e os
recursos subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nado identificado para responder
pelo licitante.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica e habilitado o vencedor, qualquer licitante, inclusive
aquele que teve sua proposta desclassificada antes da disputa, podera manifestar a sua intengéo de
interpor recurso, no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, de forma motivada, em campo préprio do
sistema eletrénico, sendo-lhe concedido o prazo de 3 (irés) dias consecutivos para a apresentagao
das razdes do recurso, nos termos do art. 42, inciso XVIII, da Lei n? 10.520/2002 e do art. 44 do
Decreto n® 10.024/2019, ficando os demais licitantes intimados a apresentar contrarrazdes, no
mesmo prazo, a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

O encaminhamento das razbdes de recurso bem assim das contrarrazbes devera ser efetuado por
meio do sistema eletrénico, bem como encaminhado para o e-mail licitacao@trt24.jus.br.

Se nado reconsiderar sua decisdo, o Pregoeiro submetera o recurso devidamente informado a
consideragdo da autoridade competente que proferird decisdo final antes da homologagao do
procedimento.

A falta de manifestacdo de intencao de interpor recurso por parte do licitante, no prazo e na forma
indicada, importara a decadéncia do direito supramencionado, nos termos do art. 4°, inciso XX, da
Lei n® 10.520/2002 e art. 44, § 3°, do Decreto n® 10.024/2019.

O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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25. DA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA E DO REGISTRO DE PREGCOS

26.

27.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

Em atendimento ao disposto no art. 11 do Decreto n® 7.892/2013, por ocasido da homologagio do
pregao no Sistema Comprasnet, havendo fornecedores com proposta(s) NAO RECUSADA(S), estes
serdo convocados, a partir de e-mail enviado pelo Sistema, para aderirem ao Cadastro de Reserva
pelo preco do licitante vencedor, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o
objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3% da Lei n? 8.666/1993.

25.1.1. O registro da intengdo de participar do cadastro sera feito em funcionalidade
disponibilizada pelo Sistema;

25.1.2. A data/hora final para o cadastro de reserva nao sera inferior a 24 (vinte e quatro) horas
contadas da convocacao;

25.1.3. O cadastro de reserva envolvera somente itens com propostas adjudicadas;

25.1.4. Findo o prazo para manifestacao dos interessados, sera gerada a correspondente Ata de
Formacao do Cadastro de Reserva;

25.1.5. A Ata de Formacao do Cadastro de Reserva serd incluida, na forma de anexo, a Ata de
Registro de Precos.

Apds a homologacdo do resultado da licitagdo, o(s) fornecedor(es) mais bem classificado(s),
observado o disposto nos arts. 11 e 13 do Decreto n® 7.892/2013, serdo convocados par assinar a
Ata de Registro de Precgos, conforme a minuta constante do Anexo VILI.

25.2.1. Serao registrados na ata de registro de precos os precos e quantitativos dos licitantes mais
bem classificados durante a fase competitiva.

O licitante que nao efetuar a devolugcdo da Ata de Registro de Precos, devidamente assinada, no
prazo de 03 (irés) dias Uteis, estara sujeito a aplicacdo das san¢des legais cabiveis.

Ao assinar a Ata de Registro de Precos, a empresa adjudicataria obriga-se a fornecer o produto a
ela adjudicado, de acordo com a necessidade e com a conveniéncia do 6rgao contratante, conforme
as especificagcoes e as condigdes contidas neste edital, em seus anexos e na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e as condigdes do edital.

DA CONTRATAGAO DO OBJETO

26.1.

26.2.

26.3.

A contratacdo do objeto licitado dar-se-4 mediante a celebragdo de contrato entre o 6rgao
contratante e o licitante vencedor, conforme minuta constante do Anexo VIII.

O licitante que nao efetuar a devolugéo do recebimento da nota de empenho e do contrato assinado,
nos prazos abaixo estabelecidos, estara sujeito a aplicagao das sangoes legais cabiveis:

26.2.1. Para devolugéo da nota de empenho: 02 (dois) dias consecutivos;
26.2.2. Para devolugao do contrato assinado: 03 (irés) dias Uteis.

Ao assinar o contrato, a empresa obriga-se a fornecer os produtos a ela adjudicados, de acordo com
a necessidade e com a conveniéncia do 6rgdo contratante, conforme as especificacoes e as
condigdes contidas neste edital, em seus anexos e na proposta apresentada, prevalecendo, no caso
de divergéncia, as especificagdes e as condi¢cdes do Edital.

DAS PENALIDADES

27.1.

O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato,
deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido
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28.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

o direito a ampla defesa, ficarda impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em
Edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

Decorrido o prazo estabelecido para a devolugdo da Ata de Registro de Precgos, devidamente
assinada, sem manifestacéo por parte do licitante adjudicatario, reserva-se ao TRT da 242 Regiédo o
direito de optar pela adjudicacdo aos demais licitantes, obedecendo-se a ordem de classificacao,
sem prejuizo da aplicacdo das sangdes legais cabiveis, nos termos do art. 49 do Decreto n®
10.024/2019.

Ocorrendo a hipétese do item anterior, 0 processo retornara ao Pregoeiro, que convocara os
licitantes remanescentes e, em sessado publica, procederd ao exame das demais propostas, bem
como da habilitagdo de seus ofertantes, segundo a ordem da classificacdo, até que uma proposta
atenda integralmente ao Edital, sendo o seu autor declarado vencedor e convocado para assinar a
Ata.

O licitante é responsavel pela fidelidade e pela legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata
desclassificacao/inabilitagdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido contratado, a
rescisao do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes cabiveis.

A contratada ficara obrigada a manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e de
qualificagao exigidas na licitagcdo, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacao das
demais sangoes cabiveis.

Ocorrendo a impossibilidade da contratagao por culpa do licitante, especialmente no que se refere a
nao-comprovagao das condi¢des de habilitagéo, inclusive o vencimento das certidées apds a fase de
homologacéo, ficara sujeito a penalidade prevista no artigo 49 do Decreto n® 10.024/2019 e no artigo
7° da Lei n® 10.520/2002.

A atuacdo irregular da contratada, no cumprimento das obrigagées assumidas, acarretara o registro
das penalidades no SICAF.

As obrigacbes e penalidades decorrentes da contratacdo/execucdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

DAS DISPOSICOES FINAIS

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

Fica assegurada a autoridade competente do TRT da 242 Regido revogar a presente licitagao por
razoes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, bem como aumentar ou diminuir o valor estimado, observado o
limite estabelecido no artigo 65, § 19, da Lei n? 8.666/1993, podendo, ainda, anula-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
observado que, neste caso, a anulagdo ndo gera obrigacao de indenizar, ressalvado o disposto no
paragrafo Unico do artigo 59 da Lei n? 8.666/1993.

A participacdo nesta licitagdo implica o conhecimento integral, por parte dos licitantes, dos termos e
das condic¢des nela inseridos, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria.

E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, devendo ser
atendido nos prazos estabelecidos pelo Pregoeiro, contados da convocagcdo, sob pena de
desclassificacao ou inabilitacéo.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia

do vencimento, e considerar-se-a0 os dias consecutivos, exceto quando explicitamente disposto em
contrario.
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29.

28.5. Os prazos para o envio de documentos de habilitagdo, de declaragdes e de proposta poderao ser
prorrogados por igual periodo, a critério do Pregoeiro.

28.6. SO se iniciam e vencem os prazos estabelecidos no presente Edital em dia de efetivo expediente
neste Tribunal.

28.7. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os licitantes, desde que nao comprometam o interesse da Administracéo, a finalidade e
a segurancga da contratagao.

28.8. As decisdes referentes a este processo licitatério serdo disponibilizadas nos sites
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.trt24.jus.br.

28.9. O Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao é cadastrado no CNPJ sob o n® 37.115.409/0001-63
e na Unidade Administrativa de Servicos Gerais (UASG) sob o n® 080026.

28.10. Informagdes adicionais poderdo ser obtidas no Setor de Pregdes do TRT da 242 Regiao,
através do telefone (0xx67) 3316-1700 / e-mail: licitacao@trt24.jus.br ou no enderego constante
do item 17.8.1 deste Edital.

DOS ANEXOS

29.1. Fazem parte integrante deste Edital o Termo de Referéncia e os Anexos.

Campo Grande — MS, 19 de fevereiro 2020.

Carlos Alberto Barlera Coutinho
Pregoeiro
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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente operagao consiste no registro de precgos para aquisi¢cdo de Licengas do software
Zimbra Collaboration Network Edition, com mddulos adicionais de ferramentas antispam e de controle
e auditoria de e-mail, com prestacdo de servigos de instalacdo e integragcdo com o ambiente
computacional do CONTRATANTE, suporte, atualizacdo e treinamento conforme as especificagbes e
condicdes do Edital, do Termo de Referéncia (TR) e dos Anexos, nos termos da Lei n® 8.666/1993 e
legislagdo complementar.

2. DOS ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. A presente aquisicao visa atender as necessidades dos érgaos listados abaixo:

Orgao CNPJ Endereco Tipo
Tribunal Regional do | 37.115.419/0001-63 Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de | erenciador
Trapglho da 242 Oliveira, 208 - Campo Grande, MS - CEP

Regido (TRT24) 79.031-908 Telefones: (67) 3316-1805 e

UASG: 080026 (67) 3316-1726

E-mail: licitacao@trt24.jus.br com cépia

para: informatica@trt24.jus.br

Tribunal Regional do 02.578.421/0001-20 Av. Pres. Antdnio Carlos, 251 - Castelo - Participante

Trabalho da 12 Rio de Janeiro - RJ - CEP 20.020-010,
Regido (TRT1) Telefone: (21) 2380-6150
UASG: 080009 Email: cgnc@irti.jus.br

3. DA CONTRATACAO

3.1. A contratacao dar-se-a mediante a formalizagcao de contrato entre o érgao gerenciador, ou participante,
e a licitante vencedora, conforme minuta anexa ao edital.

3.2. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data do recebimento definitivo, podendo
ser prorrogada para os itens de 4 a 8, definidos no Anexo IV, por iguais e sucessivos periodos,
mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

3.3.Durante a vigéncia da contratacao sera permitida a fusdo, a cisdo, a incorporagéo, a alteracao social,
desde que sejam mantidas as condicoes estabelecidas na contratagdo original, sem prejuizo as
responsabilidades contratuais e legais decorrentes da sua execucdo. Devendo a CONTRATADA
encaminhar cépia autenticada do registro da alteracdo no respectivo érgao, observadas as
condigdes a seguir.

3.3.1. No caso de alteragao que possa repercutir na execugao do contrato, a CONTRATADA devera

apresentar ao CONTRATANTE, copia autenticada do referido instrumento, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, a contar do competente registro, sob pena de
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aplicagcdo das sangles legais cabiveis, previstas neste instrumento para os casos de
inexecugao parcial;

3.3.2. No caso de fusdo, cisdo e incorporagdo, comprovar as mesmas qualificagdes exigidas para
fins de habilitagdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar do registro
das alterac6es, sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo das penalidades decorrentes
da inexecugéo total.

3.4.E vedado 8 CONTRATADA efetivar a contratacdo de empregados que sejam conjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de diregao e de assessoramento, de membros ou Juizes vinculados a este Tribunal, nos
termos do art. 32 da Resolugdo n? 07/2005, atualizada com a redacdo dada pela Resolugdo n®
09/2005, do Conselho Nacional de Justiga.

3.5.Sera considerada pratica de Nepotismo caso a pessoa juridica CONTRATADA tenha em seu quadro
societario cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro
grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da
area encarregada da licitagdo, nos termos do art. 2° da Resolugdo n® 7/2005, atualizada com a
redacéo dada pela Resolugéo n® 229/2016 do Conselho Nacional de Justica.

3.6.Nao sera mantido, aditado ou prorrogado o presente instrumento, caso a CONTRATADA venha a
contratar empregados que sejam cénjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE, nos termos do art. 3?2 da
Resolugdo n® 07/2005, atualizada com a redagcédo dada pela Resolugdo n® 09/2005, do Conselho
Nacional de Justica

4. DO PRECO MAXIMO

4.1. O valor maximo a ser pago por este Tribunal e demais 6rgdos participantes para o presente objeto é
de R$ 946.506,74 (novecentos e quarenta e seis mil, quinhentos e seis reais e setenta e quatro
centavos), observando-se os precos unitarios e totais pormenorizados na tabela constante do anexo
V.

5. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

5.1. A entrega do objeto devera ser efetuada no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos a contar
do recebimento da Nota de Empenho, salvo os servicos de implantagdo e treinamentos, que
deveréo ser agendados previamente com o TRT / 242 REGIAO, na Coordenadoria de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagdes do TRT-24% Regiao, localizado na Rua Delegado Carlos Roberto
Bastos de Oliveira n? 208, Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), Campo Grande, MS, telefone
(0xx67) 3316-1726, das 8h00 as 17h00 (horario local), em dias Uteis da Justica do Trabalho.

5.1.1. No que couber, as informacdes referentes ao TRT / 242 Regido serao substituidas pelas
informacdes do 6rgao participante (TRT da 12 Regido).

5.2.A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos que ocorrerem até a entrega do objeto no
endereco acima.
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5.3.Havendo pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, este somente sera concedido nas hipéteses
previstas no Art. 57, §1°, da Lei n® 8.666/93, e devera ser encaminhado por escrito, dentro do
prazo de entrega do bem, anexando-se documento comprobatério do alegado pela
CONTRATADA.

5.4.0 objeto sera recebido provisoriamente na data de sua entrega, pelo fiscal do contrato. Somente apdés
a verificagdo do enquadramento nas especificagées definidas no edital, dar-se-4 o recebimento
definitivo pela Comissao de Recebimento Definitivo de Materiais, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis a contar do recebimento provisério, podendo ser recusado, no todo ou em parte, devendo a
CONTRATADA efetuar a substituicdo, sem prejuizo do prazo estabelecido para a entrega e da
aplicacao das sangoes legais cabiveis.

5.4.1. A liquidagéo da nota fiscal sera realizada pelo Gestor do Contrato e ocorrerd na mesma data
do recebimento definitivo.

5.4.2. O prazo estabelecido para a entrega do objeto ficara suspenso durante todo o periodo de
andlise e verificacdo pela Comissdo de Recebimento Definitivo de Material, que devera
concluir o trabalho no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

5.5.0 objeto devera ser entregue com comprovagao das licengas e servicos de subscricdo contratados,
em documento oficial fornecido pelos fabricantes, por email, ou mediante acesso aos sites dos
fabricantes com conta de acesso corporativa criada em nome do TRT24. No momento da entrega,
caso seja constatada a inobservancia do disposto neste subitem, o objeto sera recusado, devendo a
CONTRATADA substitui-lo, sem prejuizo do prazo estabelecido para a entrega e da aplicagdo das
sangoes legais cabiveis.

5.6.0 objeto devera ser entregue na totalidade do item constante na nota de empenho, salvo nos casos de
superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, alheio a vontade da CONTRATADA,
solidamente justificado e demonstrada a causalidade entre o fato alegado e a impossibilidade de
cumprimento do estabelecido neste, por meio de documentos comprobatérios habeis.

5.7.No caso do produto recusado, a CONTRATADA devera refazé-los, dentro do prazo estabelecido no
subitem 5.1, sem 6nus para o TRT.

5.8.A existéncia de preco registrado ndo obriga o TRT/242 Regiao a firmar a contratagcdo que dele podera
advir, facultando-se-lhe a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo
assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento, em igualdade de condigdes.

6. DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. Para seguranca da Administracdo Publica quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a
CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos. contados da data da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo essa
optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

6.1.1.Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;
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6.8.
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6.10.
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Eletrdénico SRP n¢° 09/2020
6.1.2.Seguro garantia;
6.1.3.Fianca bancaria.

A garantia destina-se a assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:
6.2.1.Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

6.2.2.Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢ao do contrato;

6.2.3.Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

A garantia em dinheiro devera ser depositada em conta especifica, com corregcdo monetaria, na Caixa
Econdmica Federal e em favor do CONTRATANTE.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento) do valor do contrato.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRANTE a promover a rescisdao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il
do art. 78 da Lei n® 8.666/1993.

A garantia devera ter validade durante todo o periodo de execugéo do contrato além de, pelo menos,
mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada

prorrogacéo efetivada no contrato.

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a renovacgdo da garantia prestada, estando sua
liberagcéo condicionada ao término das obrigagcbes contratuais com o CONTRATANTE.

O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
clausulas contratuais.

O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

Sera considerada extinta a garantia:
6.10.1. Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para levantamento de importancia
depositada em dinheiro, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo

circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

6.10.2. No prazo de 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia, caso o CONTRANTE néao
comunique a ocorréncia de sinistros.

O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
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7. DAS HIPOTESES DE RETENGCAO DA GARANTIA E DE CREDITOS DA CONTRATADA
7.1. O CONTRATANTE podera:

7.1.1. Nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia
prestada a ser executada conforme legislacao que rege a matéria; e

7.1.2. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados ao
CONTRATANTE, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n? 8.666/1993, reter os eventuais
créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

8. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pelo CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

9. DA GARANTIA DO PRODUTO

9.1. A garantia, que contempla os produtos adquiridos e os servicos de instalagdo e configuracédo
contratados, sera de, no minimo, 12 (doze) meses, conforme os itens adquiridos, contados do
recebimento definitivo, sem qualquer énus adicional para o Tribunal Regional do Trabalho da 242
Regido, inclusive em relacao as eventuais despesas de transporte, independentemente do término
da vigéncia do contrato.

10. DO SUPORTE TECNICO

10.1. A CONTRATADA responderd, durante o periodo contratado de subscricdes e/ou atualizagbes e
suporte das licengas e servigos, por quaisquer procedimentos necessarios perante o fabricante, de
forma a assegurar prontamente ao CONTRATANTE a execugdo dos servicos especificados nos
anexos | e ll, incluindo a substituicdo ou reinstalagéo do objeto contratado, caso sejam necessarias,
sem que isso implique acréscimo aos preg¢os contratados e prejuizos para o desempenho das
atividades do CONTRATANTE.

10.2. Os prazos para atendimento aos chamados técnicos durante o periodo contratado de subscri¢cdes
e/ou atualizagdes e suporte técnico sdo os constantes do anexo lll.

10.3. Durante o periodo de suporte técnico, caso NAO EXISTA OU DEIXE DE EXISTIR assisténcia ou
suporte técnico local autorizado pelo fabricante, FICARA A LICITANTE VENCEDORA
RESPONSAVEL PELOS SERVICOS ATE O TERMINO DO PRAZO.

10.4. Ocorrendo o término do prazo de suporte técnico ofertado, e havendo pendéncias com relacdo a
servigos nao realizados por culpa da contratada, o prazo ficara prorrogado, pelo periodo necessério,
até o limite de 30 (trinta) dias, sem Onus para este Tribunal, sujeita a contratada, em caso de
inexecucao, a aplicacao das sancoes legais cabiveis, estabelecidas no subitem 17.2.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancaria contra o Banco do Brasil S.A., para crédito
na conta indicada pela CONTRATADA, a qual devera, obrigatoriamente, ser de sua titularidade no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a liquidagdo da nota fiscal referente a totalidade do item
efetivamente entregue e recebida pela Comissdo de Recebimento Definitivo de Materiais, exceto
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pelos servicos de treinamento, que deverdo ser previamente agendados com o TRT / 242 REGIAO,
e terdo recebimento, faturamento, liquidacdo e pagamento em momento posterior, mantendo-se
porém os procedimentos definidos neste documento.

11.1.1. O Gestor do contrato devera providenciar a liquidagcdo na nota fiscal/fatura e encaminhar
em tempo habil para que o pagamento seja efetuado no prazo estabelecido no subitem
anterior.

11.1.2. Havendo erro no documento fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidagao das
despesas, 0 prazo passara a fluir somente apds sanada a irregularidade, nao ocorrendo,
neste caso, qualquer 6nus para este Tribunal, inclusive moratorio.

. Sobre o valor faturado sera retido na fonte o correspondente ao imposto sobre a renda, a

contribuicdo social sobre o lucro liquido, a contribuicdo para a Seguridade Social - COFINS e a
contribuicdo para o PIS/PASEP, conforme disposicao legal. Os impostos a serem retidos deverao
ser especificados no corpo da nota fiscal, de acordo com a Instrugdo Normativa da Secretaria da
Receita Federal n? 480, de 15.12.2004, alterada pela IN da SRF n? 1234, de 11.1.2012.

. A empresa optante pelo SIMPLES - Sistema Integrado de Pagamentos de Impostos e Contribuicdes

das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — ndo sofrera a retencdo na fonte dos valores
acima citados, devendo apresentar, para fins de comprovacgao da condigdo de optante, a declaragéo
de opcao pelo simples, conforme disposicao legal.

12. DA ATUALIZAGAO FINANCEIRA

12.1.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, ocasionados por negligéncia por parte do Tribunal,
devidamente comprovada, e desde que tal fato ndo seja motivo de forga maior, o valor devido sera
acrescido de atualizagdo financeira, apurada a partir do término do prazo estabelecido para
pagamento até a data de efetiva quitacdo, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 6%
ao ano, mediante a aplicagdo das seguintes formulas:

I = (TX/100)
365

EM=1xNx VP

Onde:
| = indice de atualizacao financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;
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N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

13. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

13.1. Cabe a CONTRATADA:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

13.1.9.

A CONTRATADA devera credenciar perante o CONTRATANTE um representante para
prestar os devidos esclarecimentos e atender as reclamagbes que porventura surgirem
durante a execucao do contrato, indicando nome, endereco e telefone de contato.

A CONTRATADA deveré substituir o produto danificado em razdo de transporte, descarga
ou outra situacao que nao possa ser imputada a Administragao do Tribunal;

A empresa vencedora deverd encaminhar o Recibo da Nota de Empenho no prazo de 2
(dois) dias uteis, sob pena de cancelamento da Ata de Registro de Precgos, caso nao
apresente justificativa aceitavel, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades
cabiveis.

Cumprir os prazos e demais condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, inclusive
com relacao ao treinamento.

Manter durante todo o periodo de vigéncia do registro de precos e das contratacdes
decorrentes, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao, sob pena de aplicacdo das san¢des legais
cabiveis;

Informar ao CONTRATANTE a ocorréncia de alteracdo de endereco, telefone e e-mail.
Caso a empresa nao informe, sera considerada vélida a notificagdo encaminhada ao ultimo
enderec¢o constante dos autos, e, em eventual devolugéo de correspondéncia, a fluéncia do
prazo terd inicio a partir do dia Util subsequente a devolugéao.

13.1.6.1. Com o intuito de facilitar o acesso e também para agilizar os procedimentos,
faculta-se & CONTRATADA a possibilidade de apresentar as alteragdes com a
utilizacdo de meio eletrénico, por intermédio de e-mail, SMS ou whatsapp,
exclusivamente ao endereco a ser fornecido pelo Gestor/Fiscal do contrato. No
que se refere a alteragdo de domicilio empresarial, deverd ser informada por
documento oficial.

Observar e cumprir, estritamente, os termos da proposta e as condigbes ora estabelecidas,
obedecendo a critérios e prazos acordados pelas exigéncias constantes deste Termo de
Referéncia;

Prestar todos o0s esclarecimentos que forem solicitados pelo responsével pelo
acompanhamento e fiscalizacao da execugéo do Contrato.

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de a¢do ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeita.
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13.2.

Cabe ao CONTRATANTE:

13.2.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia,
apés o ateste da respectiva nota fiscal/fatura;

13.2.2. Fiscalizar a execu¢do da contratacdo, bem como as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, por meio de servidor denominado fiscal do contrato.

13.2.3. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em
especial, aplicacdo de sangdes e alteragdes.

13.2.4. Prestar as informagcbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, relativos ao objeto da contratagao;

14. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

O Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura.

A qualquer tempo da vigéncia do Registro de Pregos, e de acordo com as necessidades da
Administracéo, o detentor de preco registrado podera ser convocado para o fornecimento do objeto.

O TRT da 242 Regido procedera a divulgacdo da Ata de Registro de Precos e mantera constante
atualizagdo de preco registrado e demais condigdes inerentes, por meio de sua pagina eletronica
oficial, no seguinte enderego: www.trt24.jus.br.

Para fins de comprovagdo da manutencdo da vantajosidade dos pregos registrados, o TRT
promovera pesquisa de mercado por ocasido de cada pedido de compra dos itens registrados.

Desde que devidamente demonstrados o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade, a
Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer érgao ou
entidade da administragéo publica federal que nao tenha participado do certame licitatério, mediante
anuéncia do TRT / 242 Regido - Orgdo Gerenciador.

14.5.1. A manifestagdo do TRT / 242 Regido (Orgdo Gerenciador) fica condicionada & realizacdo
de estudo, pelos 6rgaos e pelas entidades que ndo participaram do registro de pregos, que
demonstre o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade para a administracao
publica federal da utilizagao da ata de registro de prego.

14.5.2. Apéds a autorizagdo do TRT / 242 Regido, o 6rgao nao participante devera efetivar a
aquisicao ou contratagao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da
ata.

14.5.3. Competira ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigagbes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla
defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em relagcdo as suas proprias contratacoes, informando as
ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

14.5.4. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condigbes
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento ao érgao/entidade nao
participante, desde que nao prejudique as obrigagbes anteriormente assumidas com o TRT
da 242 Regiao.
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14.5.5. As aquisigdes ou contratagdes adicionais a que se refere este artigo ndo poderédo exceder,
por 6rgao ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6érgaos
participantes.

14.5.6. O quantitativo decorrente das adesbées a ata de registro de precos nao podera exceder, na
totalidade, a duas vezes o quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos
para o érgao gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do nimero de érgaos
nao participantes que aderirem.

15. DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

O preco registrado sera fixo e irreajustavel, porém, admitem revisdo na forma disciplinada no
Decreto n? 7.892/2013.

O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugao daqueles praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo do item registrado, cabendo ao TRT/242 Regido (6rgdo
gerenciador) promover as necessarias negociagbes perante os fornecedores, observadas as
disposicdes contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao praticado
no mercado, o TRT/242 Regido (6rgao gerenciador) convocara o fornecedor visando a negociagao
para a sua redugdo e adequagéo aos praticados pelo mercado.

15.3.1. Frustrada a negociagao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido e o TRT/242
Regido convocara os demais fornecedores visando oferecer igual oportunidade de
negociacao.

15.3.2. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pre¢os aos valores
de mercado observard a classificagdo original.

Quando o preco de mercado se tornar superior ao preco registrado e o fornecedor, mediante
requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, o TRT/242 Regido
(6rgao gerenciador) podera:

15.4.1. Libera-lo do compromisso assumido, sem aplicagcdo da penalidade, confirmando a
veracidade dos motivos e dos comprovantes apresentados, se a comunicagdo ocorrer
antes do pedido de fornecimento;

15.4.2. Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacgao.
Nao havendo éxito nas negociagcdes, o0 TRT/242 Regido (6rgdo gerenciador) procedera a revogagao

da Ata de Registro de Precgos, adotando as medidas cabiveis para a obtencéo da contratacdo mais
vantajosa.

16. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

16.1.

O Fornecedor tera seu Registro de Precos cancelado quando:
16.1.1. Descumprir as condi¢cdes da Ata de Registro de Precos;

16.1.2. Nao efetuar o recebimento da nota de empenho no prazo de 2 (dois) dias Uteis, sem
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16.2.

16.3.

justificativa aceitavel;

16.1.3. Na&o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

16.1.4. Sofrer sangéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993, ou
no art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002.

O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
sera formalizado por despacho da autoridade competente do TRT/ 242 Regiao.

16.2.1. A defesa devera ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do
recebimento da notificacdo de cancelamento de registro;

16.2.2. Esgotado o prazo do subitem anterior, e mantendo-se silente o fornecedor, o prego
registrado sera considerado cancelado, sem prejuizo de aplicagdo das sancoes previstas
neste instrumento;

16.2.3. A Administragdo apreciard as razbes de defesa e decidird, motivadamente, pelo
cancelamento do preco, com a liberagdo do fornecedor ou com as consequéncias dele
advindas;

16.2.4. Na hipétese de o fornecedor estar em lugar incerto ou nao sabido, a comunicacao sera
feita mediante publicacdo no Diario Oficial da Unido, por uma Unica vez, sem prejuizo da
imputacao das sancgbes cabiveis.

O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de precos na ocorréncia de fato
superveniente que venha a comprometer a perfeita execugéo contratual, decorrente de caso fortuito
ou for¢ca maior, devidamente comprovados.

17. DAS PENALIDADES

17.1.

17.2.

Pelo atraso na entrega do objeto, a CONTRATADA estara sujeita a multa equivalente a 0,5% (zero
virgula cinco por cento) do valor do item objeto da inadimpléncia, por dia que ultrapassar o
respectivo prazo, contado do recebimento da Nota de Empenho, limitado a 10% (dez por cento) do
referido valor, 0 que ndo impedira, a critério do TRT/242 Regido, a aplicagdo das demais sangdes
legais cabiveis.

17.1.1. Para os servigos de implantacdo e treinamento a multa acima sera aplicada a partir do
descumprimento da data agendada previamente e de comum acordo com o TRT / 242
REGIAO.

17.1.2. No caso de descumprimento dos prazos de atendimento aos chamados técnicos no
decorrer do prazo das subscricdes e/ou atualizagcbes e suporte técnico, serdo aplicadas as

penalidades conforme dimensionadas no anexo lll.

A inexecucgéao, total ou parcial, da contratacdo podera acarretar, garantida a prévia defesa, as
seguintes sangobes, além do ressarcimento de eventual prejuizo causado ao Tribunal:

17.2.1. Adverténcia, nos casos em que nao caiba aplicagdo de penalidade pecuniaria;

17.2.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto da inadimpléncia, em caso
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

de inexecugédo parcial da obrigacdo assumida;

17.2.3. Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total contratado, em caso de inexecugéo
total da obrigagdo assumida;

17.2.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos do artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do
Decreto n® 5.450/2005.

As multas por inexecugdo parcial ou total da contratacdo poderdo ser aplicadas cumulativamente
com as demais sangbes, bem como com a multa pelo atraso na entrega do objeto.

Ocorrendo atraso na entrega do objeto ou no caso de inexecugao parcial ou total, o valor da multa
correspondente sera retido do pagamento e concedido prazos para defesa prévia e recurso,
observando-se as disposi¢oes contidas nos artigos 87, § 22, 109, inciso |, “f”, da Lei n® 8.666/93.

Decorridos os prazos de defesa prévia e de recurso e mantida a aplicacdo da multa, o valor
correspondente sera imediatamente recolhido a conta do Tesouro Nacional. Em ndo havendo
retencéo de pagamento, sera emitida a GRU (Guia de Recolhimento da Uniao) para o recolhimento,
por parte da empresa, a conta do Tesouro Nacional.

A atuacao irregular da CONTRATADA, no cumprimento das obrigagcdes assumidas, acarretara a
anotacao no SICAF das penalidades aplicadas, e, no caso de impedimento de licitar e de contratar,
o registro também na pagina eletrénica deste Tribunal (op¢ao “Transparéncia”).

A proponente é responsavel pela fidelidade e pela legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da contratagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara a rescisdo contratual sem
prejuizo da aplicagcao das demais sangdes cabiveis.

18. DAS DEFESAS PREVIAS E DOS RECURSOS

18.1.

As defesas e recursos contra punigbes impostas a contratada serdo regidos pelos artigos 79, 87,
109 e 110 da Lei n? 8.666/93, e poderdo ser enviados por e-mail, exclusivamente ao endereco
mencionado no oficio de notificagdo, sem prejuizo da apresentacdo dos originais no prazo
estabelecido.

18.1.1. A apresentagdo de defesa prévia e recurso administrativo com a utilizagdo de e-mail nao
exime a contratada de enviar os originais (em papel), no prazo de até 5 (cinco) dias do
término do prazo legal.

18.1.2. O nao envio dos originais no prazo estipulado, ou o envio de originais distintos daqueles
apresentados por e-mail, acarreta 0 ndo conhecimento da manifestagdo administrativa
apresentada por correio eletrbnico.

19. DA GESTAO, FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

19.1.

O CONTRATANTE designara, por meio de Portaria, servidor(es) para a gestao e a fiscalizagéo da
contratacao.

19.1.1. As atribuicbes do Gestor e do Fiscal estdo descritas na Secdo V do Manual de
Fiscalizacdo do TRT242 Regido, regulamentada pela PORTARIA TRT/GP N¢ 226/2018.
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19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

O Fiscal do contrato ficara responsavel pelo acompanhamento dos servigos. Ao Gestor
cabera a liquidacao das notas fiscais/faturas.

A existéncia de fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades na execugdo dos
servigcos assumidos, nem perante terceiros, ainda que resultante de imperfei¢cdes
técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, ndo implica a
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo de
todos os servigos, 0 CONTRATANTE reserva-se no direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagédo sobre os servigos, por intermédio do fiscal do contrato.

O fiscal do contrato pode sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria,
devendo comunicar o fato de imediato ao Gestor.

A fiscalizagdo caberd, ainda, verificar periodicamente o cumprimento pela
CONTRATADA das normas de seguranca e medicina do trabalho.

A acdo ou a omissao, total ou parcial, por parte da fiscalizagdo do CONTRATANTE,
ndao eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela ma execugcdo da
contratagao.

19.2. Atuarda como gerenciador da(s) Ata(s) de Registro de Precos o Coordenador de Material e
Patriménio do TRT da 242 Regiéo.

Aprovado por:

Campo Grande, 13 de fevereiro de 2020.

GESLAINE PEREZ MAQUERTE

Coordenadora de Tecnologia da Informagéao e Comunicagdes

GERSON MARTINS DE OLIVEIRA

Secretario Administrativo
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ANEXO | - DAS ESPECIFICACOES

Item 1 - Licencas Zimbra Network Standard Edition de uso perpétuo

1.

As licencas s&o para uso em uma solucao que deve ser composta por um sistema de e-mail e colaboragéo
completos, baseado em tecnologias de cédigo aberto (open source).

Além das funcionalidades de correio eletrdnico, o sistema deve oferecer aplicacdes de gestao de contatos,
de compromissos e de tarefas, permitindo que as informagdes destes servigos possam ser compartilhadas
com outros usuarios.

Arquitetura Légica

3.1. A solugéo deverd ser baseada em codigo aberto (open source), como também todos os componentes
principais do servidor de e-mail.

3.2. Deve permitir a integracdo com LDAP de mais de um tipo.

3.3. Deve suportar a implementacdo em ambientes virtuais.

3.4. A solucao serd instalada dentro do Centro de Dados do CONTRATANTE.

3.5. Deve rodar sobre servidores (fisicos ou virtuais) Linux RedHat, CentOS, Oracle Linux ou Ubuntu.

3.6.Deve ser capaz de mover caixas de correio de um servidor para outro sem a necessidade de
paralisagcédo do sistema e sem afetar outras caixas de correio.

3.7.Deverd implementar Hierarchical Storage Management (HSM): capacidade de executar um processo
programado que move regularmente mensagens mais antigas para um volume de armazenamento
secundério.

3.8. Devera possuir capacidade de configurar as politicas de HSM para mover as mensagens marcadas
com anexos, por exemplo;

3.9. Capacidade de autenticagdo em 2 fatores (2FA).

Administracéao

4.1.Permitir o gerenciamento via interface web para operadores e clientes com base em AJAX.

4.2. Permitir o gerenciamento de console para operadores e clientes com base em linhas de comando.

4 3. Possibilitar migracdo de plataforma usando a integracdo IMAP padrdo. Deve permitir a migracao de
dados a partir de Exchange, Domino, Groupwise.

4.4, Suportar servigcos integrados de antispam, antivirus e diretério (LDAP, Active Directory).
4.5. Gerenciar quotas de disco e permissdes por perfil.

4.6. Devera controlar as funcionalidades disponiveis ao usuario final.

E-mail

5.1. Redigir e enviar novos e-mails.

5.2.Ler e responder as mensagens.

5.3. Incluir arquivos anexos a mensagem.

5.4. Encaminhar mensagens para um ou mais destinatérios.

5.5. Procurar por mensagens de e-mail e arquivos.
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8.

5.6. Deve ser capaz de realizar pesquisa de contelido dentro dos anexos.
5.7. Criar pastas proprias para organizar os e-mails.
5.8. Criacdo de etiquetas ou tags para organizar as mensagens.

5.9. Criar filtros para direcionar as mensagens recebidas diretamente para pastas especificas (regras).

5.10. Criar contas separadas para gerenciar diferentes perfis de utilizacao (trabalho ou mensagens
pessoais).

5.11. Determinar as permissdes de acesso para ler e gerenciar pastas de e-mail.

5.12. Permitir pesquisa avangada através da indexagao de conteddo.

5.18. Identificar automaticamente a plataforma de acesso (computador ou smartphone, por exemplo)

e configurar o acesso automaticamente para melhor experiéncia do usuario.
Catalogo de Enderecgos
6.1. Criar e gerenciar varios blocos de enderegos.
6.2. Suportar importagao e exportacéo de listas de contatos.
6.3. Permitir o compartilhamento do catalogo de enderegos pessoais.
6.4. Acesso ao catalogo de enderecos do dominio.
Agenda
7.1. Criar e gerenciar agendas multiplas.
7.2.Criar compromissos, reunides e eventos.
7.3.Determinar as permissdes de acesso para ler e gerenciar agendas.
7.4. Verificar a disponibilidade dos participantes para os eventos criados.
7.5. Importagéo e exportacdo de agendas de outros programas.
Tarefas
8.1. Criar vérias listas de tarefas.
8.2. Criar tarefas pendentes.
8.3. Adicionar anexos para a tarefa.
8.4.Gerenciar uma tarefa, definir sua prioridade e monitorar seu progresso.
8.5. Determinar as permissdes de acesso para ler e gerenciar as listas de tarefas.
Arquivos e Pastas
9.1. Criar documentos utilizando um editor HTML.
9.2. Fazer upload de qualquer arquivo para uma pasta pessoal.
9.3. Criar pastas para organizar arquivos armazenados.

9.4. Determinar as permissdes de acesso para ler e gerenciar pastas.
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10.

11.

12.

13.

14.

9.5. Compartilhar pastas.

9.6. Permitir criagdo e edicdo de documentos, planilhas e apresentacdes diretamente na solugéo,
suportando os formatos de documentos xls, doc e ppt.

Cliente Web

10.1. Devera suportar cliente Web desenvolvido totalmente em Ajax.

10.2. Permitir interacdo com acdes como arrastar e soltar.

10.3. Garantir conexao via HTTPS.

10.4. Devera possibilitar a customizagéo de cores e aparéncia (temas) da interface web.
10.5. Devera prover a capacidade de usar logotipos personalizados na interface web.
10.6. Devera possibilitar a visualizagdo rapida de anexos no formato HTML.

Cliente Desktop off-line

11.1. Devera suportar cliente de e-mail, que permita acesso ao servigo off-line.

11.2. Devera possuir interface semelhante ao cliente web baseado em AJAX para facilitar a utilizagao
dos usuarios.

11.3. Deveré funcionar em Mac, Windows e Linux.

11.4. Devera permitir o uso de outras contas.

11.5. Devera sincronizar calendario, contatos, tarefas e pastas.

Outros clientes

12.1. Suportar sincronizagao nativa com desktops Apple via iSync e CalDAV.

12.2. Suporte a POP3 e IMAP4 com SSL.

Mobilidade

13.1. Devera ser compativel com a sincronizacao bidirecional de correio, agenda de enderegos,

calendario e tarefas do servidor de e-mail para dispositivos iPhone, Windows Phone e Android.

Preferéncias
14.1. Permitir a criacao de filtros de e-mail.
14.2. Configurar teclas de atalho para facilitar o acesso as pastas de e-mail, buscas e tags.

Item 2 - Licencas Zimbra Network Professional Edition de uso perpétuo;

1.

As licencas séo para uso em uma solucao que deve ser composta por um sistema de e-mail e colaboragéo
completos, baseado em tecnologias de cédigo aberto (open source).

Deve contemplar todas as caracteristicas do item 1, e mais:
Outros clientes:

3.1. Deve suportar MAPI-based Outlook Connector: sincronizagdo baseada em MAPI de e-mail, contatos e
dados do calendario entre o Outlook e o servidor de correio.

Mobilidade:
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4.1. Devera suportar nativamente a solugcdo de Active Sync para Smartphones permitindo sincronizar e-
mails, contatos, calendarios e tarefas.

5. Mobile DevicePolicy Management

6. Capacidade de Archivingand Discovery; arquivamento das mensagens menos relevantes no servidor, sem
aparecer na tela principal do usuario; Uma cépia da mensagem deve ser entregue a uma caixa de correio,
de arquivo, pré definida.

7. Capacidade de Litigation Hold: Interceptacéo legal de mensagens que sao enviadas, recebidas ou salvas
como rascunhos de determinadas contas, para posterior envio para um endereco de e-mail designado
como “sombra”.

Item 3 - Licencas Zimbra Connect de uso perpétuo

1. Deve disponibilizar chamadas de video e bate-papo (chat) em nivel corporativo diretamente para o Zimbra
Web Client, sem produtos de terceiros e com instalagéo simples;

Disponibilizar mecanismo que forneca aos usuarios acesso a todas as opcoes de texto e video;
O painel de bate-papo deve poder ser movido para qualquer lugar que seja conveniente;
Oferecer comunicagao de um para um (1: 1) e bate-papo em grupo;

Oferecer chamadas de video para grupos e canais;

Permitir compartilhamento de arquivos;

Permitir compartilhamento de tela;

Permitir envio de Emojis;

© © N oo g D

Permitir o envio de mensagens corporativas (através de espagos e canais);

10. Possibilitar chamada de video em canal com participantes ilimitados.

Item 4 — Solucao em software para auditoria, seguranca e monitoramento da solucao de e-mails Zimbra,
subscricao por 12 meses

—_

Deve ser compativel e integravel a solugao de e-mail Zimbra Collaboration Network Edition;
Realizar auditoria, seguranga e monitoramento dos e-mails da empresa;

Permitir gerenciar o fluxo de informagbes de e-mails corporativos (internos, entrada e saida);

A w0 DN

Permitir a aplicagdo de regras para usuarios, tais como bloqueio de arquivos executaveis e restricdo de
destinatarios, entre outros;

5. Gerar relatorios, de acordo com o critério escolhido, como por exemplo, andlise de trafego, entre outras
possibilidades;

6. Possuir e-mail para obtencao de informagdes de usuarios cadastrados para validacdo de destinatario e
configuracao de politicas;

7. Ter a capacidade de analisar e tomar, no minimo, as seguintes agdes sobre as mensagens:
7.1. Entregar a mensagem ao destinatario;
7.2. Adicionar TAGs no campo assunto e encaminhar ao destinatéario;

7.3.Descartar a mensagem sem notificagao;
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

21.
22.

23.

24.
25.
26.

7.4.Descartar a mensagem notificando o remetente;
7.5. Encaminhar a mensagem ao administrador;

7.6.Duplicar a mensagem enviando uma copia desta ao administrador e entregando a original ao
destinatario.

7.7.Possuir a capacidade de aplicar regras diferentes para grupos e/ou usuarios diferentes;
Possuir administragéo por interface Web utilizando os protocolos HTTP e HTTPS;

A interface de gerenciamento deve suportar multiplos administradores com diferentes niveis de permissao
de acesso, ser acessivel via WEB (browser) e estar no idioma portugués;

Suportar a criacdo de miultiplos dominios. Cada dominio devera poder ter um login de acesso
independente;

Possibilitar a criacao de regras de protegao, controle de conformidade ou melhorias por:

11.1. Grupos de usuarios;
11.2. Individuos;
11.3. Geral.

Suportar configuracdo de varios dominios e roteamento de e-mails de forma independente para cada
dominio utilizado;

Criacao de filtros que permitam controle tanto de entrada quanto de saida de e-mails;
Filtrar, no mesmo equipamento, o trafego de e-mails de entrada e saida;
Permitir a criacao de filtros de bloqueio para todos os usuarios, grupos ou individuos;

Permitir o bloqueio de anexos perigosos baseado na extensao (ex.: exe), tipo MIME (ex.: imagem), ou
nome (ex.: virus.bat);

Permitir a copia de e-mails para fins de arquivamento e histérico compartilhado;
Possibilitar a utilizagdo de mais de um sistema de antivirus;
Permitir a copia de e-mail baseado em palavras chaves no contetdo do corpo da mensagem;

Permitir a definicdo de remetentes autorizados para o dominio inteiro, grupos de remetentes ou enderegos
especificos;

Permitir a definicao de destinatarios autorizados para grupos de usuarios e individuos;

Possibilitar a integragao de outros sistemas de antispam caso 0 CONTRATANTE queira multiplas camadas
de protecéo;

Opcéo de integracdo com, no minimo, o sistema open source de antispam, SpamAssassin ou qualquer
outro sistema open source utilizado pelo érgao, inclusive com o especificado no item 5 deste documento;

Permitir redirecionamento de e-mails baseado em remetente e/ou destinatario;
Permitir a criagéo de limites de nUmero de destinatarios por e-mail;

Permitir a criacao de limite de tamanho do e-mail;
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27. Permitir a criagdo de um ou mais rodapés informativas e/ou juridicas dependendo de quem estiver enviando
e quem estiver recebendo;

28. Suportar alias de dominio;

29. Mostrar informacdes de:

29.1. Fluxo e e-mails entrando e saindo por volume de dados e niumero de e-mails;

29.2. Os usuarios que mais enviam e recebem por volume de dados e nimero de e-mails;

29.3. Numero de e-mails spam;

29.4. Namero de e-mails com virus;

29.5. Fluxo de e-mails em quantidade e com assunto;

29.6. Por remetente por dominio, grupo ou individuo para destinatario por dominio, grupo ou
individuo;

29.7. Usuarios mais bloqueados por regra de bloqueio de usuario;

29.8. Quantidade de e-mails bloqueados por regra de tamanho;

29.9. Distribuicdo de tamanho de e-mails no sistema por dominio e geral;

29.10. Regras de redirecionamento mais utilizados;

29.11. Usuarios mais bloqueados por razao de restricdes de destinatério;

29.12. Quantidade de e-mails copiados por contetido de palavras chaves;

29.13. Quantidade de e-mails copiados por regra de copia de remetente/recipiente;

29.14. "y Oferece um painel para pesquisa e confirmagdo em tempo real do envio ou ndo de e-mails
enviados.

30. Subscricédo dos servigos por 12 (doze) meses, podendo ser renovada a critério do CONTRATANTE;

31. O servigo de subscri¢do deve ser oferecido pelo fabricante oficial da solugao e devera assegurar o suporte
ao produto por 12 (doze) meses, sendo possivel a extensdao por maior periodo, caso haja interesse do
CONTRATANTE;

32. Ao final da subscricdo, se os servigos forem desativados, ndo devem alterar o funcionamento do servico de
e-mail principal e deve ser permitida a sua substituicdo por algum servigo freeware ou open source, caso
exista;

33. Software de referéncia: MxGateway Professional.

Item 5 — Solucao em software para antispam compativel com a solucao de e-mails Zimbra, subscricdo por 12
meses

—_

Deve ser compativel e integravel a solugao de e-mail Zimbra Collaboration Network Edition;
2. Solugdo unica para protegao contra spam, virus e fraude;

3. Deve permitir a atuagao colaborativa de usuarios acreditados e distribuidos globalmente;

4

A identificagdo do abuso em mensagens deve ter precisdo superior a 90%, minimizando ocorréncias de
falsos positivos;
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5.
6.

10.

11.

12.

Deve responder a ameagas em Tempo Real;

Deve detectar novas ameacgas que sao coletadas, analisadas, ratificadas e distribuidas para os assinantes
do servigco através de micro atualizagdes a cada minuto;

Deve dispor de mecanismos para seguir e identificar mudangas nos ataques e técnicas conhecidas;

Deve oferecer protecdo completa para o trafego de entrada contra todas as formas de abuso: spam, virus e
fraudes em redes fixas e moveis;

Subscri¢ao dos servigos por 12 (doze) meses, podendo ser renovada a critério do CONTRATANTE;

O servico de subscricao deve ser oferecido pelo fabricante oficial da solugao e devera assegurar o suporte
ao produto por 12 (doze) meses, sendo possivel a extensdo por igual periodo, caso haja interesse do
CONTRATANTE;

Ao final da subscricao, se os servigos forem desativados, ndo devem alterar o funcionamento do servigo de
e-mail principal e deve ser permitida a sua substituicao por algum servigco freeware ou open source;

Software de referéncia: Proofpoint Cloudmark Authority.

Iltem 6 - Suporte e atualizacao Zimbra Network Standard Edition por 12 meses,
Item 7 - Suporte e atualizacao Zimbra Network Professional Edition por 12 meses, e
Item 8 - Suporte e atualizacdo para videoconferéncia Zimbra Connect Edition por 12 meses

1.

O suporte deve ser oferecido pelo representante oficial da solugéo e devera assegurar o suporte ao produto
por 12 (doze) meses, sendo possivel a renovagao, caso haja interesse do CONTRATANTE;

As atualizagbes que integram as licencas deverdo ser feitas de maneira manual, utilizando-se de
repositorios de acesso publicos fornecidos pelo representante oficial da solugdo, mediante prévio
agendamento com o0 CONTRATANTE;

Devem ser fornecidos "patches" de corre¢do do software, necessérios para conserto de eventuais
problemas que venham a ser detectados;

Devem ser fornecidas atualiza¢des e novas versdes dos programas (software) adquiridos que vierem a ser
lancadas, durante o periodo da licenga sem custo adicional.

As atualizacdes de versdes sempre que disponiveis, deverao ser comunicadas por e-mail e disponibilizadas
eletronicamente para o CONTRATANTE, acompanhadas de um relatério informando as diferencgas entre as
versoes e os impactos provaveis no ambiente de producao, bem como, os procedimentos operacionais
para a efetiva implementacéo.

O suporte devera ser prestado pela CONTRATADA da seguinte maneira e com as condi¢des abaixo:
Suporte “On-Site”:

7.1. Disponivel para servigos de instalagéo e configuracédo e para situagdes em que ocorra indisponibilidade
total da solugéo, sem possibilidade de solugao remota;

7.2.A prestacdo do suporte on-site devera ser executada por profissionais da empresa CONTRATADA
devidamente certificados, dentro do horario que compreende entre 8h as 18 horas, de segunda-feira a
sexta-feira, exceto feriados;

7.2.1.De comum acordo entre as partes, o suporte on-site podera ser executado em finais de semana
ou feriados, desde que seja imprescindivel para manutengéo da disponibilidade dos servicos;

7.3.0 servigo devera ser prestado nas instalagbes do CONTRATANTE, mediante solicitagcao prévia;

7.4. A solicitagao de suporte on-site devera ser marcada com antecedéncia de no minimo de 72 horas Uteis;
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7.5. Ao final de cada atendimento, sera emitido um relatério de atendimento técnico - RAT, com apuragéo
das horas prestadas e atestado pela fiscalizagdo do contrato.

Suporte Remoto:
8.1.A empresa CONTRATADA deveré disponibilizar suporte remoto com equipe altamente qualificada;
8.2. O suporte remoto sera feito perante liberagdo de acesso pelo CONTRATANTE.

8.3.A empresa CONTRATADA devera também disponibilizar recursos e ferramentas de suporte via web,
tais como:

8.3.1.Documentacado do Produto — Documentagbes atuais de versdes, manuais e documentos gerais
disponibilizados no site do fabricante;

8.3.2.Portal de Suporte — O CONTRATANTE deverd ter acesso a um Portal de Suporte, onde podera
submeter, visualizar e checar o status dos problemas relatados a qualquer momento. O Portal
devera dispor de pesquisas e respostas rapidas as duvidas mais comuns;

8.4.0s servigos poderao ser efetivados através de suporte telefonico (local ou 0800) ou através de e-mail
com a equipe técnica da CONTRATADA, ou remotamente pela Internet através de tecnologias
liberadas pela equipe técnica do CONTRATANTE e que permitam acesso externo aos equipamentos
em uso;

8.5.0 Regime de atendimento sera de 8x5x252 (oito horas por dia, cinco dias da semana, duzentos e
cinquenta e dois dias Uteis do ano);

8.6. Em caso de sistema de producgéo parado, tera atendimento por telefone 24x7x365, caracterizado como
emergencial.

8.7. A forma de atendimento principal serd através de atendimento remoto, conforme a criticidade do evento
elencado nas tabelas do Anexo Il — Dos niveis servico e atendimento.

Item 9 - Implantacao, migracao e configuracao para Zimbra Network Edition

1.

O servigo de instalacédo e configuracao da Solugdo de e-mail corporativo, além da migracdo de contas de e-
mails existentes, devera ser composto pelos seguintes itens:

1.1.Instalacado e configuracdo do sistema;

1.2.Servigo de migragdo das contas existentes no servidor de correio eletrénico existente para a nova
solucao de e-mail;

1.3. Configuracédo para integracdo de sistemas legados como Open LDAP, sistemas de antispam e de
antivirus;

1.4. Ajustes no ambiente de trabalho para adequa-lo a identidade visual da instituicdo: logomarca, cores de
fundo;

1.5. Acompanhamento e monitoramento da instalagdo e da migragéo realizada, pelo prazo de 20 (vinte) dias
Uteis.

1.6.A CONTRATADA devera elaborar um projeto executivo, contendo as fases de execugdo dos servigos
com a especificagdo de cada fase, incluindo o cronograma dos servicos a serem realizados com
respectivos prazos e datas, em versao eletrénica, preferencialmente no formato PDF.

A instalagdo devera ser realizada em infraestrutura de armazenamento em Storage de dados, e deve
garantir a alta disponibilidade da solugéo. Os recursos de hardware e sistema operacional para a instalagéo
serdo fornecidos pelo CONTRATANTE.

A instalacao devera contemplar as seguintes fases:
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4.

3.1. Avaliac&o da estrutura operacional para definir questdes de funcionamento e desempenho da solucéo;
3.2. Adequacdo do sistema operacional conforme requisitos da aplicacéo;

3.3. Instalagéo do software em sua Ultima versao disponivel no momento da instalagéo, contemplando todas
as funcionalidades disponiveis no produto, configurado para alta disponibilidade;

3.4. Configuracao de dominios, classes de servigos, gerenciamento hierarquico de armazenamento, backup
e restauragdo sem necessidade de parada do servico, servicos de monitoramento via SNMP, listas de
controle de acesso, e customizagcédo da interface web com o logotipo do CONTRATANTE, além de
outras que o corpo de informética do CONTRATANTE, de comum acordo com a CONTRATADA,
possa vir a definir, respeitando as limitagcdes técnicas do ambiente disponibilizado;

3.5. Migracao de todos os dados e configura¢des dos usuérios, hoje instalados na solu¢do de e-mail para o
novo ambiente, sem qualquer prejuizo para os usuarios;

3.6.Fornecimento de documentagdao, em versdo eletrdnica, no formato de arquivo PDF, contendo
informacdes detalhadas sobre todo o ambiente, procedimentos realizados no processo de instalagéo,
descricdo de todas as politicas adotadas (classe de servico, HSM, backup, etc.), procedimentos de
backup e disasterrecovery.

Todo o processo da instalagdo deve ser realizado no ambiente do CONTRATANTE, por técnicos
certificados pelo fabricante da solugéo.

Item 10 - Treinamento de capacitacao oficial de administracao Zimbra Network

1.
2.
3.

O treinamento sera ministrado para uma Unica turma nas dependéncias do CONTRATANTE;
Devera ser ministrado o treinamento oficial “Zimbra Collaboration System Administration”;

Duracdo minima de 24 (vinte e quatro) horas/aula, abrangendo seu ambiente grafico e ambiente via
console (linha de comando), abordando no minimo os seguintes tépicos:

3.1. Arquitetura Zimbra;

3.2. Instalando o Zimbra Collaboration;

3.3. Solugao de problemas de instalagao;
3.4.Usando o Console de Administracao Zimbra;
3.5. Usando ferramentas CLI;

3.6. Cuidado do Sistema de Colaboracao Zimbra;
3.7.Backup e Restauracgao;

3.8. Portal de Suporte;

3.9. Ajuste de desempenho;

3.10. Opcodes de migragao e planejamento;

3.11. Atualizando o Zimbra Collaboration;

3.12. Solugéo de problemas de atualizac¢do e dicas gerais de solugao de problemas do Sistema;

3.13. Personalizando uma implantagdo do Zimbra Collaboration com Zimlets, skins / temas

personalizados;

3.14. Implantagéo de multiplos nds de colaboragdo Zimbra;
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3.15. Consideragdes sobre arquitetura e armazenamento;
3.16. Instalacdo e atualizacdao multiservidor;

3.17. Integracao de diretérios e GAL;

3.18. Monitoramento avangado e solugéao de problemas.

4. Ao final do treinamento deve ser emitido certificado oficial do fabricante Zimbra em versdo impressa ou
digital, desde que com mecanismos de verificacdo de autenticidade;

Item 11 - Treinamento de Zimbra Help Desk

1. O treinamento serd ministrado para uma Unica turma nas dependéncias do CONTRATANTE;

2. A critério do CONTRATANTE, o treinamento podera ser ministrado a distancia (EAD), com maior
disponibilidade de horéarios e/ou carga horaria;

3. Carga horaria minima de 4 (quatro) horas;

4. Deve contemplar a resolucado de problemas simples e complexos encontrados pelos usuérios do Zimbra,
abordando no minimo os seguintes tépicos:

4.1.Visao geral da plataforma;

4.2. Apresentagdo das funcionalidades;

4.3. Utilizacao de recursos;

4.4, Como configurar seu cliente de e-mail;

4.5. Configuracao e utilizagdo das funcionalidades de colaborag¢do no seu mobile;
4.6. Compartilhe suas pastas para agilizar suas tarefas diarias;

4.7. Utilizacao da Porta Arquivos;

4.8. Gerenciar contas externas;

4.9. Configurar filtros de pastas para organizar sua caixa de e-mail;

4.10. Revisao pratica das funcionalidades.

5. Ao final do treinamento deve ser emitido certificado de conclusdo em verséo impressa ou digital, desde que
com mecanismos de verificacdo de autenticidade.
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ANEXO I

SERVICOS CONTEMPLADOS NO SUPORTE TECNICO

Niveis de Disponibilidade Caracteristicas
Suporte telefonico ou via ferramenta de abertura de SIM
chamados
Métodos de acesso
Suporte Portal (pedidos de servigcos pela web) SIM
Self-Service (Férums/Wiki/Documentos) SIM
Suporte por telefone em horario comercial SIM
Suporte por telefone (24x7) SIM
Abertura de chamados llimitado
Servicos da Revenda
Solicitacdes pela Web SIM
Solicitagbes por telefone SIM
SIM + horério estendido (segunda-feira a sexta-feira,
Atendimento em horario comercial das 08h as 18h)

24x7, para severidade 1

Para servigos de instalagdo e configuracao e situagdes

Atendimento on-site em que ocorra indisponibilidade total da solugdo sem
possibilidade de solugédo remota.
Solicitacdo de desenvolvimento Disponivel como adicional
Operacdes técnicas & Upgrade do plano de servicos Disponivel como adicional
Treinamentos Disponivel como adicional
Analise de causa Disponivel como adicional
Atendimento por um gerente de relacionamento SIM
Atendimento por um engenheiro de suporte Disponivel como adicional
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ANEXO Il

REGIAO

PRAZOS DE ATENDIMENTO E PENALIDADES RELATIVOS AOS SERVIGOS DO SUPORTE TECNICO

Tempo de

Nivel de L Prazo de Penalidades por
Severidade UL Res.pt.)sta Solucgao descumprimentos dos prazos
Inicial
Indisponibilidade do sistema sem 1% por hora de atraso no tempo
a possibilidade de uma solugéo de resposta
temporaria.
Quando um servigo critico ndo 1% por hora que ultrapassar o
1 esta respondendo e ndo pode ser Até 1 (uma) 121 prazo de solugao
< o oras
reiniciado ou estabilizado. hora
Este nivel requer um profissional Base de célculo: valor total do
disponivel também do lado do objeto principal que deu razao a
CONTRATANTE para realizar as indisponibilidade. As horas seréo
atividades necessarias. corridas, na modalidade 24x7.
0,25% por hora de atraso no
tempo de resposta
Problema com uma
funcionalidade principal, porém Até 1% a cada 8 horas que
2 i lucdo temporaria ¢ 4 (quatro) 48 horas ultrapassar o prazo de solugao
possul uma solucaoc temp horas P P ¢
ou ndo causa indisponibilidade do
servico. Base de calculo: valor total do
objeto principal que deu razéo a
indisponibilidade
0,125% por hora de atraso no
tempo de resposta
Problema com uma
funcionalidade complementar, Até , 1% a cada 24 horas que
3 2 i luca ¢ 8 (oito) 60 hor Itr r o prazod luca
porém possui uma  solugdo horas oras ultrapassar o prazo de solugéo
temporaria ou nao causa
indisponibilidade do servigo. Base de calculo: valor total do
objeto principal que deu razéo a
indisponibilidade
0,08% por hora de atraso no
tempo de resposta
) 0,5% a cada 24 horas que
4 Questbdes gerais sobre utilizagao. Ate ;grgjsoze) 24 horas ultrapassar o prazo de solucao
Base de célculo: valor total do
objeto principal que deu origem a
questao
Definicoes

Limites de Penalidades: 10%, conforme item 17.2.2.

Tempo de Resposta Inicial: é a definicdo para o tempo da primeira resposta da equipe. Isso néo inclui a resposta
automatica que vem do sistema, que pode ser até mesmo instantanea.

Prazos de Solugao: sdo medidos em horas Uteis, exceto para as de severidade 1, que sdo na modalidade 24x7. Sdo
medidos a partir do primeiro contato apds o registro da solicitagdo no sistema, ou do contato direto telefénico com a
equipe de suporte, para os casos de severidade 1.
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ANEXO IV - DAS QUANTIDADES E DOS VALORES MAXIMOS ACEITAVEIS

GRUPO 01 - Solugdo de e-mail corporativo

Qtde
Valor Valor total | minima Valor
Grupo Item | Descricao Quantidade . c: do pedido
unitario maximo no .
. minimo
pedido
y |Licencas Zimbra Network Standard 1.000 153,00| 153.090,00| 250 | 38.272,50
Edition de uso perpétuo
. Licengas Zimbra Network
Llcer'u;as 2 Professional Edition de uso perpétuo 250 235,27 >8.817,50| 250 >8.817,50
perpétuas
Licengas de videoconferencia Zimbra
3 , 1.250 182,89 | 228.612,50| 250 45.722,50
Connect de uso perpétuo
SUBTOTAL | 440.520,00 142.812,50
Solugdo em software para auditoria,
4 |sSe8uranca e monitoramento da 1.250 21,86| 27.325,00| 250 5.465,00
solucdo de e-mails Zimbra,
subscrigdo por 12 meses
Solugdo em software para antispam
5 | compativel com a solugdo de e-mails 1.250 10,62 13.275,00| 250 2.655,00
Zimbra, subscricdo por 12 meses
Suporte e Suporte e atualizagdo Zimbra
subscrigdes 6 | Network Standard Edition por 12 6.000 * 46,80 280.800,00| 250 11.700,00
de 12 meses meses
Suporte e atualiza¢do Zimbra
7 | Network Professional Edition por 12 250 61,08 15.270,00| 250 15.270,00
meses
Suporte e atualizagdo para
8 | videoconferencia Zimbra Connect 1.250 46,29 57.862,50| 250 11.572,50
Edition por 12 meses
SUBTOTAL | 394.532,50 46.662,50
Implantagdo, migragdo e
. 9 | configuracdo para Zimbra Network 1 34.983,20 34.983,20 1 34.983,20
Servigos .
Edition
SUBTOTAL 34.983,20 34.983,20
Treinamento de capacitacgdo oficial
10 |de administracdo Zimbra Network 13 * 5.162,00 67.106,00 4 20.648,00
- A (por pessoa)
reinamentos - -
1 Treinamento de Zimbra Help Desk 3 1.170,63 9.365,04 4 4.682,52
(por pessoa)
SUBTOTAL 76.471,04 25.330,52
TOTAL| 946.506,74 249.788,72

OBS:

a) Nao ha obrigatoriedade de pedir todos os itens, exceto para:
Item 1: precisa ser acompanhado de pedido na mesma quantidade do item 6;

Item 2: precisa ser acompanhado de pedido na mesma quantidade do item 7;

Item 3: precisa ser acompanhado de pedido na mesma quantidade do item 8.

b) Devera ser apresentado catalogo, folder ou manual elaborado pelo fabricante, ou documento extraido

de consulta realizada pela Internet na pagina suporte especializado oficial do fabricante dos produtos
ofertados neste pregao.

* Quantidades totais, considerando todos os Orgédos participantes

Pagina 41 de 70




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

Pregdo Eletrdnico SRP n¢ 09/2020

ANEXO V — RELAGAO DE ORGAOS PARTICIPANTES E QUANTITATIVOS

GRUPO 1 - Solucéo de e-mail corporativo

Qtde
Grupo Item | Descricao TRT24 TRT1 | minima no
pedido
1 | Licengas Zimbra Network Standard Edition de uso perpétuo 1.000 0 250
Licencas ] ) . - .
perpétuas 2 | Licencgas Zimbra Network Professional Edition de uso perpétuo 250 0 250
3 | Licengas de videoconferencia Zimbra Connect de uso perpétuo 1.250 0 250
Solugcdo em software para auditoria, seguranca e
4 | monitoramento da solugdao de e-mails Zimbra, subscri¢cdo por 1.250 0 250
12 meses
Solucdo em software para antispam compativel com a solugao
s :s"'c‘:fgg:z de 5 de e-mails Zimbra, subscricdo por 12 meses 1:250 0 250
u i — . —
12 meses 6 iézzrste e atualizagdo Zimbra Network Standard Edition por 12 1.000 5.000 250
Suporte e atualizagao Zimbra Network Professional Edition por
7 12 meses 250 0 250
Suporte e atualizagao para videoconferencia Zimbra Connect
8 Edition por 12 meses 1.250 0 250
Servigos 9 :En(]jpi)tliiﬂtaga& migracao e configuragao para Zimbra Network 1 0 1
Treinamento de capacitacao oficial de administragéo Zimbra
10 8 5 4
Treinamentos Network (por pessoa)
11 | Treinamento de Zimbra Help Desk (por pessoa) 8 0 4
ENDERECOS DOS ORGAOS PARTICIPANTES
Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regiao UASG: 080009

TRT1 | Av. Pres. Antonio Carlos, 251 - Castelo - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20.020 -010, Telefone: (21) 2380-6150
Email: cgnc@trt1.jus.br

Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao UASG: 080026

Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira, 208 - Campo Grande, MS - CEP 79.031-908 Telefones: (67)
3316-1805 e (67) 3316-1726

E-mail: licitacao@trt24.jus.br com copia para: informatica@trt24.jus.br

TRT24
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ANEXO VI — DECLARACAO DE VINCULO EMPREGATICIO

A empresa X.X.X.X.X XXX XXX XXXXXXXXXGXGXXXG.XG XXX XGXGX, - inscrita no CNPJ sob o
ne XXX XXX XXX XXX XXX, por meio de seu representante legal
XXXXXXK XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX, DECLARA, para fins de  participagdo no Pregao
Eletronico n? 09/2020, ndo haver no seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢cdo ou no
exercicio de fungbes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades do Tribunal Regional do Trabalho da 242

Regiao situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitag&o.

, de de 2020.

Assinatura do Representante Legal
Identificacao (nome por extenso)
CPF e RG
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ANEXO VIl - MINUTA DA ATA E REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N¢........ /2020

Aos ....... dias do més de do ano de dois mil e vinte, o TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
VIGESIMA QUARTA REGIAO, inscrito no CNPJ sob o n® 37.115.409/0001-63, localizado na Rua Delegado
Carlos Roberto Bastos de Oliveira n® 208, Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), em Campo Grande - MS,
CEP 79.031-908, neste ato representado pelo Secretario Administrativo, GERSON MARTINS DE OLIVEIRA,
portador do RG n? 611.634 SSP/MS e do n? CPF 600.496.421-20, conforme subdelegag¢do de
competéncia constante da Portaria TRT/DG n? 317/2017, registra os precos para aquisicao de Licencas do
software Zimbra Collaboration Network Edition, com modulos adicionais de ferramentas antispam e de controle
e auditoria de e-mail, com prestacao de servigcos de instalagdo e integracdo com o ambiente computacional do
CONTRATANTE, suporte, atualizagdo e treinamento, conforme descrito no quadro abaixo, resultante do
Pregéao Eletrénico SRP n? 09/2020.

EMPRESA VENCEDORA:
XXXXXXXXXXXXXX
CNPJ:
Endereco:
CEP:
Telefone: (...)
Email:
GRUPO 1 - Solugao de e-mail corporativo
Valor Valor total m?rt\?nia Valor
Grupo Item | Descrigao Quantidade . o do pedido
unitario maximo no . .
. minimo
pedido
1 Llc.e.ngas Zimbra Netlwork Standard 1.000 250
Edition de uso perpétuo
Licengas Zimbra Network
Licengas 2 | Professional Edition de uso 250 250
perpétuas perpétuo
3 L|'cengas de wdeoconferenual 1.950 250
Zimbra Connect de uso perpétuo
SUBTOTAL
Solugdo em software para
Suporte e auditoria, seguranca e
subscrigoes 4 | monitoramento da solugdo de e- 1.250 250
de 12 meses mails Zimbra, subscri¢do por 12
meses
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Solug¢do em software para
antispam compativel com a
solugcdo de e-mails Zimbra,
subscrigcdo por 12 meses

1.250 250

Suporte e atualizacdo Zimbra
6 | Network Standard Edition por 12 6.000 * 250
meses

Suporte e atualizagdo Zimbra
7 | Network Professional Edition por 250 250
12 meses

Suporte e atualizacdo para
8 | videoconferéncia Zimbra Connect 1.250 250
Edition por 12 meses

SUBTOTAL

Implantacdo, migracdo e
9 | configuragdo para Zimbra Network 1 1

Servicos Edition

SUBTOTAL

Treinamento de capacitagao oficial
10 |de administragdo Zimbra Network 13 * 4
(por pessoa)

Uil Liystieers Treinamento de Zimbra Help Desk

11
(por pessoa)

SUBTOTAL

TOTAL

OBS:

a) Nao ha obrigatoriedade de pedir todos os itens, exceto para:

Iltem 1: precisa ser acompanhado de pedido na mesma quantidade do item 6
Iltem 2: precisa ser acompanhado de pedido na mesma quantidade do item 7;
Iltem 3: precisa ser acompanhado de pedido na mesma quantidade do item 8.

b) Devera ser apresentado catélogo, folder ou manual elaborado pelo fabricante, ou documento extraido
de consulta realizada pela Internet na pagina suporte especializado oficial do fabricante dos produtos
ofertados neste pregéao.

* Quantidades totais, considerando todos os drgdos participantes

As especificagdes técnicas constantes do Processo Administrativo n® 20.737/2019, bem assim os
termos da proposta, integram esta Ata de Registro de Precos, independentemente de transcri¢ao.

O TRT da 242 Regiao realizara periodicamente pesquisa de mercado para a comprovacao da
vantajosidade do preco registrado, conforme previsto no inciso XI do art. 9° da Lei n® 7.982/2013.

Em conformidade com o art. 11, inciso |, do Decreto n? 7.892/2013, acompanha a presente ata, na
forma de cadastro de reserva, o registro dos licitantes que aceitaram cotar os bens com precos iguais aos do
licitante vencedor, na sequéncia da classificagdo do certame, conforme registrado na Ata de Formacgéo do
Cadastro de Reserva gerada pelo Sistema Comprasnet, conforme disposto nos arts. 11 e 13 do supracitado
Decreto.

Atuara como gerenciador da Ata de Registro de Precos o Coordenador de Material e Patrimonio do
TRT da 242 Regiao.

Este registro de pregos tem a vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de publicagao.
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GERSON MARTINS DE OLIVEIRA
Secretario Administrativo
TRT da 242 Regiao

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242
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ANEXO VIII - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE AQUISICAO DE LICENCAS DO SOFTWARE
ZIMBRA COLLABORATION NETWORK EDITION, COM
MODULOS ADICIONAIS DE FERRAMENTAS ANTI SPAM E
DE CONTROLE E AUDITORIA DE E-MAIL, COM
PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO E
INTEGRAGCAO COM O AMBIENTE COMPUTACIONAL DO
CONTRATANTE, SUPORTE, ATUALIZACAO E
TREINAMENTO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO E A EMPRESA
XXXX

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO, inscrito no CNPJ sob n®
37.115.409/0001-63, situado na Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira n? 208, Jardim Veraneio
(Parque dos Poderes), em Campo Grande - MS, neste ato representado pelo Secretario Administrativo
GERSON MARTINS DE OLIVEIRA, portador do RG n® 611.634 SSP/MS e do n® 600.496.421-20,
conforme subdelegacdo de competéncia constante da Portaria TRT/DG n® 317/2017, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa XXXX, inscrita no CNPJ sob n? xxxx , com
sede na xxxx , em xxxx, CEP xxxx , telefone xxxx , e-mail xxxx , neste ato representada por xxxx , portador
do RG n? xxxx e do CPF n® xxxx , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si
ajustado o presente contrato, que se regera pela Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, observadas as
clausulas e condicbes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA 12 — DO OBJETO (1.1)

O presente contrato ter por objeto a aquisicdo de licengcas do software Zimbra
Collaboration Network Edition, com médulos adicionais de ferramentas antispam e de controle e
auditoria de e-mail, com prestacdo de servicos de instalacdo e integragdo com o ambiente
computacional do CONTRATANTE, suporte, atualizagédo e treinamento, conforme as especificacdes e
condicbes constantes deste instrumento, do Termo de Referéncia (TR) e dos anexos, nos termos da
Lei n® 8.666/1993 e legislagdao complementar.

CLAUSULA 2¢ — DA SUJEICAO DAS PARTES AS NORMAS LEGAIS E
CONTRATUAIS

As partes declaram-se sujeitas as normas previstas na Lei n® 8.666/1993, nas
clausulas deste contrato e naquelas constantes do Edital do Pregdo Eletrénico n® 09/2020 e seus

anexos, que fazem parte integrante deste instrumento, juntamente com a proposta apresentada pela
CONTRATADA.
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CLAUSULA 32 — DA VIGENCIA (3.2 a 3.6)

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data do recebimento
definitivo, podendo ser prorrogada para os itens de 4 a 8, definidos na clausula 112 por iguais e
sucessivos periodos, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

§ 1° Durante a vigéncia da contratacdo serd permitida a fusdo, a cisdo, a
incorporacdo ou a alteracdo da razdo social da empresa, desde que sejam mantidas as condi¢cbes
estabelecidas na contratagcdo original, sem prejuizo as responsabilidades contratuais e legais
decorrentes da sua execugdo, devendo a CONTRATADA encaminhar copia autenticada do registro da
alteragao no respectivo 6rgéo, observadas as condi¢des a seguir:

I - no caso de alteracdo que possa repercutir na execugdo do contrato, a
CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE cépia autenticada do referido instrumento, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, a contar do competente registro, sob pena de
aplicagcao das sancgdes legais cabiveis, previstas neste instrumento para os casos de inexecugao
parcial;

Il - no caso de fusdo, cisdo e incorporagdo, comprovar as mesmas qualificagdes
exigidas para fins de habilitacdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar do registro
das alteracdes, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo das demais penalidades decorrentes da
inexecucgdao total.

§ 2° E vedado & CONTRATADA efetivar a contratacdo de empregados que sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou Juizes vinculados
a este Tribunal, nos termos do art. 3° da Resolugdo n® 07/2005, atualizada com a redagao dada pela
Resolucao n® 09/2005, do Conselho Nacional de Justica.

§ 32 Sera considerada pratica de Nepotismo caso a pessoa juridica CONTRATADA
tenha em seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no
exercicio de fungcées administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢ao, chefia
e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagao, nos termos do art. 2° da Resolug¢ao n® 7/2005, atualizada com a redagéo dada
pela Resolugdo n? 229/2016 do Conselho Nacional de Justiga.

§ 4° Nao sera mantido, aditado ou prorrogado o presente instrumento, caso a
CONTRATADA venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE, nos termos do art. 3% da
Resolugdo n® 07/2005, atualizada com a redacdo dada pela Resolugcdo n? 09/2005, do Conselho

Nacional de Justica

Pagina 48 de 70



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

Processo n® 20737/2019
Pregdo Eletrdnico SRP n¢ 09/2020
CLAUSULA 42 — DAS ESPECIFICACOES (Anexo |)
As especificagdes dos produtos, das subscrigdes, dos servicos de suporte e atualizacao,

assim como da implantagao, integracao e configuracao, além dos treinamentos, estao definidos no Anexo |.

CLAUSULA 52 — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO (5.1; 5.2 a 5.8)

A entrega do objeto devera ser efetuada no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos a contar do recebimento da Nota de Empenho, salvo os servigos de implantagdo e
treinamentos, que deverdo ser agendados previamente com o CONTRATANTE, na Coordenadoria de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagcdes do TRT da 242 Regido, localizado na Rua Delegado Carlos
Roberto Bastos de Oliveira n® 208, Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), Campo Grande - MS,
telefone (0xx67) 3316-1726, das 8h00 as 17h00 (horario local), em dias Uteis da Justica do Trabalho.

§ 12 A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos que ocorrerem até a
entrega do objeto no endere¢o acima.

§ 2° Havendo pedido de prorrogagdo do prazo de entrega, este somente sera
concedido nas hipéteses previstas no art. 57, §1°, da Lei n? 8.666/1993, e devera ser encaminhado por
escrito, dentro do prazo de entrega do bem, anexando-se documento comprobatério do alegado pela
CONTRATADA.

§ 3° O objeto serd recebido provisoriamente na data de sua entrega pelo Fiscal do
contrato. Somente apds a verificagcdo do enquadramento nas especificagdes definidas no edital, dar-se-
a o recebimento definitivo pela Comissao de Recebimento Definitivo de Materiais, no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento provisério, podendo ser recusado, no todo ou em parte,
devendo a CONTRATADA efetuar a substituicdo, sem prejuizo do prazo estabelecido para a entrega e
da aplicacao das sancdes legais cabiveis.

§ 4° A liquidacdao da nota fiscal serd realizada pelo Gestor do Contrato e devera
ocorrer na mesma data do recebimento definitivo, que devera concluir o trabalho no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis.

§ 52 O objeto devera ser entregue com comprovagdo das licengcas e servigos de
subscricdo contratados, em documento oficial fornecido pelos fabricantes, por email, ou mediante
acesso aos sites dos fabricantes com conta de acesso corporativa criada em nome do
CONTRATANTE. No momento da entrega, caso seja constatada a inobservancia do disposto neste
paragrafo, o objeto sera recusado, devendo a CONTRATADA substitui-lo, sem prejuizo do prazo
estabelecido para a entrega e da aplicagdo das sangdes legais cabiveis.

§ 62 O objeto devera ser entregue na totalidade do item constante na Nota de
Empenho, salvo nos casos de superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, alheio a vontade da
CONTRATADA, solidamente justificado e demonstrada a causalidade entre o fato alegado e a
impossibilidade de cumprimento do estabelecido neste, por meio de documentos comprobatérios
habeis.
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§ 7° No caso do produto recusado, a CONTRATADA devera refazé-los, dentro do
prazo estabelecido no caput desta clausula, sem énus para o CONTRATANTE.

§ 8° A existéncia de prego registrado nao obriga o CONTRATANTE a firmar a
contratacdo que dele podera advir, facultando-se-lhe a realizacdo de licitacdo especifica para a
aquisicao pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento, em

igualdade de condigdes.

CLAUSULA 62 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE (13.2 a 13.2.4)

Incumbe ao CONTRATANTE:

| - efetuar o pagamento @ CONTRATADA no prazo estabelecido neste instrumento, ap6s o
ateste da respectiva nota fiscal/fatura;

Il - fiscalizar a execugdo da contratacdo, bem como as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, por meio de servidor denominado fiscal do contrato;

lll - manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em
especial, aplicacao de san¢des e alteragoes;

IV - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, relativos ao objeto da contratacao.

CLAUSULA 72 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA (13.1 a 13.1.9)

Incumbe a CONTRATADA:

| - credenciar perante o CONTRATANTE um representante para prestar os devidos
esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugao do contrato, indicando
nome, endereco e telefone de contato;

Il - substituir o produto danificado em razdo de transporte, descarga ou outra situagdo que
ndo possa ser imputada & Administracdo do CONTRATANTE;

lIl - encaminhar o Recibo da Nota de Empenho no prazo de 2 (dois) dias Uteis, sob pena de
cancelamento da Ata de Registro de Pregos, caso nao apresente justificativa aceitavel, sem prejuizo da
aplicagdo das demais penalidades cabiveis;

IV - cumprir os prazos e demais condi¢cdes estabelecidos neste instrumento, inclusive com
relagéo ao treinamento;

V - manter durante todo o periodo de vigéncia do registro de precos e das contratacdes
decorrentes, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificagao exigidas na licitagcdo, sob pena de aplicagdo das sangobes legais cabiveis;

VI - informar o CONTRATANTE a ocorréncia de alteracdo de endereco, telefone e e-mail.
Caso a empresa ndo informe, serd considerada valida a notificagdo encaminhada ao ultimo endereco constante
dos autos, e, em eventual devolugdo de correspondéncia, a fluéncia do prazo tera inicio a partir do dia util

subsequente a devolugéao;
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VIl - observar e cumprir, estritamente, os termos da proposta e as condi¢cdes ora
estabelecidas, obedecendo a critérios e prazos acordados pelas exigéncias constantes deste instrumento;

VIII - prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagcao da execugéo do Contrato;

IX - responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Pardgrafo unico. Com o intuito de facilitar o acesso e também para agilizar os
procedimentos, faculta-se a CONTRATADA a possibilidade de apresentar as alteragbes com a utilizagdo de
meio eletrdnico, por intermédio de e-mail, SMS ou Whatsapp, exclusivamente ao enderecgo a ser fornecido pelo
Gestor/Fiscal do contrato. No que se refere a alteragdo de domicilio empresarial, devera ser informada por
documento oficial.

CLAUSULA 82 — DA GARANTIA DO PRODUTO (9.1)

A garantia, que contempla os produtos adquiridos e os servigos de instalagédo e configuracao
contratados, sera de, no minimo, 12 (doze) meses, conforme os itens adquiridos, contados do recebimento
definitivo, sem qualquer 6nus adicional para 0o CONTRATANTE, inclusive em relagio as eventuais despesas de

transporte, independentemente do término da vigéncia do contrato.

CLAUSULA 92 — DO SUPORTE TECNICO (10.1 a 10.4)

A CONTRATADA respondera, durante o periodo contratado de subscricbes e/ou
atualizacdes e suporte das licencas e servigos, por quaisquer procedimentos necessarios perante o fabricante,
de forma a assegurar prontamente ao CONTRATANTE a execucgao dos servigos especificados nos Anexos | e
II, incluindo a substituicao ou reinstalagéo do objeto contratado, caso sejam necessérias, sem que isso implique
acréscimo aos pregos contratados e prejuizos para o desempenho das atividades do CONTRATANTE.

§ 1° Os prazos para atendimento aos chamados técnicos durante o periodo contratado de
subscricbes e/ou atualizagdes e suporte técnico sao os constantes do Anexo Il

§ 2° Durante o periodo de suporte técnico, caso NAO EXISTA OU DEIXE DE EXISTIR
assisténcia ou suporte técnico local autorizado pelo fabricante, FICARA A CONTRATADA RESPONSAVEL
PELOS SERVICOS ATE O TERMINO DO PRAZO.

§ 32 Ocorrendo o término do prazo de suporte técnico ofertado, e havendo pendéncias com
relagdo a servigos ndo realizados por culpa da CONTRATADA, o prazo de garantia ficara prorrogado, pelo
periodo necessario, até o limite de 30 (trinta) dias, sem 6nus para 0o CONTRATANTE, sujeita a CONTRATADA,

em caso de inexecuc¢ao, a aplicacao das sancoes legais cabiveis, estabelecidas no caput da clausula 17.
CLAUSULA 10 - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

As despesas inerentes ao presente contrato correrdo a conta do orgamento do
CONTRATANTE, nos Programas de Trabalho Resumidos PTRES 107731 e 08252 e Naturezas de Despesa n°
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3.3.90.30, 3.3.90.40, 4.4.90.40 e 4.4.90.52 conforme Nota de Empenho n® 2020NE00Oxxx, emitida em
xx.xx.2020.

CLAUSULA 11 - DO VALOR (4.1 e Anexo IV)

O valor global do contrato € de R$ xxxx (xxxx), conforme quadro abaixo:

Grupo Item Descrigao Quantidade | Valor unitario Valor total
1 Licencas Zlmlbra Network Standard Edition 1.000 RS xxxX RS xxXX
de uso perpétuo
Licencas Zimbra Network Professional
i 2 , 250 RS xx, RS xx,
Llcer’1;as Edition de uso perpétuo ? XXX ? XXX
perpétuas
3 Licencas de wdeocoml‘erenaa Zimbra 1950 RS xxxX RS XXX
Connect de uso perpétuo
SUBTOTAL RS xx,xx
Solu¢do em software para auditoria,
4 |seguranca e monitoramento da solucdo de 1.250 RS xx,xx RS xx,xx
e-mails Zimbra, subscri¢do por 12 meses
Solugdo em software para antispam
5 compativel com a solucdo de e-mails Zimbra, 1.250 RS xx,xx RS xx,xx
subscricdo por 12 meses
Suporte e o
- Suporte e atualizagdo Zimbra Network "
subscrigdes de 6 Standard Edition por 12 meses 6.000 RS xxxx RS xxxx
12 meses
Suporte e atualizagdo Zimbra Network
/ Professional Edition por 12 meses 250 RS xxxx RS xxxx
Suporte e atualizagdo para videoconferéncia
8 Zimbra Connect Edition por 12 meses 1.250 RS xxxx RS xxxx
SUBTOTAL RS xx,xx
9 Implantagao, mlgra'g:'ao e configuragdo para 1 RS xx, XX RS xx,XX
Servigos Zimbra Network Edition
SUBTOTAL RS xx,xx
10 Treera.ment? de-capautagao oficial de 13 * RS xx %X RS X xX
administracdo Zimbra Network (por pessoa)
Treinamentos i i
11 Treinamento de Zimbra Help Desk (por g * RS X xX RS X xX
pessoa)
SUBTOTAL RS xx,xx
TOTAL RS xx,xx

* Quantidades totais, considerando todos os 6rgdos participantes.

CLAUSULA 12 - DO PAGAMENTO (11.1 a 11.3)
O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria contra o Banco do Brasil S.A., para
crédito na conta indicada pela CONTRATADA, a qual devera, obrigatoriamente, ser de sua titularidade no prazo

de 5 (cinco) dias Uteis apos a liquidacao da nota fiscal referente a totalidade do item efetivamente entregue e
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recebida pela Comissdo de Recebimento Definitivo de Materiais, exceto pelos servicos de treinamento, que
deverao ser previamente agendados com o CONTRATANTE, e terdo recebimento, faturamento, liquidagao e
pagamento em momento posterior, mantendo-se porém os procedimentos definidos neste documento.

§ 12 O Gestor do contrato devera providenciar a liquidagdo na nota fiscal/fatura e
encaminhar em tempo habil para que o pagamento seja efetuado no prazo estabelecido no caput.

§ 22 Havendo erro no documento fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidagao
das despesas, 0 prazo passard a fluir somente apdés sanada a irregularidade, ndo ocorrendo, neste caso,
qualquer 6nus para o CONTRATANTE, inclusive moratorio.

§ 32 Sobre o valor faturado sera retido na fonte o correspondente ao imposto sobre a renda,
a contribuicdo social sobre o lucro liquido, a contribuicdo para a Seguridade Social - COFINS e a contribuicao
para o PIS/PASEP, conforme disposi¢éo legal. Os impostos a serem retidos deverdo ser especificados no
corpo da nota fiscal, de acordo com a Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n® 480, de
15.12.2004, alterada pela IN da SRF n® 1234, de 11.1.2012.

§ 4° Caso a CONTRATADA seja empresa optante pelo SIMPLES - Sistema Integrado de
Pagamentos de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — para nao sofrer
a retencéo na fonte dos valores acima citados, devera apresentar, para fins de comprovacao da condicao de
optante, a declaragao de opg¢éo pelo Simples, conforme disposicao legal.

CLAUSULA 13 - DA ATUALIZACAO FINANCEIRA (12.1)

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, ocasionados por negligéncia por parte do
CONTRATANTE, devidamente comprovada, e desde que tal fato ndo seja motivo de forga maior, o valor devido
serd acrescido de atualizacao financeira, apurada a partir do término do prazo estabelecido para pagamento até
a data de efetiva quitagdo, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicacao das seguintes férmulas:

I = (TX/100)
365

EM=1xNxVP

Onde:

I = Indice de atualizagéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
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CLAUSULA 14 — DA GARANTIA CONTRATUAL (6.1 a 6.11)

Para segurangca da Administracdo Pudblica quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos contados da data da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo essa optar por uma
das seguintes modalidades de garantia:

| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

Il - seguro garantia;

[l - fianga bancaria.

§ 1° A garantia destina-se a assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

| - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

Il - prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

[l - multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

§ 2° A garantia em dinheiro deverd ser depositada em conta especifica, com corre¢do
monetaria, na Caixa Econdmica Federal e em favor do CONTRATANTE.

§ 3?2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagéo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento) do valor do contrato.

§ 4° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666/1993.

§ 5° A garantia deverd ter validade durante todo o periodo de execugao do contrato além de,
pelo menos, mais 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacgao efetivada no contrato.

§ 6° E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a renovagdo da garantia prestada,
estando sua liberacao condicionada ao término das obrigacdes contratuais com o CONTRATANTE.

§ 72 O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital
e das clausulas contratuais.

§ 82 O garantidor néo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

§ 92 Sera considerada extinta a garantia:
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| - com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para levantamento de
importancia depositada em dinheiro, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il - no prazo de 3 (irés) meses apds o término da vigéncia, caso o CONTRANTE nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

§ 10 O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a

matéria.

CLAUSULA 15 — DAS HIPOTESES DE RETENGAO DA GARANTIA E DE CREDITOS
DA CONTRATADA (7.1 a 7.1.2; 8)

O CONTRATANTE podera:

| - nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia
prestada a ser executada conforme legislacdo que rege a matéria; e

Il - nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados ao
CONTRATANTE, nos termos do inciso 1V do art. 80 da Lei n® 8.666/1993, reter os eventuais créditos existentes
em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

Paragrafo Unico. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos

eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA 16 - DA GESTAO, FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO (19.1 a 19.2)

O CONTRATANTE designara, por meio de Portaria, servidor(es) para a gestdo e a
fiscalizagdo da contratacao.

§ 12 As atribuicoes do Gestor e do Fiscal estdo descritas na Secado V do Manual de
Fiscalizagdo do CONTRATANTE, regulamentada pela Portaria TRT/GP n® 226/2018.

§ 2° O Fiscal do contrato ficara responsavel pelo acompanhamento dos servigos. Ao Gestor
cabera a liquidagao das notas fiscais/faturas.

§ 3% A existéncia de fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades na execugdo dos servigos assumidos, nem
perante terceiros, ainda que resultante de imperfeicées técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia destes,
nao implica a co-responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

§ 4° Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responséavel pela execugao de
todos os servigcos, 0 CONTRATANTE reserva-se no direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre os servigos, por intermédio do
fiscal do contrato.

§ 5° O fiscal do contrato pode sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria, devendo comunicar o fato de
imediato ao Gestor.
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§ 6° A fiscalizagdo cabera, ainda, verificar periodicamente o cumprimento pela
CONTRATADA das normas de seguranga e medicina do trabalho.

§ 7° A acdo ou a omissao, total ou parcial, por parte da fiscalizacdo do CONTRATANTE, néao
eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela ma execugéo da contratacao.

§ 82 Atuara como gerenciador da(s) Ata(s) de Registro de Precos o Coordenador de Material
e Patrimdnio do TRT da 242 Regiao.

CLAUSULA 17 — DAS PENALIDADES (17.1 a 17.7)

A inexecucao, total ou parcial, da contratacdo podera acarretar, garantida a prévia defesa,
as seguintes sangdes, além do ressarcimento de eventual prejuizo causado ao CONTRATANTE:

| - adverténcia, nos casos em que nao caiba aplicacao de penalidade pecuniaria;

Il - multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto da inadimpléncia/total da
contratacdo, em caso de inexecugéo parcial da obrigacdo assumida;

Il - multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total contratado, em caso de
inexecucdao total da obrigagdo assumida;

IV - impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 72 da
Lei n? 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n® 5.450/2005.

§ 12 Pelo atraso na entrega do objeto a CONTRATADA estara sujeita a multa equivalente a
0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do item objeto da inadimpléncia, por dia que ultrapassar o
respectivo prazo, contado do recebimento da Nota de Empenho, limitado a 10% (dez por cento) do referido
valor, 0 que nao impedird, a critério do CONTRATANTE, a aplicacdo das demais sang¢des legais cabiveis.

§ 2° Para os servigos de implantagédo e treinamento a multa acima sera aplicada a partir do
descumprimento da data agendada previamente e de comum acordo com o CONTRANTE.

§ 32 No caso de descumprimento dos prazos de atendimento aos chamados técnicos no
decorrer do prazo das subscricdes e/ou atualizagbes e suporte técnico, serdo aplicadas as penalidades
conforme dimensionadas no Anexo .

§ 4° As multas por inexecugdo parcial ou total da contratagdo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes, bem como com a multa pelo atraso na entrega do objeto.

§ 5° Ocorrendo atraso na entrega do objeto ou no caso de inexecugao parcial ou total, o
valor da multa correspondente sera retido do pagamento e concedido prazos para defesa prévia e recurso,
observando-se as disposicoes contidas nos artigos 87, § 22, 109, inciso |, alinea “f”, da Lei n°® 8.666/1993.

§ 62 Decorridos os prazos de defesa prévia e de recurso e mantida a aplicagdo da multa, o
valor correspondente serd imediatamente recolhido a conta do Tesouro Nacional. Em n&o havendo retencéo de
pagamento, sera emitida a GRU (Guia de Recolhimento da Uniéao) para o recolhimento, por parte da empresa,
a conta do Tesouro Nacional.
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§ 7° A atuacéo irregular da CONTRATADA, no cumprimento das obrigagdes assumidas,
acarretara a anotagédo no SICAF das penalidades aplicadas, e, no caso de impedimento de licitar e de contratar,
o registro também na pagina eletrénica do CONTRATANTE (opgéo “Transparéncia”).

§ 82 A CONTRATADA é responsavel pela fidelidade e pela legitimidade das informagdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da contratacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a rescisdo contratual sem

prejuizo da aplicacao das demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA 18 — DAS DEFESAS PREVIAS E DOS RECURSOS (18.1 a 18.1.2)

As defesas e 0s recursos contra puni¢gdes impostas a contratada serao regidos pelos artigos
79, 87, 109 e 110 da Lei n® 8.666/1993, e poderdo ser enviados por e-mail, exclusivamente ao endereco
mencionado no oficio de notificacao, sem prejuizo da apresentagao dos originais no prazo estabelecido.

§ 12 A apresentacao de defesa prévia e recurso administrativo com a utilizacdo de e-mail
ndo exime a CONTRATADA de enviar os originais (em papel), no prazo de até 5 (cinco) dias do término do
prazo legal.

§ 2° O nao envio dos originais no prazo estipulado, ou o envio de originais distintos daqueles
apresentados por email, acarreta o ndo conhecimento da manifestagdo administrativa apresentada por correio

eletrénico.

CLAUSULA 19 — DOS PRAZOS CONTRATUAIS

Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o dia do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando explicitamente disposto em
contrario.

Paréagrafo tnico. S6 se iniciam e vencem 0s prazos contratuais em dia de efetivo expediente
no CONTRATANTE.

CLAUSULA 20 — DA RESCISAO CONTRATUAL

O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas nos artigos 77 a 79 da Lei
n? 8.666/1993, podendo a rescisdo ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVII do art. 78 do mesmo Diploma Legal.

CLAUSULA 21 — DA PUBLICACAO
Nos termos do artigo 61, paragrafo Unico, da Lei n® 8.666/1993, o CONTRATANTE
providenciara a remessa de extrato deste contrato, que indicara o nome dos contratantes, o objeto, o valor e a

vigéncia da contratagao, para publicacao, as suas expensas, no Diario Oficial da Uniao.

CLAUSULA 22 — DO FORO
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Fica eleito o foro de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes relacionadas com o presente contrato

que nao puderem ser resolvidas pela via administrativa.

CLAUSULA 23 — DAS DISPOSICOES FINAIS

Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestagédo final, completa e
exclusiva do acordo entre elas celebrado.

§ 1° A participacdo nesta contratacdo implica no conhecimento integral dos termos e
condi¢des nela inseridos, por parte dos proponentes, bem como das demais normas legais que disciplinam a
matéria.

§ 2° As partes ndo estdao eximidas do cumprimento de obrigacbes e responsabilidades
previstas na legislacao vigente e ndo expressas neste instrumento.

E, por assim estarem justas e CONTRATADAS, assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias, na presencga de 2 (duas) testemunhas.

Campo Grande - MS, xx de xxxxxxx de 2020.

GERSON MARTINS DE OLIVEIRA XXXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS
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ANEXO | DO CONTRATO

DAS ESPECIFICACOES

Item 1 - Licencas Zimbra Network Standard Edition de uso perpétuo

1. As licencas séo para uso em uma solucao que deve ser composta por um sistema de e-mail e colaboragéo
completos, baseado em tecnologias de cédigo aberto (open source).

2. Além das funcionalidades de correio eletrénico, o sistema deve oferecer aplica¢cdes de gestdo de contatos,
de compromissos e de tarefas, permitindo que as informagdes destes servigos possam ser compartilhadas
com outros usuarios.

3. Arquitetura Légica
3.1. A solucdo devera ser baseada em codigo aberto (open source), como também todos os componentes

principais do servidor de e-mail.
3.2. Deve permitir a integracdo com LDAP de mais de um tipo.

3.3. Deve suportar a implementagdo em ambientes virtuais.
3.4. A solucao sera instalada dentro do Centro de Dados do CONTRATANTE.
3.5. Deve rodar sobre servidores (fisicos ou virtuais) Linux RedHat, CentOS, Oracle Linux ou Ubuntu.

3.6. Deve ser capaz de mover caixas de correio de um servidor para outro sem a necessidade de
paralisacdo do sistema e sem afetar outras caixas de correio.

3.7. Devera implementar Hierarchical Storage Management (HSM): capacidade de executar um processo
programado que move regularmente mensagens mais antigas para um volume de armazenamento
secundério.

3.8. Devera possuir capacidade de configurar as politicas de HSM para mover as mensagens marcadas
com anexos, por exemplo;

3.9. Capacidade de autenticagéo em 2 fatores (2FA).
4. Administracao
4.1. Permitir o gerenciamento via interface web para operadores e clientes com base em AJAX.
4.2. Permitir o gerenciamento de console para operadores e clientes com base em linhas de comando.

4.3. Possibilitar migragédo de plataforma usando a integracdo IMAP padrdo. Deve permitir a migracao de
dados a partir de Exchange, Domino, Groupwise.

4.4, Suportar servigos integrados de antispam, antivirus e diretério (LDAP, Active Directory).
4.5. Gerenciar quotas de disco e permissoes por perfil.
4.6. Devera controlar as funcionalidades disponiveis ao usuario final.
5. E-malil
5.1. Redigir e enviar novos e-mails.
5.2. Ler e responder as mensagens.
5.3. Incluir arquivos anexos a mensagem.
5.4. Encaminhar mensagens para um ou mais destinatérios.

5.5. Procurar por mensagens de e-mail e arquivos.
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5.6. Deve ser capaz de realizar pesquisa de conteddo dentro dos anexos.
5.7. Criar pastas préprias para organizar os e-mails.
5.8. Criacao de etiquetas ou tags para organizar as mensagens.

5.9. Criar filtros para direcionar as mensagens recebidas diretamente para pastas especificas (regras).

5.10. Criar contas separadas para gerenciar diferentes perfis de utilizacao (trabalho ou mensagens
pessoais).

5.11. Determinar as permissdes de acesso para ler e gerenciar pastas de e-mail.

5.12. Permitir pesquisa avangada através da indexagao de conteddo.

5.18. Identificar automaticamente a plataforma de acesso (computador ou smartphone, por exemplo)

e configurar o acesso automaticamente para melhor experiéncia do usuario.
Catalogo de Enderecgos
6.1. Criar e gerenciar varios blocos de enderegos.
6.2. Suportar importacao e exportacao de listas de contatos.
6.3. Permitir o compartilhamento do catalogo de enderecos pessoais.
6.4. Acesso ao catalogo de enderecos do dominio.
Agenda
7.1. Criar e gerenciar agendas multiplas.
7.2. Criar compromissos, reunides e eventos.
7.3. Determinar as permissdes de acesso para ler e gerenciar agendas.
7.4. Verificar a disponibilidade dos participantes para os eventos criados.
7.5. Importagéo e exportacdo de agendas de outros programas.
Tarefas
8.1. Criar varias listas de tarefas.
8.2. Criar tarefas pendentes.
8.3. Adicionar anexos para a tarefa.
8.4. Gerenciar uma tarefa, definir sua prioridade e monitorar seu progresso.
8.5. Determinar as permissdes de acesso para ler e gerenciar as listas de tarefas.
Arquivos e Pastas
9.1. Criar documentos utilizando um editor HTML.
9.2. Fazer upload de qualquer arquivo para uma pasta pessoal.
9.3. Criar pastas para organizar arquivos armazenados.

9.4. Determinar as permissdes de acesso para ler e gerenciar pastas.
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10.

11.

12.

13.

14.

9.5. Compartilhar pastas.

9.6. Permitir criacdo e edigdo de documentos, planilhas e apresentacdes diretamente na solugéo,
suportando os formatos de documentos xls, doc e ppt.

Cliente Web

10.1. Devera suportar cliente Web desenvolvido totalmente em Ajax.

10.2. Permitir interacdo com acdes como arrastar e soltar.

10.3. Garantir conexao via HTTPS.

10.4. Devera possibilitar a customizagéo de cores e aparéncia (temas) da interface web.
10.5. Devera prover a capacidade de usar logotipos personalizados na interface web.
10.6. Devera possibilitar a visualizagdo rapida de anexos no formato HTML.

Cliente Desktop off-line

11.1. Devera suportar cliente de e-mail, que permita acesso ao servigo off-line.

11.2. Devera possuir interface semelhante ao cliente web baseado em AJAX para facilitar a utilizagao
dos usuarios.

11.3. Deveré funcionar em Mac, Windows e Linux.

11.4. Devera permitir o uso de outras contas.

11.5. Devera sincronizar calendario, contatos, tarefas e pastas.

Outros clientes

12.1. Suportar sincronizagao nativa com desktops Apple via iSync e CalDAV.

12.2. Suporte a POP3 e IMAP4 com SSL.

Mobilidade

13.1. Devera ser compativel com a sincronizacao bidirecional de correio, agenda de enderegos,

calendario e tarefas do servidor de e-mail para dispositivos iPhone, Windows Phone e Android.

Preferéncias
14.1. Permitir a criacao de filtros de e-mail.
14.2. Configurar teclas de atalho para facilitar o acesso as pastas de e-mail, buscas e tags.

Item 2 - Licencas Zimbra Network Professional Edition de uso perpétuo;

1.

As licencas séo para uso em uma solucao que deve ser composta por um sistema de e-mail e colaboragéo
completos, baseado em tecnologias de cédigo aberto (open source).

Deve contemplar todas as caracteristicas do item 1, e mais:
Outros clientes:

3.1. Deve suportar MAPI-based Outlook Connector: sincronizagdo baseada em MAPI de e-mail, contatos e
dados do calendario entre o Outlook e o servidor de correio.

Mobilidade:
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4.1. Devera suportar nativamente a solugdo de Active Sync para Smartphones permitindo sincronizar e-
mails, contatos, calendarios e tarefas.

5. Mobile DevicePolicy Management

6. Capacidade de Archivingand Discovery; arquivamento das mensagens menos relevantes no servidor, sem
aparecer na tela principal do usuario; Uma cépia da mensagem deve ser entregue a uma caixa de correio,
de arquivo, pré definida.

7. Capacidade de Litigation Hold: Interceptacéo legal de mensagens que sao enviadas, recebidas ou salvas
como rascunhos de determinadas contas, para posterior envio para um endereco de e-mail designado
como “sombra”.

Item 3 - Licencas Zimbra Connect de uso perpétuo

1. Deve disponibilizar chamadas de video e bate-papo (chat) em nivel corporativo diretamente para o Zimbra
Web Client, sem produtos de terceiros e com instalagéo simples;

Disponibilizar mecanismo que fornega aos usuarios acesso a todas as opcoes de texto e video;
O painel de bate-papo deve poder ser movido para qualquer lugar que seja conveniente;
Oferecer comunicagao de um para um (1: 1) e bate-papo em grupo;

Oferecer chamadas de video para grupos e canais;

Permitir compartilhamento de arquivos;

Permitir compartilhamento de tela;

Permitir envio de Emojis;

© © N oo g D

Permitir o envio de mensagens corporativas (através de espagos e canais);

10. Possibilitar chamada de video em canal com participantes ilimitados.

Item 4 — Solucao em software para auditoria, seguranca e monitoramento da solucao de e-mails Zimbra,
subscricao por 12 meses

—_

Deve ser compativel e integravel a solugao de e-mail Zimbra Collaboration Network Edition;
Realizar auditoria, seguranga e monitoramento dos e-mails da empresa;

Permitir gerenciar o fluxo de informagbes de e-mails corporativos (internos, entrada e saida);

A w0 DN

Permitir a aplicagdo de regras para usuarios, tais como bloqueio de arquivos executaveis e restricdo de
destinatarios, entre outros;

5. Gerar relatorios, de acordo com o critério escolhido, como por exemplo, andlise de trafego, entre outras
possibilidades;

6. Possuir e-mail para obtencao de informagdes de usuarios cadastrados para validacdo de destinatario e
configuracao de politicas;

7. Ter a capacidade de analisar e tomar, no minimo, as seguintes agées sobre as mensagens:
7.1. Entregar a mensagem ao destinatério;
7.2. Adicionar TAGs no campo assunto e encaminhar ao destinatario;

7.3. Descartar a mensagem sem notificagéo;
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

21.
22.

23.

24.
25.
26.

7.4. Descartar a mensagem notificando o remetente;
7.5. Encaminhar a mensagem ao administrador;

7.6. Duplicar a mensagem enviando uma copia desta ao administrador e entregando a original ao
destinatario.

7.7. Possuir a capacidade de aplicar regras diferentes para grupos e/ou usuarios diferentes;
Possuir administragéo por interface Web utilizando os protocolos HTTP e HTTPS;

A interface de gerenciamento deve suportar multiplos administradores com diferentes niveis de permissao
de acesso, ser acessivel via WEB (browser) e estar no idioma portugués;

Suportar a criacdo de mdultiplos dominios. Cada dominio devera poder ter um login de acesso
independente;

Possibilitar a criacao de regras de protegao, controle de conformidade ou melhorias por:

11.1. Grupos de usuarios;
11.2. Individuos;
11.3. Geral.

Suportar configuracdo de varios dominios e roteamento de e-mails de forma independente para cada
dominio utilizado;

Criacao de filtros que permitam controle tanto de entrada quanto de saida de e-mails;
Filtrar, no mesmo equipamento, o trafego de e-mails de entrada e saida;
Permitir a criacao de filtros de bloqueio para todos os usuarios, grupos ou individuos;

Permitir o bloqueio de anexos perigosos baseado na extensao (ex.: exe), tipo MIME (ex.: imagem), ou
nome (ex.: virus.bat);

Permitir a copia de e-mails para fins de arquivamento e histérico compartilhado;
Possibilitar a utilizagdo de mais de um sistema de antivirus;
Permitir a copia de e-mail baseado em palavras chaves no contetdo do corpo da mensagem;

Permitir a definicdo de remetentes autorizados para o dominio inteiro, grupos de remetentes ou enderecos
especificos;

Permitir a definicao de destinatarios autorizados para grupos de usuarios e individuos;

Possibilitar a integragao de outros sistemas de antispam caso 0 CONTRATANTE queira multiplas camadas
de protecéo;

Opcéo de integracdo com, no minimo, o sistema open source de antispam, SpamAssassin ou qualquer
outro sistema open source utilizado pelo érgao, inclusive com o especificado no item 5 deste documento;

Permitir redirecionamento de e-mails baseado em remetente e/ou destinatario;
Permitir a criagéo de limites de nUmero de destinatarios por e-mail;

Permitir a criacao de limite de tamanho do e-mail;
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27. Permitir a criagdo de um ou mais rodapés informativas e/ou juridicas dependendo de quem estiver enviando
e quem estiver recebendo;

28. Suportar alias de dominio;

29. Mostrar informacdes de:

29.1. Fluxo e e-mails entrando e saindo por volume de dados e niumero de e-mails;

29.2. Os usuarios que mais enviam e recebem por volume de dados e nimero de e-mails;

29.3. Numero de e-mails spam;

29.4. Namero de e-mails com virus;

29.5. Fluxo de e-mails em quantidade e com assunto;

29.6. Por remetente por dominio, grupo ou individuo para destinatario por dominio, grupo ou
individuo;

29.7. Usuarios mais bloqueados por regra de bloqueio de usuario;

29.8. Quantidade de e-mails bloqueados por regra de tamanho;

29.9. Distribuicdo de tamanho de e-mails no sistema por dominio e geral;

29.10. Regras de redirecionamento mais utilizados;

29.11. Usuarios mais bloqueados por razao de restricdes de destinatério;

29.12. Quantidade de e-mails copiados por contetido de palavras chaves;

29.13. Quantidade de e-mails copiados por regra de copia de remetente/recipiente;

29.14. "y Oferece um painel para pesquisa e confirmagdo em tempo real do envio ou ndo de e-mails
enviados.

30. Subscricédo dos servigos por 12 (doze) meses, podendo ser renovada a critério do CONTRATANTE;

31. O servigo de subscri¢cdo deve ser oferecido pelo fabricante oficial da solugao e devera assegurar o suporte
ao produto por 12 (doze) meses, sendo possivel a extensdao por maior periodo, caso haja interesse do
CONTRATANTE;

32. Ao final da subscricdo, se os servigos forem desativados, ndo devem alterar o funcionamento do servico de
e-mail principal e deve ser permitida a sua substituicdo por algum servigo freeware ou open source, caso
exista;

33. Software de referéncia: MxGateway Professional.

Item 5 — Solucao em software para antispam compativel com a solucao de e-mails Zimbra, subscricdo por 12
meses

—_

Deve ser compativel e integravel a solugao de e-mail Zimbra Collaboration Network Edition;
2. Solugdo unica para protegao contra spam, virus e fraude;

3. Deve permitir a atuagao colaborativa de usuarios acreditados e distribuidos globalmente;

4

A identificagdo do abuso em mensagens deve ter precisdo superior a 90%, minimizando ocorréncias de
falsos positivos;
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5.
6.

10.

11.

12.

Deve responder a ameagas em Tempo Real;

Deve detectar novas ameacgas que sao coletadas, analisadas, ratificadas e distribuidas para os assinantes
do servigco através de micro atualizagdes a cada minuto;

Deve dispor de mecanismos para seguir e identificar mudangas nos ataques e técnicas conhecidas;

Deve oferecer protecdo completa para o trafego de entrada contra todas as formas de abuso: spam, virus e
fraudes em redes fixas e moveis;

Subscri¢ao dos servigos por 12 (doze) meses, podendo ser renovada a critério do CONTRATANTE;

O servico de subscricao deve ser oferecido pelo fabricante oficial da solugao e devera assegurar o suporte
ao produto por 12 (doze) meses, sendo possivel a extensdo por igual periodo, caso haja interesse do
CONTRATANTE;

Ao final da subscricao, se os servigos forem desativados, ndo devem alterar o funcionamento do servigo de
e-mail principal e deve ser permitida a sua substituicao por algum servigco freeware ou open source;

Software de referéncia: Proofpoint Cloudmark Authority.

Iltem 6 - Suporte e atualizacao Zimbra Network Standard Edition por 12 meses,
Item 7 - Suporte e atualizacao Zimbra Network Professional Edition por 12 meses, e
Item 8 - Suporte e atualizacdo para videoconferéncia Zimbra Connect Edition por 12 meses

1.

O suporte deve ser oferecido pelo representante oficial da solugéo e devera assegurar o suporte ao produto
por 12 (doze) meses, sendo possivel a renovagao, caso haja interesse do CONTRATANTE;

As atualizagbes que integram as licencas deverdo ser feitas de maneira manual, utilizando-se de
repositorios de acesso publicos fornecidos pelo representante oficial da solugdo, mediante prévio
agendamento com o0 CONTRATANTE;

Devem ser fornecidos "patches" de corre¢do do software, necessérios para conserto de eventuais
problemas que venham a ser detectados;

Devem ser fornecidas atualiza¢des e novas versdes dos programas (software) adquiridos que vierem a ser
lancadas, durante o periodo da licenga sem custo adicional.

As atualizacdes de versdes sempre que disponiveis, deverao ser comunicadas por e-mail e disponibilizadas
eletronicamente para o CONTRATANTE, acompanhadas de um relatério informando as diferencgas entre as
versoes e os impactos provaveis no ambiente de producao, bem como, os procedimentos operacionais
para a efetiva implementacéo.

O suporte devera ser prestado pela CONTRATADA da seguinte maneira e com as condi¢des abaixo:
Suporte “On-Site”:

7.1. Disponivel para servicos de instalagdo e configuracdo e para situacbes em que ocorra
indisponibilidade total da solugdo, sem possibilidade de solugio remota;

7.2. A prestagdo do suporte on-site deverd ser executada por profissionais da empresa CONTRATADA
devidamente certificados, dentro do horario que compreende entre 8h as 18 horas, de segunda-feira a
sexta-feira, exceto feriados;

7.2.1. De comum acordo entre as partes, o suporte on-site podera ser executado em finais de
semana ou feriados, desde que seja imprescindivel para manutencdo da disponibilidade dos
Servicos;

7.3. O servigco devera ser prestado nas instalagdes do CONTRATANTE, mediante solicitagdo prévia;
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7.4. A solicitagdo de suporte on-site devera ser marcada com antecedéncia de no minimo de 72 horas
uteis;

7.5. Ao final de cada atendimento, sera emitido um relatério de atendimento técnico - RAT, com apuragéo
das horas prestadas e atestado pela fiscalizagdo do contrato.
8. Suporte Remoto:
8.1. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar suporte remoto com equipe altamente qualificada;

8.2. O suporte remoto sera feito perante liberagdo de acesso pelo CONTRATANTE.

8.3. A empresa CONTRATADA devera também disponibilizar recursos e ferramentas de suporte via web,
tais como:

8.3.1. Documentacao do Produto — Documentagbes atuais de versdes, manuais e documentos gerais
disponibilizados no site do fabricante;

8.3.2. Portal de Suporte — O CONTRATANTE devera ter acesso a um Portal de Suporte, onde podera
submeter, visualizar e checar o status dos problemas relatados a qualquer momento. O Portal
devera dispor de pesquisas e respostas rapidas as duvidas mais comuns;

8.4. Os servigos poderao ser efetivados através de suporte telefénico (local ou 0800) ou através de e-mail
com a equipe técnica da CONTRATADA, ou remotamente pela Internet através de tecnologias
liberadas pela equipe técnica do CONTRATANTE e que permitam acesso externo aos equipamentos
em uso;

8.5. O Regime de atendimento sera de 8x5x252 (oito horas por dia, cinco dias da semana, duzentos e
cinquenta e dois dias Uteis do ano);

8.6. Em caso de sistema de producao parado, tera atendimento por telefone 24x7x365, caracterizado como
emergencial.

8.7. A forma de atendimento principal serd através de atendimento remoto, conforme a criticidade do
evento elencado nas tabelas do Anexo Il — Dos niveis servigo e atendimento.

Item 9 - Implantacao, migracao e configuracao para Zimbra Network Edition

1. O servigo de instalacédo e configuracao da Solucdo de e-mail corporativo, além da migracdo de contas de e-
mails existentes, devera ser composto pelos seguintes itens:

1.1. Instalagé@o e configuragé@o do sistema;

1.2. Servigo de migragéo das contas existentes no servidor de correio eletrénico existente para a nova
solucao de e-mail;

1.3. Configuragéo para integracdo de sistemas legados como Open LDAP, sistemas de antispam e de
antivirus;

1.4. Ajustes no ambiente de trabalho para adequa-lo a identidade visual da instituicdo: logomarca, cores de
fundo;

1.5. Acompanhamento e monitoramento da instalacdo e da migragéo realizada, pelo prazo de 20 (vinte)
dias Uteis.

1.6. A CONTRATADA devera elaborar um projeto executivo, contendo as fases de execugao dos servigos

com a especificagdo de cada fase, incluindo o cronograma dos servicos a serem realizados com
respectivos prazos e datas, em versao eletrénica, preferencialmente no formato PDF.
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2. A instalagdo devera ser realizada em infraestrutura de armazenamento em Storage de dados, e deve
garantir a alta disponibilidade da solugéo. Os recursos de hardware e sistema operacional para a instalagéo
serao fornecidos pelo CONTRATANTE.

4.

A instalacao devera contemplar as seguintes fases:

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Avaliagcéo da estrutura operacional para definir questdes de funcionamento e desempenho da solugéo;
Adequacao do sistema operacional conforme requisitos da aplicagao;

Instalacdo do software em sua Ultima versdo disponivel no momento da instalagdo, contemplando
todas as funcionalidades disponiveis no produto, configurado para alta disponibilidade;

Configuracdo de dominios, classes de servigcos, gerenciamento hierarquico de armazenamento,
backup e restauracdo sem necessidade de parada do servigo, servicos de monitoramento via SNMP,
listas de controle de acesso, e customizacdo da interface web com o logotipo do CONTRATANTE,
além de outras que o corpo de informatica do CONTRATANTE, de comum acordo com a
CONTRATADA, possa vir a definir, respeitando as limitagdes técnicas do ambiente disponibilizado;

Migracéo de todos os dados e configuragcdes dos usuarios, hoje instalados na solu¢do de e-mail para o
novo ambiente, sem qualquer prejuizo para 0os usuarios;

Fornecimento de documentagdo, em versdo eletrdnica, no formato de arquivo PDF, contendo
informacdes detalhadas sobre todo o ambiente, procedimentos realizados no processo de instalagéo,
descricdo de todas as politicas adotadas (classe de servico, HSM, backup, etc.), procedimentos de
backup e disasterrecovery.

Todo o processo da instalagdo deve ser realizado no ambiente do CONTRATANTE, por técnicos
certificados pelo fabricante da solugéao.

Item 10 - Treinamento de capacitacao oficial de administracao Zimbra Network

1.
2.
3.

O treinamento sera ministrado para uma Unica turma nas dependéncias do CONTRATANTE;

Devera ser ministrado o treinamento oficial “Zimbra Collaboration System Administration”;

Duragdo minima de 24 (vinte e quatro) horas/aula, abrangendo seu ambiente grafico e ambiente via
console (linha de comando), abordando no minimo os seguintes tépicos:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Arquitetura Zimbra;
Instalando o Zimbra Collaboration;
Solugéo de problemas de instalagao;
Usando o Console de Administracao Zimbra;
Usando ferramentas CLI;
Cuidado do Sistema de Colaboracao Zimbra;
Backup e Restauragao;
Portal de Suporte;
Ajuste de desempenho;

Opcodes de migragao e planejamento;

Atualizando o Zimbra Collaboration;
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3.12. Solugéo de problemas de atualizacado e dicas gerais de solugdo de problemas do Sistema;

3.13. Personalizando uma implantagdo do Zimbra Collaboration com Zimlets, skins / temas
personalizados;

3.14. Implantagao de multiplos nés de colaboracao Zimbra;
3.15. Consideragdes sobre arquitetura e armazenamento;
3.16. Instalacdo e atualizagdao multiservidor;

3.17. Integracao de diretérios e GAL;

3.18. Monitoramento avangado e solugao de problemas.

4. Ao final do treinamento deve ser emitido certificado oficial do fabricante Zimbra em versdo impressa ou
digital, desde que com mecanismos de verificacdo de autenticidade;

Item 11 - Treinamento de Zimbra Help Desk

1. O treinamento serd ministrado para uma Unica turma nas dependéncias do CONTRATANTE;

2. A critério do CONTRATANTE, o treinamento podera ser ministrado a distancia (EAD), com maior
disponibilidade de horéarios e/ou carga horaria;

3. Carga horaria minima de 4 (quatro) horas;

4. Deve contemplar a resolucado de problemas simples e complexos encontrados pelos usuérios do Zimbra,
abordando no minimo os seguintes tépicos:

4.1. Visao geral da plataforma;

4.2. Apresentacdo das funcionalidades;

4.3. Utilizacao de recursos;

4.4, Como configurar seu cliente de e-mail;

4.5. Configuracao e utilizagéo das funcionalidades de colaborag¢é@o no seu mobile;
4.6. Compartilhe suas pastas para agilizar suas tarefas diarias;

4.7. Utilizacdo da Porta Arquivos;

4.8. Gerenciar contas externas;

4.9. Configurar filtros de pastas para organizar sua caixa de e-mail;

4.10. Revisao pratica das funcionalidades.

5. Ao final do treinamento deve ser emitido certificado de conclusdao em verséo impressa ou digital, desde que
com mecanismos de verificagdo de autenticidade.
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SERVIGCOS CONTEMPLADOS NO SUPORTE TECNICO

Niveis de Disponibilidade

Caracteristicas

Suporte telefénico ou via ferramenta de abertura de

chamados SIM
Métodos de acesso
Suporte Portal (pedidos de servigos pela web) SIM
Self-Service (Forums/Wiki/Documentos) SIM
Suporte por telefone em horario comercial SIM
Suporte por telefone (24x7) SIM
Abertura de chamados llimitado

Servicos da Revenda
Solicitagbes pela Web SIM
Solicitagbes por telefone SIM

Atendimento em horario comercial

SIM + horario estendido (segunda-feira a sexta-feira,
das 08h as 18h)
24x7, para severidade 1

Atendimento on-site

Para servigos de instalagao e configuracéo e situagdes
em que ocorra indisponibilidade total da solugdo, sem
possibilidade de solugdo remota.

Solicitagdo de desenvolvimento

Disponivel como adicional

Operacgdes técnicas & Upgrade do plano de servigos

Disponivel como adicional

Treinamentos

Disponivel como adicional

Analise de causa

Disponivel como adicional

Atendimento por um gerente de relacionamento

SIM

Atendimento por um engenheiro de suporte

Disponivel como adicional
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ANEXO Il DO CONTRATO

PRAZOS DE ATENDIMENTO E PENALIDADES RELATIVOS AOS SERVICOS DO SUPORTE TECNICO

. Tempo de Penalidades por
ALICICE Definicao Resposta AL CE descumprimentos dos
Severidade ¢ Pe Solucéao p
Inicial prazos
Indisponibilidade do sistema 1% por hora de atraso no
sem a possibilidade de uma tempo de resposta
solucdo temporaria.
Quando um servigo critico ndo 1% por hora que ultrapassar o
esta respondendo e nao pode . prazo de solugéo
1 ser reiniciado ou estabilizado. Ateg (uma) 12 horas
. ora . )
Este nivel requer um Base de célculo: valor total do
profissional disponivel também objeto principal que deu razao
do lado do CONTRATANTE a indisponibilidade. As horas
para realizar as atividades serao corridas, na modalidade
necessarias. 24x7.
0,25% por hora de atraso no
tempo de resposta
Problema com uma
funcionalidade principal, porém Até 4 1% a cada 8 horas que
2 possui uma solu¢do temporaria (quatro) 48 horas | ultrapassar o prazo de solugao
ou ndo causa indisponibilidade horas
do servico. Base de calculo: valor total do
objeto principal que deu razédo
a indisponibilidade
0,125% por hora de atraso no
tempo de resposta
Problema com uma
funcionalidade = complementar, Até . 1% a cada 24 horas que
! . ~ € 8 (oito) ~
3 porém possui uma solugéo horas 60 horas | ultrapassar o prazo de solugéo
temporaria ou ndo causa
indisponibilidade do servigo. Base de calculo: valor total do
objeto principal que deu razao
a indisponibilidade
0,08% por hora de atraso no
tempo de resposta
- . Até 12 0,5% a cada 24 horas que
4 Qg_e sto~es gerais sobre (doze) 24 horas | ultrapassar o prazo de solugao
utilizacao. h
oras
Base de célculo: valor total do
objeto principal que deu
origem a questao
Definicoes

Limites de Penalidades: 10%, conforme inciso Il da clausula 17.

Tempo de Resposta Inicial: é a definicdo para o tempo da primeira resposta da equipe. Isso nao inclui a resposta
automatica que vem do sistema, que pode ser até mesmo instanténea.

Prazos de Solucao: sdo medidos em horas Uteis, exceto para as de severidade 1, que sdo na modalidade 24x7.
Séao medidos a partir do primeiro contato apds o registro da solicitagdo no sistema, ou do contato direto telefénico
com a equipe de suporte, para os casos de severidade 1.
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