TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n°® 19.034/2022)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O objeto da presente operacéao consiste da contratacao de servigos continuos pelo TRT da 242 Regido
(TRT24/CONTRATANTE) de solugao corporativa de telefonia fixa do tipo PABX em nuvem, conforme
as especificagbes e condi¢des deste Termo de Referéncia (TR) e seus anexos, nos termos do inciso |,
do art. 28, da Lei n? 14.133, de 2021, observadas as disposicdes a seguir estabelecidas.

1.2. Da classificacao dos bens

1.2.1.0s servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, cujos padrbées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagbes
usuais no mercado, nos termos do inc. Xlll, do art. 62 da Lei n? 14.133/2021.

1.2.2.0s servigos objeto desta contratagdo se enquadram como de natureza continua, conforme art. 6°,
XXIIl, "a" da Lei 14.133/2021, visto que atende a uma necessidade publica permanente e continua,
qual seja, a de proporcionar comunicagao por voz pelo sistema publico (e interno) de telefonia,
que deve ser satisfeita por meio de um servigo. Ou seja, o foco ndo esta na aquisi¢cdo, compra ou
obrigacao de dar ou entregar, mas sim no servigo ou obrigagao de fazer, com continuidade.

1.2.3.0 término das contratagdes vigentes sem uma nova contratacao dos servigos objeto desse Termo
de Referéncia pode causar a total interrupgao das comunicagdes por voz (telefonia fixa) do TRT24,
caracterizando-a também como essencial.

1.2.4.0s bens objeto desta contratacdo constam no Catdlogo de Servicos (CATSER) sob a
classificagéo:

1.2.4.1. Cadigo: 18627;

1.2.4.2. Nome do Servigo: Instalacdo / manutencado / expansdo / programacao / locagéao
equipamento telefénico.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

2.1. A solugdo de TIC a ser contratada consiste de 2 (dois) itens, com quantitativos e especificagoes
definidos no ANEXO | — DAS ESPECIFICACOES DETALHADAS, resumidos na tabela a seguir:

Qtde.
ltem Descricao de

ramais

Prestagéo de servigos continuados para fornecimento de ramais IP, todos DDRs
com portabilidade numérica, no que for possivel, ligados a PABX em Nuvem da
CONTRATADA, incluindo os recursos de acesso ao STFC, com pelo menos 2
(dois) troncos de 30 canais, ou similar, para ligagdes simultaneas, com ligacoes
locais e nacionais ilimitadas, do tipo fixo-fixo e fixo-mével, nimero 0800 para
recebimento de ligagbes de fixos e mdveis oriundas do MS (estimado em 170
1 minutos mensais), numeracao telefénica para o coédigo de area de Mato Grosso 376
do Sul, disponibilizacdo e configuragées de pelo menos 5 (cinco) URAs com
configuracoes independentes, disponibilizacdo de softphones e/ou telefones IP
para cada ramal, portabilidade de numeros telefénicos atualmente em uso,
configuracbes, ativagbes e suporte técnico necessarios para garantir o
funcionamento continuado da solugdo como um todo, pelo periodo de 60
(sessenta) meses, das localidades mencionadas no item 1 do ANEXO VI.
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Qtde.
ltem Descricao de
ramais

Prestagéo de servicos continuados para fornecimento de ramais IP, todos DDRs
com portabilidade numérica, no que for possivel, ligados a PABX em Nuvem da
CONTRATADA, incluindo os recursos de acesso ao STFC, com pelo menos 1
(um) tronco de 30 canais, ou similar, para ligacbes simultaneas, com ligagoes
locais e nacionais ilimitadas, do tipo fixo-fixo e fixo-movel, numeragéao telefénica
para o cédigo de area de Mato Grosso do Sul, disponibilizacao e configuragdes
de pelo menos 1 (uma) URA por localidade com configuragdes independentes,
disponibilizagdo de soffphones e/ou telefones IP para cada ramal, portabilidade
de nimeros telefénicos atualmente em uso, configuragoes, ativagdes e suporte
técnico necessarios para garantir o funcionamento continuado da solugdo como
um todo, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, das localidades mencionadas no
item 2 do ANEXO VI.

112

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A comunicacdo entre setores e o atendimento ao publico é de fundamental importancia para o
desenvolvimento das atividades e para a prestacao jurisdicional do TRT24, assim, visando diminuir o
tempo de atendimento e economizar recursos com a contratagdo de atendentes para controle eficiente
das ligagdes, verificou-se a necessidade de automagao do servigo de comunicagao.

O TRT24 utiliza ainda em algumas de suas localidades o sistema de telefonia analdgica de par metalico
junta a operadora. Tal tecnologia encontra-se em desuso, apresentando varias desvantagens.

Decorrente da pandemia do Coronavirus, varios processos de trabalho foram impactados e
modificados, resultante de uma mudancga na forma de comunicagao. Por conseguinte, 0 novo modo de
produgdo de servigos, notadamente nos Ultimos trés anos, ocasionou uma maior necessidade de
flexibilizagdo da comunicacao por voz e dados no ambito de todo o Tribunal, surgindo a demanda da
utilizacao de ramais por pessoas em teletrabalho.

Considerando este cenario, identificamos que ja existem solugcdes de telefonia no mercado do tipo
digital, que utilizam a infraestrutura de rede do Orgdo e da prépria Internet, denominadas
genericamente de VolP (Voice over Internet Protocol — Voz sobre IP).

Essas solugdes digitais podem até mesmo dispensar a utilizagdo de aparelhos telefénicos, sendo
possivel a utilizagdo de softphones (programa de computador ou aplicativo que é instalado no
dispositivo que fara as ligagdes VolP) para realizar e receber ligagdes.

Ainda é necessario frisar que o atual contrato de n? 22/2019 terminara sua vigéncia em 23/10/2024, e
ja conta com a informacao da operadora contratada que a tecnologia em uso ja esta descontinuada, o
que reforca a necessidade de mudanca na escolha da tecnologia nessa préxima contratacao.

Portanto, € crucial a modernizagao do sistema de telefonia para este Tribunal, com melhor utilizagao
dos recursos tecnoldgicos contratados pelo TRT24 para sua nova rede de dados e consequentemente
com a utilizagdo dos novos recursos oferecidos pelas solu¢des do tipo VolP.

Identificacao do interesse publico envolvido:

3.8.1.A contratacdo de uma solugao de telefonia baseada em VolP (Voice Over Internet Protocol — Voz
sobre IP) por um érgao publico pode ser justificada sob diversos aspectos do interesse publico,
conforme disposto na Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos).

3.8.2.E uma decisdo estratégica que atende ao interesse pulblico ao promover maior eficiéncia,
economia, modernizacao, flexibilidade, segurancga e sustentabilidade.

3.8.3.Essas justificativas estdo em consonéncia com os principios da Lei 14.133/2021, que valoriza a
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transparéncia, economicidade, eficiéncia e inovac¢ao na administragéo publica.
3.8.4.Dentre os pontos que detalham esses principios, destacamos:
3.84.1. Eficiéncia e economia:

3.84.1.1. Reducgao de Custos: As solugdes VolP geralmente sdo mais econémicas em
comparagao com as linhas telefdnicas tradicionais. Isso se da pela menor necessidade
de infraestrutura fisica (cabos, equipamentos) e custos menores com tarifas de
chamadas, especialmente em liga¢des de longa distancia ou internacionais.

3.8.4.1.2. Otimizagdo de Recursos: A integracdo de sistemas VolP com outras
ferramentas de comunicacao e sistemas de Tl pode otimizar os processos internos,
reduzindo a necessidade de manutengao e administragao separadas para diferentes
sistemas de comunicagao.

3.8.4.2. Inovacao, qualidade e modernizacao dos servigos:

3.84.2.1. Melhoria na Qualidade do Atendimento: A tecnologia VolP pode proporcionar
uma melhor qualidade de audio e funcionalidades avancadas como gravacido de
chamadas, atendimento automatizado, e outras funcionalidades que melhoram o
atendimento ao publico e a comunicagéo interna.

3.8.4.2.2. Inovagdo Tecnologica: A adogdo de tecnologias modernas demonstra o
compromisso do Judiciario com a inovagao e a modernizagao, que podem resultar em
um servigco mais agil e eficiente.

3.8.4.3. Flexibilidade e mobilidade:

3.8.4.3.1. Mobilidade: Solugdes VolP permitem que servidores e colaboradores se
comuniquem de qualquer lugar com acesso a internet, facilitando o trabalho remoto e
a continuidade das atividades em situacbes de emergéncia ou restricbes de
mobilidade.

3.8.4.3.2. Escalabilidade: A tecnologia VolP pode ser escalada de acordo com a
necessidade do 6érgao, permitindo facil adicdo ou remocdo de linhas e servicos
conforme a demanda, sem grandes custos ou novos investimentos em infraestrutura.

3.8.4.4. Seguranga e conformidade:

3.84.4.1. Seguranga das Comunicag6es: Sistemas VolP modernos oferecem avangadas
medidas de seguranga para proteger as comunicagfes contra interceptagdes e outras
ameagas, alinhando-se com as exigéncias de segurancga do Judiciario e utilizando-se
da propria infraestrutura de rede do 6rgéo, incluindo suas solu¢des de seguranca (p.
ex.: Firewall).

3.84.42. Conformidade Legal: A adocdo de VolIP pode ajudar na conformidade com
legislacOes e regulamentagdes vigentes, tanto em termos de segurancga da informacao
quanto de eficiéncia no uso de recursos publicos.

3.8.4.5. Sustentabilidade:

3.8.4.5.1. Reducgéao do Impacto Ambiental: Solugdes baseadas em VolP podem contribuir
para a redugdo do consumo de recursos naturais e de energia, ao utilizar-se de
infraestrutura de rede ja disponivel, alinhando-se com politicas de sustentabilidade e
responsabilidade ambiental.

3.9. O alinhamento entre a pretendida contratacao e os planos estratégicos do TRT24 sido os
seguintes:

3.9.1. Planejamento Estratégico do TRT 24 2021-2026, objetivos:
3.9.1.1. Aperfeigoar a gestdo orcamentaria e financeira — em razéo dos valores dispendidos

anualmente e sua recorréncia (novas tecnologias);

Péagina 3 de 65



3.9.1.2. Fortalecer a governanga e a gestao estratégica — trata-se de contratagdes recorrentes
e que podem afetar o publico destinatario final do sistema (comunicacgao);

3.9.1.3. Promover o trabalho decente e a sustentabilidade — manutengdo adequada de
equipamentos pode aumentar a vida Util e reduzir gastos de operacéo (telefonia);

3.9.2. Plano Diretor de TIC 2023-2024:
3.9.2.1. Iniciativa: Projeto/Agédo: 20240303.1 - Contratar solugéo de telefonia VolP
3.9.2.2. Planejamento: PEI-TRT24 2021-2026.
3.9.2.3. Objetivo: Aprimorar a Governanga de TIC e a protegcao de dados.

3.9.24. Orientagdo Estratégica: Disponibilidade de ferramentas de trabalho remoto e
colaborativo.

3.9.3.Planejamento de Contratagdes Anual do TRT24 para 2024

3.9.3.1. A pretendida contratagdo consta do plano de contratagdes do TRT24 para o ano de
2024.
3.10. A relacao entre a demanda prevista e a quantidade a ser adquirida é a constante da tabela a
seguir:
ITEM 1
LOCALIDADES QUANTIDADES
CANAIS RAMAIS DDR
PREDIO SEDE — CAMPO GRANDE 230 230
FORUM TRABALHISTA DE CAMPO GRANDE 100 100
FORUM TRABALHISTA DE DOURADOS 23 23
FORUM TRABALHISTA DE TRES LAGOAS 23 23
TOTAL 60 376 376
ITEM 2
LOCALIDADES QUANTIDADES
CANAIS RAMAIS DDR
VARA DO TRABALHO DE AMAMBAI 6 6
VARA DO TRABALHO DE AQUIDAUANA 6 6
VARA DO TRABALHO DE BATAGUASSU 6 6
VARA DS) TRABALHO ITINERANTE EM 6 6
CASSILANDIA
VARA DO TRABALHO DE CHAPADAO DO SUL 6 6
VARA DO TRABALHO DE CORUMBA 6 6
VARA DO TRABALHO ITINERANTE EM COSTA
RICA 4 4
VARA DO TRABALHO DE COXIM 6 6
VARA DO TRABALHO DE FATIMA DO SUL 6 6
JARDIM 6 6
VARA DO TRABALHO ITINERANTE EM 4 4
MARACAJU
VARA DO TRABALHO DE MUNDO NOVO 6 6
VARA DO TRABALHO DE NAVIRA| 6 6
VARA DO TRABALHO DE NOVA ANDRADINA 6 6
VARA DO TRABALHO DE PARANAIBA 6 6
VARA DO TRABALHO DE PONTA PORA 6 6
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VARA DO TRABALHO ITINERANTE EM RIBAS 4 4
DO RIO PARDO

VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHANTE 6 6
VARA DO TRABALHO DE SAO GABRIEL DO 6 6
OESTE

VARA D(P TRABALHO ITINERANTE EM 4 4
SIDROLANDIA

TOTAL 30 112 112

3.10.1. Os canais referem-se a capacidade minima de realizar e receber ligagbes simultaneas
compartilhadas para o exterior, isto é, para fora dos ramais configurados no PABX em nuvem, e a
forma de distribuicdo pode ser definida pela CONTRATADA, de modo que melhor cumpra com as
demais especificagoes deste Termo de Referéncia.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

4.1.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo
MENOR PREGCO.

4.2. Regime de Execugao
4.2.1.0 regime de execugao do contrato serda empreitada por prego global, para cada item distinto.

4.3. Exigéncias de habilitacdo: Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

4.3.1.Habilitacao juridica:

4.3.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

4.3.1.2. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

4.3.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

4.3.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

4.3.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz;

4.3.1.6. Sociedade cooperativa:

4.3.1.6.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigéo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764,
de 1971;

4.3.1.6.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI,
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para cada um dos cooperados indicados;

4.3.1.6.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a execugao contratual;

4.3.1.6.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

4.3.1.6.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executarao o contrato;

4.3.1.6.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

4.3.1.6.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

4.3.1.7. Consorcios:

4.3.1.7.1. Considerando que ha diversas empresas atuando no ramo de telefonia em
nuvem e que nem todas atendem todas as localidades previstas neste Termo de
Referéncia, serd admitida a participacdo de consércio na presente contratagéo,
atendidas as condigoes do art. 15 da Lei n ¢ 14.133/2021.

4.3.1.7.2. A empresa consorciada fica impedida de participar isoladamente desta
licitacdo, assim como de integrar mais de um consorcio.

4.3.1.7.3. Devera ser entregue junto com os documentos de habilitacio:

4.3.1.7.3.1. Comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consorcio, subscrito pelos consorciados;

4.3.1.7.3.2. Documento com indicacao da empresa lider do consércio, que sera responsavel
por sua representagao perante a Administragao.

4.3.1.7.4. A empresa lider sera a representante e responsavel por todas as comunicagdes
e informagdes do Consércio e devera subscrever a proposta de pregos, em nome do
consorcio.

4.3.1.7.5. Os integrantes do consoércio respondem de forma solidaria pelos atos
praticados em consorcio, tanto na fase de licitacdo, quanto na de execucéao do contrato.

4.3.1.7.6. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo TRT
da 242 Regiao e condicionada a comprovagéo de que a nova empresa do consorcio
possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagao técnica e os
mesmos valores para efeito de qualificagdo econdmico-financeira apresentados pela
empresa substituida para fins de habilitagdo do consorcio no processo licitatorio que
originou o contrato.

4.3.1.7.7. A habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira,
quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

4.3.1.7.8. O licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebracao do contrato, a
constitui¢cdo e o registro do consércio, nos termos do compromisso publico ou particular
de constituicao de consorcio, subscrito pelos consorciados.
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4.3.2.Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
43.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

43.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

4.3.24. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452/1943;

4.3.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

4.3.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

4.3.3.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicao mediante a apresentagao de declaragao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

4.3.4.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da
prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte estadual.

4.3.5.Qualificacao Econémico-Financeira:

4.3.5.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133/2021, art. 69, caput, inciso Il);

4.3.5.2. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando;

4.3.5.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um)

435.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura.

4.3.5.2.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

4.3.5.2.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

4.3.5.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor anual estimado
de cada item da contratagéo.

4.3.5.3.1. Em casos de parcelamento do objeto, e caso a empresa licitante seja
vencedora de mais de 1 item, o valor do patriménio liquido sera correspondente a
soma das parcelas.

4.3.5.4. As empresas em situac¢ado de recuperacao judicial poderdo participar deste Pregéo se
comprovarem que o plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, nos termos do artigo
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58 da Lei n® 11.101/2005.
4.3.5.5. No caso de participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo econdmico-financeira
sera feita por meio do somatorio dos valores de cada consorciado.

4.3.5.5.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o consoércio em
relacdo aos valores exigidos para os licitantes individuais.

4.3.6.Qualificacao Técnica

4.3.6.1. A licitante devera apresentar Termo de Direito/ Delegacao/Autorizacao/ Concessao/
Outorga de Operacao, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes — ANATEL,
para prestacao do Servico de Telefonia Fixa Comutado (STFC) e Longa Distancia Nacional
(LDN), com outorga de operagédo no Mato Grosso do Sul ou em todas as localidades com
presenca de unidades fisicas do TRT24;

4.3.6.2. A licitante devera apresentar Termo de Autorizagao da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagées) para prestagao do Servigco de Comunicag¢do Multimidia (SCM);

4.3.6.3. A licitante devera apresentar comprovagao de que suas instalagbes, onde os servigos
serao processados e as informagbes armazenadas possuem certificacdo TIER 3 (Rated-3)
no Padrdo TIA-942; OU, certificacdo Tier lll do sistema Tier Standards do Instituto Uptime;
OU, Declaracdo de que seu Datacenter possua caracteristicas similares as certificacdes
anteriores, contendo, no minimo: i) Redundancia fisica e légica do datacenter, ii)
Disponibilidade minima mensal acima de 99,5%, iii) Banco de baterias com Grupo Motor
Gerador (GMG) para os casos de falta de alimentagao AC, iv) Climatizacdo redundante.

4.3.6.4. A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica em
nome da licitante, pessoa juridica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante forneceu e/ou esta fornecendo os servigos e cuja parcela de
maior relevancia técnica tenha sido a instalagcao de solugao similar ao objeto desta licitagao,
com no minimo 240 ramais;

43.6.4.1. As caracteristicas aqui exigidas (Acervo Técnico Operacional) ndo precisam
constar de um mesmo servigo.

4.3.6.4.2. Serd admitida a apresentacdo de mais de um atestado que, somados,
comprovem a experiéncia requerida da empresa no servico de referéncia,
contemplando todas as caracteristicas qualitativas exigidas acima, mesmo que em
servigos distintos.

4.3.6.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

4.3.6.5. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

4.3.6.6. No caso de participag@o de consorcio de empresas, a habilitagao técnica seré feita por meio do
somatério dos quantitativos de cada consorciado.

4.3.7.As empresas participantes do certame comprometem-se a manter condutas compativeis com os
principios da moralidade e da probidade administrativa, em especial face ao disposto no art. 5,
inc. IV, da Lei n? 12.846/2013, que dispde constituir atos lesivos a Administragao Puablica:

4.3.7.1. frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, 0
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

4.3.7.2. impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério
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publico;

4.3.7.3. afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

43.7.4. fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

4.3.7.5. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao

publica ou celebrar contrato administrativo;

4.3.7.6. obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagao em lei,
no ato convocatdrio da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

4.3.7.7. manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica.

5. DA CONTRATACAO

5.1. A contratacdo dar-se-a mediante a formalizacdo de contrato entre este Tribunal (CONTRATANTE) e a
licitante vencedora (CONTRATADA), conforme minuta anexa ao edital.

5.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.2.1.Considera-se data da assinatura do contrato aquela constante do instrumento ou a da aposigao
da ultima assinatura digital eletrénica, se mais recente.

5.3. O licitante que nao efetuar a devolugéo do recebimento da nota de empenho e do contrato assinado,
nos prazos abaixo estabelecidos, estara sujeito a aplicagao das sangdes legais cabiveis:

5.3.1.Para devolugcao da nota de empenho: 02 (dois) dias Uteis;
5.3.2.Para devolugao do contrato assinado: 03 (irés) dias Uteis.

5.4. Durante a vigéncia da contratacdo sera permitida a fusao, a cisédo, a incorporacao, a alteracdo da razdo
social, desde que sejam mantidas as condi¢des estabelecidas na contratacao original, sem prejuizo as
responsabilidades contratuais e legais decorrentes da sua execucdo, devendo a CONTRATADA
encaminhar cépia autenticada do registro da alteragdo no respectivo érgao, observadas as condicdes
a seguir:

5.4.1. Na hipotese de alteragao que possa repercutir na execugao do contrato a CONTRATADA devera
apresentar, ao CONTRATANTE, copia autenticada do referido instrumento no prazo maximo de
15 (quinze) dias consecutivos, a contar do competente registro, sob pena de aplicagdo das
sancoes legais cabiveis previstas neste instrumento para os casos de inexecugao parcial;

5.4.2.Na hipétese de fusao, cisdo e incorporacdo, comprovar as mesmas qualificacdées exigidas para
fins de habilitacdo, no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar do registro das alteracées,
sob pena de rescisao contratual e aplicagdo das penalidades decorrentes da inexecugao total.

5.5. Em atencdo aos artigos 29, inc. VI, e 3° da Resolucdo CNJ n? 7/2005, com redacdo dada pelas
Resolugcdes CNJ n® 9/2005 e 229/2016, é vedada a contratacdo, manutengdo, aditamento ou
prorrogacgao de contrato, inclusive de prestacao de servigos, com empresa que tenha ou venha ter em
seu quadro societario, ou ainda que tenha ou venha a contratar empregados que sejam cOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de diregao ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como
de servidores ocupantes de cargos de diregao, chefia e assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao CONTRATANTE, bem como daqueles servidores vinculados direta ou indiretamente as
unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagao.

5.6. E vedada, também, a manutengao, aditamento ou prorrogagao de contrato de prestacéo de servigos
com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposi¢do dos Tribunais para o exercicio
de funcdes de chefia, pessoas que incidam na vedagao dos artigos 1° e 2° da Resolugdo CNJ n®
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156/2012.

5.7. A prorrogacdo da contratacdo dependera da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantagem, para o CONTRATANTE, das condicdes e dos precos contratados.

6. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

6.1. Dos valores maximos

6.1.1.0 valor anual estimado da presente contratacdo é de R$272.174,40 (duzentos e setenta e dois
mil, cento e setenta e quatro reais e quarenta centavos), totalizando o valor global estimado de R$
1.360.872,00 (um milhao, trezentos e sessenta mil, oitocentos e setenta e dois reais),
observando-se os precos unitario e total pormenorizados na tabela a seguir, sob pena de
desclassificagao:

ltem

Descricao

Quantidade
de ramais

Preco
Unitario
Estimado

Preco Mensal
Estimado

Prestacdo de servicos continuados para
fornecimento de ramais IP, todos DDRs
com portabilidade numérica, no que for
possivel, ligados a PABX em Nuvem da
CONTRATADA, incluindo os recursos de
acesso ao STFC, com pelo menos 2 (dois)
troncos de 30 canais, ou similar, para
ligagbes simultéaneas, com ligagcdes locais e
nacionais ilimitadas, do tipo fixo-fixo e fixo-
mével, nimero 0800 para recebimento de
ligacbes de fixos e méveis oriundas do MS
(estimado em 170 minutos mensais),
numeracao telefonica para o codigo de area
de Mato Grosso do Sul, disponibilizagao e
configuragbes de pelo menos 5 (cinco)
URAs com configuragbes independentes,
disponibilizagdo de soffphones e/ou
telefones IP para cada ramal, portabilidade
de nimeros telefénicos atualmente em uso,
configuragdes, ativagdes e suporte técnico
necessarios para garantir o funcionamento
continuado da solugdo como um todo, pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, das
localidades mencionadas no item 1 do
ANEXO VI.

376

R$44,97

R$16.908,72

Preco Total Estimado Anual do Item 1

R$202.904,64

Preco Total Estimado Global do ltem 1 (60 meses)

R$1.014.523,20

Pagina 10 de 65




Prestagdo de servigos continuados para
fornecimento de ramais IP, todos DDRs
com portabilidade numérica, no que for
possivel, ligados a PABX em Nuvem da
CONTRATADA, incluindo os recursos de
acesso ao STFC, com pelo menos 1 (um)
tronco de 30 canais, ou similar, para
ligac6es simultaneas, com ligagdes locais e
nacionais ilimitadas, do tipo fixo-fixo e fixo-
mével, numeragao telefonica para o cédigo
de éarea de Mato Grosso do Sul,

menos 1 (uma) URA por localidade com
configuragdes independentes,
disponibilizacdo de soffphones e/ou
telefones IP para cada ramal, portabilidade
de numeros telefénicos atualmente em uso,
configuragoes, ativagdes e suporte técnico
necessarios para garantir o funcionamento
continuado da solugdo como um todo, pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, das
localidades mencionadas no item 2 do

2 disponibilizagdo e configuragbes de pelo 112 R$51,54 R$5.772,48

ANEXO VI.
Preco Total Estimado Anual do Item 2 R$69.629,76
Preco Total Estimado Global do Iltem 2 (60 meses) R$346.348,80
Preco Total Estimado Anual R$272.174,40
Preco Total Estimado Global da contratacao (60 meses) R$1.360.872,00

6.1.2.Precos unitario e total do objeto expressos em Reais (R$). Nos pregos apresentados conforme o
ANEXO VIII — MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS, deverdo estar incluidos eventuais
descontos concedidos, além de todos os impostos, taxas, e quaisquer outras inerentes a
contratacao.

6.1.3. Sera declarado vencedor o proponente que, atendendo a todas as condigoes deste Tribunal,
apresentar a proposta de acordo com as especificacoes e ofertar o0 menor preco por item.

ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas inerentes a presente contratagao correrdo a conta do orgamento do CONTRATANTE,
classificagdo funcional programética 02.122.0033.4256.0054, categoria econdmica n°® 3 (Servigos e
Materiais de Consumo Diversos), sob item SIGEO-JT n® 151252024000188.

DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. Requisitos legais

8.1.1.0 presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n®
14.133/2021 e a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
— LGPD).

8.1.2.Aplicam-se também, conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia, outras legislacdes
administrativas, como: Resolugdo CNJ n® 325 de 2020 — que dispbe sobre a Estratégia Nacional
do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias; Resolugdo CNJ n? 370 de 2021: que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD); Resolugao CNJ n® 396 de 2021: que institui a Estratégia Nacional de Segurancga
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

8.2. Requisitos tecnolégicos e funcionais
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8.2.1. Os requisitos tecnoldgicos e funcionais da solugdo a ser contratada estdo especificados no
ANEXO | — DAS ESPECIFICACOES DETALHADAS, deste Termo de Referéncia.

8.3. Requisitos sociais, ambientais e culturais texto

8.3.1.Em atencéao ao Guia de Contratagbes Sustentaveis da Justica do Trabalho, aprovado pela Resolugéo
n? 310/2021 do Conselho Superior da Justica do Trabalho-CSJT (disponivel no endereco eletrénico
https://www.trt24.jus.br/web/transparencia/licitacoes1), a CONTRATADA deverd comprovar, como
condi¢do prévia para efetivacdo e manutencdo da contratagdo, sob pena de rescisdo contratual, o
atendimento das seguintes condigdes:

8.3.1.1. N&o possuir inscricao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n®
4/2016;

8.3.1.2. Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate
a discriminagao de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal
Brasileiro; do Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da
OIT n? 29 e n? 105; no Capitulo IV do Titulo Il (Da Protecéo do Trabalho do Menor) do Decreto-
Lei n? 5.452/1943 (CLT); nos arts. 60 a 69 da Lei n® 8.069/1990 (ECA), que trata do Direito a
Profissionalizacao e a Prote¢ao no Trabalho; no Decreto n® 6.481/2008, o qual trata da proibicéo
das piores formas de trabalho infantil e agao imediata para sua eliminagéao.

8.3.1.3. A empresa devera declarar, de acordo com a Lei n® 14.133, de 2021 e a Resolugdo n® 310,
do Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho, de 2021, as seguintes condigdes:

8.3.1.3.1. Comprovacao de que emprega, se for o caso, um nimero de jovens aprendizes
equivalentes a 5% (cinco por cento), no minimo, e 15% (quinze por cento), no maximo, dos
trabalhadores existentes, conforme estipula o art. 429 da CLT (Decreto-Lei n® 5.452, de 1°
de maio de 1943);

8.3.1.3.1.1. Em atendimento ao inciso Ill, art. 51 da Lei Complementar n® 123/2006, ficam
dispensadas as empresas de pequeno porte e microempresas de empregar e
matricular seus aprendizes nos cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem.

8.3.1.3.2. Comprovagéao de que observa, se for o caso, o quantitativo minimo previsto no art.
93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, que estabelece que a empresa com 100 (cem)
ou mais empregados estéd obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia;

8.3.2. O cumprimento dos subitens 8.3.1.1 e 8.3.1.2 podera ser demonstrado mediante autodeclaracao
colhida diretamente através do sistema “Compras.gov.br” OU por declaragéo, conforme modelo
disponivel no ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO RELATIVA A RESOLUGAO Ne 310, DE
24.9.2021, DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, deste Termo de
Referéncia e, especificamente em relagdo ao 8.3.1.1 podera ainda ser demonstrado mediante
consulta ao Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢des
analogas a de escravo, mantido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, disponivel no link:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/areas-de-
atuacao/combate-ao-trabalho-escravo-e-analogo-ao-de-escravo

8.3.3. O cumprimento dos subitens 8.3.1.3.1 e 8.3.1.3.2 serd demonstrado mediante autodeclarag¢éo colhida
diretamente através do sistema “Compras.gov.br”, no momento da apresentacdo da proposta.

8.3.4. Em cumprimento as disposi¢des contidas no art. 116 e inciso IX do art. 137, todos da Lei n® 14.133,
de 2021, a empresa devera manter, durante a toda a contratacéo, as condi¢cdes previstas nos subitens
8.3.1.3.1 € 8.3.1.3.2, devendo a CONTRATADA, em caso de alteracdes de suas condicdes, informar
imediatamente o Fiscal da contratagéo.

8.4. Requisitos de garantia e assisténcia técnica dos servicos
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8.4.1. A garantia de pleno funcionamento da solugdo contratada deve perdurar por toda a vigéncia
contratual.

8.4.2.A CONTRATADA devera gerenciar a solugdo de PABX em Nuvem, incluindo nesse gerenciamento
os roteadores ou gateways SIP FXS dos sites central e remotos e os links e/ou enlaces dedicados
que interligarao o site central do CONTRATANTE ao seu data center, se necessarios para
implementacao de sua solugéo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

8.4.3.A geréncia deverd incluir o fornecimento de uma Central de Atendimento, que também estard
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, que fara o registro e
acompanhamento dos chamados (de forma passiva e proativa), resolugdo de problemas e
esclarecimento de duvidas.

8.4.4.A Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar disponivel para contato por meio de
ligacoes telefnicas gratuitas (0800), ou um numero de telefone fixo localizado no Brasil, sendo
imprescindivel que os funcionarios de atendimento da CONTRATADA conhegam a solugdo
contratada e estejam aptos a dar as informacdes basicas sobre o servigo.

8.4.5.A CONTRATADA devera realizar o inicio do atendimento no prazo maximo de 02 (duas) horas a
partir da abertura de chamado na sua geréncia proativa.

8.4.6.Em caso de fornecimento em comodato de telefones IP, o conserto ou substituicdo deve ser
realizado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da abertura do chamado.

8.4.7.Eventual prestagao de assisténcia técnica nas dependéncias do CONTRATANTE devera ser feita
por técnicos identificados. O CONTRATANTE solicitarda comprovacgéo de vinculo do técnico com
a CONTRATADA.

8.4.8.A assisténcia técnica presencial ou remota sera prestada nos dias Uteis, no horario compreendido
entre 8h e 17h, salvo os casos de interrupcdo total dos servicos, quando o ingresso as
dependéncias do CONTRATANTE, se necessario, devera ser realizado independentemente do
horario citado, com a devida autorizacdo do CONTRATANTE, mediante intermediacdo da
Fiscalizacao.

8.4.9.A CONTRATADA devera possuir e disponibilizar monitoragdo dos links e/ou enlaces dedicados e
dos equipamentos que compdem a solugao contratada, e disponibilizar, através de seu Portal de
Acompanhamento dos Servigos, informacdes sobre os servigos prestados. Entende-se como
Portal de Acompanhamento dos Servigos, qualquer ferramenta de geréncia acessivel através da
Internet por intermédio de um navegador web, com acesso restrito através de usudrio/senha
eletronica, e utilizando o protocolo HTTPS.

8.4.10. O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possibilitar que o Tribunal realize consultas,
visualize e imprima relatérios das informacdes de desempenho dos servigos prestados.

8.4.11. A prestacao dos servicos de configuracdes gerais e especificas, atualizagcdes de softwares e de
qualquer elemento tecnol6gico utilizado pela solucdo podera ser realizada por assisténcia técnica
ou parceiro credenciado pela CONTRATADA, sem prejuizo de suas obrigagdes contratuais.

8.4.12. A CONTRATADA respondera, durante o periodo de garantia dos servigos, por quaisquer
procedimentos necessarios perante o fabricante, de forma a assegurar prontamente ao
CONTRATANTE a assisténcia técnica necessaria, sem que isso implique acréscimo aos pregos
contratados e prejuizos para o desempenho das atividades do CONTRATANTE.

8.4.13. Durante o periodo da garantia, caso NAO EXISTA OU DEIXE DE EXISTIR assisténcia ou
suporte técnico local autorizado pelo fabricante, FICARA a CONTRATADA RESPONSAVEL
PELOS SERVICOS ATE O TERMINO DA GARANTIA.

8.4.14. Em caso de falhas na prestagdo dos servi¢cos de garantia por assisténcia ou suporte técnico
local autorizado pelo fabricante, FICARA a CONTRATADA RESPONSAVEL PELA SUA
SOLUGAO.

8.4.15. O servigco de assisténcia ou suporte técnico sera remoto, durante todo o periodo contratado, e
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devera ser prestado de modo a remover os defeitos apresentados pela solu¢do, compreendendo,
nesse caso, a configuracao, ajustes e corregbes necessarias, de acordo com as normas técnicas
especificas, a fim de manter a solugdo e os equipamentos utilizados em perfeitas condicoes de
uso, sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

8.4.15.1. Para os equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, integrantes de sua
infraestrutura de rede, utilizada para prover a solugdo, a CONTRATADA devera realizar ou
indicar as configuragdes necessarias para o correto funcionamento da solugao.

8.4.16. A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrénico, ou por telefone fixo com niumero
localizado no Brasil, ou por meio de prefixo “0800”, ou por registro direto em sistema préprio de
atendimento. Em todos os casos, o atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa.

8.4.17. O chamado sera registrado imediatamente em sistema de atendimento préprio da
CONTRATADA, independentemente do tipo de contato inicial, por qualquer uma das modalidades
definidas no subitem anterior.

8.4.18. O prazo maximo para a solugdo dos chamados sera definido conforme a sua severidade,
definida no subitem 13.11 do ANEXO | — DAS ESPECIFICACOES DETALHADAS, a contar do
registro no sistema de atendimento da CONTRATADA.

8.4.19. Eventual manutengcé@o corretiva em equipamentos de propriedade do CONTRATANTE sera
realizada em dias Uteis da Justica do Trabalho, no horario compreendido entre 08h e 17h e, se
necessario em periodo de recesso (de 20 de dezembro a 6 de janeiro), das 13h as 17h, ou das 8h
as 12h nos dias 24 e 31 de dezembro, salvo os casos em que todo o funcionamento da solugao
esteja comprometido, quando podera ser realizado na modalidade de 24 horas por dia, 7 dias na
semana, com agendamento prévio com a equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgoes-SETIC.

8.5. Garantia da contratacao

8.5.1.Serd exigida a garantia da contratagdo no percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, podendo a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

8.5.1.1. Caugéo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econ6émicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

8.5.1.2. Seguro garantia;

8.5.1.3. Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil; ou

8.5.1.4. Titulo de capitalizacio custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

8.5.2.Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera até 1 (um) més, contado da
data de homologacéao da licitacdo, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da assinatura
do contrato.

8.5.3.A garantia, nas modalidades caucdo, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, devera ser
prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

8.5.4.A garantia destina-se a assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:
8.5.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.5.4.2. Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugao do contrato;

8.5.4.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
observada a hip6tese contida no subitem 8.5.7.7;

8.5.4.4. Quaisquer obrigagdes trabalhistas e previdenciarias e para com o FGTS néo adimplidas
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pela CONTRATADA, quando couber.

8.5.5.A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
subitem anterior.

8.5.6.A garantia em dinheiro devera ser depositada em conta especifica, com correcdo monetaria,
perante a Caixa Economica Federal e em favor do CONTRATANTE.

8.5.7.A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagao de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento) do valor anual do contrato.

8.5.7.1. O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a extingdo
do contrato por ndo cumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

8.5.7.2. A garantia devera contemplar todo o periodo do contrato e mais 3 (trés) meses além
do término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao efetivada no
contrato.

8.5.7.2.1. Em eventual prorrogagéo da vigéncia contratual, a nova garantia devera viger a
partir do dia seguinte ao vencimento da garantia anterior.

8.5.7.2.2. A garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia e valores do
contrato mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

8.5.7.3. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a manutengao da garantia prestada,
estando sua liberagdo condicionada ao término das obrigagdes contratuais com o
CONTRATANTE.

8.5.7.4. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do
edital e das clausulas contratuais.

8.5.7.5. Seré considerada extinta a garantia:

8.5.7.5.1. Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para levantamento de
importancia depositada em dinheiro, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato;

8.5.7.5.2. No prazo de 3 (irés) meses apdés o término da vigéncia, caso o
CONTRATANTE n&ao comunique a ocorréncia de sinistros.

8.5.7.6. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

8.5.7.7. Para as multas pecuniérias estabelecidas no item 12 e seus respectivos subitens, a
garantia contratual somente sera utilizada nos casos em que nao seja possivel proceder a
retencdo de valor de pagamentos devidos a CONTRATADA.

8.6. Requisitos de vistoria prévia

8.6.1. O representante legal da empresa deverd, preferencialmente, vistoriar previamente as instalagoes
fisicas da localidade da Sede do TRT24, e, opcionalmente, uma ou mais das demais localidades
do objeto dessa Licitagdo, para o conhecimento do objeto licitado, ndo se aceitando alegagdes
futuras quanto ao desconhecimento de fatos, quantidades, especificagbes, levantamentos,
medicdes ou quaisquer outros fatores inerentes que venham a compor a proposta de pregos a ser
apresentada.

8.6.2.Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada pelo
responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacdo, conforme modelo constante no ANEXO Il — DECLARAQAO DE CONHECIMENTO
DAS INSTALACOES E DAS CONDICOES LOCAIS DO OBJETO DESTA LICITAGAO.
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8.6.3.A vistoria poderd ser realizada até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data da realizagao da licitagéo,
no horario das 08:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, acompanhado por servidor
designado para esse fim, e devera ser agendada/marcada com a SETIC/DITIC — Secretaria de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes/Divisao de Infraestrutura de TIC, do TRT24, sendo
os enderecos e telefones dos locais a serem vistoriados constantes no ANEXO VI — DAS
LOCALIDADES, NUMEROS PARA PORTABILIDADE E DISTRIBUICAO DE RAMAIS E DDRs,
deste Termo de Referéncia;

8.6.4.Realizada a Vistoria, sera fornecido/emitido o Termo de Vistoria em papel timbrado do proprio
TRT24:

8.6.4.1. para a sede do TRT24 e para o Férum de Campo Grande, pelo Chefe da Divisado de
Infraestrutura de Redes ou por Servidor por esse designado;

8.6.4.2. para as demais localidades, pelo Chefe da Divisdo de Infraestrutura de Redes ou por
Servidor por esse designado, apds confirmacao, por e-mail, do Diretor de Foro ou de
Secretaria, supervisor ou Chefe da localidade ou por Servidor por esses designados;

8.6.5.0 Termo de Vistoria podera ser substituido por Declaracdo de Conhecimento conforme modelo
constante do ANEXO Ill — DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS INSTALACOES E DAS
CONDICOES LOCAIS DO OBJETO DESTA LICITACAOQ, firmada pelo representante legal da
empresa, em papel timbrado da empresa licitante, declarando, sob as penas da lei, para os fins
que se fagam necessarios, que esta ciente da condigdo de todos os locais objeto desta Licitacao,
abdicando assim a empresa a qual representa, do direito de alegar desconhecimento acerca de
qualquer dificuldade que porventura venha a surgir no transcorrer da execugao dos servigos objeto
do presente certame;

8.6.6.Apods a emissdo do Termo de Vistoria ou uma vez apresentada a Declaragdo de conhecimento
das instalagdes e das condigdes locais do objeto desta licitacdo, ndo serdo aceitas alegacdes
futuras quanto ao desconhecimento de fatos, quantidades, especificacbes, levantamentos,
medicdes ou quaisquer outros fatores inerentes que venham compor a proposta de precos a ser
apresentada.

8.6.7.0 Termo de Vistoria ou a Declaracao de conhecimento das instalagdes e das condigcdes locais do
objeto desta licitagdo devera compor a proposta comercial da licitante.
9. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
9.1. Dos deveres do CONTRATANTE
9.1.1. Incumbe ao CONTRATANTE:

9.1.1.1. Informar a CONTRATADA, apés a assinatura do contrato, o nome do Fiscal da
Contratacao, o telefone e endereco de e-mail para contato;

9.1.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos da proposta apresentada;

9.1.1.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, relativos ao objeto da contratagao, no prazo de 2 (dois) dias Uteis;

9.1.1.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia; desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato;

9.1.1.5. Fiscalizar a execugcdo da contratacdo, bem como as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, por meio de servidor denominado fiscal do contrato;

9.1.1.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucao do contrato, em
especial, aplicagdo de sangoes e alteracoes;

9.1.1.7. Comunicar oficialmente & CONTRATADAS acerca da ocorréncia de eventuais
imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas no cumprimento do Contrato, bem como
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exigir sua pronta regularizacao;

9.1.1.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execucgdo dos servicos, desde que devidamente identificados;

9.1.1.9. Prestar as informacbes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratacdo, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA ou por seus empregados ou prepostos, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis;

9.1.1.10.  Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis em sendo
constatada a inobservancia ou o descumprimento de obriga¢des contratuais e legais.

9.1.1.11.  As obrigagbes do CONTRATANTE, relacionadas a sustentabilidade s&o:

9.1.1.11.1. O CONTRATANTE deve armazenar adequadamente os bens, aparelhos,
equipamentos e seus componentes, evitando danos e avarias que proporcionem
perda, contaminacdo ou liberagcdo de substancias nocivas, para viabilizar posterior
recolhimento, transporte e descarte. Para tanto, é de responsabilidade do fiscal técnico
do contrato e da fiscalizagdo:

9.1.1.11.1.1. Zelar pelo armazenamento adequado dos bens e de seus
componentes;
9.1.1.11.1.2. Verificar se o produto ou embalagem contém as adverténcias quanto

aos riscos a saude humana e ao meio ambiente, a identificagcdo do fabricante ou
deste e do importador, a simbologia indicativa da destinagdo adequada e a
informacao sobre a necessidade de devolugao aos revendedores ou a rede de
assisténcia técnica autorizada apés o uso.

9.2. Dos deveres da CONTRATADA
9.2.1. Incumbe a CONTRATADA:

9.2.1.1. Cumprir integralmente os termos da proposta, as obrigagbes, 0os prazos e demais
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.2.1.2. Credenciar, perante o CONTRATANTE um representante para prestar os devidos
esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugao do
contrato, indicando nome, endereco e telefone de contato;

9.2.1.3. Marcar, no prazo de 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, reunido inicial (kick off)
com o CONTRATANTE, preferencialmente de forma remota, para troca de informacdes
necessarias para a confecgao do Projeto de Execucgéo, pela CONTRATADA, o qual devera
ser entregue no prazo de 10 (dez) dias consecutivos apds essa reunido, contendo, no
minimo, os seguintes topicos:

9.2.1.3.1. Fornecimento para a Contratada das faixas de enderecamento IP das LANs de
cada site remoto e do site central da Contratante;

9.2.1.3.2. Elaboragao de plano de numeragao por site, com preferéncia pela portabilidade
dos ndimeros atualmente em operagao;

9.2.1.3.8. Fornecimento para a Contratada de detalhes técnicos dos roteadores dos sites
remotos e do site central da rede de dados WAN MPLS do TRT24, para que a
Contratada elabore, documentacdo com as configuragbes necessarias para
implementacao de Qualidade de Servico (QoS) e outros parametros que se fagam
necessarios para garantir o pleno e perfeito funcionamento da solugéo contratada;

9.2.1.3.4. Fornecimento para a Contratada de detalhes técnicos dos switches LAN dos
sites remoto e central do TRT24, para que a Contratada elabore documentagéo com
as configuragdes necessarias para implementagdo de Qualidade de Servi¢o (QoS) e
outros parametros que se fagam necesséarios para garantir o pleno e perfeito
funcionamento da solugao contratada;

Pagina 17 de 65



9.2.1.3.5. Fornecimento para a Contratante de especificagbes de seguranga, como as
portas TCP e UDP necessarias para pleno funcionamento dos servigos contratados,
de forma que a Contratante crie politicas de firewall, caso sejam necessarias, de
acordo com a topologia e requisitos de seguranca definidos;

9.2.1.3.6. Apresentacdo das etapas para implantacdo do servigco por sites, para que a
Contratada elabore cronograma de ativacdo dos sites central e remotos, que sera
balizador para o pedido de portabilidade numérica a Anatel;

9.2.1.3.7. Definicao do periodo de treinamento;

9.2.1.3.8. Definigao da tecnologia utilizada para interligacao do site central do TRT24 e o
data center da Contratada, incluindo o tipo de tecnologia de acesso.

9.2.1.3.9. O rol de topicos apresentados nao é exaustivo, podendo surgir outros topicos a
serem abordados por parte do CONTRATANTE, assim como da CONTRATADA.

9.2.1.4. Substituir imediatamente o produto danificado em razdo de danos ocorridos durante o
transporte, descarga, entrega, instalagdo ou outra situacao que ndo possa ser imputada ao
CONTRATANTE;

9.2.1.5. Encaminhar o Recibo da Nota de Empenho no prazo de 2 (dois) dias Uteis ap6s seu
recebimento, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis na auséncia de motivo
justificavel devidamente comprovado;

9.2.1.6. Manter durante todo o periodo de vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao,
devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengao
dessas condicoes, sob pena de aplicacdo das sangdes contratuais e legais cabiveis;

9.2.1.7. Comunicar formalmente, por escrito e em via impressa, qualquer alteragdo do domicilio
e enderego empresarial;

9.2.1.8. Informar por escrito quaisquer alteracées de telefone (fixo ou celular) e de e-mail da
empresa, sendo que facultativamente esta informacao podera ser feita por meio eletrénico
(e-mail, SMS ou WhatsApp) encaminhado exclusivamente ao endereco de e mail ou telefone
indicados pelo Gestor ou Fiscal do contrato;

9.2.1.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo responsavel pela
Gestao/Fiscalizagao da execugao do Contrato;

9.2.1.10. Comunicar imediatamente, por intermédio do fiscal de contrato, toda e qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucéo do objeto;

9.2.1.11.  Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou
a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
representantes/empregados, ou ainda por infracbes a legislagdo em vigor,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

9.2.1.12. Comprovar as praticas de sustentabilidade estabelecidas no subitem 8.3 e seus
respectivos subitens;

9.2.1.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27 da Lei n? 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor);

9.2.1.14.  Providenciar a imediata corregao das irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE,
quanto a execug¢ao do contrato;

9.2.1.15.  Responsabilizar-se integralmente por toda e qualquer despesa resultante da execugéao
dos servigos, inclusive as despesas relativas ao transporte, material e maquinarios utilizados
na execucao dos servicos;

9.2.1.16. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizo que vier causar ao
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CONTRATANTE ou a terceiros, inclusive nos iméveis destes, em qualquer etapa da
execugao do contrato;

9.2.1.17. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacoes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

9.2.1.18. O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, contendo declaragao de
manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e a Declaracdo de Ciéncia do Termo de
de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, a ser assinado pelo representante dos
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos
ANEXOS IV e V deste Termo de Referéncia e fazem parte da contratacao.

9.2.1.19.  Cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE.

9.3. Considerar-se-a valida e eficaz a correspondéncia enviada ao ultimo enderego da CONTRATADA
informado oficialmente e, em eventual devolugao de correspondéncia, a fluéncia do prazo tera inicio a
partir do primeiro dia Gtil subsequente da fracassada tentativa de entrega, pelos Correios, da
correspondéncia.

9.4. Das vedacoes a CONTRATADA
9.4.1. E expressamente vedado & CONTRATADA:

9.4.1.1. Contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, durante a
vigéncia deste contrato;

9.4.1.2. Realizar publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacdo do
CONTRATANTE;
9.4.1.3. Subcontratar, no todo ou em parte, a execug¢do do objeto deste contrato, exceto pelo

fabricante do equipamento, que poderd assumir as obrigacbes de garantia da
CONTRATADA, em caso de encerramento de suas atividades, e no caso previsto no subitem
10.2.

10. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

10.1. Da dinamica da contratacao

10.1.1. As partes deverdo observar os prazos estabelecidos na tabela a seguir para o desempenho
dos principais eventos descritos no corpo deste documento, os quais poderao ser antecipados
sempre que as circunstancias permitirem.

- : Critério de Referéncia
Marco Prazo (dias) Evento Responsavel -
aceite no TR
03 dias Uteis apos Assinatura do CONTRATANTE
DO a comunicagéo do trat e Contrato assinado 51
CONTRATANTE contrato CONTRATADA
. N Recebimento
D1 Eoon;’eii t‘fv'iz Def'”'gaot do CONTRATADA | dos dados do 11.4.1
preposto preposto
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Marco Prazo (dias) Evento Responsavel Crlterl_o £e Releienela
aceite no TR
) Reunido de CONTRATANTE
D2 DO + 05 (.j'as inicio do projeto e Ata de reunido 9.21.3
consecutivos )
(Kick Off) CONTRATADA
D2 + 10 dias Apresentagao de Projeto de
D3 ) Projeto de CONTRATADA Execugao 9.21.3
consecutivos ~
Execucéo completo
Numa das
modalidades
permitidas.
(Para a
Apresentar modalidade
, comprovante da seguro-garantia
D4 DO + 10 dias garantia de CONTRATADA | °Prazoserade 8.5.1
consecutivos - 1 (um) més,
execugao do contado da data
contrato de homologagéao
da licitagéo e
anterior a
assinatura do
contrato)
Consulta no
) Portal SIGEO
D5 Do+ 19 das Fi) "’f:l‘sstj% Ec(’) CONTRATADA |  constando o 16.2.1.2.1
cadastro da
CONTRATADA
Entrega da
solugao
configurada e
D6.1 DO + 30 dias funcional e CONTRATADA Recebimento 10.4.1
consecutivos comprovagoes provisorio
solicitadas em
caso de
importados
Entrega dos
recursos de
DDR para
) todas as ) 10.4.1.1
D6.2 DO + 60 <_:i|as localidades e CONTRATADA Receb.m]e.nto e
consecutivos ) e ~ provisorio
disponibilizaga 10.4.1.2
o de todos os
relatorios de
geréncia
Recebimento
) Definitivo da CONTRATANTE Termo de
D7 DG'ZJt;ig dias solugéao /Gestor do recebimento 15.1.2
configurada e Contrato definitivo
funcional
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- 2 Critério de Referéncia
Marco Prazo (dias) Evento Responsavel -
aceite no TR
Recebimento
5 dias corridos a provisério dos Recebimento
D8.1 partir do 12 dia (til Servicos CONTRATANTE provisorio 15.2.2
de cada més prestados no mensal
més anterior
Recebimento
definitivo dos
D8.1 + 5di servigos Recebi t
D8.2 |1+ o dias prestados no CONTRATANTE eceoimento 15.2.3
uteis X . definitivo mensal
més anterior,
com glosas
necessarias
Nota fiscal
relativa aos
. . servigos
D9 D8.2 + 5 dias Envio mensalda | -\ rpaTADA prestados no 15.2.5
Uteis Nota Fiscal A
mes
imediatamente
anterior
Documento
inserido no
o NTRATANTE
Liquidacdo da co / g F_”F’Ctests_o
D10 D9 + 2 dias Uteis Nota Fiscal administrativo 16.1.1
| Gestor do da
mensa Contrato contratagéo
via
Sistema PROAD
TANTE
D11 D9 + 5 dias Uteis Pagamento CON'/I'I;P&F Ordem bancaria 16.2.1

10.2.

Da subcontratacao

10.2.1. A subcontratacio sera permitida apenas para os recursos de DDR, até o limite de 30% do valor
total da contratacao, respeitando-se o mesmo percentual nos valores mensais.

10.2.2. Na execugcdo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, a
contratada devera apresentar documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado de atendimento da parte do objeto a ser subcontratado, na razao de 25% do objeto
a ser licitado.

10.3.

Da forma de comunicacéao

10.3.1. A forma de comunicacdo e acompanhamento da execugdo do contrato dar-se-a
preferencialmente por e-mail, salvo quando expressamente disposto de forma diversa.

Area

Email

Telefone

Demandante

microinformatica@trt24.jus.br

67 3316-1857 — Nucleo de
Microinformatica e Suporte ao Usuario /
SETIC
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Fiscalizacao fiscalizagao_tic@trt24.jus.br | 67 3316-1762 — Setor de Fiscaliza¢do
de Contratos de TIC / SETIC

67 3316-1726 — Setor de Apoio a
Contratacoes de TIC / SETIC

Contratos contratos@trt24.jus.br 67 3316-1811 — Divisao de Gestao
de Contratos

Financeiro sof@trt24.jus.br 67 3316-1738 — Secretaria de Orgamento
e Financgas

10.4. Das condicdes de recebimento

10.4.1. A entrega da solugéo configurada e em operagao devera ser efetuada no prazo maximo de 30
(trinta) dias consecutivos a contar da assinatura do contrato, em caso de equipamentos, no
Almoxarifado do TRT da 242 Regido, localizado na Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de
Oliveira n? 208, Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), Campo Grande-MS, telefone (0xx67)
3316-1830, das 11h00 as 17h00 (horario local), em dias Uteis da Justica do Trabalho.

10.4.1.1. Para a instalagdo dos DDRs locais, em cada localidade, exceto na cidade de Campo
Grande, sera concedido prazo adicional de 30 (trinta) dias corridos, além do prazo inicial
previsto no subitem 10.4.1.

10.4.1.2.  Para a disponibilizagao dos relatérios faltantes emitidos pela geréncia da solugao, sera
concedido prazo adicional de 30 (trinta) dias corridos, além do prazo inicial previsto no
subitem 10.4.1.

10.4.2. Em caso de vencimento do prazo de entrega ocorrer em final de semana ou feriado, ficara
automaticamente prorrogado para o primeiro dia (til subsequente.

10.4.3. A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos que ocorrerem até a entrega do objeto
no enderego acima.

10.4.4. Devido a impossibilidade da entrada de caminhdes de médio e grande porte na area interna da
sede deste Tribunal (estacionamento), recomendamos que as entregas sejam realizadas em
caminhdes de pequeno porte ou caminhonetas. A altura maxima permitida para acesso ao patio
do estacionamento do prédio sede deste Tribunal € de 3,5 m (trés metro e cinquenta centimetros).

10.4.5. Caso o objeto ofertado seja de procedéncia importada, deverao ser comprovados, no momento
de sua entrega, a origem do produto importado e a quitacdo dos tributos de importacéo a ele
referente, sob pena de rescisdo contratual e multa. O objeto somente serd considerado entregue
se acompanhado da comprovacao de origem estabelecida neste subitem.

10.4.6. As entregas que porventura ocorrerem no periodo de recesso forense (20 de dezembro a 06
de janeiro), deverao observar o horario das 13h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, e das 08h00
as 12h00 nos dias 24 e 31 de dezembro, caso sejam dias Uteis.

10.4.7. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que seja pertinente a parcela incontroversa da execugéao
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

10.4.8. O prazo para a solugéo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administrag@o durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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11.1. A contratacdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as condi¢des deste
Termo de Referéncia e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugéo total ou parcial.

11.2. As comunicagbes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
11.3. O CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para adocado de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
11.4. Do Preposto

11.4.1. A CONTRATADA deverd indicar um preposto para representa-la administrativamente perante
o CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias consecutivos a contar da assinatura do contrato,
mediante declaragdo que devera constar o nome completo, documentos de identificagao (RG e
CPF), telefone e e-mail de contato.

11.4.1.1. Pelo descumprimento do disposto no subitem anterior, estara a CONTRATADA sujeita
a aplicacdo da multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor anual estimado do
contrato, por dia que ultrapassar o prazo estabelecido, até o limite de 5% (cinco por cento)
sobre o referido valor, e sera considerado como inexecugao parcial da obrigagdo assumida.

11.4.2. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas aos servigos executados
e as faturas decorrentes, assim como para avaliar a qualidade dos servigos dos profissionais da
CONTRATADAS postos a disposicado do CONTRATANTE.

11.4.3. Incumbe ao preposto atender as demandas da gestao e/ou fiscalizagdo do contrato, inclusive
para apresentar documentos solicitados pelo CONTRATANTE.

11.4.4. O preposto devera participar de reunido com o0 CONTRATANTE, na forma online, sempre que
solicitado por e-mail, com pelo menos 1 (um) dia de antecedéncia, em dia e horario definidos pela
Fiscalizacdo, que solicitara as providéncias que se fizerem necessarias ao bom cumprimento de
suas obrigacdes, cabendo ao preposto a adogcdo de todas as medidas cabiveis para a solugéo
das falhas detectadas, conforme art. 118 da Lei n® 14.133/2021. Caso o preposto seja domiciliado
na cidade de Campo Grande - MS, reunides poderao ser eventualmente realizadas na forma
presencial.

11.4.5. A comunicagéo oficial entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE seréa feita por escrito,
preferencialmente por e-mail.

11.4.6. O preposto devera responder as solicitagbes do CONTRATANTE por e-mail, no enderego
eletrénico informado pelo Fiscal do Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos durante o
horario comercial, ou até as 8h30 do proximo dia Gtil, no caso de comunicacéo fora do horario
comercial.

11.4.7. A fim de evitar falha na comunicacdo, a CONTRATADA devera fornecer pelo menos 2 (dois)
enderecos de e-mail, ambos de provedores diferentes, sendo pelo menos um dos enderecos de
um servico de e-mail de grande porte, notoriamente conhecido por manter o sistema sempre
funcionando como, por exemplo, Microsoft Hotmail / Outlook, Google Gmail e Yahoo Mail.

11.4.71. E responsabilidade da CONTRATADA se certificar de que os enderecos eletrénicos
estejam funcionando corretamente. Nao sera aceita alegacdo de que os sistemas de
comunicagao por correio eletrénico falharam, exceto se noticiado pelos meios de divulgacgéao.

11.5. Da Gestao e Fiscalizacao

11.5.1. Em cumprimento ao disposto no artigo 117 da Lei n® 14.133, de 2021, o CONTRATANTE
designara, por meio de Portaria, servidor(es) para a gestao e a fiscalizacao da contratacao, bem
como, se necessario, servidor(es) para auxilio na fiscalizagao.
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11.5.2. Tanto o Gestor quanto o Fiscal atuardo em conjunto no acompanhamento e fiscalizagado da
contratacdo, incumbindo especificamente ao Fiscal o acompanhamento do cumprimento das
obrigacoes pela CONTRATADA e ao Gestor a liquidacao das notas fiscais/faturas.

11.5.3. A existéncia de fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades no cumprimento das
obrigacbes assumidas, nem perante terceiros, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas ou
vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, ndo implica a co-responsabilidade do CONTRATANTE
ou de seus agentes ou prepostos.

11.5.4. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsével pelo fornecimento dos
materiais e/ou pela execugéo de todos os servigos, 0 CONTRATANTE reserva-se no direito de,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagéo, por intermédio do Fiscal do contrato.

11.5.5. O Fiscal do contrato pode sustar qualquer entrega de material e/ou execugéo do trabalho que
esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar
necessaria, devendo comunicar o fato de imediato ao Gestor e a CONTRATADA.

11.5.6. A acdo ou a omissao, total ou parcial, por parte da fiscalizacdo do CONTRATANTE, ndo eximira
a CONTRATADA da total responsabilidade decorrente de ma execugao da contratagao, inclusive
por defeito ou inadequagao do produto fornecido.

11.6. Gestor de Contrato

11.6.1. O gestor do contrato coordena a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos o0s registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragcéo.

11.6.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

11.6.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigbes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstam o fluxo
normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

11.6.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico e administrativo quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

11.6.5. O gestor do contrato indicara as possiveis retencdes e glosas nos pagamentos, devendo
oportunizar a manifestacdo da CONTRATADA e efetivar os devidos registros no processo.

11.6.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

11.6.7. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragédo, nos termos do art. 21. inc. VI, do Decreto n®
11.246, de 27 de outubro de 2022.

11.6.8. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor responsével pelo
pagamento a CONTRATADA, apés a devida liquidagdo da despesa no valor dimensionado pela
fiscalizagédo e gestéo nos termos do contrato.
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11.7. Fiscalizacao Técnica

11.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracao.

11.7.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados.

11.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

11.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

11.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

11.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagcdo ou a prorrogacao
contratual.

11.7.7. Durante a execugao do objeto, fase do recebimento provisdrio, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracgédo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

11.7.8. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

11.7.9. O fiscal técnico podera realizar a avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos.

11.7.10. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagado contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
na Lei n? 14.133, de 2021.

11.7.11. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a
relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

11.7.12. A fiscalizagédo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

11.8. Fiscalizacao Administrativa

11.8.1. O Fiscal Administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

Pagina 25 de 65



11.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao Gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

12. DAS PENALIDADES

12.1. A empresa vencedora devera assinar o Contrato em até 3 (trés) dias Uteis apos ser comunicada
pelo TRT da 24% Regidao para esta providéncia. Em caso de descumprimento, reserva-se a
Administracéo o direito de optar pela adjudicacdo as demais proponentes, obedecendo-se a ordem de
classificagdo, sem prejuizo da aplicagéo das sangdes previstas nos subitens 12.2.3, 12.2.4 e 12.2.5.

12.2. A inexecugao, total ou parcial, da contratagao podera acarretar, garantida a prévia defesa, as
seguintes sangoes, além do ressarcimento de eventual prejuizo causado ao CONTRATANTE:

12.2.1. Adverténcia, no caso de inexecucao parcial do contrato e quando nao se justificar a aplicagao
de penalidades mais graves;

12.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do item objeto da inadimpléncia, em caso de
inexecucgdo parcial da obrigacdo assumida;

12.2.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total da correspondente contratagdo, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

12.2.4. Impedimento de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica Federal pelo prazo
méaximo de 3 (trés) anos, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, nos
termos do art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021;

12.2.5. Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragcao Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, quando se justificar a imposicao de penalidade mais grave que a sancao referida no subitem
12.2.4, nos termos do art. 156, § 52, da Lei n® 14.133/2021.

12.3. Pelo atraso na entrega do objeto, observado o subitem 10.4.5 (das condicdes de recebimento
de material importado), quando for o caso, a CONTRATADA estara sujeita a multa equivalente a 0,5%
(meio por cento) do valor do item objeto da inadimpléncia, por dia que ultrapassar o respectivo prazo,
contado da data de assinatura do Contrato, limitado a 10% (dez por cento) do referido valor, o que nao
impedira, a critério do CONTRATANTE, a aplicacdo das demais sangdes legais cabiveis.

12.4. A CONTRATADA também estara sujeita a multa equivalente a 0,1% (zero virgula um por cento)
do valor mensal do contrato, por hora que ultrapassar os respectivos prazos abaixo mencionados,
limitado a 10% (dez por cento) do correspondente valor, o que nao impedira, a critério do
CONTRATANTE, a aplicagdo das demais sancoes legais cabiveis:

12.4.1. Prazo maximo para atender aos chamados, previsto no subitem 8.4.5;
12.4.2. Prazo maximo para o conserto ou substituicdo de telefone IP, previsto no subitem 8.4.6;

12.4.3. Prazo méximo para solu¢do dos chamados, previstos no subitem 8.4.18, e detalhados no
subitem 13.11 do ANEXO | — DAS ESPECIFICACOES DETALHADAS.

12.5. A CONTRATADA também estara sujeita a multa equivalente a 0,1% (zero virgula um por cento)
do valor mensal do contrato, por dia que ultrapassar o prazo maximo para o conserto ou substituicao
de telefone IP, previsto no subitem 8.4.6, limitado a 10% (dez por cento) do correspondente valor, o
que ndo impedira, a critério do CONTRATANTE, a aplicacao das demais sangoes legais cabiveis:

12.6. A CONTRATADA também estara sujeita a multa equivalente a 0,5% (meio por cento) do valor
mensal do contrato, para cada 0,1% (zero virgula um porcento) abaixo da disponibilidade esperada da
solugdo, de 99,5%, prevista no subitem 13.9, do ANEXO | — DAS ESPECIFICACOES DETALHADAS;

12.7. As multas por inexecugdo parcial ou total da contratagdo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais san¢des, bem como com a multa pelo atraso na entrega do objeto.

12.8. O valor resultante da aplicagdo de multas, que serdo independentes e cumulativas, serd
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preventivamente retido do pagamento e concedido prazo para defesa prévia e recurso, observando-se
as disposigcbes contidas nos artigos 157 e 158, da Lei n? 14.133, de 2021.

12.9. Decorridos os prazos de defesa prévia e de recurso, e mantida a aplicagcdo da multa, o valor
correspondente serd imediatamente recolhido a conta do Tesouro Nacional. Em ndo havendo retengéo
de pagamento, sera emitida a Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para o recolhimento, por parte
da CONTRATADA, a conta do Tesouro Nacional. Caso haja acolhimento ou provimento parcial, o valor
retido sera devolvido a empresa no valor correspondente a aplicacdao da multa.

12.10. Em caso de ndo pagamento do valor da multa aplicada, conforme estabelecido no subitem
anterior combinado com o subitem 8.5.4, esgotados os valores da garantia contratual, o valor da multa
serd inscrito em divida ativa da Unido.

12.11. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagédo da sangéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

12.12. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
12.12.1. A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
12.12.2. As peculiaridades do caso concreto;
12.12.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.12.4. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE; e
12.12.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.13. Nos termos dos art. 159 da Lei n? 14.133, de 2021, os atos previstos como infragcdes
administrativas na referida Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei.

12.14. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢ées aplicadas
a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracéo,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o0 CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

12.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.16. Os débitos do contratado para com a Administragio CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0 mesmo 06rgdo ora
CONTRATANTE, na forma da Instrugédo Normativa SEGES n® 26/2022.

12.17. A proponente é responsavel pela fidelidade e pela legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da contratacao.

12.18. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicaré a rescisao contratual sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes cabiveis.

13. DAS DEFESAS E DOS RECURSOS
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13.1. As defesas e recursos contra puni¢des impostas a CONTRATADA serao regidos pelos artigos
157, 158, 165 a 168 da Lei n® 14.133/2021, e poderdo ser enviados por e-mail, exclusivamente ao
endereco mencionado no oficio de notificagdo, sem prejuizo do encaminhamento dos originais no prazo
estabelecido.

13.2. A utilizacao de e-mail para apresentagao de defesa prévia e recurso administrativo ndo exime
a CONTRATADA de protocolizar diretamente os originais no Tribunal, ou de providenciar o
encaminhamento dos originais (em papel) via Correios, ambos no prazo de até 5 (cinco) dias apds o
término do prazo legal para apresentagao de defesa prévia ou recurso administrativo.

13.3. O nao envio dos originais no prazo estipulado, ou o envio de originais distintos daqueles
apresentados por e-mail, acarreta o nao conhecimento da manifestacao administrativa apresentada por
correio eletrénico.

14. DOS AUMENTOS E DAS REDUCOES

14.1. Fica assegurada a autoridade competente do CONTRATANTE aumentar ou reduzir a
quantidade prefixada, observados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n® 14.133/2021.

15. RECEBIMENTO
15.1. Recebimento da solucao

15.1.1. O recebimento provisério da solucdo, a cargo do Fiscal Técnico da contratacédo, dar-se-a na
data da efetiva entrega da solugao totalmente configurada, conforme previsto no subitem 10.4.1.

15.1.2. O recebimento definitivo da solugdo, a ser realizado pelo Gestor da contratagao, dar-se-a
somente apos a verificagdo do enquadramento nas especificagdes definidas no edital, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento provisdério da solugao.

15.1.3. Na hipotese de recusa parcial ou total do recebimento da solugdo, a CONTRATADA devera
efetuar os ajustes necessarios para o perfeito funcionamento da solugdo, sem prejuizo da
observancia do prazo inicial estabelecido para a entrega e da aplicacdo de sangdes contratuais ou
legais cabiveis.

15.1.4. O prazo estabelecido para a entrega da solugao ficara suspenso durante todo o periodo de
andlise e verificacdo pelo Gestor da contratagdo, com auxilio do Fiscal técnico.

15.1.5. Eventuais equipamentos parte da solugcdo, como telefones IP, deverdo ser novos, sem uso
anterior e, conforme o caso, entregue em embalagem do fabricante, devidamente lacrada. No
momento da entrega, caso seja constatada a inobservancia do disposto neste item, o objeto sera
recusado, devendo a CONTRATADA substitui-lo, sem prejuizo do prazo estabelecido para a
entrega e da aplicacdo das sang¢des contratuais ou legais cabiveis.

15.1.6. O objeto devera ser entregue na totalidade do item constante na nota de empenho, salvo nos
casos de superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, alheio a vontade da CONTRATADA,
solidamente justificado e demonstrada a causalidade entre o fato alegado e a impossibilidade de
cumprimento do estabelecido neste, por meio de documentos comprobatérios habeis.

15.1.7. Eventual recusa no recebimento do produto ndo exime a CONTRATADA de efetivar a entrega
no prazo inicial estabelecido.

15.2. Recebimento mensal dos servicos

15.2.1. O recebimento mensal dos servicos sera realizado em 02 (duas) etapas, denominadas
recebimento provisério e recebimento definitivo dos servigos.

15.2.2. O recebimento mensal provisério dos servigos, a cargo do Fiscal Técnico da contratagéo, dar-
se-4 em até 5 (cinco) dias a contar do 12 (primeiro) dia Gtil do més seguinte a prestagdo dos
servicos do més anterior.

15.2.3. O recebimento mensal definitivo dos servicos, a ser realizado pelo Gestor da contratagéo, dar-
se-4 somente apos a verificagdo do enquadramento nas especificagcdes definidas no edital, no
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prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento mensal provisoério dos servicos.

15.2.4. Na hipotese de recusa parcial ou total do recebimento mensal dos servicos, o Gestor da
contratacdo devera calcular as glosas necessarias previstas neste Termo de Referéncia, sem
prejuizo da aplicagdo de sangdes contratuais ou legais cabiveis.

15.2.5. Apés o recebimento mensal definitivo dos servigos, fica autorizada a CONTRATADA a emitir a
fatura ou Nota Fiscal dos Servicos, ja com as glosas calculadas pelo Gestor da contratacdo, que
devera ser realizada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a autorizagdo do CONTRATANTE, para
0s servicos realizados no més imediatamente anterior.

15.2.6. Os servigos constantes do objeto deverdo ser entregues mensalmente na totalidade do item
constante na nota de empenho, salvo nos casos de superveniéncia de fato excepcional ou
imprevisivel, alheio a vontade da CONTRATADA, solidamente justificado e demonstrada a
causalidade entre o fato alegado e a impossibilidade de cumprimento do estabelecido neste, por
meio de documentos comprobatérios habeis.

16. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
16.1. Liquidacao

16.1.1. A liquidagédo da nota fiscal sera realizada mensalmente pelo Gestor da Contratagédo e devera
ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis apds o seu recebimento.

16.1.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

16.1.3. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicoes de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

16.1.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

16.1.5. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

16.1.6. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

16.1.7. Havendo a efetiva execugado do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

16.2. Do pagamento

16.2.1. O pagamento serd efetuado mensalmente por meio do documento OB - Ordem Bancéria, do
Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI, enviado ao Banco do Brasil, instituicao
bancéria responsavel pela operacionaliza¢do do pagamento de valores dos érgaos federais, para
crédito na conta indicada pela CONTRATADA, a qual devera, obrigatoriamente, ser de sua
titularidade no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos a liquidacao da nota fiscal referente a totalidade
do item efetivamente entregue e recebida pelo Gestor da contratagao.
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16.2.1.1. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

16.2.1.2. O envio dos documentos fiscais (NF-e, DANFE, NFS-e, CT-e, recibo ou similares), para
fins de recebimento pelos produtos ou servigos prestados a este Tribunal, somente sera
aceito desde que efetuado pelo Portal SIGEO da Justica do Trabalho, disponivel pelo
seguinte link https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo.

16.2.1.2.1. E necessario que a empresa efetue cadastro no sistema, observando o prazo
de 10 (dez) dias corridos a contar do inicio da vigéncia da contratagao.

16.2.1.2.2. As instrugbes para cadastro da empresa e envio dos documentos também
podem ser acessadas no link https://www.trt24.jus.br/web/guest/cadastro-de
fornecedores.

16.2.2. O Gestor devera providenciar mensalmente a liquidagao da nota fiscal/fatura e encaminhar em
tempo habil para que o pagamento seja efetuado no prazo estabelecido no subitem anterior.

16.2.3. Havendo erro no documento fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo das
despesas, 0 prazo passara a fluir somente apés sanada a irregularidade, ndo ocorrendo, neste
caso, qualquer 6nus para este Tribunal, inclusive moratorio.

16.2.4. Quando cabivel, sobre o valor faturado sera retido na fonte o correspondente ao imposto sobre
arenda, a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicao para o Financiamento
da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicao para os Programas de Integracdo Social e de
Formacao do Patriménio do Servidor Publico (PIS/PASEP), conforme disposicdo legal. Os
impostos a serem retidos deverdo ser especificados no corpo da nota fiscal, de acordo com a
Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

16.2.5. Caso a CONTRATADA seja empresas optantes pelo SIMPLES - Sistema Integrado de
Pagamentos de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte para
nao sofrer a retencdo na fonte dos valores acima citados, devera apresentar, para fins de
comprovacao da condicdo de optante, cdpia do termo de opgéo, conforme disposicao legal.

16.2.6. A CONTRATADA podera, por ocasiao desta contratacao, emitir Nota Fiscal/Fatura com CNPJ
de filial, desde que comprove a regularidade fiscal tanto da matriz quanto da filial indicada.
17. DA ATUALIZACAO FINANCEIRA

17.1. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicacao do indice SELIC de corregdo monetaria.

| = (TX/100)
365

AF =1xNxVP

Onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
AF = Atualizagéo financeira;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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18.

19.

20.

VP = Valor da parcela em atraso.

17.2. A mesma férmula sera aplicada no caso de ressarcimento de valor recebido a mais pela
CONTRATADA.

DO REAJUSTE DOS PRECOS

18.1. A pedido da CONTRATADA podera haver reajustamento anual dos pregcos com base no IST
(indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou, na extingao deste, por outro indice legal que venha a
substitui-lo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses contados da data de apresentagéo da
proposta.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste efetuado, o interregno de 12 (doze) meses
sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste anterior.

18.3. O percentual maximo sera o IST acumulado nos ultimos 12 (doze) meses contados a partir da
data da apresentacdo da proposta e, nos reajustes subsequentes ao primeiro, sera apurado a partir
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste formalizado.

18.4. Para que o reajuste possa ser efetuado a contar da data base inicialmente estabelecida (12
[doze) meses apds a realizacdo do levantamento de precos base para esta licitagdo ou 12 [doze] meses
apés o ultimo reajuste), a CONTRATADA devera solicitar o reajuste até o final do més subsequente ao
do més de aquisicdo do direito (data base), sendo que se ultrapassado esse prazo a apuragao do
percentual acumulado sera feita com base nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores ao més da
solicitacao e os efeitos financeiros do reajuste (pagamentos) serdo a partir do més em que apresentada
a solicitacéo

18.5. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
requeré-lo, ocorrera a preclusdo desse direito em relacdo ao periodo anterior a prorrogacao, assim
como também ocorrera a preclusao se o pedido de reajuste for formulado depois de extinto o contrato.

DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRA

19.1. Podera ser admitida a alteracao do preco contratado, para fins de restabelecimento da relacao
pactuada inicialmente entre as partes, com vistas a manutencéao do equilibrio econémico-financeiro da
contratacdo, nos termos do artigo 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021.

19.2. As eventuais solicitagdes deverao se fazer acompanhar de comprovagao de superveniéncia do
fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execugao do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econ6mica extraordinaria e extracontratual, bem como de demonstragao analitica de seu impacto
nos custos da contratacdo, mediante a comprovacao dos precos praticados no mercado, devendo ser
observada a vantagem financeira ofertada por ocasiao da licitacao.

DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. A participacao nesta contratagédo implica, por parte dos proponentes, no conhecimento integral dos
termos e condi¢bes nela inseridos bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria.

20.2. As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigagdes e responsabilidades previstas na
legislagao vigente e ndo expressas neste Termo de Referéncia.

20.3. As partes envolvidas se comprometem a observar as disposicées da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecéo de Dados — LGPD), quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhes forem confiados em
razdo desta avenca, em especial quanto a finalidade, boa-fé e interesse publico na utilizagdo de
informacdes pessoais para consecucao dos fins a que se propde a presente contratagao.

Campo Grande - MS, 23 de dezembro de 2024.
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ALEXANDRE ROSA CAMY
Secretario de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes

GLEISON AMARAL DOS SANTOS
Chefe do Setor de Apoio a Contratagdes de TIC

VICTOR GIBIN SCARPELLINI
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes

RENATA APARECIDA DA SILVA
Nucleo de Conservagao do Ambiente de Trabalho e Transporte

PAULO SERGIO PETRI
Coordenadoria de Material e Logistica

MATEUS COMINETTI
Chefe da Secao de Sustentabilidade, Acessibilidade

Aprovado por:

ALENCAR MINORU IZUMI
Secretario Administrativo

Pagina 32 de 65



ANEXO | - DAS ESPECIFICAGOES DETALHADAS

1. Especificacoes comuns a todos os itens, salvo quando expressamente contrarias.

2. Solucao de telefonia IP em nuvem

2.1. Para o item 1:

Prestacdo de servigos continuados para fornecimento de ramais IP, todos DDRs com
portabilidade numérica, no que for possivel, ligados a PABX em Nuvem da CONTRATADA,
incluindo os recursos de acesso ao STFC, com pelo menos 2 (dois) troncos de 30 canais, ou
similar, para ligacoes simultaneas, com ligacdes locais e nacionais ilimitadas, do tipo fixo-fixo
e fixo-mdvel, numero 0800 para recebimento de ligagbes de fixos e mdveis oriundas do MS
(estimado em 170 minutos mensais), numeracao telefénica para o cédigo de area de Mato
Grosso do Sul, disponibilizacdo e configuracées de pelo menos 5 (cinco) URAs com
configuragdes independentes, disponibilizacao de softohones e/ou telefones IP para cada
ramal, portabilidade de numeros telefénicos atualmente em uso, configuracées, ativacoes e
suporte técnico necessarios para garantir o funcionamento continuado da solugdo como um
todo, pelo periodo de 60 (sessenta) meses..

2.1.2. Quantidade: 376 (trezentos e setenta e seis) ramais.

2.2. Para o item 2:

2.2.1. Prestacédo de servicos continuados para fornecimento de ramais IP, todos DDRs com

portabilidade numérica, no que for possivel, ligados a PABX em Nuvem da CONTRATADA,
incluindo os recursos de acesso ao STFC, com pelo menos 1 (um) tronco de 30 canais, ou
similar, para ligacoes simultaneas, com ligacdes locais e nacionais ilimitadas, do tipo fixo-fixo
e fixo-mével, numeracao telefénica para o cdédigo de area de Mato Grosso do Sul,
disponibilizacdo e configuracbes de pelo menos 1 (uma) URA por localidade com
configuracdes independentes, disponibilizacdo de soffphones e/ou telefones IP para cada
ramal, portabilidade de numeros telefénicos atualmente em uso, configuracoes, ativacdes e
suporte técnico necessarios para garantir o funcionamento continuado da solu¢gdo como um
todo, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

2.2.2. Quantidade: 112 (cento e doze) ramais.

2.3. Toda solugao deve ser disponibilizada na nuvem, em datacenter proprio da CONTRATADA.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.3.1. Qualquer equipamento adicional que precise ser instalado nas dependéncias do

CONTRATANTE, visando a melhoria da solugéo, e sem descaracterizar a solugao em nuvem,
deverd ser previamente autorizada pelo CONTRATANTE, ndo podendo gerar custos
adicionais ao mesmo.

A solucédo deve atender a legislacdo do governo federal referente a telefonia, em especial as
normas e demais regulamentacées da ANATEL tanto para as chamadas quanto para os aparelhos
ou softohones eventualmente fornecidos;

A solucédo a ser adquirida deve incluir os servicos de manutencdo necessarios para 0 bom
funcionamento durante toda a vigéncia do contrato;

Todos os softwares e licengas necessarias para o funcionamento do servigo, incluindo Banco de
Dados, deverao estar incluidos, sem custo adicional ao contratante;

Nao podera ser cobrado o pagamento por nenhum servigo adicional, além do valor contratado.

3. Datacenter

3.1. A CONTRATADA deve possuir pelo menos um datacenter localizado em territério nacional, sem
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

prejuizo de datacenters redundantes em outras localidades pelo mundo.

De forma a garantir a qualidade do servigo, durante a fase de entrega, devera ser comprovada
uma laténcia maxima de 150 (cento e cinquenta) ms entre a rede da CONTRATANTE e o
datacenter onde estara hospedada a solugao, o que devera ser comprovado em teste ao vivo com
a equipe de gestao e fiscalizacdo da contratacdo, sempre que solicitado a qualgquer momento
durante a execucdo da contratacao.

O datacenter onde os servigos serdo processados e as informagdes armazenadas devem possuir:
3.3.1. certificacdo TIER 3 (Rated-3) no Padrao TIA-942; OU,
3.3.2. certificacao Tier lll do sistema Tier Standards do Instituto Uptime; OU,

3.3.3. possuir caracteristicas similares as certificagdes anteriores, comprovadas através de
Declaracao emitida pela prépria empresa, contendo, no minimo:

3.3.3.1. Redundéncia fisica e légica do datacenter;
3.3.3.2. Disponibilidade minima mensal igual ou superior a 99,5%;

3.3.3.8. Banco de baterias com Grupo Motor Gerador (GMG) para os casos de falta de
alimentacéao AC;

3.3.3.4. Climatizacéao redundante.

Devem garantir a protecdo dos ativos de informagdo da CONTRATANTE, e de seus
jurisdicionados e, também, garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade de tais
ativos, garantindo, assim, toda a conformidade legal e regulatéria de protecéo de dados.

. Infraestrutura de Rede

A solucao deve utilizar a infraestrutura de rede WAN do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve garantir a interligagao da infraestrutura de rede WAN do CONTRATANTE
com a sua propria infraestrutura de rede, utilizando a Internet, sem custos adicionais ao
CONTRATANTE, de forma que a solucao seja totalmente funcional de acordo com os requisitos
exigidos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera configurar as linhas, e configurar e fornecer todas as configuracoes
necessarias para que aparelhos telefénicos e softphones consigam se comunicar com o PABX
virtual pela internet, através da rede de computadores do CONTRATANTE.

A solucao deve ser completamente em nuvem, ndo sendo necessaria a instalacdo de nenhum
equipamento, além do telefone ou softphone, no ambiente do CONTRATANTE.

As localidades para cada item a serem atendidas pela solucao sao as constantes do ANEXO VI -
DAS LOCALIDADES, NUMEROS PARA PORTABILIDADE E DISTRIBUICAO DE RAMAIS E
DDRs.

As linhas DDR para portabilidade para cada item sdo as constantes do ANEXO VI - DAS
LOCALIDADES, NUMEROS PARA PORTABILIDADE E DISTRIBUICAO DE RAMAIS E DDRs.

A topologia simplificada da rede WAN do CONTRATANTE e as capacidades de cada link que a
compde sao as constantes do ANEXO VII - DA REDE WAN DO TRT24.

Requisitos de PABX e telefonia

5.1.

5.2.

A solugéao deve ter os mesmos recursos de um PABX tradicional, contemplando todos os ramais,
devendo incluir todos os equipamentos, softwares e licengas necessarias;

A licitante devera apresentar Termo de Direito/ Delegacao/Autorizacdo/ Concessao/ Outorga de
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Operacao, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL, para prestagao do
Servigo de Telefonia Fixa Comutado (STFC) e Longa Distancia Nacional (LDN), com outorga de
operacao no Mato Grosso do Sul ou em todas as localidades com presenca de unidades fisicas
do TRT24;

5.3. A solucao deve permitir realizar e receber chamadas de voz ilimitadas, de, e para, telefones fixos
no sistema STFC (Sistema Telefénico Fixo Comutado);

5.4. A solugédo deve permitir realizar e receber chamadas de voz ilimitadas, de, e para, telefones
celulares/moveis do SMP (Servigo Movel Pessoal);

5.5. Para o item 1, um dos ramais deve comportar a linha DDG 0800, com estimativa mensal de 170
minutos de ligagbes de telefones fixo e mével. Eventuais minutos excedentes mensais deveréao
ser compensados de meses com utilizacao inferior aos 170 (cento e setenta) minutos, durante
toda a duracao da contratacéo.

5.6. Ligacdes internacionais devem ser impedidas/bloqueadas/desabilitadas;

5.7. A solugéo deve fornecer chamadas de voz ilimitadas e gratuitas entre todas os ramais contratadas;
5.8. Servico de correio de voz para cada ramal;

5.9. Servico capaz de gravar os registros das ligacées por no minimo 90 (noventa) dias;

5.10. Servigo de PABX virtual, acessivel pela Internet, funcionando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias no ano, garantindo disponibilidade mensal do servico superior a 99%;

5.11. Para fins de mensuragéo do item anterior e aplicagcao de eventuais sangdes administrativas,
a CONTRATADA deve disponibilizar relatério mensal informando o percentual de disponibilidade
do servico bem como, caso haja, os periodos em que o sistema ficou indisponivel;

5.12. Servigo capaz de realizar e receber chamadas cristalinas, sem falhas, sem chiados, sem
eco, sem cortes, sem atrasos perceptiveis na voz e sem quedas na ligacao;

5.18. O tempo de atraso na rede no servigo deve ser de no maximo 150ms;

5.14. Deve ser possivel que cada ramal seja disponibilizado para pelo menos 2 (dois) pontos
distintos;

5.15. Cada ramal deve ser capaz de suportar pelo menos 2 (duas) ligagdes simultaneas;

5.16. Deve ser possivel, via softohone, usar o mesmo ramal em pelo menos 2 (dois) dispositivos,

com a opgdes de configuracdo de como os dispositivos irdo tocar: sequencial ou todos
simultaneamente;

5.17. Deve suportar a quantidade de ramais IP SIP quantificada na especificacdo do objeto do
termo de referéncia, permitindo a ampliagao de ramais (até o limite de 25% estipulado por lei) sem
a necessidade de aquisicao ou troca de hardware. A ampliagdo devera ocorrer por meio de adicao
de licengas, por aditivo contratual;

5.18. A solucao deve possuir "bina inteligente" de forma que seja possivel configurar qual nimero
aparecera como numero discado (possibilidade de configuragéo para que todas as chamadas
aparentem ter sido realizadas a partir do numero da central);

5.19. A solugao deve suportar, no minimo, 90 (noventa) ligagdes simultaneas externas (para fora
dos ramais contratados);

5.19.1. Em caso de aditivo contratual para incrementos ou redugdes de ramais, deve-se manter a
proporcao minima de 15% (quinze porcento) do total de ramais contratados como canais para
ligagdes simultaneas;
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5.20. Deve ser baseada no protocolo SIP, conforme a RFC 3261;

5.21. Deve ser nativamente SIP. Nao serao aceitas solugdes que necessitem de conversao de
protocolos, de gateways para implementacao do protocolo SIP ou PABX hibrido;

5.22. Deve controlar as sessoes SIP, as facilidades de telefonia, as funcdes de roteamento, a
selecdo e busca de gateways e traducao de enderecos, ou seja, a tradugdo de nomes, nimeros
de telefones em enderecos IP;

5.28. Deve tratar toda a comutagao entre dispositivos SIP, entre ramais e gateways, sem que o
payload passe pelos servidores do sistema VolP (peer-to-peer), controlando apenas o registro e
a sinalizagéo entre os dispositivos;

5.24. O Sistema de Telefonia IP devera implementar o roteamento peer-to-peer de midia;

5.25. Deve tratar toda a sinalizacao SIP, de tal forma que haja o controle total da sinalizagéao SIP,
podendo desta forma controlar o fluxo de chamadas, controlar os CODECs utilizados em cada
chamada e obter o controle total da bilhetagem da plataforma;

5.26. Deve implementar o padrdao de numeracao E.164;

5.27. Deve possuir transparéncia total de facilidades entre todos os sites remotos. Nao poderao
existir restricoes de quaisquer facilidades entre ramais de sites diferentes. Ou seja, deve ser
fornecido o licenciamento necessario para que todas as funcionalidades estejam disponiveis
independente da localidade onde esteja o ramal, como por exemplo o status de presenca de
ramais entre sites diferentes, mantendo assim a coeréncia de um sistema de licenciamento e
controle centralizado;

5.28. Deve ser um sistema de telefonia IP com arquitetura puramente IP;

5.29. Nao serdo aceitas arquiteturas anteriores como TDM;

5.30. Deve permitir integracées com servicos de rede como DHCP, DNS, NTP e LDAP;

5.31. Deve possuir plano de numeracéo flexivel com possibilidade de numerag¢ao dos ramais de

no minimo 8 (oito) digitos. A quantidade de digitos do identificador do ramal deve poder ser
ajustada conforme necessidade, variando pelo menos entre 3 (trés) e 8 (oito) digitos;

5.32. Deve suportar dispositivos de comunicagao IP: Telefones IP com fio e sem fio, Soffphones
em Desktop multimidia, Softphones em Smartphones, telefones e soffphones SIP;

5.33. Deve ser compativel com as sinalizacbes disponiveis nas concessionarias locais para
troncos E1 e ramais DDR;

5.34. Deve possuir sistema que permita a recarga automatica dos programas e dados
armazenados na memoria no caso do desligamento ou “reset’;

5.35. Deve possuir sistema de recarga no caso da perda total de memoria, por meio da insergao
de dados via disco rigido ou sistema de gerenciamento central;

5.36. A Solugéo de Telefonia IP em nuvem deve possuir Controle de Admissao de Chamadas
(CAC) operando no roteamento de chamadas nos seguintes casos:

5.36.1. Congestionamento da rede de dados;
5.36.2. Quantidade de chamadas simultdneas para determinado destino;

5.36.3. Quantidade de chamadas baseada no CODEC em uso, por exemplo: com 20 (vinte)
chamadas simultaneas para determinado destino na rede usando o CODEC G.729, a 212
chamada deve seguir em outra rota IP ou para um gateway;
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5.37. O Sistema de Telefonia IP deve prover, no minimo, as seguintes funcionalidades para todos
0S USUarios, inclusive usuarios remotos:

5.37.1. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
5.37.2. Chamadas de saida através de codigo de acesso;
5.37.3. Transferéncia de chamada (com e sem consulta);

5.37.4. Consulta em espera, ou seja, 0 usuario podera realizar uma chamada enquanto outra esta
em modo de espera, podendo optar por transferir a chamada inicial ou realizar uma
audioconferéncia;

5.37.5. Devera permitir o atendimento alternado de 02 (duas) ligagdes simultaneas. Durante uma
conversacao, o ramal devera receber uma sinalizagcdo informando que uma segunda
chamada podera ser atendida, deixando a primeira chamada em espera;

5.37.6. Deveréa permitir que, no caso de uma chamada de entrada DDR para um ramal ocupado,
possa ser enviado para outro ramal. A chamada somente devera ser encaminhada para outro
ramal do mesmo grupo apos intervalo configuravel de espera;

5.37.7. Devera permitir a inclusdo de um sinal periédico que possibilite o participante identificar que
esta em conferéncia;

5.37.8. Grupos de captura;
5.37.9. Captura direta de chamadas;

5.37.10. Identificacao do numero do chamador;

5.37.11. Identificacdo do nome do chamador;

5.37.12. Apresentacao de identificagao;

5.37.13. Restricdo de identificacdo de chamadas;

5.37.14. Supressao do numero do chamador;

5.37.15. Supressao do nome do chamador;

5.37.16. Bloqueio de chamadas anénimas;

5.37.17. Toques distintos para chamadas internas e externas;

5.37.18. Rechamada em caso de ocupado;

5.37.19. Rechamada em caso de nao atendimento;

5.37.20. Histérico de chamadas (discadas, perdidas, recebidas), informando data, hora,
duragdo e numero de destino/origem;

5.37.21. Modo N&o Perturbe;

5.37.22. Encaminhamento de chamada por status: ocupado, sem resposta ou Nao Perturbe;

5.37.283. Devera possuir a facilidade siga-me;

5.37.24. Call Park (estacionamento de chamadas);

5.37.25. Rediscagem do ultimo numero de entrada;

5.37.26. Rediscagem do ultimo niumero de saida;

5.37.27. Intercalacédo de chamadas;

5.37.28. Discagem por SIP URI;
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5.37.29. O sistema de telefonia deve permitir a associagdo de, no minimo, 2 (dois)
dispositivos a0 mesmo numero de ramal, de modo que uma chamada direcionada ao numero
do ramal devera sinalizar em todos os dispositivos associados aquele numero;

5.37.30. Suporte a multiplos fusos horarios de forma simultanea e horario de verao;

5.37.31. Devera permitir criar regides, associar dispositivos de usudrio a ela e atribuir hora
local para os ramais vinculados a regiao que pertencem, podendo existir horarios distintos
para diferentes regides;

5.37.32. Suporte a hotline, permitindo que um determinado ramal realize a discagem para
um determinado ndimero assim que o monofone for retirado do gancho;

5.37.33. Suporte a warmline, permitindo que um determinado ramal realize a discagem para
um determinado numero apos um tempo estipulado que o monofone estiver fora do gancho;

5.37.34. Devera permitir que, durante o servico noturno, qualquer ramal do sistema possa
ser configurado para atendimento as chamadas cursadas sobre todas as linhas conectadas
ao mesmo;

5.37.35. Sinalizacao de segunda chamada para ramais ocupados;

5.37.36. Tratamento simultaneo de mdultiplas chamadas;

5.37.37. Suporte a servigos multilinhas (keysel), para o registro de mais de um ndamero de

ramal em um mesmo telefone;

5.37.38. O sistema de telefonia devera bloquear a entrada de chamadas originadas de
nameros externos especificos, sendo possivel ao administrador do sistema bloquear um
numero especifico ou uma faixa de numeros;

5.37.39. O Sistema de telefonia devera implementar os recursos de software, necessarios a
implantagao de facilidade de bloqueio automatico de chamadas DDD, DDI, DDC e servigos
especiais das Companhias Telefénicas independentemente do tipo de tronco de entrada: SIP,
analégico, digital (MFC R2 e ISDN);

5.37.40. O Sistema de Telefonia IP deve possuir a programacao dos recursos de operacao
do usuario e facilidades disponiveis, tais como teclas para discagem rapida, pelo préprio
usuario, por meio das teclas programaveis dos aparelhos telefénicos IP ou interface web;

5.37.41. Deve possuir distincdo de classes de autorizacao de chamadas por ramal, como por
exemplo: Chamadas Locais, DDD, DDI, Celular e Internacionais, conforme a autoriza¢ao
dada a cada usuario;

5.37.42. As ligagbes entre terminais de mesma localidade deverédo ocorrer com discagem
direta de ramal a ramal, sendo a sinalizagédo e o controle da chamada administrada pelo
Sistema de Telefonia IP centralizado;

5.37.43. Devera possuir cadeado eletrdnico;

5.38. Devera permitir a configuracdo da LCR (Rota de Menor Custo). A configuragado LCR devera
encaminhar automaticamente as liga¢des, de forma a obter o menor custo, levando-se em conta
horario, origem e destino, sem a necessidade da digitacao de cddigos de rota especificos;

5.39. Devera suportar protocolo de roteamento estatico para roteamento de trafego IP sobre rotas
alternativas;
5.40. Devera realizar de forma automatica e transparente ao usuario qualquer funcao de

roteamento de chamada;
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5.41. Devera possuir Identificador de Chamadas para 100% dos atendimentos, apresentando o
numero do cliente no display dos aparelhos telefénicos;

5.42. Deve ser fornecido servidor de midia com no minimo os seguintes servicos:
5.42.1. Reprodugao de tons e anuncios;
5.42.2. Reproducao de musica em espera;

5.42.3. Suporte a musica de espera (music on hold) externa ou interna ao sistema, sendo esta
carregada no servidor de comunicac¢do em formato de arquivo de midia WAV ou MP3;

5.42.4. Geragao de tons DTMF para aplicacoes baseadas em CSTA;

5.42.5. O Sistema de Telefonia IP devera suportar multiplas fontes de musica e diferentes anincios
para clientes na fila de espera;

5.42.6. Os ramais IP deverao possuir no minimo a compressao de voz G.711, G.729 e Opus;

5.42.7. O Sistema de Telefonia IP devera implementar a negociacdo de CODECs diretamente entre
os terminais SIP.

5.42.8. O Sistema de Telefonia IP devera suportar troncos SIP com as seguintes caracteristicas:
5.42.8.1. As regras de roteamento e manipulacao de digitos aplicam-se aos troncos SIP.

5.42.8.2. Permitir o trafego de DTMF dentro da midia (RTP) - RFC2833 (in-band DTMF
Relay).

5.42.8.3. Realizar o encaminhamento de chamada, conferéncia, musica em espera e
chamada em espera entre 0s elementos conectados logicamente pelo tronco SIP.

5.43. Todo o trafego, sinalizagdo e midia, deve ser criptografado entre telefones IP, gateways,
PABX na nuvem e qualquer combinacao destes;

5.44. Todas as ligagbes entre telefones IP deverao ser criptografadas, seja ponto-a-ponto ou em
conferéncia;

5.45. As chaves de criptografia do fluxo multimidia devem ser trocadas a cada chamada, e devem
ser distribuidas através de um canal também criptografado;

5.46. Devera possuir protecao contra virus, worms e trojans;

5.47. Devera possuir protecao contra-ataques DoS (Denial of Service);

5.48. Devera permitir o backup dos dados em meméria nao volatil, tipo Flash EPROM, hard disk,
DVD ou storage;

5.49. O sistema deve criar rotinas de backup e restauracéo;

5.50. Deve ser possivel exportar toda a configuracao efetuada no equipamento para atualizagao,
de forma a evitar o retrabalho nas configuragdes do sistema;

5.51. Possuir mecanismo que permita a realizacdo de cépias de seguranga (backups) e sua
posterior restauragao remotamente;

5.52. Os recursos de geréncia devem permitir o gerenciamento de configuragcédo, de falhas e
alarmes, de inventario, de backup, bem como o log (registro) de operagdes por meio de relatorios;

5.583. Deve possuir recurso para o envio dos arquivos de backup para servidores externos ou
storages;

5.54. Devera implementar, em ambos os sentidos da comunicacgdo, a criptografia da sinalizacéo
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e da midia:

5.54.1. Todo o trafego (midia e sinalizagéo) devera ser criptografado, entre telefones IP, gateways,
PABX IP, servidores de gravagao e qualquer combinacao destes;

5.54.2. Todas as ligacdes entre telefones IP deverao ser criptografadas, seja ponto-a-ponto, seja
em conferéncia, dentro de uma mesma localidade e entre localidades;

5.55. A sinalizagao e midia das ligagdes direcionadas a solu¢do de gravagao também devem ser
criptografadas;
5.56. Devera implementar, no minimo, os seguintes mecanismos de seguranca:

5.56.1. Devera permitir ao administrador optar, na configuracao do PABX IP, entre desconectar
todos os participantes da conferéncia e permanecé-los ativos apds o iniciador terminar a
chamada;

5.56.2. Devera permitir ao administrador optar na configuracdo do PABX IP entre desconectar e
manter todos os participantes da conferéncia imediatamente ap6s o ultimo participante interno
deixar a conferéncia, ou seja, quando existirem somente telefones externos ativos utilizando
a Solucéao de Telefonia IP em nuvem da CONTRATANTE;

5.56.3. Devera permitir ao administrador optar na configuracado do PABX IP entre desconectar e
manter ativa uma transferéncia feita por um usuario da solu¢gdo de um namero externo para
outro numero externo, ou seja, 2 (dois) numeros externos ativos utilizando a solugcao de
Telefonia IP em nuvem da CONTRATANTE;

5.56.4. Devera implementar bloqueio de chamadas a cobrar entrantes;

5.56.5. Devera ser possivel o bloqueio de chamadas entrantes de niumeros indesejados, quando
existir informagao do niumero chamador;

5.56.6. Permitir bloquear receber ligacées externas para um ou mais ramais definidos pelo
administrador;

5.56.7. Permitir bloquear receber ligacdes internas, de forma seletiva, para um ou mais ramais
definidos pelo administrador;

5.56.8. Possuir cddigo de utilizagdo de usuario, distintos e Unicos, utilizado para autorizacao e
contabilizacdo de ligacdes restritas;

5.56.9. Para implementagao do Controle de Admissao de Chamada, devem ser consideradas as
chamadas puramente de voz sobre IP realizadas pelos telefones IP basicos, telefones IP
avancados, estacOes de audio conferéncia, adaptadores telefénicos anal6gicos (ATA) e os
gateways;

5.56.10. Para fins de auditoria, as operagdes realizadas no Sistema de Telefonia IP deverao
ser registrados em um arquivo de log e armazenados, independente do usuario utilizado;

5.56.11. Deve possuir sistema que permita a recarga automatica dos programas e dados
armazenados na memoéria no caso do desligamento ou “reset”;

5.56.12. Deve possuir sistema de recarga no caso da perda total de meméria, por meio da
insercao de dados via disco rigido ou sistema de gerenciamento central;

5.56.13. Compatibilidade total com os aparelho telefénicos adquiridos e a serem adquiridos
pelo TRT24 em 2024 e 2025, dos seguintes modelos:

5.56.13.1. YEALINK, modelo T31G;
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5.56.13.2. Flyingvoice, modelo P10G, com fonte.
6. Softphones

6.1. Disponibilizar, para cada ramal, pelo menos 2 licencas de aplicativo (softphone) para realizacao e
recebimento de chamadas, compativel com:

6.1.1. Windows 10 versao 22H2 e superiores;

6.1.2. Windows 11 versédo 22H2 e superiores;

6.1.3. macOS versao 10.15.7 (Catalina) e superiores;
6.1.4. Android 11 e superiores;

6.1.5. iOS 16 e superiores;

6.2. Os softwares (softohones) descritos acima devem ser préprios da CONTRATADA ou do fabricante

da solucédo, sendo admitido aplicativos de terceiros, desde que homologados e com suporte
mantidos pela CONTRATADA,;

6.3. Deve possuir acesso ao Sistema de Telefonia sem que haja perda das funcionalidades de usuarios
exigidas neste termo de referéncia.

6.4. Deve possuir uma interface WEB com todas as funcionalidades exigidas neste termo de
referéncia.

6.5. Deve possuir acesso as seguintes funcionalidades:
6.5.1. Colocar e recuperar chamadas em espera.
6.5.2. Funcbes de consulta e conferéncia.
6.5.3. Rejeicao de chamadas.
6.5.4. Transferéncia de chamadas.
6.5.5. Funcao mudo.
6.6. O softohone deve atender aos seguintes protocolos:
6.6.1. Deve possuir protocolo SIP, conforme a RFC 3261.
6.7. O display deve atender aos seguintes requisitos:

6.7.1. Deve possuir a lingua Portugués (PT-BR) para todas as informacdes apresentadas aos
USuarios.

6.7.2. Deve possuir lista de chamadas efetuadas, recebidas, perdidas, com acesso para funcées
de controle das chamadas (ex: Rediscagem).

6.7.3. As teclas devem possuir interface gréafica, simulando teclado numérico e display do telefone
VolP.

6.8. O softohone deve atender aos seguintes requisitos em relagcdo ao audio:
6.8.1. Deve possuir o CODEC G.711 (A/u LAW)
6.8.2. Deve possuir o CODEC G.722
6.8.3. Deve possuir o CODEC Opus
6.8.4. Deve possuir sinalizagdo DTMF conforme RFC 2833.

6.8.5. Deve suportar headsets conectados via USB.
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7. Aparelhos telefone VolP

7.1. Opcionalmente, a CONTRATADA podera fornecer telefone VolP, para cada ramal contratado,
com todos os acessoérios necessarios ao seu completo funcionamento, em regime de comodato,
durante todo o periodo contratual, com garantia de substituicdo em caso de defeito ou mal
funcionamento, sem custo adicional, com as seguintes caracteristicas:

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.
7.1.6.
7.1.7.
7.1.8.
7.1.9.

Tela (display) em LCD;

Suportar IPV4 e IPv6;

Possuir pelo menos 2 (duas) portas Ethernet RJ45 10/100/1000M,;
Qualidade de voz HD tanto no monofone quanto no alto-falante;

Ter filtragem inteligente de ruido;

Possuir os seguintes CODECs: G.711(A/p), G.722, G.729 (A/B), Opus;
Possuir suporte a DTMF: In-band, Out-of-band (RFC2833) e SIP INFO;
Poder ter sua configuracao feita via browser ou direto no telefone;
Suportar auto provisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS ;

7.1.10. Acompanhar adaptador AC BIVOLT;

7.1.11. Opcionalmente, dispor de Power over Ethernet (IEEE 802.3af), classe 2;

7.1.12. Suportar conferéncia local de 5 (cinco) vias;

7.1.13. Ter facilidades: transferir, headset, redial, mute, viva voz;

7.2. A CONTRATANTE podera utilizar a qualquer momento telefones ou softwares, de qualquer
fabricante, integrados ao sistema de telefonia IP, incluindo smartphones, tablet, etc. desde que
operando protocolo SIP-RFC3261 e mantendo no minimo as seguintes funcionalidades:

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.
7.2.5.

Comunicacgao de audio;
Transferéncia;
Conferéncia;

Chamada em espera;

Criptografia de sinalizacao e midia baseado em TLS e SRTP.

8. Capacidades de URA (Unidade de Resposta Audivel) e Filas de Atendimento

8.1. Para o item 1:

8.1.1.

O sistema deve possibilitar a configuragéo de pelo menos 5 (cinco) URAs (Unidades de

Resposta Audivel) independentes, que sejam capazes de atender ligacées, oferecer menus
personalizados com gravagoes pré-definidas, reconhecer caracteres digitados (numeros, * e
#) e realizar transferéncias de ligacbes. Também deve ser possivel alterar as mensagens
gravadas através de upload de arquivos de audio;

8.2. Para o item 2:

8.2.1.

O sistema deve possibilitar a configuracdo de pelo menos 1 (uma) URA (Unidade de

Resposta Audivel) por localidade com configuragdes independentes, que sejam capazes de
atender ligagdes, oferecer menus personalizados com gravacdes pré-definidas, reconhecer
caracteres digitados (numeros, * e #) e realizar transferéncias de ligagdes. Também deve ser
possivel alterar as mensagens gravadas através de upload de arquivos de audio;
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8.3. A solugao de URA deve ser disponibilizada na nuvem;

8.4. Funcionalidade de URA que deve permitir a criagdo de uma arvore de atendimento multi-nivel,
possibilitando que o cliente seja orientado na navegacdo até que consiga solucionar a sua
demanda ou transferir para a fila de atendimento mais adequada para atender ao tipo de demanda
que o cliente deseja solucionar;

8.5. Deve ser capaz de criagao de fila de atendimento, com o recurso audivel de informagdes sobre o
tempo de espera e quantidade de usuarios na fila;

8.6. A solugédo deve permitir agrupar linhas em uma unica fila para atendimento de ligagbes por
qualquer das linhas agrupadas, de forma simultdnea em helpdesk da contratante, a partir de
ligacdes recebidas por qualquer das linhas agrupadas;

8.7. Servico que deve permitir criar uma fila de atendimento de clientes de acordo com a ordem de
chegada das ligagdes. O sistema deve distribuir as chamadas automaticamente para os ramais
cadastrados . O cliente que esta na fila deve ouvir uma mensagem personalizada configuravel no
sistema e também deve ser possivel habilitar a funcionalidade de anunciar a posi¢ao na fila, para
informar ao cliente uma previsdo de atendimento. As filas de atendimento devem poder ser
configuradas com pelo menos as seguintes estratégias de entrega das chamadas aos agentes:

8.7.1. Aleatdrio: Entregar as chamadas aos agentes de forma aleatoéria.
8.7.2. A mais tempo livre: Entregar a chamada ao agente que esta a mais tempo livre.
8.7.3. O que menos falou: Entregar a chamada ao agente que tem menor tempo de conversagao.

8.7.4. Sequencial: Entregar a chamada aos agentes de forma sequencial, lembrando que foi o
ultimo que atendeu a chamada.

8.8. Permitir recurso de conversao de texto em audio para criagdo dos menus e mensagens;

8.9. Permitir modificar a arvore de menus;

8.10. Ativar ou desativar opgoes;
8.11. Modificar o horario de atendimento;
8.12. Marcar datas de feriado e finais de semana;
8.13. Ao atender uma ligacao, devera dirigir o usuario chamador diretamente para a hierarquia
de menus e submenus interativos do servigo correspondente ao nimero de acesso chamado;
8.14. Permitir a criacdo de menus com opcao de voltar ao inicio ou a um nivel anterior do menu;
8.15. Possuir recurso “cut thru”, ou seja, quando for detectada uma discagem do usuario durante
o didlogo, o prompt de voz sera interrompido de imediato, e a execucao desviada para 0 passo
seguinte

8.16. Permitir roteamento de chamadas de acordo com disponibilidade;

8.17. Controle de pausas dos agentes;

8.18. Permitir a emissao de relatorios estatisticos referentes a um periodo contendo, no minimo,

as seguintes informacoes:
8.18.1. Quantidade de ligacdes recebidas;
8.18.2. Quantidades de ligacdes por op¢cao de menu (assunto);

8.19. Servico capaz de fornecer e personalizar Pesquisa de satisfacdo, horario de
funcionamento, redirecionamento de chamadas, captura de chamadas;
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8.20. Deve ter a funcionalidade de aplicar pesquisas de satisfagao sobre o atendimento ap6s um
contato atendido, seja ele ativo ou receptivo. Deve permitir:

8.20.1. Configuracao das perguntas e respostas que serao utilizadas na pesquisa, através de uma
interface que seja administrada pelos gestores.

8.20.2. Parametrizacao de quais clientes deve ser pesquisado, em caso de publico restrito, através
de uma selecédo na base de dados.

8.20.3. Emitir relatérios para acompanhamento em tempo real.
8.21. Permitir o monitoramento do sistema no minimo pelos seguintes critérios:
8.21.1. Filas;
8.21.2. Agentes;
Para o item 1, capacidade de gravacao de chamadas telefonicas
9.1. A solugéo deve permitir a gravacao de chamadas telefénicas para pelo menos 20 (vinte) ramais;
9.2. As gravacdes devem estar disponiveis por pelo menos 90 (noventa) dias;
9.3. O Software de Gravacado de Chamadas Telefénicas devera atender aos seguintes requisitos:
9.3.1. Devera ter interface WEB;
9.3.2. Devera ser possivel habilitar/desabilitar os ramais que deverédo ser gravados;
9.3.3. Nao devera ter dependéncia do microcomputador do atendente para gravagao;

9.3.4. Gravagéo integral (a gravacao € habilitada sempre) ou Gravagéo seletiva, a critério do
contratante;

9.3.5. Devera permitir a gravagao de chamadas mesmo de ramais com criptografia habilitada;

9.3.6. O software de gravacao devera ter capacidade de gravar as chamadas entrantes, saintes
e ramal-ramal;

9.3.7. Deverd ser possivel gravar as chamadas mesmo apés transferéncia para outros ramais ou
grupos de atendimento;

9.3.8. As gravacdes de chamadas transferidas deverdo manter os indices, detalhando o
rastreamento da chamada;

9.3.9. Devera possuir player de audio nativo na interface WEB com contador de tempo e controles
para tocar, pausar, adiantar, retroceder, controle de volume e mudo;

9.3.10. O player devera permitir navegar diretamente para um determinado ponto da gravagao;
9.3.11. Devera possuir opgao para download do arquivo de acordo com as permissdes de acesso;
9.3.12. Os relatérios poderao ser gerados a partir dos seguintes filtros de periodo:

9.3.12.1. data/hora de inicio;

9.3.12.2. data/hora de fim;

9.3.12.3. Grupo de atendente;

9.3.12.4. Atendente;

9.3.12.5. Numero de origem;

9.3.12.6. Numero de destino;
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9.3.12.7. Duracéo.
9.3.13. Os relatdrios poderao ser exportados para os seguintes formatos:
9.3.13.1. HTML;
9.3.13.2. PDF;
9.3.13.3. DOC, XLS ou CSV;

9.3.14. Deve possuir suporte a softwares para leitura de telas como NVDA e Jaws.

10. Portal de Gerenciamento

10.1. O Sistema de Gerenciamento deve ser fornecido juntamente com o Sistema de Telefonia
IP;

10.2. Deve ser do mesmo fabricante do item Solucao de Telefonia IP em nuvem para perfeita
interoperabilidade e geréncia;

10.3. A gestdo e configuracdo deverdo ser centralizadas e devera haver interfaces de
comunicagao, conferéncia, fonte de masica em espera, correio de fax e comutacao de chamadas
local;

10.4. O Sistema de Telefonia IP devera permitir a administracao via web e CLI;

10.5. A interface de gerenciamento dedicada devera ser Unica para todos os elementos da

Plataforma de Servigos e centralizada, acessivel através dos navegadores Mozilla Firefox e
Google Chrome, utilizando protocolo HTTPS, a partir de qualquer ponto da rede da
CONTRATANTE;

10.6. A interface dedicada devera permitir a execugao de tarefas de forma completa, ou seja,
sem necessidade de passos adicionais nas interfaces proprias dos equipamentos da solugao de
telefonia;

10.7. Devera ser permitida a configuragdo de ramais do sistema, bem como modificacdo na
numeragao dos ramais sem a necessidade da paralisagao dos servigos;

10.8. A interface de gerenciamento dedicada deve permitir: criar, alterar, pesquisar, configurar e
excluir ramais e telefones, individualmente e em lote;

10.9. Deve possuir o protocolo SNMP e permitir a configuragéo dos enderecos IP permitidos ao
sistema de gerenciamento SNMP;

10.10. Deve possuir interfaces de administracdo através do protocolo HTTPS permitindo sua
configuracao por browser web padrao;

10.11. Deve ser possivel se configurar tradugao de niumeros e manipulagao de digitos diretamente
da interface de administracéo;

10.12. Portal web capaz de realizar a gestdo das linhas, o monitoramento da disponibilidade em
tempo real, status dos colaboradores e relatérios de atendimento;

10.13. A interface de gerenciamento devera permitir, no minimo:

10.13.1. Criar, alterar, pesquisar, configurar e excluir ramais e telefones, individualmente e
em lote;

10.13.2. Configurar free-seating: funcionalidade que permite o provisionamento automatico
de configuracao personalizada do ramal telefénico, independentemente da localidade em que
esteja habilitado;
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10.13.3. Pesquisar e configurar usuérios;

10.13.4. Criar, alterar, excluir, pesquisar e popular grupos de captura de chamadas;

10.13.5. Visualizar o estado dos telefones e usuarios, individualmente e em lote;

10.13.6. Deve possuir a importagao de arquivos texto do tipo CSV (comma separeted value)
para adigao de usuarios em lote;

10.13.7. Deve prover a visualizacdo pela interface de administracdo dos usuarios
registrados, individualmente e em lote e permitir que o administrador force o logout de
usuarios;

10.13.8. Configurar codecs utilizados em chamadas dentro de uma mesma regiao e entre
regides;

10.13.9. Definir classes de restricdo a telefones e usuarios ou a telefones e linhas;

10.13.10. Definir cédigos de usuarios para realizar ligagdes restritas;

10.13.11. Criar grupos de usuarios e permitir a inclusdo dos usuarios nos grupos de ramais
habilitados a captura de chamadas;

10.13.12. Devera permitir formacao de grupos de ramais em busca automatica;

10.13.13. Permitir a formacdo de grupos de ramais com pelo menos 40 (quarenta) ramais.
Devera suportar meios de distribuicdo das chamadas nos grupos de forma ciclica, sequencial
ou paralela;

10.13.14. Devera permitir a programag¢do de ramais em grupo, operando sob busca
automatica, de forma que possam ser chamados através de um Unico numero chave;

10.13.15. Para os ramais pertencentes aos grupos de busca automatica deverdao manter
também seus numeros individuais;

10.14. Devera possibilitar a restricdo seletiva individual para cada ramal e/ou usuario do Sistema
de Telefonia IP;

10.15. Devera atribuir a identificagdo de chamadas (CLID) por usuario;

10.16. Devera permitir o bloqueio da identificacdo de chamadas (CLID) por usuario;

10.17. Devera possuir gerenciamento seguro de senhas de usuarios SIP;

10.18. Devera permitir a adicdo de permissdes personalizadas pelo administrador do sistema;

10.19. A interface de administracao deve implementar temporizacao de forma a que ap6s intervalo

de tempo configuravel de inatividade, a sessao seja automaticamente terminada;

10.20. As interfaces do Sistema de Gerenciamento devem prover a configuragao de modelos de
configuracao de telefones, que possam ser associados a telefones individuais, de forma a evitar
que caracteristicas globais como tipo de ring, IP’s do sistema, mapeamento de botdes, classe de
servigco tenham que ser configuradas telefone a telefone;

10.21. Deve possuir um repositério para os firmwares dos telefones, garantindo a atualizacédo
centralizada e automética dos telefones IP sempre que necessério;

10.22. Todas as fungbes essenciais de telefonia vinculadas aos usuarios, uma vez configuradas
em uma localidade, deverao estar disponiveis para esses usuarios, de forma transparente, em
todas as demais localidades.

10.28. Bastando configurar uma unica vez o Sistema de Telefonia, devera ser permitido, mediante
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autenticagdo prévia, que o mesmo usuario utilize qualquer telefone da solugao,
independentemente da localidade, pra carregar o seu perfil, digitando apenas o login e senha.

10.24. Devera permitir que o préprio usudrio troque a senha de login do ramal, utilizando a
interface WEB do portal de autosservico da CONTRATANTE, através de API disponibilizada pela
CONTRATADA.

10.25. Em caso de manutencdo de um dos servidores, o servidor redundante devera manter a
operacao do sistema de forma transparente ao usuario

10.26. A CONTRATADA devera repassar a equipe técnica da CONTRATANTE todas as senhas
do sistema. Ficara a critério da equipe da CONTRATANTE altera-las, quando necessario.

10.27. O Sistema de Telefonia IP devera permitir atualizagdo para ficar compativel com o plano
de numeracao telefénico brasileiro em uma eventual alteracdo nas normas definidas pela
ANATEL.

10.28. O Sistema de Telefonia IP devera permitir o armazenamento seguro das acdes de
administradores e atividades de OAM&P (Operagdo, Administracdo, Manutencdo e
Provisionamento), originadas nas interfaces CLI, SNMP, SOAP/CLI ou SOAP/XML.

10.29. A geréncia do Sistema de Telefonia IP devera possuir ferramenta de deteccao de falhas,
sinalizando aos administradores do sistema a ocorréncia.

10.30. O Sistema de Telefonia IP devera permitir a configuracdo dos equipamentos terminais e
programagao das teclas dos aparelhos.

10.31. Os recursos de software e licenciamento para a aplicagdo de geréncia do Sistema de
Telefonia IP deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA.

10.32. Deve possuir uma unica interface para a apresentacao de todos os recursos exigidos para
0S USUArios;

10.33. Deve possuir recursos para acesso via WEB, em PC, sem a necessidade de instalagéo de
programas executaveis;

10.34. Deve possuir interface WEB intuitiva que dispense o uso de manuais e treinamentos para
o usuario final.

10.34.1. O usuario deve acessar o sistema de comunicacdes unificadas através de diferentes
ferramentas:

10.34.1.1. Deve possuir interface WEB com base no protocolo WEBRTC para acesso ao
sistema em PCs;

10.34.1.2. Clientes para Smartphones e Tablets Android e iOS;
10.34.1.3. Aparelhos de telefone IP (hardphone);

10.34.2. Deve possibilitar, ao verificar a indisponibilidade ou demora no atendimento pelo
primeiro dispositivo da lista de dispositivos do usuario, redirecionar a chamada para o
segundo dispositivo da lista e assim sucessivamente, até o atendimento do usuario ou desvio
para a caixa de mensagens;

10.34.3. Deve possibilitar, durante uma conferéncia, o controle para adicionar e retirar
usuarios da conferéncia, retirar e devolver o audio do microfone de um participante, encerrar
a conferéncia e até mesmo transferi-la para outro usuario;

10.34.4. Deve possuir acesso, a todos os usuarios, via HTTPS;
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10.34.5. Deve exigir login e senha de acesso para todos 0s usuarios;

10.34.6. Deve permitir ao usuério a troca da senha de acesso;

10.35. Deve prover a monitoracao e visualizacdo em tempo real de, no minimo, os seguintes
parametros:
10.35.1. Deve emitir alarmes no momento do incidente informando a mudancga do status —

up para down e no sentido inverso, com a devida identificagéo da interface — e envia-los aos
gestores do sistema por e-mail ou através de pop up;

10.35.2. Deve monitorar dispositivos de usuarios e linhas registrados/ativos;

10.35.3. Deve monitorar os aparelhos IP definidos pelo administrador como estratégicos a
serem monitorados;

11. Emissao de relatorios

11.1. O Sistema de Gerenciamento deve emitir relatérios contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:

11.1.1. Identificagdo do alarme;

11.1.2. Interface alarmada;

11.1.3. Horario da ocorréncia;

11.1.4. Periodo de indisponibilidade das interfaces monitoradas;
11.1.5. O quantitativo de ramais disponiveis e sem uso no més;
11.1.6. O quantitativo de ramais registrados e em uso no més;
11.1.7. O quantitativo de numeros DDR disponiveis (sem uso);

11.1.8. Lista de usuérios e seus respectivos ramais habilitados a fazer ligacbes para celular,
divididos pelo centro de custo e para cada cliente;

11.1.9. Lista de usuarios e seus respectivos ramais habilitados a realizar ligacdes interurbanas
(DDD), agrupados pelo centro de custo, localidade, grupos e central PABX IP virtual;

11.1.10. Lista de usuérios e seus respectivos ramais habilitados que apenas recebem
ligacdes (ex: salas de treinamento, portarias, copa, seguranga e etc), agrupados pelo centro
de custo, localidade, grupos e central PABX IP virtual;

11.1.11. Lista de usuarios e seus respectivos ramais habilitados a fazer ligacées somente
para ramais |IP dentro da mesma Central PABX IP virtual, agrupados pelo centro de custo,
localidade, grupos e central PABX IP virtual;

11.1.12. Lista de usuarios e seus respectivos ramais habilitados a fazer ligagdes para celular,
agrupados pelo centro de custo, localidade, grupos e central PABX IP virtual;

11.1.13. Relatérios agrupados por linha ou filas;

11.1.14. Relatérios Gerais contendo:

11.1.14.1. Chamadas recebidas;
11.1.14.2. Chamadas realizadas;
11.1.14.3. Chamadas atendidas;
11.1.14.4. Chamadas abandonadas;
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11.1.14.5. Chamadas abandonadas no ramal,

11.1.14.6. Tempo médio de atendimento das chamadas;
11.1.14.7. Tempo médio de atendimento dos agentes;
11.1.14.8. Tempo méaximo de espera;

11.1.14.9. Tempo médio de espera;

11.1.14.10. Tempo médio das chamadas recebidas;
11.1.14.11. Tempo médio das chamadas geradas;
11.1.15. Relatérios gerenciais contendo:

11.1.15.1. Chamadas por agente;

11.1.15.2. Tempo médio de atendimento dos agentes;
11.1.15.3. Tempo médio de abandono na fila;

11.1.15.4. Chamadas abandonadas;

11.1.15.5. Tempo de pausa e tempo logado dos agentes;

11.1.15.6. Percentual de chamadas telefénicas com tempo de conversacdo superior ao
definido pelo usuario;

11.1.15.7. Percentual de chamadas telefébnicas abandonadas superior ao definido pelo
usuario;

11.1.15.8. Quantidade e percentual de ligacdes atendidas dentro de um tempo definido pelo
usuario desde o término da gravagéo da URA;

12. Referente ao repasse de conhecimento para a equipe de gerencia do CONTRATANTE

12.1. A CONTRATADA devera ministrar repasse de conhecimento referente ao servico que sera
contratado, para uma turma de até 6 (seis) servidores, designados pelo CONTRATANTE, com
carga horaria minima de 6 (seis) horas, abrangendo, pelo menos, os seguintes tépicos:

12.1.1. Introdugéo a Tecnologia SIP;
12.1.2. Topologia da Solugéao;
12.1.3. Administragédo e Operagao das Ferramentas disponibilizadas;

12.1.4. Administragédo e Operagéo do Sistema de Gerenciamento dos Servigos.

12.2. Deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA o material didatico e os Certificados de
conclusao apos o término do treinamento.

12.3. O repasse de conhecimentos devera ser ministrado por profissional da CONTRATADA ou
por empresa subcontratada, que conheca a solugéo e tecnologias empregadas.

12.4. O repasse de conhecimentos podera ser realizado a distancia ou presencialmente, a critério
da CONTRATADA.

12.5. Caso seja selecionada a modalidade a distancia, a CONTRATADA devera prover a

plataforma EAD para realizagdo do repasse de conhecimentos, dar o suporte técnico necessario
aos servidores do CONTRATANTE para correta utilizagdo e garantir o bom desempenho da
ferramenta (boa qualidade de video e dudio, sem indisponibilidades e falhas, etc.).

12.6. Caso seja escolhida a modalidade presencial, o repasse de conhecimentos devera ser
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realizado na cidade de Campo Grande, MS, em ambiente disponibilizado pelo CONTRATANTE,
sem custos para a CONTRATADA, com toda infraestrutura necessaria ao desenvolvimento da
atividade, tais como: hardware e software adequados (projetor, computador(es), quadro branco),
climatizagédo, banheiro(s), e sala com tamanho adequado para 6 (seis) servidores do Tribunal,
seguindo os protocolos de higiene e saude recomendados pelas autoridades sanitarias a época
de sua realizagéo.

13. Referente ao Suporte e Manutencao para os Servicos

13.1. A CONTRATADA devera fornecer manual do usudrio em texto ou video, FAQ, além de
prestar suporte remoto a fim de esclarecer duvidas, solucionar problemas de funcionamento, de
configuracao e operagao do servigo, visando manter o pleno fornecimento do mesmo de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

13.2. A CONTRATADA devera prestar servico continuo remoto de manutencdo corretiva e
preventiva apds a deteccdo e comunicacdo de problema por parte da CONTRATANTE, se
necessario para a solugéo do problema.

13.8. A comunicacdo de problema ou solicitacdo de suporte remoto devera ser feita pela
CONTRATANTE por telefone com ligacao gratuita, sistema Web ou e-mail, momento em que
deverd ser aberto chamado com fornecimento de numero (nico de protocolo para
acompanhamento. O protocolo devera ser fornecido no momento da abertura e também enviado
por e-mail informado pela CONTRATANTE.

13.4. A CONTRATADA devera fornecer numero telefénico ou sistema Web que permita consulta
aos chamados abertos pela CONTRATANTE, incluindo o horario de abertura e fechamento dos
chamados, bem como o andamento do chamado ou notificar a CONTRATANTE, por e-mail, no
momento da abertura e fechamento do chamado e no decorrer do atendimento do mesmo.

Nivel de

Severidade Sl
Critico Indisponibilidade total do servico
Indisponibilidade de funcionalidades do Painel de Servigos, problemas de
Severo
desempenho.
Baixo Indisponibilidade de funcionalidades que NAO impactam nos servigos
Solicitagdes Diversas - eventos e solicitagdes de nenhum impacto nos servigos e
Menor . .
funcionalidades
13.5. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado ao CONTRATADO no

momento de sua abertura;

13.6. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela CONTRATANTE.
Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

13.7. A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando a equipe
responsavel por administrar o contrato receber a confirmagdo pelo usuéario da conclusdo do
chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarias, nao
cabendo énus pelos reclamados.

13.8. Ao final de cada processo de chamado, devera ser apresentado relatério contendo a data
e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a identificagéo do defeito e
as providéncias adotadas, com o devido ateste de servidor da CONTRATANTE.

13.9. A solucédo deve possuir alto nivel de disponibilidade, de 99,5% mensal, comprovados
mensalmente, descontados os casos em que a conectividade (links de Internet) for de
responsabilidade da CONTRATANTE.
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13.10. O servico de suporte e manutencdo devera ser prestado sem custos adicionais ao
CONTRATANTE

13.11. Os chamados serdo regidos segundo o seguinte ACORDO DE NIiVEL DE SERVICOS,
tendo seu prazo de solugdo medido em horas corridas a partir da comunicagao formal do evento,
com registro da abertura do chamado:

Tipo Atividade ou Servico Prazo (h)

Solugéo de chamados classificados

01 ] . 06
com nivel de problema: critico
Solugéo de chamados classificados

02 . 12
com nivel de problema: severo
Solugéo de chamados classificados

03 . . 24
com nivel de problema: baixo

04 Solucao de chamados classificados 96

com nivel de problema: menor
05 Ativacao/Desativacdo de Ramal IP 10
06 Retorno da Disponibilidade do 06
Sistema de Gerenciamento Web
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO RELATIVA A RESOLUGAO Ne 310, DE 24.9.2021, DO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por meio
de seu(sua) representante legal, Senhor(a) , portador(a) da Cédula de
Identidade n° , expedida pelo ,
inscrito no CPF sob o n° , para fins de prova perante o Tribunal Regional

do Trabalho da 242 Regido, em atendimento ao Projeto Basico, para os efeitos e sob as penas da
lei, em especial no contido no artigo 299 do Codigo Penal, DECLARA que nao esta inscrita no
cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢ées anélogas as de
escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n® 04/2016; bem como n&o ter sido
condenada, ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacéo de raca ou género,
ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsédo nos artigos 1°, 32 (inciso V), 7°
(inciso XXXIII) e 170 da Constituicado Federal de 1988; artigos 149, 203 e 207 do Cédigo Penal
Brasileiro; no Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo); nas Convengdes da OIT
n® 29 e n® 105, no Capitulo 1V do Titulo Il (Da Prote¢cdo do Trabalho do Menor) do Decreto-Lei n®
5.452/1943 (CLT); nos artigos 60 a 69 da Lei n® 8.069/1990 (ECA), que trata do direito a
profissionalizagao e a prote¢cao no trabalho; no Decreto n® 6.481/2008, que trata da proibigdo das
piores formas de trabalho infantil e acdo imediata para sua eliminacao.

(Cidade — UF), __de de20 .

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO Ill - DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DAS INSTALAGOES E DAS CONDICOES LOCAIS
DO OBJETO DESTA LICITACAO

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n®
, DECLARA, para os fins do disposto no subitem 8.6 do Termo de Referéncia do
Pregao Eletrénico n? _ /2024, que tem pleno conhecimento de todas as condi¢des, peculiaridades
e grau de dificuldade existentes para execucdo do objeto constante do Edital, do Termo de
Referéncia e dos Anexos, nos termos do art. 63, § 3% da Lei n® 14.133/2021, assim como, que esta
ciente de que nao podera embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalacdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagéo dos servigos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

, de de 2024

Assinatura do responsavel técnico do licitante
Identificacdo (nome por extenso)
CPF e RG
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DE TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

DECLARAGCAO DE CIENCIA DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado,
preposto, procurador], CPF [numero do CPF], ocupante do cargo [cargo que ocupa/procurador da
empresa] na empresa [Nome (Razdo Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara
sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do contraton® /20, e se compromete, em
nome da empresa e dos seus empregados envolvidos na prestagao do servigos, a seguir, naquilo que lhe

couber, todas as disposi¢des do referido Termo.

[Local e data]
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ANEXO V — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO sediado na Rua Delegado Carlos
Roberto Bastos de Oliveira n2 208, Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), em Campo Grande - MS, CEP 79.031-908,
CNPJ n° 37.115.409/0001-63 doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa [Nome (Razdo
Social) da empresa], CNPJ [niimero do CNPJ da empresa], sediada na [endereco da empresa] doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N¢ _ / doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacodes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir
as regras para o seu uso e protecdao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1 - OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacdo e privacidade por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execuc¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispéem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de
16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais
de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA
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Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacées, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
e econOmicos, definicbes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigac8es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo vélida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao sigilosa
sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacGes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacgado
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informag¢Ges reveladas a outra parte em
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funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados
e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO
PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢Ges legais
cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n2. 14.133/2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
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execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacodes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il = A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condicOes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes, conforme
definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nado deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Campo Grande — MS onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
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DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Campo Grande, MS, __ de de 20
CONTRATANTE CONTRATADA
Representante do Representante da
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS
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ANEXO VI — DAS LOCALIDADES, NUMEROS PARA PORTABILIDADE E DISTRIBUICAO DE

RAMAIS E DDRs

1. Localidades para o Iltem 1
NUMEROS DE QTDE. DE QTDE.DE | .
LOCALIDADE |ENDERECO TELEFONES PARA NUMEROS PARA Novos | fo- AI..
PORTABILIDADE PORTABILIDADE | NUMEROS

PREDIO SEDE

DO TRT24 Rua Delegado Carlos Roberto | ) 3316 1700 4 1899

Bastos de Oliveira, 208 201 29 230

CAMPO CEP 79031.908 0800 731 0087

GRANDE

'llz'gli{g/!\\/ll_HISTA Rua Jornalista Belizario Lima,

418, VL Gloria (67) 3316-1900 a 1999 100 0 100

DE CAMPO CEP 79004-915

GRANDE

FORUM . (67) 2108-1850 a 1869

TRABALHISTA 2‘;\;';;?2?164‘36 Taunay, 250 | o2y 34003294 / 3422-3289 23 0 23
DE DOURADOS / 3423-4556

FORUM

TRABALHISTA | Av. Clodoaldo Garcia, 350 Eg; i;gi:gggg 73956214? 1651 o3 0 23
DE TRES CEP 79630-000 1 38946951

LAGOAS

TOTAL 347 29 376

2. Localidades para o ltem 2

2.1. Especificacoes complementares apenas para o ltem 2:
2.1.1. Para o ltem 2, serdo aceitas as seguintes abordagens de solugéo:
2.1.1.1.  Solucao 1: Um DDR da localidade para cada ramal, OU;
2.1.1.2. Solucao 2: Um DDR da localidade de Campo Grande, MS para cada ramal, e,
adicionalmente que:
2.1.1.2.1. Seja fornecido 1 (um) numero 0800, DDG, por localidade, sem limites de
ligacdes recebidas de telefones fixos e celulares de qualquer regido do Brasil, e
sem custos adicionais ao CONTRATANTE;
2.1.1.2.2. A URA de cada localidade deve ser configurada para que, diretamente ou
em seguida ao atendimento da discagem realizada para o namero 0800, seja
possivel discar o ramal desejado, também daquela localidade;
2.2. Localidades:

NUMEROS DE QTDE. DE QTDE. DE QTDE
LOCALIDADE ENDERECO TELEFONES PARA NUMEROS PARA NOVOS TOT AL
PORTABILIDADE PORTABILIDADE | NUMEROS
}I'/QEQA[I)_OHO DE Rua Benjamin Constant, 929 | (67) 3481-2030 / 3481-1734 3 3 6
AMAMBAI CEP 79990-000 / 3481-3317
VARA DO Rua Luis da Costa Gomes,
TRABALHO DE | 473 5%72) 4112_;;32439 /3241-4252 3 3 6
AQUIDAUANA | CEP 79200-000
VARA DO Avenida Campo Grande, 105 | (67) 3541-3715/ 3541-3465
TRABALHO DE CEP 79780-000 / 3541-3573 3 3 6
BATAGUASSU
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VARA DO

TRABALHO Rua Juvenal Rezende e Silva, (67) 3596-6204 / 3596-6220
ITINERANTE 299 / 3596-6222

EM CEP 79540-000

CASSILANDIA

VARA DO

TRABALHO DE
CHAPADAO DO
SUL

Avenida Onze n? 1.062,
Centro
CEP 79560-000

(67) 3562-2753 / 3562-2041

VARA DO AIamgda Joaquim Alcides (67) 3231-3977 / 3232-1123
TRABALHQ DE |Pereira, 16 /3930-3713

CORUMBA CEP 79303-060

VARA DO

TRABALHO Rua Ambrosina P. Coelho,

ITINERANTE Quadra 15, Lote 10, Centro (67) 3247-3014 / 3247-3366
EM COSTA CEP 79550-000

RICA

VARA DO

TRABALHO DE
COXIM

Rua Joao Pessoa, 247
CEP 79400-000

(67) 3291-1476 / 3291-1666
/ 3291-4337

VARA DO
TRABALHO DE | Rua Marechal Rondon, 1295 | (67) 3467-4221 / 3267-1220
FATIMA DO CEP 79700-000 / 3467-1230
SUL
VARA DO Avenida Duque de Caxias, s/ (67) 3251-2225 / 3251-3049
TRABALHO DE |n° | 3051-5744
JARDIM CEP 79240-000
}I'/QEQAI?_(I?IO Rua Francisco Marcondes,
301, (67) 3454-7976 / 3454-3519
ITINERANTE Centro CEP: 79150-000
EM MARACAJU )
VARA DO Av. Castelo Branco, 219 (67) 3474-1747 / 3474-1888
TRABALHO DE CEP: 79980-000 / 3474-2337
MUNDO NOVO ’
}I'/QEQA?_(I?IO DE Avenida Caarapé, 788 (67) 3461-0017 / 3461-0016
NAVIRA] CEP 79950-000 / 3461-0018
VARA DO .
TRABALHO DE ?;jgmse Gomes da Rocha, | o7) 3441.0133 / 3441-1146
NOVA / 3441-2006
ANDRADINA CEP 79750-000
VARA DO Rua José Robalinho da
TRABALHO DE | Silva,130 5%75)0335333117282 /3503-1107
PARANAIBA CEP 79500-000
VARA DO Travessa dos Poderes, 183 (67) 3431-4911 / 3431-2274
TRABALHO DE CEP 79904-192 / 3431-2954
PONTA PORA
VARA DO
TRABALHO Rua Conceicao do Rio Pardo,
ITINERANTE 1681 (67) 3238-1758 / 3238-1787
EM RIBAS DO | CEP 79180-000
RIO PARDO
VARA DO . 0
TRABALHO DE ?gg Etelvina Vasconcelos, N* | 571 5450 2006 / 3452-2025
RIO / 3452-2027
BRILHANTE CEP 79130-000
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VARA DO
TRABALHO DE
SAO GABRIEL
DO OESTE

Av. Castelo Branco, 473
CEP 79490-000

(67) 3295-4462 / 3295-1939
/ 3295-4462
(67) 3295-1939 / 3295-4887

VARA DO
TRABALHO
ITINERANTE
EM
SIDROLANDIA

Rua Sao Paulo, 1150
CEP 79170-000

(67) 3272-5393 / 3272-2441

TOTAL

57

55

112
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ANEXO VIl - DA REDE WAN DO TRT24

1. Topologia simplificada da rede LAN/WAN do TRT24

Firewall / SD-WAN

SIP T\

Usuarios Interior
(22 localidades distintas)

Fortinet
FortGate 40F

SIP

>

<+ Redundancia

Usudrios sede TRT

Fortinet —
FortGate 600F Roteamento BGP
com 2 operadoras

Firewall / SD-WAN

SIP

Usudrios Forum CG

Figura 1 — Topologia simplificada da rede WAN do TRT24

2. Detalhamento dos Links MPLS

ltem Localidades Bandas Quant.ldade
de links
01 - Link Concentrador Sede do TRT24 — Campo Grande 800 Mbps 01
02 — Links para Féruns Dourados
Trabalhistas Trés Lagoas 100 Mbps 02
Amambai, Aquidauana, Bataguassu,
Chapadao do Sul, Corumba, Coxim,
03 — Links para Varas do Féatima do Sul, Jardim, Mundo Novo, 50 Mbos 15
Trabalho Navirai, Nova Andradina, Paranaiba, P
Ponta Pora, Rio Brilhante, Sao Gabriel do
Oeste
04 — Links para Postos Cassilandia, Costa Rica, Maracaju, Ribas 20 Mbos 05
Avancados e Varas ltinerantes do Rio Pardo, Sidrolandia P

Tabela 1 — Detalhamento dos links MPLS disponiveis.
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3. Detalhamento dos Links IP dedicado

Item Localidades B’ar]das Quanfldade
Minimas de links
01 — Links para Féruns Dourados
Trabalhistas do interior Trés Lagoas 100 Mops 02
Amambai, Aquidauana, Bataguassu,
02 — Links para Varas Chapadéao do Sul, Corumba, Coxim, Fatima
Trabalhistaz do Sul, Jardim, Mundo Novo, Navirai, Nova 50 Mbps 15
Andradina, Paranaiba, Ponta Pora, Rio
Brilhante, Sdo Gabriel do Oeste
04 — Links para Postos Cassilandia, Costa Rica, Maracaju, Ribas do 20 Mbos 05
Avancados e Varas ltinerantes Rio Pardo, Sidrolandia P
Tabela 2 — Detalhamento dos links com IP dedicados disponiveis.
4. Detalhamento dos Servicos SD-WAN
Capacidades
ltem Localidades de Throughput Usuarios Quant!dade
Threat de sites
Prevention
01 - Concentrador Sede do TRT24 — Campo Grande 10 Gbps 600 01
Amambai, Aquidauana, Bataguassu,
Chapadéao do Sul, Corumba, Coxim,
Fatima do Sul, Jardim, Mundo Novo,
02 — Unidades do Navirai, Nova Andradina, Paranaiba,
interior Ponta Pora, Rio Brilhante, Sdo 500 Mbps 50 22
Gabriel do Oeste, Cassilandia, Costa
Rica, Maracaju, Ribas do Rio Pardo,
Sidrolandia
Tabela 3 — Detalhamento dos servigos SD-WAN disponiveis.
5. Detalhamento do Link Provedor de Internet IP — A
Item Localidade Banda Quant.ldade
de links
01 — Link Internet IP com antiDDoS Campo Grande 1000 Mbps 01
Tabela 4 — Detalhamento do link do provedor de Internet A.
6. Detalhamento do Link Provedor de Internet IP — B
ltem Localidade Banda Quant_ldade
de links
01 — Link Internet IP com antiDDoS Campo Grande 1000 Mbps 01

Tabela 5 — Detalhamento do link do provedor de Internet B.
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ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
CNPJ: E-MAIL.:
TELEFONE: CONTATO:
- Preco Preco
ltem | Quant. Descricao Unitario Total

Prestagcdo de servigos continuados para fornecimento de ramais
IP, todos DDRs com portabilidade numérica, no que for possivel,
ligados a PABX em Nuvem da CONTRATADA, incluindo os
recursos de acesso ao STFC, com pelo menos 2 (dois) troncos de
30 canais, ou similar, para ligacdoes simultaneas, com ligagbes
locais e nacionais ilimitadas, do tipo fixo-fixo e fixo-mével, nimero
0800 para recebimento de ligagdes de fixos e moéveis oriundas do
1 376 MS (estimado em 170 minutos mensais), numeracao telefénica R$ R$
para o codigo de area de Mato Grosso do Sul, disponibilizacdo e
configuragdes de pelo menos 5 (cinco) URAs com configuracdes
independentes, disponibilizacdo de soffphones e/ou telefones IP
para cada ramal, portabilidade de nimeros telefénicos atualmente
em uso, configuracdes, ativagdes e suporte técnico necessarios
para garantir o funcionamento continuado da solugdo como um
todo, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, das localidades
mencionadas no item 1 do ANEXO VI do Termo de Referéncia.

Prestacédo de servigcos continuados para fornecimento de ramais
IP, todos DDRs com portabilidade numérica, no que for possivel,
ligados a PABX em Nuvem da CONTRATADA, incluindo os
recursos de acesso ao STFC, com pelo menos 1 (um) tronco de 30
canais, ou similar, para ligagbées simultaneas, com ligagdes locais
e nacionais ilimitadas, do tipo fixo-fixo e fixo-mével, numeragao
telefénica para o codigo de area de Mato Grosso do Sul,
2 112 disponibilizagéo e configuracdes de pelo menos 1 (uma) URA por | R$ R$
localidade com configura¢des independentes, disponibilizagao de
softphones e/ou telefones IP para cada ramal, portabilidade de
numeros telefénicos atualmente em uso, configuragdes, ativagoes
e suporte técnico necessarios para garantir o funcionamento
continuado da solugdo como um todo, pelo periodo de 60
(sessenta) meses, das localidades mencionadas no item 2 do
ANEXO VI do Termo de Referéncia.

Declaro que recebi copia e tomei ciéncia das condi¢des gerais do Termo de Referéncia, as
guais nossa empresa se submete integralmente, uma vez que estdo de acordo com a Lei n®
14.133/2021.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias

DATA: / /

Nome, CPF e Assinatura do Representante Legal
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