1. DO

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

1.1 O objeto da presente operacao consiste na contratacao de empresa(s) especializada(s) para a
prestacao de servicos de suporte técnico, operacao e manutencao preventiva e corretiva das
Centrais Privadas de Comutacao Telefonica (CPCT) — PABX, providas de tecnologias
analégicas, digitais ou VOIP, com o fornecimento de pecas e componentes genuinos do
fabricante dos equipamentos, conforme as especificacoes e condigbes deste Termo de Referéncia

(TR) e

seus anexos, nos termos da Lei n? 8.666/1993, da Lei n? 10.520/2002, do Decreto n®

10.024/2019, das legislagdes complementares, observadas as disposigdes a seguir estabelecidas,
para as seguintes fabricantes:

1.2.

1.1.1.  Avaya, instalada no prédio-sede do TRT da 242 Regido, em Campo Grande- MS; e
1.1.2.  Philips Sopho, instalada no prédio do Férum Trabalhista de Campo Grande-MS.

As empresas participantes do certame comprometem-se a manter condutas compativeis
com os principios da moralidade e da probidade administrativa, em especial face ao
disposto no art. 59, inc. IV, da Lei n® 12.846/2013, que dispbe constituir atos lesivos a
Administragéo Publica:

1.2.1. frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, 0
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

1.2.2. impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

1.2.3. afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

1.2.4. fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

1.2.5. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao
publica ou celebrar contrato administrativo;

1.2.6. obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées ou
prorrogagbes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizacao
em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

1.2.7. manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragédo publica.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1

2.2.

2.3.

. As manutengdes preventiva e corretiva do sistema de telefonia PABX Sopho Philips do
Forum Trabalhista de Campo Grande/MS e do PABX Avaya do Edificio Sede de Campo
Grande/MS devem ser realizadas por profissionais com treinamento especifico, os quais o
TRT24 nao dispoe.

Este sistema gerencia todo trafego telefénico do prédio Sede e do Férum Trabalhista de
Campo Grande. A pane no sistema por motivo superveniente ou por falta de manutengéo
poderia causar relevantes impactos na comunicagéo e eventual interrup¢cédo dos servicos
administrativos e judiciarios do Tribunal.

Desse modo, para se garantir ambientes adequados a cada uma das inimeras atividades
desenvolvidas, é imprescindivel manter as infraestruturas prediais e garantir, neste caso,
a comunicagao telefénica dos imoveis do Edificio Sede e do Férum Trabalhista de Campo
Grande/MS.

= AMON MICAE
FERNANDES
FLORES

31/08/2023 15:29

—  GERSON
=] MARTINS
DE

OLIVEIRA
31/08/2023 15:32

=/| wmaTEUS
Q COMINETTI

31/08/2023 15:36

==| ROBINSON
ALT

31/08/2023 15:47



2.4. Especificamente, tal contratagéo visa atender primordialmente a manutencao preventiva e
corretiva com fornecimento de pecas de dois equipamentos PABX sendo das fabricantes
Sopho Philips (cerca de 100 ramais) e Avaya (cerca de 200 ramais).

CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

3.1. Considerando-se que nas licitagbes anteriores deste Tribunal e em licitagbes verificadas
em outras regides do pais, existem diversas licitantes que participam deste tipo de objeto,
verifica-se que no mercado especifico do ramo de atuagdo de manutengdo em
equipamentos tipo PABX, a contratagdo pretendida pode ser considerada comum, uma
vez que se pode especificar objetivamente os servicos e resultados esperados.

DA VISTORIA

4.1. A participacdo na licitacdo pressupbe o pleno conhecimento de todas as condigées para
execucao do objeto constante deste Termo de Referéncia, podendo a licitante, caso entenda
necessario, optar pela realizagao de vistoria nas condi¢coes abaixo.

4.2. As empresas interessadas poderdo vistoriar os locais onde serdo executados 0s servigos,
com o objetivo de verificar as condigbes e o grau de dificuldades existentes, mediante prévio
agendamento, perante o Setor de Manutengao, por intermédio de seu titular ou a quem ele
delegar, pelo telefone (67) 3316-1854, que indicar& um responsavel para o
acompanhamento.

4.2.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até 3 (irés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica. Do mesmo modo, os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo
licitatério deverao ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet,
no endereco indicado no edital.

4.2.2. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagao para o ato.

4.2.3. A nao realizacdo de vistoria ndo podera ser alegada como fundamento para o
inadimplemento total ou parcial de obrigacbes previstas em quaisquer documentos
integrantes do instrumento convocatério.

DA CONTRATACAO

5.1. A contratacdo dar-se-a mediante a formalizacdo de contrato entre este Tribunal e a
licitante vencedora, conforme minuta anexa ao edital, dividido em dois grupos.

5.2. A execugao da presente contratacdo dar-se-a por empreitada por preco unitario, regime
de execugdo indireta.

5.3. A vigéncia do contrato serd a contar da assinatura até o dia 27.03.2024, podendo ser
prorrogada por igual periodo, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses,
a critério do CONTRATANTE e observado o interesse publico, nos termos do artigo 57,
inciso Il, da Lei n° 8.666/1993.

5.3.1. Considera-se data da assinatura do contrato aquela constante do instrumento ou da
aposicao da Ultima assinatura eletronica se mais recente.

5.4. A prorrogagdo da contratacdo dependera da realizacdo de pesquisa de mercado que
demonstre a vantagem, para 0o CONTRATANTE, das condi¢des e dos precos contratados.

5.5. Durante a vigéncia da contratagdo sera permitida a fusdo, a cisdo, a incorporagao, a
alteracdo da razdo social, desde que sejam mantidas as condi¢cdes estabelecidas na
contratagdo original, sem prejuizo as responsabilidades contratuais e legais decorrentes
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da sua execucao, devendo a CONTRATADA encaminhar cépia autenticada do registro da
alteracao no respectivo 6rgao, observadas as condigdes a seguir.

5.5.1.Na hipétese de alteragdo que possa repercutir na execugdo do contrato a
CONTRATADA devera apresentar, ao CONTRATANTE, copia autenticada do
referido instrumento no prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, a contar
do competente registro, sob pena de aplicacdo das sancdes legais cabiveis
previstas neste instrumento para os casos de inexecug¢ao parcial;

5.5.2.Na hipétese de fusdo, cisdo e incorporagdo, comprovar as mesmas qualificacdes
exigidas para fins de habilitacdo, no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos, a
contar do registro das alteragbes, sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo
das penalidades decorrentes da inexecugao total.

5.6. Em atengéo aos artigos 29, inc. VI, e 3% da Resolugdo CNJ n? 7/2005, com redagdo dada
pelas Resolucbes CNJ n® 9/2005 e 229/2016, é vedada a contratagdo, manutencéo,
aditamento ou prorrogacédo de contrato, inclusive de prestacdo de servigos, com empresa
gue tenha ou venha ter em seu quadro societario, ou ainda que tenha ou venha a contratar
empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de diregcdo ou
no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcé@o, chefia e assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE,
bem como daqueles servidores vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na
linha hierarquica da &rea encarregada da licitagao.

5.7. E vedada, também, a manutencéo, aditamento ou prorrogacéo de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicdo dos
Tribunais para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam na vedacdo dos
artigos 1° e 2° da Resolugdo CNJ n® 156/2012.

6. DO INICIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. A execugao dos servigos tera inicio na data de assinatura do contrato.

7. DA CONDICAO DE QUALIFICACAO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Relativa a documentacdo de qualificagdo técnica, esta ser4d comprovada mediante
apresentacgao de:

7.1.1.  Grupo 1 - PABX Avaya: Um ou mais atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s)
por pessoa juridica(s) de direito publico ou privado, devidamente registrado(s) pelo
CREA, que comprove(m) a prestacdo de servicos pela empresa licitante, com as
seguintes caracteristicas minimas de manutencao em central telefonica:

7.1.1.1. 20 (vinte) Portas de ramal analdgico;
7.1.1.2. 140 (cento e quarenta) Portas de ramal digital;
7.1.1.3. 04 (quatro) Portas de troncos analégicos bidirecional.

7.1.2. Grupo 2 - PABX Philips: Um ou mais atestado(s) de capacidade técnica
fornecido(s) por pessoa juridica(s) de direito publico ou privado, devidamente
registrado(s) pelo CREA, que comprove(m) a prestagdo de servicos pela empresa
licitante, com as seguintes caracteristicas minimas de manutencdo em central
telefénica:

7.1.2.1. 60 (sessenta) ramais analégicos;
7.1.2.2. 01 (um) feixe E1 bidirecional.

7.1.3. Grupos 1 e 2: Certidao de inscricdo da empresa licitante e certiddo de inscricdo de,
pelo menos, 01 responsavel técnico no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

(CREA), referente ao exercicio de 2023, com habilitacdo no ramo de atividades do
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objeto licitado. No caso de certiddo emitida por outra unidade da Federacéo, deveréa ser
apresentada com o visto do CREA-MS, por ocasido da contratagéo.

8. DO LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS
8.1. Os servigcos serdo realizados:

8.1.1. Grupo 1 - PABX Avaya: prédio do Edificio-Sede do TRT da 242 Regido, localizado
na Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira n® 208, Jardim Veraneio (Parque
dos Poderes), em Campo Grande/MS, telefones: (67) 3316-1854 ou (67) 3316-1890.

8.1.2. Grupo 2 - PABX Philips: prédio do Férum Trabalhista de Campo Grande,
localizado na Rua Jornalista Belizario Lima n® 418, Vila Gléria, em Campo Grande/MS,
telefones: (67) 3316-1854 ou (67) 3316-1890.

9. DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

9.1. As caracteristicas principais dos equipamentos PABX Avaya e Philips estdo indicadas nos
ANEXOS | e Il deste Termo de Referéncia.

10. DA EXECUGAO DOS SERVICOS
10.1. INFORMACOES GERAIS

10.1.1. O objeto consiste na execugdo de servicos de suporte técnico, operagéo,
manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos de telefonia, centrais telefénicas
tipo PABX, providas de tecnologias analdgica, digital ou VOIP, incluido o servigco de
substituicao de pecas, acessorios, aparelhos telefénicos digitais e atualizagdo de
softwares, observada a periodicidade minima prevista nos planos de manutencao
preventiva e sempre que ocorram fatos que determinem intervengdes eventuais
corretivas, para as seguintes fabricantes:

10.1.1.1. Avaya, modelo Aura, no prédio-sede do TRT da 242 Regido, Rua Delegado
Carlos Roberto Bastos de Oliveira n® 208, Jardim Veraneio (Parque dos Poderes),
Campo Grande-MS;

10.1.1.2.  Philips, modelo Sopho 1S3030, no Forum Trabalhista de Campo Grande, na
Rua Jornalista Belizario Lima n? 418, Vila Gléria, em Campo Grande-MS.

10.1.2. Os servigos incluem o fornecimento de ferramentas, equipamentos e materiais de
consumo (solventes, lubrificantes, graxas, vaselinas, espumas, soldas, lixas, brocas,
laminas, pilhas, esponjas, estopas, panos, pincéis, escovas e todos os produtos de
limpeza e protegao, parafusos, porcas, entre outros) necessarios a prestacéo integral,
tempestiva e adequada dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em
conformidade com especificagbes de fabricantes dos equipamentos, normas técnicas e
demais condi¢des constantes deste Termo de Referéncia.

10.1.3. A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais das atividades de manutencao
preventiva e corretiva, constando o equipamento, nimero de tombamento do TRT, a
relacdo de pecas trocadas ou reparadas, tipo de visita, data e horarios, nome do
responsavel, conforme formulario a ser estabelecido entre as partes, além da descricao
dos servicos realizados, da programagdo dos servigos, estudos e levantamentos
efetuados, informagbes sobre a situagdo dos equipamentos, ocorréncias, sugestdes de
qualquer natureza para aprimoramento dos servigos, as faltas ou irregularidades
encontradas na prestagdo dos servigcos continuos, anotando as observagdes que julgar
necessarias.

10.1.4. Os servigos serdo realizados em datas e horarios previamente acordados com o
Fiscal do contrato ou devidamente estabelecidos no plano de manutencdo programada
autorizado.



10.1.5. Os precos ofertados das manutencdes preventivas e corretivas deverdo estar
incluidos os valores referentes @ mdo de obra para a execugdo de eventuais
substituicdes de pecas, componentes, placas e acessoérios empregados nos servicos de
manutengdo preventiva e corretiva.

10.1.6. Quando necessaria a substituicao ou reposicdo de pecas, componentes, placas e
acessorios, estes serdo pagos separadamente, no valor correspondente ao ofertado
pela CONTRATADA em sua proposta.

10.1.7. As pegas substituidas (usadas) deverao ser entregues a Fiscalizagéo.

10.1.8. Relacdo de definicbes e conceitos a serem empregados durante a execugao
contratual:

10.1.8.1. Suporte técnico: é um servico de prestacdo de assisténcia intelectual
(conhecimentos), tecnolégica (manutencdo: revisdes, regulagens, calibragoes,
reparos/consertos etc.) e material (pegas de reposi¢cao) a um cliente ou grupo de
clientes (uma ou mais pessoas, fisicas e/ou juridicas), com o fim de solucionar
problemas técnicos. A manutengédo de equipamentos faz parte do suporte técnico,
portanto este é mais amplo que aquele.

10.1.8.2. Manutencdo: é o conjunto de atividades exercidas com o objetivo de
assegurar plena capacidade e condi¢cdes de funcionamento continuo e confiavel
ao sistema e seus equipamentos.

10.1.8.3. Sistema: é o conjunto de equipamentos, elementos ou materiais ligados
fisicamente ou quais através do desempenho de suas fungdes individuais
contribuem para uma mesma fungéo integrada.

10.1.8.4. Manutencdo Preventiva: é o conjunto de acbes desenvolvidas sobre o
Sistema e seus equipamentos, com programacao antecipada e efetuada dentro de
uma periodicidade por meio de inspe¢bes sistematicas, detec¢des e de medidas
para evitar falhas, com o objetivo de manté-lo em perfeitas condigdes
operacionais.

10.1.8.,5. Manutencdo Corretiva: é o tipo de manutencdo mobilizada apoés a
ocorréncia de defeitos ou falhas no funcionamento do sistema ou nos
equipamentos.

10.1.8.6. Defeito: € anormalidade no sistema ou num equipamento que nao impede o
desenvolvimento de sua funcao.

10.1.8.7. Falha: é anormalidade no sistema ou num equipamento com interrupgao da
capacidade de desempenhar sua fungéo.

10.1.8.8. Situacdao de emergéncia: é a paralisacdo total da CPCT; ou a CPCT néao
recebe e néo origina chamadas internas e/ou externas; ou a paralisagéo de algum
médulo remoto; ou a paralisagédo maior ou igual a 50% (cinquenta por cento) por
tipos de Portas da CPCT (Ramais/Troncos/Jungdes) e/ou paralisacdo total de
qualquer software aplicativo amparado por este contrato.

10.1.8.9. Dia util: dia de expediente normal do TRT 242 Regido, com horario
compreendido entre 8h e 17h.

10.1.9. Os servigos compreenderao:

10.1.9.1. Execucao de servi¢o de suporte técnico e manuteng¢do das CPCT indicadas,
incluindo placas, ativos de rede relacionados, sistema de tarifagdo, e demais
componentes, incluido todo material necessario ao completo funcionamento do
entroncamento.

10.1.9.2. Reparo de placas defeituosas e eventual troca, no caso de impossibilidade de
reparo.



10.1.9.3. Reparo de Cabos Coaxiais utilizados na integragdo da CPCT a ativos de
outros sistemas, desde que tais cabos nao sejam de exclusividade de outro
fabricante.

10.1.9.4.  Atualizagbes técnicas corretivas e preventivas recomendadas pelo fabricante
dos equipamentos, de modo a manté-los dentro das condicbes normais de
utilizagéo.

10.1.9.5. Atualizacbes (manutengdo) de programagdes e facilidades bem como
classificagdo de ramais, e quaisquer outros tipos de programagao, mesmo que
envolvam mudanga de projeto do equipamento.

10.1.9.6. Atualizagbes (manutencédo) do sistema de retificagdo elétrica, com eventual
troca de ativos de rede, em caso de necessidade.

10.1.9.7. Realizagbes de testes e configuragdes, in loco ou remotamente, tantos
quanto forem necessarios, com operadoras locais de telefonia, a fim de serem
identificados problemas nas realiza¢des de chamadas externas a CPCT.

10.1.9.8. Realizagdes de testes e configuragdes, in loco ou remotamente, tantos
guanto forem necessarios, a fim de serem implementadas corretamente todas as
fungdes disponibilizadas pela CPCT, tais como entroncamentos com outras
centrais, implantagéo de servigos e rotas VolP, Call Center, Sistema de Tarifagéo,
entre outras atividades.

10.1.10. Ao serem adquiridas placas ou componentes novos para a CPCT ou esta seja
deslocada para outra sala dentro do prédio, os servigos referentes a configuracoes e
mudancas estardo cobertos para as CPCT contempladas por este contrato de
manutengao.

10.1.11. A CONTRATADA também devera realizar, sempre que for necessario, em até 2
(dois) dias uteis do chamado:

10.1.11.1. programacao de novos ramais analdgicos ou digitais;

10.1.11.2. reprogramagdo de ramais analdgicos ou digitais;

10.1.11.3. outras programagdes relacionadas com ramais, quando solicitadas;
10.1.11.4. atualizar a programacéo do Software de rota de menor custo da central;

10.1.11.5. programar por horario, a rota de menor custo de saidas para ligagées DDD e
DDI e outras.

10.1.12. Para o caso de CPCT possuidoras de Sistema de Tarifagdo, a CONTRATADA
devera:

10.1.12.1. Realizar a manutencao do Software de Tarifagdo, que corresponde a deixa-lo
corretamente configurado e o mais atualizado possivel de acordo com a versao
adquirida pelo cliente;

10.1.12.2. No final do més, caso solicitado, realizar o servico de emissao do relatério do
tarifador, podendo ser feito remotamente;

10.1.12.3. Atualizar as tabelas de tarifacdo, para as ligagées locais, DDD e DDI
realizadas na Central CPCT, de acordo com os contratos vigentes, celebrados
entre 0o CONTRATANTE e as prestadoras de servigo de telefonia fixa e mével.

10.1.13. A manutencdo constitui, além da garantia do pleno funcionamento das CPCT, as
alteracdes de configuragdes, programagdes, implementacéo de facilidades e todas as
acdes que o envolvam, sempre que se fizer necessario ou de forma espontédnea ou
mediante chamado.

10.1.14. Para a realizacdo eventual de servicos de configuragcdo/manutengcdo, a
CONTRATADA devera instalar e configurar sistema de gerenciamento remoto através
de modens ou outra forma de modo que a CPCT, objeto desta contratacdo, possam ser

6



acessadas remotamente pelo CONTRATANTE e CONTRATADA, devendo, ainda,
dispor de todo o material necesséario ao completo funcionamento do dispositivo.

10.1.15. Para o acesso remoto especificado no presente documento, deverdo ser
empregados equipamentos e protocolos comprovadamente seguros e autorizados
oficialmente pela unidade de tecnologia da informagédo do TRT 242 Regiao.

10.1.16. A CONTRATADA deverd imprimir relatérios de ligacdo ramal x externo, externo x
ramal e ramal x ramal sempre que solicitado, contendo os nimeros de origem e destino,
data e hora da ligagao e duracao da ligagao, se o equipamento permitir tais registros.

10.2. OBRIGAGAO ONEROSA PARA A CONTRATADA

10.2.1. Instalar softwares de comunicagéo, configuracao, registro de chamadas, tarifagéo e
outros que se fizerem necessarios nos computadores disponibilizados para se conectar
a central telefénica. O CONTRATANTE fornecera apenas os computadores formatados
com o sistema operacional Windows 10 ou posterior. E responsabilidade da empresa
fornecer e instalar os softwares necessarios e manté-los atualizados. Se for necessério
adquirir licengas, sera a cargo da CONTRATADA, ndo podendo repassar os custos ao
CONTRATANTE.

10.2.2. Fornecer e manter modem 5G, incluindo plano de dados mensal adequado, para
conectar o computador fornecido pelo CONTRATANTE com a internet para conexao
remota. Nao sera permitido usar a rede de dados do TRT. Deve-se checar de quais
operadoras o sinal 5G chega com pelo menos 75% de intensidade relativa ao modem,
ou a que tem o sinal mais forte.

10.3. DOS PROCEDIMENTOS DE MANUTENGAO

10.3.1. A CONTRATADA devera efetuar os servicos de manutenga@o preventiva e corretiva
nos equipamentos de telefonia, objetivando preserva-los em adequado estado de
funcionamento e operag¢do no intuito de garantir o prolongamento da sua vida util e
continuidade do servigo, garantindo disponibilidade e confiabilidade ao sistema, por
meio da observagdo dos seguintes procedimentos:

10.3.2. Procedimentos gerais:

10.3.2.1.  Os servigos de manutencao corretiva deverdo ser realizados no equipamento
sempre que ocorrerem fatos ou que sejam observadas situa¢des que determinem
a sua necessidade.

10.3.2.2. As equipes de manutengdo, assim como as ferramentas, equipamentos e
materiais de consumo fornecidos pela CONTRATADA, deverao realizar ou estar
disponiveis para os servigos de manutengédo preventiva e corretiva, durante os
dias Uteis (expediente normal do TRT 242 Regido, com horario compreendido
entre 8h e 17h), de modo que sejam preservadas as caracteristicas de
continuidade da sua prestagéo.

10.3.2.3. Os servigcos de manutengcédo deverao ser realizados nos locais de instalagao
dos equipamentos exceto nas ocasides em que, em fungcdo da natureza da
operagdo ou do defeito apresentado, exista a necessidade do deslocamento de
pecas, partes, componentes e equipamentos até locais mais adequados para a
realizagdo desses servigos. Nestes casos, todas as operacoes relacionadas a
desmontagem e montagem, a remoc¢ao e reinstalagdo e ao transporte (saida e
retorno) desses itens deverao ser realizadas pela CONTRATADA, sem 6nus para
o CONTRATANTE, e deverao ser por este previamente autorizadas.

10.3.2.4. A CONTRATADA devera informar imediatamente a Fiscalizagdo, quando
houver a necessidade de tomada de medidas pelo CONTRATANTE, para a
resolucdo de problemas ou saneamento de falhas ou defeitos, como as que
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envolvem a aquisicao de pegas, partes ou componentes. Neste caso especifico, a
CONTRATADA devera fornecer, inclusive através de emissao de relatério préprio,
dentro do prazo maximo de 12 (doze) horas apo6s o inicio do atendimento, a
completa descricdo técnica do item, acompanhada das informagbes das pecas
necessarias para substituicdo, quando for o caso.

10.3.2.5. Devera haver o registro de todas as atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA, programadas ou eventuais, € de quaisquer informagbes de
relevancia relacionadas a prestagdo dos servicos, que necessariamente
subsidiardo a elaboragdo do relatério de manutencdo a ser entregue pela
CONTRATADA quando solicitado pelo CONTRATANTE.

10.3.2.6. A CONTRATADA deverd registrar os eventos extraordinarios e os fatos e
comunicagoes que tenham implicagdo contratual, tais como: modificagées nas
especificagdes, conclusdo e aprovacao de servicos e suas etapas, autorizagdes
para execucdo de servico adicional, autorizagbes especiais para utilizacdo e
descarte de materiais, pegas, partes e componentes, ajustes no cronograma e
plano de manutencéo, irregularidades e providéncias a serem tomadas pela
CONTRATADA e pelo CONTRATANTE.

10.3.2.7. A CONTRATADA devera elaborar e preencher as fichas de manutencéo para
cada equipamento submetido a prestagdo dos servigos, as quais deverao conter,
no minimo, a identificagdo do equipamento (nUmero de tombamento e descri¢cao
do bem), a anotacdo de suas caracteristicas gerais, o registro dos procedimentos
de manutencdo aplicados, dos nomes dos responsaveis pela prestacdo dos
servicos e das datas de sua realizagdo, a relagéo de pegas, partes e componentes
substituidos ou consertados, além de outras observagdes pertinentes.

10.3.2.8. A CONTRATADA devera elaborar relatério da manutencdo preventiva,
discriminando por local e data de prestacdo, todos os servicos executados, e
contendo: relacdo de materiais, pegas, partes e componentes necessarios,
utilizados, substituidos ou consertados; avaliagbes e pareceres relacionados aos
servicos de manutencao; relacdo de pendéncias de manutengao preventiva (com
indicacdo de motivos e solugdes); anotagdes sobre fatos extraordinarios e
anormalidades; entre outras informagdes pertinentes.

10.3.2.9. A CONTRATADA devera fornecer mao de obra e todo o equipamento
necessario a perfeita execugcdo da manutencéo preventiva e corretiva do conjunto
de sistema telefénico.

10.3.2.10. A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados todos os
equipamentos e materiais necessarios para o bom andamento dos servigos, bem
como, manté-los identificados com crachas durante a execug¢do da manutengéo.

10.3.2.11. A CONTRATADA devera ter a disponibilidade para execu¢ao de manutencao
remota (a distancia, via rede digital).

10.3.2.12. A prestacdo de servicos de manutencdo (presenciais ou remotos) nas
centrais telefbnicas, tipo PABX, providas de tecnologias analdgica, digital ou
VOIP, instaladas nas dependéncias das unidades do TRT, devem englobar os
seguintes procedimentos:

10.3.2.12.1. Reprogramacao da central para adequagéo das facilidades DDR e para
acesso remoto (a distancia) pela CONTRATADA.

10.3.2.12.2. A CONTRATADA deve disponibilizar ao CONTRATANTE a
possibilidade de acesso remoto a central telefbnica, inclusive com a
disponibilizagdo de softwares necessarios, senhas de acesso e treinamento
bésico de operagéo.

10.3.2.12.3. Certificar-se de que os equipamentos estejam em pleno funcionamento,
efetuando testes operacionais.



10.3.2.12.4. A manutencdo presencial incluird todo o sistema PABX, incluindo
ramais, cabeamento fisico dos ramais, configuragdo de ramais e terminais
de telefones; detecgao especifica da falha e manutencao de falhas elétricas
da alimentacdo do PABX, incluindo solu¢ao de problemas.

10.3.2.12.5. A CONTRATADA devera possuir o software que permite a configuracao
das centrais PABX, das diferentes fabricantes e modelos indicados, para
realizagdo de servigos de configuragao presenciais ou remotos.

10.3.2.12.6. Caso seja necessario, o CONTRATANTE poderd disponibilizar
computador para instalacdo do software necessario para as configuragdes
presenciais ou remotas.

10.3.2.12.7. Toda infraestrutura de fiacéo, tubulacdo e demais acessérios fisicos de
interligacao entre a central telefénica, computador e o quadro de distribuicao
de linhas telefénicas deverao correr por conta da CONTRATADA.

10.3.3.  MANUTENGCAO PREVENTIVA:

10.3.3.1. As intervengdes preventivas consistirdo em servicos de manutengdo que
serdo prestados antes da ocorréncia de falha, defeito ou de desempenho
insuficiente de pecas, partes, componentes e instalagbes dos equipamentos
abrangidos pelo contrato, e desenvolvidos segundo padrdes e rotinas previamente
definidas e detalhadas em plano de manutencéo.

10.3.3.2. Os servicos de manutengdo preventiva deverdo ser realizados com
frequéncia MENSAL.

10.3.3.3. Os servigos deverdo ser iniciados até o 5° dia util do més e concluido no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis.

10.3.3.4. O plano de manutencdo com o detalhamento dos servicos a serem
desenvolvidas pela CONTRATADA devem necessariamente abranger, no minimo,
as atividades rotineiras e periddicas listadas neste Termo de Referéncia.
Possiveis alteracoes propostas pela CONTRATADA deverdo ser submetidas
previamente a aprovacdo do CONTRATANTE.

10.3.3.5. Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ser realizados
preferencialmente durante o horario normal de expediente do CONTRATANTE,
respeitando-se a periodicidade minima definida no plano de manutengéo para
cada um dos equipamentos de telefonia.

10.3.3.6. Os servicos de manutencao preventiva poderdo ser realizados em outros
horarios (horario noturno ou em dias nao Uteis) nos casos em que ndo possam ser
realizados ou concluidos durante o horario de expediente do CONTRATANTE e
este considere imprescindivel a normalizagdo do funcionamento de um
equipamento especifico no menor prazo possivel, ou quando a sua realizagéo
durante os horarios normais de funcionamento possa causar prejuizos ao
desenvolvimento dos trabalhos nas unidades do CONTRATANTE. Qualquer que
seja o horario alternativo ao horario de expediente do CONTRATANTE, tais
servicos nao gerarao adicional ou acréscimo de custos ao CONTRATANTE,
devido a jornada extraordinaria, sendo que tais custos deverdo ser absorvidos
pela CONTRATADA.

10.3.3.7.  As rotinas de manutengéo preventiva dos equipamentos, com a finalidade de
proporcionar o seu funcionamento eficiente, seguro e econémico e de atender as
exigéncias da legislagdo pertinente, deverdo observar as normas e 0s manuais
técnicos especificos dos respectivos fabricantes.

10.3.4. MANUTENGAO CORRETIVA:



10.3.4.1.  As intervencoes corretivas consistirdo basicamente na realizagdo eventual de
andlises, ajustes, configuragbes, consertos, corregdes, substitui¢cdes,
complementagbes, reparos, restauragdes e recuperagdes em pegas, partes e
componentes dos equipamentos e instalagbes abrangidas pelo contrato, apés a
identificagdo dos problemas, necessidades, falhas e defeitos pela prépria
CONTRATADA, durante a realizacdo das etapas rotineiras e periodicas de
manutengao preventiva ou por solicitagdo expressa (escrita) do CONTRATANTE.

10.3.4.2. A CONTRATADA devera realizar todo e qualquer tipo de servi¢o, bem como
fornecer, mediante prévia autorizacdo da Fiscalizagdo, pegas, componentes e
acessorios, necessarios para o perfeito funcionamento dos aparelhos.

10.3.4.3. A garantia dos servigos realizados (presenciais ou remotos) devera ser de, no
minimo, 90 (noventa) dias consecutivos, e das pecgas substituidas de, no minimo,
12 (doze) meses, contados da data da entrega dos equipamentos, devidamente
revisados, configurados e/ou consertados; ou da data de encerramento do
chamado pela Fiscalizag@o, sem qualquer énus adicional para 0 CONTRATANTE,
inclusive em relacédo as eventuais despesas de transporte, caso haja necessidade
dos equipamentos serem encaminhados para conserto em outra localidade.

10.3.4.4. As manutengbes corretivas nos aparelhos que estejam em vigéncia do
periodo de garantia (da fabricante ou da fornecedora) teréo inicio gradativamente,
de acordo com o término da referida garantia.

10.3.4.5. A CONTRATADA devera atender as chamadas corretivas em no maximo 2
(duas) horas, a contar da abertura, quando os equipamentos estiverem
inoperantes ou operando parcialmente. Em ambos os casos, os defeitos/falhas
deverao ser sanados até as 17h do dia Gtil consecutivo.

10.3.4.6. Mesmo havendo necessidade de substituicdo de pegas, componentes ou
equipamentos, o prazo maximo para a conclusdo dos servicos de manutengéao
corretiva serd até as 17h do dia Util consecutivo, salvo quando o servico demandar
prazo maior, devidamente justificado e aceito pelo Fiscal do Contrato.

10.3.4.7. Na ocorréncia de eventuais defeitos/falhas que tornem inoperantes o
funcionamento do sistema por prazo superior as 17h do dia util consecutivo, os
equipamentos, peg¢as ou componentes similares deverdo ser instalados
provisoriamente pela CONTRATADA, até que se possam restabelecer os
equipamentos defeituosos. Tais reparos devem ser realizados no prazo méximo
de 30 (dias) consecutivos a contar da data e hora da abertura do chamado.

10.3.4.8. Caso a pecga defeituosa nao possa ser reparada, havendo a necessidade de
substituicdo definitiva, esta devera ocorrer mediante autorizagdo prévia do
CONTRATANTE. Esta substituicdo serd realizada com pecas novas e em perfeito
estado de funcionamento, de forma a manter as caracteristicas originais da parte
substituida, tornando-a propriedade do CONTRATANTE.

10.3.4.9. A CONTRATADA devera fornecer a Fiscalizacdo os numeros de telefones
fixos e/ou celulares de contato com as equipes operacionais de manutencdo, bem
como o seu endereco de correio eletrénico, visando possibilitar a abertura de
chamado corretivo (ou ordem de servigo), inclusive para atendimento a situagdes
de emergéncia e urgéncia.

10.3.4.10. A abertura de chamado de manutencdo corretiva devera ser feita pelo
CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato, e fornecer a CONTRATADA as
seguintes informagdes: (a) local onde a manutengao ou assisténcia técnica devera
ser prestada; (b) defeito ou falha apresentados; e (c) nome do responsavel pela
solicitacao do servigo.

10.3.4.11. Os atendimentos deverdo ser registrados em Ordens de Servigos, emitidas
pela CONTRATADA, sendo recebidas e assinadas pelos auxiliares de Fiscal do
Contrato ou pelo préprio Fiscal do Contrato.
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10.3.4.12. A manutencao corretiva sera realizada a cada chamada técnica, na
ocorréncia de falhas/defeitos nos equipamentos ou necessidade de configuragdes
e programagdes, cuja mao de obra ja estd inclusa no valor mensal ofertado,
independentemente da quantidade de chamadas efetuadas no més.

10.4. DAS ROTINAS DE MANUTENGCAO

10.4.1. Os procedimentos de verificagdo deverdo abranger a observagdo e andlise dos
itens, pecas, partes, componentes, configuracdes e operagdes, a tomada de medidas
necessarias a preservagdo das adequadas condi¢des de operagdo, inclusive com
acessos remotos (a distancia) em quantidades ilimitadas, e, nos casos de constatacao
de problemas e defeitos, a realizagdo dos ajustes, consertos, corregoes,
complementacdes, aplicacbes e substituicbes necessdrios a normalizagdo do
funcionamento e a restituicdo do bom estado dos equipamentos de telefonia.

10.4.2. Nos servicos de manutengdao preventiva e corretiva, a CONTRATADA
responsabilizar-se-a pelo oferecimento das informagbes técnicas necessérias ao
CONTRATANTE das pecas, partes e componentes danificados pelo uso normal dos
equipamentos, no caso de dano ndo causado por deficiéncias de manutengdo, assim
como pelo fornecimento de materiais de consumo, ferramentas e equipamentos
necessarios para a sua execugao.

10.4.3. Todos os sistemas de telefonia devem estar em condi¢cdes adequadas de limpeza,
manutenc¢ao, operagao e controle, observadas as determinagdes, abaixo relacionadas,
visando a prevencao de riscos a saude dos ocupantes. Sempre que existirem condicoes
inadequadas nos ambientes prediais, a CONTRATADA deverd comunicar ao
CONTRATANTE a origem da inconformidade e propor sugestdes de melhoria:

10.4.3.1. Manter limpos os componentes do sistema de telefonia, tais como:
carenagens, fiagao, painéis, visores e demais componentes internos e externos.

10.4.3.2. Utilizar, na limpeza dos componentes do sistema de telefonia, produtos
biodegradaveis devidamente registrados no Ministério da Saude para esse fim.
Para fins de comprovagao, deverao ser apresentados a Fiscalizagdo, sempre que
solicitado, os materiais em embalagens originais, comprovando-se sua origem.

10.4.3.3. Descartar as sujidades soélidas, retiradas do sistema de telefonia apds a
limpeza, acondicionadas em sacos de material resistente e porosidade adequada,
para evitar o espalhamento de particulas inalaveis.

10.4.4. A CONTRATADA devera realizar todo e qualquer tipo de servigo necessario ao
perfeito funcionamento dos equipamentos, entre eles:

10.4.4.1. Verificagdo de alarmes do sistema, servidor e gateway;

10.4.4.2. Verificacdo do estado dos troncos;

10.4.4.3. Verificagdo do estado do grupo de sinalizagado, caso aplicavel;

10.4.4.4. \Verificacao do link de tarifacao;

10.4.4.5. \Verificagdo do status das licencgas;

10.4.4.6. Realizagdo do backup da configuragao;

10.4.4.7. Verificagdo do status dos Media Gateways;

10.4.4.8. Verificagdo do status das maquinas virtuais, caso aplicavel;

10.4.4.9. Configuracao ou reativagéo do software de tarifacéo;

10.4.4.10. Substituicado de modulos do equipamento que venham a apresentar defeito;
10.4.4.11. Execucado de modificaces de classes, facilidade, arranjos de grupo e outras

facilidades programadas através de comandos;
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10.4.4.12. Esclarecimentos de duvidas técnicas, por telefone, fax ou e-mail, em auxilio a
Fiscalizaggo do CONTRATANTE, nos casos de problemas de maior
complexidade;

10.4.4.13. Atualizacdo e upgrade de firmwares e softwares dos equipamentos;

10.4.4.14. Realizacdo de backup bimestral de todos os dados da central
(programacéao/parametros) ou em todos os eventos em que se modificarem os
parametros/configuragdes/senhas de acesso, fornecendo ao CONTRATANTE
uma cépia digital do arquivo;

10.4.4.15. Outras programagbes diversas relacionadas as facilidades dos ramais
instalados nas unidades do CONTRATANTE no Estado de Mato Grosso do Sul,
permitindo a integracdo e configuragdo do sistema de telefonia com sistemas de
telefonia de outras localidades;

10.4.4.16. Fornecimento de todas as pegas, componentes e placas originais do
fabricante do equipamento, quando a necessaria substituigao;

10.4.4.17. Configuragcbes de distribuicbes de ramais, nomenclatura digital, ativacao,
desativacao, modificagdes de permissdes e restricdes de chamadas (internas e
externas);

10.4.4.18. Elaboracado e/ou atualizagdo de esquema ou projeto digital da arquitetura de
rede e de equipamentos instalados, para que seja mantido afixado préximo as
centrais telefnicas ou local indicado pelo CONTRATANTE.

10.4.5. A Manutengdo preventiva mensal consistird em 01 (uma) visita técnica de forma
presencial (limpeza e verificagdes) nas centrais telefénicas instaladas nos prédios-sede
do Tribunal e do Férum Trabalhista de Campo Grande-MS, nos respectivos enderecos
mencionados no subitem 10.1.1, devendo ser realizados, no minimo, os seguintes
Servigos:

10.4.5.1. Geral:

10.4.5.1.1. Verificacdo de equipamentos de alimentacdo elétrica (voltagem do
retificador).

10.4.5.1.2. Verificagcdo da vida Gtil do banco de baterias.
10.4.5.1.3. Verificagdo do funcionamento de todos os ramais.

10.4.5.1.4. Verificagcdo das condigbes fisicas dos equipamentos (limpeza e
organizacgao de fiagao).

10.4.5.1.5. Verificacdo de equipamento e suas instala¢des (distribuidor geral, caixas
de passagem, tomadas), procedendo-se as inspecoes, testes, exames,
limpeza, reparos, consertos, a fim de manter o equipamento em condi¢des
de funcionar com seguranca.

10.4.5.1.6. Entrega de relatério de verificagao de erros e supervisao via software de
gerenciamento digital para acompanhamento de conformidade do sistema
ou atividade similar.

10.4.5.2. Centrais Telefonicas:

10.4.5.2.1. Limpeza dos equipamentos, mesa operadora, carregador, baterias e
distribuidor geral.

10.4.5.2.2. Testes de tréfego interno e externo e de todas as facilidades das
centrais.

10.4.5.2.3. Verificagdo dos ajustes e das partes mdveis das centrais.

10.4.5.2.4. Verificacdo dos botbes e lampadas e substituicdo de eventuais pecas
desgastadas ou queimadas.



10.5. DA INTEGRACAO DOS SISTEMAS DE TELEFONIA

10.5.1. O sistema de telefonia do CONTRATANTE é composto dos equipamentos
relacionados nos ANEXOS | a lll deste Termo de Referéncia.

10.5.2. Estes equipamentos dos ANEXOS | a lll deverdo apresentar compatibilizacdo e
integracdo de comunicacdo entre si, sendo que poderdo ser necessarios ajustes de
configuracdes realizados por outras empresas contratadas no ambito deste Tribunal,
objetivando reduzir os custos de ligagédo entre centrais.

10.5.3. E responsabilidade da CONTRATADA fazer todos os ajustes necessarios no
sistema telefdénico objeto deste Termo de Referéncia, auxiliar o Fiscal em questdes
técnicas e entrar em contato com outras empresas que prestam suporte técnico a fim
de promover a comunicagao entre centrais, quando possivel.

10.5.4. Todas as reunides e intervengcbes necessarias deverdo estar contempladas na
proposta da CONTRATADA e serdo gerenciadas e supervisionadas pela fiscalizagéo do
CONTRATANTE de modo a garantir a minima interferéncia nos sistemas e permitir
estabelecer os limites de responsabilidade de atuacao de cada empresa contratada.

10.6. DO SUPORTE TECNICO OU DA ASSISTENCIA TECNICA (ON SITE)

10.6.1. O servigo de suporte técnico ou assisténcia técnica sera on site, durante todo o
periodo de garantia ofertado (conforme item 19), e devera ser prestado de modo a
remover os defeitos apresentados pelo equipamento, compreendendo, nesse caso, a
substituicdo de pecas, ajustes, reparos e corre¢coes necessarias, de acordo com as
normas técnicas especificas, a fim de manter os equipamentos em perfeitas condi¢cdes
de uso, sem qualquer 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

10.6.2. Entende-se por on site os servicos prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE, além da remocédo e a devolugdo do equipamento, quando se fizer
necessario, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

10.6.3. A abertura de chamados sera efetuada por correio eletronico, ou por telefone com
nimero de DDD igual ao da localidade do CONTRATANTE, ou por meio de prefixo
“0800”. Em todos os casos, o atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa.

10.6.4. O prazo maximo para atender as chamadas sera de 2 (duas) horas, a contar da
abertura, quando os equipamentos estiverem inoperantes ou operando parcialmente.

10.6.5. O prazo méximo para sanar defeitos/falhas, efetuar conserto ou troca dos
equipamentos sera de até as 17h do dia atil consecutivo, a contar da chamada que sera
formalizada, preferencialmente, por correspondéncia eletrénica (e-mail);

10.6.6. Caso o conserto do equipamento requeira prazo superior ao especificado no
subitem anterior, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar equipamento de igual ou
superior caracteristicas, em substituicdo ao que apresente defeito, no prazo méaximo de
1 (um) dia util, a contar do término do prazo para conserto, até que seja sanado o
defeito do equipamento.

10.6.7. O prazo de conserto dos equipamentos substituidos, conforme definido neste
instrumento, ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias consecutivos, contados da
abertura do chamado para atendimento.

10.6.8. A manutencao corretiva sera realizada em dias Uteis da Justica do Trabalho, no
horério compreendido entre 8h e 17h e, se necessario em periodo de recesso (de 20 de
dezembro a 6 de janeiro), das 13h as 17h, ou das 8h as 12h nos dias 24 e 31 de
dezembro, caso sejam dias Uteis. Qualquer que seja o horario alternativo ao horario de
expediente do CONTRATANTE, tais servigcos nao gerardo adicional ou acréscimo de
custos ao CONTRATANTE, devido a jornada extraordinaria, sendo que tais custos
deverao ser absorvidos pela CONTRATADA.



11. DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

11.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera dispor de equipamentos ou
componentes similares aos instalados nas unidades do TRT, com especificacdes
compativeis aos aparelhos definidos neste Termo de Referéncia. Na ocorréncia de eventuais
defeitos/falhas que tornem inoperantes o funcionamento do sistema por prazo superior as
18h00 do dia util consecutivo, estes equipamentos similares deverdo ser instalados
provisoriamente pela CONTRATADA, até que se possam restabelecer/reparar o0s
equipamentos defeituosos, no prazo maximo de 30 (dias) consecutivos, a contar da data e
hora da abertura do chamado.

11.2. Todas as providéncias e despesas relativas aos equipamentos defeituosos ou para
manutengédo serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Os equipamentos deverao ser
devidamente acondicionados, lacrados e identificados, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA quaisquer danos ocorridos durante o transporte.

11.3. O preco ofertado devera compreender todas as despesas decorrentes do fornecimento
das ferramentas, equipamentos, materiais € mao de obra necessaria a execug¢do dos
servigos, incluindo protegdes, testes e ensaios, servigos de limpeza e outros necessarios.

12. DA SUSTENTABILIDADE
12.1. Em relacao aos critérios de sustentabilidade da contratacdo, a CONTRATADA devera:

12.1.1. Dar preferéncia - em relagdo aos materiais utilizados - a aquisicdo de produtos
constituidos no todo ou em parte por materiais reciclados, atoxicos, biodegradaveis,
conforme ABNT NBR — 15.448-1 e 15.448-215. Os materiais devem ser
acondicionados, preferencialmente, em embalagens recicladas ou reciclaveis,
preferencialmente de papelao ou de plastico a base de etanol de cana-de-agucar;

12.1.2. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de
acordo com as normas do MTE;

12.1.3. Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local para execugéo dos servicos;

12.1.4. Fornecer aos seus empregados Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, de
acordo com o que consta na Norma Regulamentadora n® 6 do MTE, adequados ao tipo
e ao risco do servico a ser executado, e em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento, observadas em relacdo aqueles, rigorosamente, as normas a seguir
estabelecidas:

12.1.4.1. Fornecer o tipo de equipamento adequado a atividade empregada;

12.1.4.2. Fornecer ao empregado somente equipamento aprovado e certificado pelos
6rgaos competentes;

12.1.4.3. Fornecer a instru¢do necesséria sobre o seu uso adequado;
12.1.4.4. Tornar obrigatério e fiscalizar o seu uso;

12.1.4.5.  Substitui-lo, imediatamente, quando danificado ou extraviado;
12.1.4.6. Responsabilizar-se pela sua higienizacdo e manutencao periédica.

12.2. A CONTRATADA sera responsavel por efetuar a coleta e o descarte das pecas,
acessorios, materiais e insumos, seus residuos e embalagens oriundos da contratacdo de
acordo com a Lei 12.305/2010 e ABNT NBR 10004.

12.3. Em atendimento ao disposto na Resolugdo CSJT n° 310/2021, na aquisicdo ou
substituicdo de baterias, seréo exigidos que:

12.3.1. As embalagens das baterias, fabricadas no Pais ou importadas, contenham as
informacdes que atendam ao art. 14 da Resolugao n® 401/2008 - CONAMA,;



12.3.2. No corpo das baterias conste informagbes que atendam ao disposto no art. 16 da
Resolugao n? 401/2008 - CONAMA;

12.3.3. Nas especificacdes de baterias chumbo-acido, niquel-cadmio e 6xido de mercurio,
sejam observados os limites maximos desses elementos, conforme o disposto na
Resolugao n? 401/2008 - CONAMA,;

12.3.4. A comprovacao dar-se-a pela apresentacao de laudo do laboratério acreditado pelo
Inmetro, comprovando os teores maximos permitidos de chumbo, cadmio e mercurio,
previstos na Resolugdo CONAMA n° 401/2008, para cada tipo de produto listado
naquele documento;

12.3.5. Devem ser adquiridas baterias de fabricantes ou importadores que estejam inscritos
no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras
de Recursos Ambientais — CTF/APP, acompanhado do respectivo Certificado de
Regularidade valido, nos termos do artigo 17, inciso Il, da Lei n® 6.938/1981, e do artigo
10 da Instrucdo Normativa IBAMA n® 13/2021, quando houver no mercado pelo menos
trés empresas Inscritas no CTF/APP;

12.3.6. Nas aquisi¢cdes de baterias, o fornecedor deve indicar como sera feita a coleta para
a correta destinagdo final pelo fabricante;

12.3.7. Quando regulamentados os acordos setoriais previstos na Lei n? 12.305/2010,
deverd ser exigida a logistica reversa, cabendo ao fornecedor o recolhimento do
material;

12.3.8. Deve ser verificada a legislagéo local para recolhimento de baterias;
12.3.9. O armazenamento de baterias deve atender aos critérios ambientais.

12.4. Quanto aos materiais de limpeza a CONTRATADA devera utilizar preferencialmente:
12.4.1. Materiais menos agressivos ao meio ambiente;

12.4.2. Produtos concentrados, que utilizam menor quantidade de matéria prima e 4gua na
sua fabricagéo e acondicionados em embalagens menores;

12.4.3. Produtos com embalagens recicladas ou reciclaveis, de papeldo ou de pléstico a
base de etanol de cana-de-agucar;

12.4.4. Os produtos deverdao ser fabricados com tensoativos biodegradaveis, e,
preferencialmente, com matérias primas de origem vegetal e ndo poluente, 100% (cem
por cento) biodegradaveis;

12.4.5. Produtos que possuam comercializagéo em refil;

12.4.6. Os produtos deverao ser notificados ou registrados na ANVISA, conforme determina
a legislagdo (www.anvisa.gov.br/saneantes/legis/ index.htm).

12.5. Quanto aos servigos que envolvam a utilizagdo de mao de obra, em geral:

12.5.1. A CONTRATADA devera obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de
segurancga do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

12.5.2. A CONTRATADA devera fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca
que se fizerem necessérios, para a execugao de servicos e fiscalizar o uso, em especial
pelo que consta da Norma Regulamentadora n? 6 do MTE;

12.5.3. A CONTRATADA devera observar as Normas Regulamentadoras (NRs) relativas a
seguranca e saude no trabalho e as diretrizes e os requisitos para o gerenciamento de
riscos ocupacionais e as medidas de prevencao em Seguranca e Saude no Trabalho -
SST.

12.5.4. A CONTRATADA devera elaborar e implementar medidas de prevengéo
estabelecidas nas NR-01 e NR-09 onde houver exposi¢cdes ocupacionais aos agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos, de acordo com as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego.



12.6. Quanto aos servigos eventuais de limpeza e conservagao:

12.6.1. A CONTRATADA observara a Resolugago CONAMA n® 20, de 7 de dezembro de
1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

12.6.2. Os produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos utilizados pela
CONTRATADA deverao obedecer as classificagcdes e especificacdes determinadas pela
ANVISA;

12.6.3. A CONTRATADA deve utilizar sabdo em barra e detergentes em pd
preferencialmente & base de coco ou isentos de fosforo; quando inexistentes no
mercado, dever-se-a exigir comprovacdo de teor que respeite o limite maximo de
concentracao de fosforo, conforme Resolugao 359/2005 do CONAMA,;

12.6.4. A CONTRATADA devera observar a nao utilizacdo de produtos que contenham
substancias agressivas a camada de ozbénio na atmosfera, conforme Resolugdo
CONAMA N¢ 267/2000;

12.6.5. A CONTRATADA devera adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada
e preservagao dos recursos hidricos, nos termos da Lei n® 9.433/97 e da legislacao
local, considerando a politica socioambiental do 6rgéo;

12.6.6. A CONTRATADA procedera ao recolhimento dos residuos reciclaveis descartados,
de forma seletiva, bem como de pilhas e baterias, de acordo com o programa de coleta
seletiva do 6rgdo em observancia ao Decreto n° 5.940/2006;

12.6.7. A CONTRATADA devera observar a destinagdo adequada aos residuos gerados
durante suas atividades no 6rgdo, em consonancia com a coleta seletiva do
CONTRATANTE;

12.6.8. A CONTRATADA devera evitar em suas atividades dentro do 6rgao o desperdicio e
a geracao de residuos sem reaproveitamento, como excesso de embalagens;

12.6.9. A CONTRATADA devera respeitar a legislacdo e as Normas Técnicas Brasileiras -
NBR publicadas pela Associac¢ado Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

12.6.10. A CONTRATADA deve utilizar pe¢as de componentes de reposicao certificadas pelo
INMETRO, de acordo a legislagéo vigente.

12.7. Os materiais e equipamentos utilizados na execugdo dos servigos contratados devem
observar os critérios de sustentabilidade mediante certificagcdo emitida por instituicdo publica
oficial ou por instituicdo acreditada. Além da certificacdo, podem ser utilizados, isolada ou
combinadamente, os seguintes mecanismos de avaliagdo da conformidade disponiveis no
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC): a declaragao pelo fornecedor, a
etiquetagem, a inspec¢éo e o ensaio.

12.8. Em relagdo aos aspectos sociais:

12.8.1. A CONTRATADA deve empregar, se for o caso, um nimero de jovens aprendizes
equivalente a 5% (cinco por cento), no minimo, e 15% (quinze por cento), no maximo,
dos trabalhadores existentes, conforme estipula o Art. 429 da CLT (Decreto-Lei n®
5.452/1943);

12.8.2. Em atendimento ao inciso lll, art. 51 da Lei Complementar 123/2006, ficam
dispensadas as empresas de pequeno porte e microempresas de empregar e matricular
seus aprendizes nos cursos dos Servigcos Nacionais de Aprendizagem;

12.8.3. A CONTRATADA devera cumprir, se for o caso, o quantitativo minimo previsto no
art. 93 da Lei n® 8.213/1991, que estabelece que a empresa com 100 (cem) ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia;

12.8.4. A comprovagdo dos critérios de sustentabilidade definidos nos subitens anteriores
podera ser feita mediante apresentacao de certificagdo emitida por instituicdo publica
oficial ou instituicdo credenciada, ou por declaragédo da CONTRATADA;
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12.9.

Em relacdo as pecas:

12.9.1. Comprovante de Registro do fabricante dos materiais no Cadastro Técnico Federal

(CTF) de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais, acompanhado do respectivo Certificado de Regularidade valido, nos termos
da Lei n.° 6.938/1981 e da Instrucdo Normativa IBAMA n° 13/2021;

12.9.2. Nao devem conter substancias nocivas ao meio ambiente tais como: mercurio,

chumbo, cromo hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados, éteres difenilpolibromados,
em concentragdo acima da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do Parlamento
Europeu, também conhecida como diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances). O atendimento a este requisito deve ser comprovado por meio de
certificado reconhecido nacionalmente, por declaragdo do fabricante ou, ainda, que o
produto e/ou sua embalagem contenham o logotipo da diretiva RoHS, identificado pela
marcacao CE.

13. DO FORNECIMENTO DE PECAS E MATERIAIS DE REPOSICAO

14.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

13.8.

As pecas serao fornecidas pela CONTRATADA, com vistas a possibilitar a realizagéo dos
servicos de manutengéo preventiva e corretiva.

As pecas e componentes, necessarios a manutencao, deverao ser genuinas do fabricante
dos equipamentos manutenidos. Nao sera permitida a utilizagdo de pegas usadas,
recondicionadas ou que necessitem sofrer tratamentos de adaptagdo e ajustes para
serem utilizadas.

Os materiais e pecas a serem utilizados nas manutengdes devem atender a critérios de
sustentabilidade, tais como seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos
residuos, menor desperdicio e menor impacto ambiental.

Os insumos / pecgas de reposicao serdo pagos separadamente dos demais servi¢os, nos
valores correspondentes ao constante no contrato, desde que contemplados nos
ANEXOS I e ll.

A relagéo de pecas eventualmente utilizadas sera discriminada em nota fiscal propria.

As pecas substituidas (usadas) deverao ser apresentadas a Fiscalizacdo e descartadas
adequadamente.

No caso de necessidade de utilizacao de pecas e servi¢os nao relacionados no contrato, a
eventual aquisicdo serd feita observando-se as leis de licitagbes publicas, por meio de
aditamento contratual.

Os servicos de trocas destas pecgas estdo contidos nos itens de manutengao preventiva e
corretiva

DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DOS SERVICOS

14.1.

Em conformidade com os artigos 73 e 76 da Lei n® 8.666/93, mediante termo
circunstanciado, o objeto desta contratagao sera recebido:

14.1.1. Provisoriamente, no momento da finalizagdo dos trabalhos de cada manutengéo,

apdés o preenchimento e assinatura do respectivo relatério pelo técnico e pelo Fiscal do
contrato;

14.1.2. Definitivamente, pelo Gestor do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,

14.2.

contados da data do recebimento da nota fiscal acompanhada dos relatérios de
manuten¢do, apo6s comprovagdo da sua perfeita execugdo, do cumprimento das demais
condigbes estabelecidas neste instrumento e do constante nos relatérios apresentados.

Caso se verifigue que nao houve o fiel cumprimento das condigbes e especificagoes
estabelecidas para a presente contratacdo e/ou havendo quaisquer pendéncias, a

Fiscalizagao convocard a CONTRATADA a efetuar os ajustes e reparos necessarios.
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14.3. A liquidacdo da nota fiscal sera realizada pelo Gestor do contrato e devera ocorrer na
mesma data do recebimento definitivo.

15. DOS DEVERES DO CONTRATANTE
15.1. Incumbe ao CONTRATANTE:

15.1.1. Informar a CONTRATADA, apoés a assinatura do contrato, o nome do Fiscal da
Contratacao, telefone e o endereco de e-mail para contato;

15.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos da proposta apresentada;

15.1.3. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, relativos ao objeto da contratagéo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis;

15.1.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia, apds o ateste da respectiva nota fiscal/fatura;

15.1.5. Fiscalizar a execug¢do da contratagdo, bem como as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, por meio de servidor denominado fiscal do contrato;

15.1.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em
especial, aplicacio de sangdes e alteracdes;

15.1.7. Expedir as Ordens de Servigo nas condi¢des estabelecidas neste instrumento;

15.1.8. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execucgao do servico.

16. DOS DEVERES DA CONTRATADA
16.1. Incumbe a CONTRATADA:

16.1.1. Cumprir integralmente os termos da proposta, as obrigagcdes, os prazos e demais
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.1.2. Credenciar, perante 0 CONTRATANTE, um representante para prestar os devidos
esclarecimentos e atender as reclamagbes que porventura surgirem durante a
execuc¢do do contrato, indicando nome, endereco e telefone de contato.

16.1.3. Encaminhar o Recibo da Nota de Empenho no prazo de 2 (dois) dias Uteis ap6s seu
recebimento, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis na auséncia de motivo
justificavel devidamente comprovado.

16.1.4. Manter durante todo o periodo de vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na
licitacdo, sob pena de aplicagdo das sancgdes contratuais e legais cabiveis.

16.1.5. Comunicar formalmente, por escrito e em via impressa, qualquer alteragdo do
domicilio e enderego empresarial.

16.1.6. Informar por escrito quaisquer alteragdes de telefone (fixo ou celular) e de e-mail da
empresa, sendo que facultativamente esta informagdo poderd ser feita por meio
eletrénico (e-mail, SMS ou WhatsApp) encaminhado exclusivamente ao enderego de e-
mail ou telefone indicados pelo Gestor ou Fiscal do contrato.

16.1.7. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo responsavel pela
Gestao/Fiscalizagao da execugao do Contrato.

16.1.8. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE
ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
representantes/empregados, ou ainda por infracbes a legislagdo em vigor,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
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16.1.9. Comprovar as préticas de sustentabilidade estabelecidas no item 12, nas situagdes

aplicaveis.

16.1.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os

artigos 12, 13 e 17 a 27 da Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

16.1.11. Comunicar a fiscalizacdo do CONTRATANTE ou ao servidor designado, qualquer

anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

16.1.12. Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execugdo dos servigos

contratados, especialmente os referentes a seguranga e a medicina do trabalho.

16.1.13. Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de seguranga e/ou protecéo

16.2.

individual, inclusive aqueles utilizados sob condigdo rotineira.

Considerar-se-a valida e eficaz a correspondéncia enviada ao ultimo endereco da
CONTRATADA informado oficialmente e, em eventual devolugdo de correspondéncia, a
fluéncia do prazo tera inicio a partir do primeiro dia util subsequente da fracassada
tentativa de entrega, pelos Correios, da correspondéncia

17. DAS VEDACOES A CONTRATADA

17.1.

E expressamente vedado & CONTRATADA:

17.1.1. Contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, durante a

vigéncia deste contrato.

17.1.2. Realizar publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do

CONTRATANTE.

17.1.3. Subcontratar, no todo ou em parte, a execugéo do objeto deste contrato.

18. DO PREPOSTO

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

A CONTRATADA devera indicar um preposto para representa-la administrativamente
perante 0 CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias consecutivos a contar da
assinatura do contrato, mediante declaracdo que devera constar o nome completo,
documentos de identificagdo (RG e CPF), telefone e e-mail de contato.

Pelo descumprimento do disposto no subitem anterior, estara a CONTRATADA sujeita a
aplicacdo da multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor global estimado do
contrato, por dia que ultrapassar o prazo estabelecido, até o limite de 10% (dez por cento)
sobre o referido valor, e serd considerado como inexecug¢do parcial da obrigacéo
assumida.

O preposto devera apresentar-se ao servidor designado pelo CONTRATANTE para
exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo, para tratar dos assuntos pertinentes a
execucao do contrato, relativos a sua competéncia.

O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas aos servigos
executados e as faturas decorrentes, assim como para avaliar a qualidade dos servicos
dos profissionais da CONTRATADA postos a disposicdo do CONTRATANTE.

Incumbe ao preposto atender as demandas da gestdo e/ou fiscalizagdo do contrato,
inclusive para apresentar documentos solicitados pelo CONTRATANTE.

O preposto devera participar de reuniao com o CONTRATANTE, na forma online, sempre
que solicitado com pelo menos 1 (um) dia de antecedéncia, em dia e horério definidos
pela Fiscalizagdo, que solicitara as providéncias que se fizerem necessérias ao bom
cumprimento de suas obrigagdes, cabendo ao preposto a ado¢do de todas as medidas
cabiveis para a solugcdo das falhas detectadas, conforme art. 68 da Lei n® 8.666/1993.
Caso o preposto seja residente em Campo Grande-MS, reunibes poderdao ser
eventualmente realizadas na forma presencial.
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19.

20.

21.

18.7.

18.8.

18.9.

A comunicagéo oficial entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE sera feita por escrito,
preferencialmente por e-mail.

O preposto devera responder as solicitagdes do CONTRATANTE por e-mail, no endereco
eletrénico informado pelo Fiscal do Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos
durante o horario comercial, ou até as 8h30 do proximo dia til, no caso de comunicacgao
fora do horério comercial.

A fim de evitar falha na comunicacdo, a CONTRATADA devera fornecer pelo menos 2
(dois) enderegos de e-mail, ambos de provedores diferentes, sendo pelo menos um dos
enderegos de um servigo de e-mail de grande porte, notoriamente conhecido por manter o
sistema sempre funcionando como, por exemplo, Microsoft Hotmail / Outlook, Google
Gmail e Yahoo Mail.

18.10.E responsabilidade da CONTRATADA se certificar de que os enderecos eletronicos

estejam funcionando corretamente. Nao sera aceita alegacdo de que os sistemas de
comunicacao por correio eletronico falharam, exceto se noticiado pelos meios de
divulgagao.

DA GARANTIA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

A garantia dos servigos realizados (presenciais ou remotos) devera ser de, no minimo, 90
(noventa) dias consecutivos, e das pecas substituidas de, no minimo, 12 (doze) meses,
contados da data da entrega dos equipamentos, devidamente revisados, configurados
e/ou consertados; ou da data de encerramento do chamado pela Fiscalizagdo, sem
qualquer 6nus adicional para o0 CONTRATANTE, inclusive em relacdo as eventuais
despesas de transporte, caso haja necessidade dos equipamentos serem encaminhados
para conserto em outra localidade.

A CONTRATADA responderd, durante o periodo de garantia dos equipamentos, por
quaisquer procedimentos necessarios perante o fabricante, de forma a assegurar
prontamente ao CONTRATANTE a assisténcia técnica e/ou a substituicdo dos
equipamentos e acessorios, caso sejam necessarias, incluindo-se as partes que
apresentarem defeitos e/ou vicios de execugdo ndo oriundos do mau uso por parte do
CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados e prejuizos
para o desempenho das atividades do CONTRATANTE.

Durante o periodo da garantia, caso NAO EXISTA OU DEIXE DE EXISTIR assisténcia ou
suporte técnico local autorizado pelo fabricante, FICARA A LICITANTE VENCEDORA
RESPONSAVEL PELOS SERVIGOS ATE O TERMINO DA GARANTIA.

Ocorrendo o término do prazo de garantia ofertado, e havendo pendéncias com relagédo a
servicos ndo realizados por culpa da CONTRATADA, o prazo de garantia ficara
prorrogado, pelo periodo necessério, até o limite de 30 (trinta) dias, sem 6nus para o
CONTRATANTE, sujeita a CONTRATADA, em caso de inexecugdo, a aplicacdo das
sangdes legais cabiveis, estabelecidas no subitem 27.2 (das penalidades).

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1.

As despesas inerentes a presente contratacdo correrdo a conta do orgamento do
CONTRATANTE, no Programa de Trabalho 02.122.0033.4256.0054 (Apreciacdo de
Causas na Justica do Trabalho), 339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA (Natureza de Despesa) e 339030 - MATERIAL DE CONSUMO
(natureza de despesa).

DO PRECO MAXIMO

21.1.

O valor global maximo a ser pago por este Tribunal para o presente objeto, sob forma de

execugao indireta, regime de preco global é de R$ 138.475,24 (cento e trinta e oito mil
quatrocentos e setenta e cinco reais e vinte e quatro centavos), observando-se o prego

20



unitério e total pormenorizado nas tabelas constantes do ANEXOS | e Il, considerando-se os
dois grupos.

21.2.

O valor méaximo de cada um dos dois grupos nao devera exceder o valor or¢ado pelo

Tribunal, conforme tabelas constantes dos ANEXOS | e Il.

21.3.

O valor maximo unitario de cada servigo, para cada um dos dois grupos, nao podera

ultrapassar aqueles constantes das tabelas dos ANEXOS | e II.

21.4.

Deveréo ser apresentadas propostas independentes para cada grupo.

22. DO PAGAMENTO

23.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

O pagamento sera efetuado mensalmente por meio do documento OB - Ordem Bancaria,
do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI, enviado ao Banco do Brasil,
instituicdo bancaria responsavel pela operacionalizagcdo do pagamento de valores dos
Orgaos federais, para crédito na conta indicada pela CONTRATADA, a qual devera,
obrigatoriamente, ser de sua titularidade no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a
liquidacao da nota fiscal referente a totalidade dos servigos efetivamente realizados no
periodo, para fins de liqguidacdo e pagamento.

A CONTRATADA devera encaminhar, com as notas fiscais, relatérios de ocorréncias,
detalhando os servigos efetivamente executados no més de competéncia, devidamente
assinado pelo Fiscal do contrato.

O CONTRATANTE reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apéds a
atestagao de que os servigos foram executados em conformidade com as especificagdes
deste Termo de Referéncia e da apresentacdo dos relatérios de ocorréncias previstos no
subitem anterior.

O Gestor devera providenciar a liquidagdo na nota fiscal/fatura e encaminhar em tempo
habil para que o pagamento seja efetuado no prazo estabelecido no subitem 22.1.

Havendo erro no documento fiscal ou outra circunsténcia que desaprove a liquidagéo das
despesas, o prazo passard a fluir somente depois de sanada a irregularidade, nao
ocorrendo, neste caso, qualquer énus para o CONTRATANTE, inclusive moratorio.

Quando cabivel, sobre o valor faturado sera retido na fonte o correspondente ao imposto
sobre a renda, a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuigéo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicdo para os Programas de
Integracdo Social e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico (PIS/PASEP),
conforme disposi¢céo legal. Os impostos a serem retidos deverdo ser especificados no
corpo da nota fiscal, de acordo com a Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n®
1.234, de 11 de janeiro de 2012.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES (Sistema Integrado de Pagamentos de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte), para ndo
sofrer a retengao na fonte dos valores acima citados, deverd apresentar, para fins de
comprovacao da condicdo de optante, a declaragdo de opcao pelo SIMPLES, conforme
disposigao legal.

DA ATUALIZAGAO FINANCEIRA

23.1.

No caso de eventual atraso de pagamento, ocasionado por negligéncia por parte do
CONTRATANTE, devidamente comprovada, e desde que tal fato ndo seja decorrente de
forca maior, o valor devido sera acrescido de atualizagédo financeira, apurada a partir do
término do prazo estabelecido para pagamento até a data de efetiva quitagéo, calculado
conforme taxa SELIC, mediante a aplicacdo das seguintes férmulas:
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24.

25.

23.2.

| = (TX/100) / 365

AF =IxNx VP

Onde:

| =indice de atualizacao financeira;
TX = Taxa SELIC;

AF = Atualizacao Financeira;

N = Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

A mesma formula sera aplicada no caso de ressarcimento de valor recebido a mais pela
CONTRATADA.

DO REAJUSTE DOS PRECOS

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

A pedido da CONTRATADA podera haver reajustamento anual dos pregos para as
parcelas do contrato ndo abrangidas na repactuagdo, com base no indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE ou, na extingdo deste, por outro indice legal que venha a substitui-lo, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses contados da data de apresentagao da proposta.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste efetuado, o interregno de 12 (doze)
meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste anterior.

O percentual maximo sera o IPCA/IBGE acumulado nos ultimos 12 (doze) meses
contados a partir da data da apresentagédo da proposta e, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, sera apurado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do dltimo reajuste
formalizado.

Para que o reajuste possa ser efetuado a contar da data base inicialmente estabelecida, a
CONTRATADA devera solicitar o reajuste até o final do més subsequente ao do més de
aquisicao do direito consoante o subitem 24.3, sendo que se ultrapassado esse prazo a
apuracdo do percentual acumulado sera feita com base nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores ao més da solicitacao e os efeitos financeiros do reajuste (pagamentos) serdo a
partir do més em que apresentada a solicitagao.

Caso a CONTRATADA néao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem requeré-lo, ocorrera a preclusdao desse direito em relagdo ao periodo anterior a
prorrogagao, assim como também ocorrera a preclusdo se o pedido de reajuste for
formulado depois de extinto o contrato.

DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

25.1.

25.2.

Podera ser admitida a alteracdo do preco contratado, para fins de restabelecimento da
relacdo pactuada inicialmente entre as partes, com vistas a manutencido do equilibrio
econémico-financeiro do contrato, nos termos do artigo 65, inciso Il, alinea “d”, da Lei n®
8.666/1993.

As eventuais solicitacdes deverdo se fazer acompanhar de comprovagdo de
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior,
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26.

27.

25.3.

caso fortuito ou fato do principe, configurando é&lea econOmica extraordinaria e
extracontratual, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do
contrato, mediante a comprovacdo dos precos praticados no mercado, devendo ser
observada a vantagem financeira ofertada por ocasido da licitagéo.

A demonstragé@o analitica serd apresentada em conformidade com a Planilha de Custos e
Formagéo de Precos utilizada para a contratacao.

DA GESTAO E FISCALIZACAO

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

Em cumprimento ao disposto no artigo 67 da Lei n® 8.666/1993, o CONTRATANTE
designara, por meio de Portaria, servidor(es) para a gestdo e a fiscalizagdo da
contratacao, bem como, se necessario, servidor(es) para auxilio na fiscalizagao.

Tanto o Gestor quanto o Fiscal atuardo em conjunto no acompanhamento e fiscalizagao
da contratacdo, incumbindo especificamente ao Fiscal o acompanhamento do
cumprimento das obrigagées pela CONTRATADA e ao Gestor a liquidagdo das notas
fiscais/faturas.

A existéncia de fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades no cumprimento das
obrigacées assumidas, nem perante terceiros, ainda que resultante de imperfeices
técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia destes, ndo implica a co-responsabilidade
do CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento
dos materiais e/ou pela execugéo de todos os servigos, 0 CONTRATANTE reserva-se no
direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo, por intermédio do Fiscal do contrato.

O Fiscal do contrato pode sustar qualquer entrega de material e/ou execugao do trabalho
que esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida
se tornar necessaria, devendo comunicar o fato de imediato ao Gestor.

A fiscalizacdo cabera, ainda, verificar periodicamente o cumprimento pela CONTRATADA
das normas de seguranca e medicina do trabalho.

A acdo ou a omissao, total ou parcial, por parte da fiscalizagdo do CONTRATANTE, néo
eximira a CONTRATADA da total responsabilidade decorrente de ma execugcdo da
contratacao, inclusive por defeito ou inadequagéo do produto fornecido.

DAS PENALIDADES

27.1.

27.2.

A empresa vencedora devera encaminhar o recibo da nota de empenho, devidamente
assinado e preenchido, no prazo de 2 (dois) dias uteis ap6s ser transmitida pelo TRT.
Em caso de descumprimento, reserva-se a Administracdo o direito de optar pela
adjudicacdo as demais proponentes, obedecendo-se a ordem de classificagdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangoes previstas nos subitens 27.2.3 e 27.2.4.

A inexecugéo, total ou parcial, da contratagéo podera acarretar, garantida a prévia defesa,
as seguintes sancgbes, além do ressarcimento de eventual prejuizo causado ao
CONTRATANTE:

27.2.1. Adverténcia, nos casos em que nao caiba aplicacao de penalidades pecuniarias;

27.2.2. Multa de até 10% (dez por cento) o valor total da correspondente contratacdo, em

caso de inexecugao parcial da obrigacao assumida;

27.2.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total da correspondente contratagéo,

em caso de inexecucao total da obrigagdo assumida;

27.2.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no Sistema

de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
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anos, nos termos dos artigos 7° da Lei n® 10.520/2002 e 49 do Decreto n® 10.024/2019.

27.3. Para efeito da aplicagdo de multa prevista no subitem 27.2.2, as infragbes cometidas séo
atribuidos graus e respectivas correspondéncias de percentual de multa, conforme as
seguintes tabelas:

Tabela 1 - Infracao e Grau

Item Descricao Grau Incidéncia

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais a 6 Por ocorréncia
qualquer individuo.

Fornecer informagéo falsa sobre servico ou substituir,
2 sem autorizagdo, materiais, equipamentos, ferramentas 5 Por ocorréncia
e procedimentos.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucédo

Lo 4 Por ocorréncia
complementar da Fiscalizago.

Deixar de atender aos chamados de manutencgéo
4 corretiva (subitem 10.2.4.5) no prazo méximo de 2 3 Por ocorréncia e por hora
(duas horas), contados da abertura da chamada.

Deixar de atender as normas e portarias sobre
seguranca e saude no trabalho, estabelecidas nos
dispositivos legais pertinentes, ou deixar de
providenciar os seguros correlatos exigidos em lei.

3 Por ocorréncia

Deixar de disponibilizar equipamentos, ferramentas ou
6 quaisquer insumos necessarios a realizacdo dos 3 Por ocorréncia
servicos de manutengdo que compdem este contrato.

Por unidade de tempo

7 Descumprir prazo previamente estabelecido com a 3 definida para determinar o
Fiscalizagdo para a execugéo de servigo. atraso (quantidade de
horas, dias, etc.)
Descumprir qualquer das obrigagbes constantes dos
8 itens do Edital e de seus anexos ou qualquer clausula 3 P a
S or ocorréncia
contratual, desde que ndo discriminadas nesta tabela
de infragdes, apo6s notificagédo formal da Fiscalizacao.
9 Executar servico sem a utilizagdo de equipamento de 3 Por empregado e por
protecao individual ou coletiva, quando necessario. ocorréncia

Executar servico sem autorizacdo expressa da .
10 ¢ ¢ P 3 Por ocorréncia

Fiscalizacéo.
11 Manter funcionario sem qualificacdo para a execugao 3 Por empregado e por
dos servicos ou ndo comprovar a sua qualificacao. ocorréncia

Deixar de instalar equipamentos, pecas ou
componentes, provisoriamente, até que se possam

12 . . 3 Por ocorréncia e por dia
restabelecer os equipamentos defeituosos, conforme
previsto no item 10.2.4.7.

13 Deixar de manter documentacdo de habilitagcdo > Por item, por més de
atualizada. atraso e por ocorréncia
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Deixar de realizar os servicos de manutencao

preventiva na periodicidade prevista no item 10.2.3.3. 2 Por ocorréncia e por dia
Deixar de apresentar qualquer informacdo ou
documentacdo para a comprovacdao da regularidade > Por item, por dia de atraso

fiscal, previdenciaria e trabalhista da CONTRATADA e por ocorréncia
quando solicitada pela Fiscalizago.

Executar servigco incompleto ou de carater paliativo sem
autorizacédo da Fiscalizagdo, ou deixar de providenciar 2 Por ocorréncia
complementacgéo de servigo.

Recusar-se a executar servico determinado pela

N e P 2 Por ocorréncia
Fiscalizagdo sem motivo justificado.

Por unidade de tempo
definida para determinar o
atraso (quantidade de
horas, dias, etc.)

Descumprir prazo previamente estabelecido com a
Fiscalizagado para devolugdo de equipamentos retirados 1
para manutengao externa (em oficina)

Tabela 2 — Grau e Correspondéncia de percentual de multa

Grau Correspondéncia de percentual de multa
1 0,7 % (sete décimos) do valor global do CONTRATO
1,0 % (um inteiro) do valor global do CONTRATO
1,3 % (um inteiro e trés décimos) do valor global do CONTRATO
1,8 % (um inteiro e oito décimos) do valor global do CONTRATO
2,7 % (dois inteiros e sete décimos) do valor global do CONTRATO
3,8 % (trés inteiros e oito décimos) do valor global do CONTRATO

(o210 @) N I~ N OC I l \V )

27.4. As multas por inexecucdo parcial ou total da contratagdo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangbes, bem como com a multa pelo atraso na entrega
do objeto.

27.5. Ocorrendo atraso na entrega do objeto ou no caso de inexecugao parcial ou total, o valor
da multa correspondente sera retido preventivamente do pagamento e concedido prazos
para defesa prévia e recurso, observando-se as disposicoes contidas nos artigos 87, § 2°
e 109, inciso |, alinea “f”, da Lei n® 8.666/1993.

27.6. Decorridos os prazos de defesa prévia e de recurso e mantida a aplicagdo da multa, o
valor correspondente sera imediatamente recolhido a conta do Tesouro Nacional. Em nao
havendo retengao de pagamento, sera emitida a GRU (Guia de Recolhimento da Unido)
para o recolhimento, por parte da empresa, a conta do Tesouro Nacional. Caso haja
acolhimento ou provimento parcial, o valor retido sera devolvido a empresa.

27.7. Em caso de ndo pagamento do valor da multa aplicada, conforme estabelecido no subitem
anterior, o valor sera inscrito em divida ativa da unido.

27.8. A atuacdo irregular da CONTRATADA, no cumprimento das obrigagbes assumidas,
acarretard a anotagdo das penalidades aplicadas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, e, no caso de impedimento de licitar e de contratar, o registro
também na pagina eletrénica do CONTRATANTE (opgéo “Transparéncia”) e no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, conforme o art. 43, do Decreto n®
8.420/2015.
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28.

29.

30.

31.

27.9. A proponente é responsavel pela fidelidade e pela legitimidade das informagbes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da contratagao.

27.10.A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele
contidas implicara a rescisao contratual sem prejuizo da aplicagdo das demais sancoes
cabiveis.

DAS DEFESAS E DOS RECURSOS

28.1. As defesas e recursos contra punigcdes impostas a CONTRATADA serdo regidos pelos
artigos 79, 87, 109 e 110 da Lei n® 8.666/1993, e poderdo ser enviados por e-mail,
exclusivamente ao endere¢o mencionado no oficio de notificagdo, sem prejuizo do
encaminhamento dos originais no prazo estabelecido.

28.2. A utilizacdo de e-mail para apresentacdo de defesa prévia e recurso administrativo nao
exime a CONTRATADA de protocolizar diretamente os originais no Tribunal, ou de
providenciar o encaminhamento dos originais (em papel) via Correios, ambos no prazo de
até 5 (cinco) dias apds o término do prazo legal para apresentacao de defesa prévia ou
recurso administrativo.

28.3. O néo envio dos originais no prazo estipulado, ou o envio de originais distintos daqueles
apresentados por email, acarreta 0 ndo conhecimento da manifestacdo administrativa
apresentada por correio eletrénico.

DOS AUMENTOS E DAS REDUCOES

29.1. Fica assegurada a autoridade competente do CONTRATANTE aumentar ou reduzir a
quantidade prefixada, observados os limites estabelecidos no artigo 65, § 1°, da Lei n®
8.666/1993.

DISPOSICOES FINAIS

30.1. A participagdo nesta Contratagdo Publica implica no conhecimento integral dos termos e
condi¢cdes nela inseridos, por parte dos proponentes, bem como das demais normas
legais que disciplinam a matéria.

30.2. As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigagbes e responsabilidades
previstas na legislagédo vigente e ndo expressas neste Termo de Referéncia.

30.3. As partes envolvidas se comprometem a observar as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD), quanto ao tratamento dos dados pessoais que
lhes forem confiados em razao desta avenca, em especial quanto a finalidade, boa-fé e
interesse publico na utilizacdo de informagdes pessoais para consecugao dos fins a que
se propde a presente contratagao.

LISTA DE ANEXOS

31.1. ANEXO | — DAS ESPECIFICACOES E DOS PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS - marca
Avaya, modelo Aura.

31.2. ANEXO Il — DAS ESPECIFICACOES E DOS PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS - marca
Philips, modelo Sopho 1S3030.

31.3. ANEXO Il — LISTA DE OUTROS SISTEMAS DE TELEFONIA DO TRT 242 REGIAO EM
TODO O ESTADO DO MS.

31.4. ANEXO IV - DECLARAGAO RELATIVA AO ART. 429 DA CLT, EXIGIDA PELA
RESOLUGCAO Ne¢ 310, DE 24.9.2021, DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTIGCA DO
TRABALHO

31.5. ANEXO V - DECLARAGAO RELATIVA AO ART. 93 DA LEI N°¢ 8.213/1991, EXIGIDA
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PELA RESOLUGAO Ne 310, DE 24.9.2021, DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTIGA
DO TRABALHO.

Campo Grande/MS, 31 de agosto de 2023.

Amon Micael Fernandes Flores
Chefe do Nucleo de Manutengéo e Projetos de Engenharia

Equipe de Planejamento

Robinson Alt
Nucleo de Manutencéo e Projetos de Engenharia

Equipe de Planejamento

Mateus Cominetti
Secao de Sustentabilidade

Equipe de Planejamento

Aprovado por:

Gerson Martins de Oliveira
Secretario Administrativo

27



ANEXO | - DAS ESPECIFICAGOES E DOS PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS

Marca Avaya, modelo Aura

a) DAS ESPECIFICACOES DO EQUIPAMENTO

Central privada de comunicacéo telefonica, tipo PABX, marca Avaya, modelo Aura.
Caracteristicas

001 Servidor com release 6

003 Gateways G450 com fontes de alimentagdo DC

048 Portas de ramal analégico (01 placa ramal analégico = 24 portas);

288 Portas de ramal digital (01 placa ramal digital = 24 portas);

008 Portas de troncos analégicos bidirecionais; 001 Placa de 64 recursos DSP para IP;
001 Adaptador para interface de musica em espera;

060 Canais de tronco digital R2ZMF (01 placa E1 = 30 canais);

002 Cabos coaxiais para os E1's R2MF;

160 Aparelhos Telefénicos Digitais modelo 2402 (Basico);

054 Aparelhos Telefonicos Digitais modelo 2410 (Intermediarios);

054 Aparelhos Telefonicos Digitais modelo 2420 (Avancados);

032 Aparelhos Telefonicos analogicos Gigaset DA100

001 Sistema de gerenciamento da central telefénica (Servidor ndo incluso);

001 correio de voz CM messaging com 30 canais de acesso e 550 cx postais

Céd. Avaya Descricao

Software

216893 MGMT R6 SITE ADMIN - STD/ENT ED LIC
225135 AVAYA AURA TM R6 STD ED 200 USER BNDL
225150 AVAYA AURA TM STD ED R6 101-1000 NEW LIC
227272 SAL STDALN GATEWAY LIC R1.5 DWNLD
259401 MEDIA ENCRYPTION R6+ / MBT

259760 AVAYA AURATM PS R6.X LIC

260054 AES 6.X BSC TSAPI FOR BNDL

266524 R6 MIDSIZE ENT SMALL CM ONLY SOL TRK

700500751 ADMIN TOOLS R6.0 CD

700500754 PROGNOSIS VOIP MONITORING CD R3
700501399 AVAYA AURATM SYSTEM PLATFORM 6.2 DVD
700501472 AVAYA AURATM R6.2 SOFTWARE DVD

237677 UPG ADV AURATM R6 SE 200 USR 1YPP
238927 UPG ADV AURATM R6 SE 101-1000 N1 1YPP
700466634 MM716 ANALOG MEDIA MOD 24FXS - NON GSA
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700501048

Hardware

700459456
700463532
700466626
700466634

MM717 24 PORT DCP MEDIA MODULE NON GSA

G450 MP80 W/POWER SUPPLY INTL

S8300D SERVER - NON GSA

MM711 ANALOG MEDIA MODULE - NON GSA
MM710B E1/T1 MEDIA MODULE - NON GSA

Terminais Telefonicos

700381585 TELSET 2420 DGTL VOICE DK GRY RHS
700381973 TELSET 2402D GLOBAL DGTL VOICE TERM RHS
700381999 TELSET 2410 GLOBAL DGTL VCE TERM RHS
. . Data de
Tombo Localidade Descricao Aquisigio
Central privada de comunicagéo telefonica,
tipo PABX, marca Avaya, modelo Aura.
Caracteristicas:
e (001 Servidor com release 6
Prédio Sede do TRT e 003 Gateways G450 com fontes
da 242 Regido em de alimentagédo DC
s/n Campo Grande - MS 2012

e 048 Portas de ramal analdgico
(01 placa ramal analégico = 24
portas);

e 288 Portas de ramal digital (01
placa ramal digital = 24 portas);

e (008 Portas de troncos analégicos
bidirecionais;

e 001 Placa de 64 recursos DSP
para IP;

e (001 Adaptador para interface de
musica em espera;

e 060 Canais de tronco digital
R2MF (01 placa E1 = 30 canais);

e (002 Cabos coaxiais para os E1's
R2MF;

e 160 Aparelhos Telefénicos
Digitais modelo 2402 (Basico);

e 054 Aparelhos Telefonicos
Digitais modelo 2410
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(Intermediérios);

054 Aparelhos Telefénicos
Digitais modelo 2420
(Avancados);

032 Aparelhos Telefonicos
analogicos Gigaset DA100

001 Sistema de gerenciamento
da central telef6nica (Servidor
nao incluso);

001 correio de voz CM messaging
com 30 canais de acesso e 550 cx
postais

Obs.: Ha uma conexdo de fibra otica
entre os prédios da sede do TRT (onde
fica a central Avaya) e do prédio do
Forum Trabalhista de Campo Grande.

b) DO PRECO MAXIMO ESTIMADO
ltem Descricao Unidade | Unitario | Qtde. Total
(R$) (R$)

GRUPO 1 - Manutencdo preventiva e

1 corretivam em central privada de
comunicacao telefénica, tipo PABX,
marca Avaya, modelo Aura.
SERVICOS ADICIONAIS MENSAIS:
Fornecimento e instalagédo de softwares
de comunicagdo, configuragdo, registro
de chamadas, tarifagdo e outros
necessarios (incluindo licengas) em| Mensal | 6.502,62 07 45.518,34
computador novo com Windows 10 que
sera fornecido pelo TRT para conexao
com a central telefénica.
Fornecer durante o periodo do contrato
um modem 5G, incluindo plano de dados,
para manter o computador da central
telefénica conectado com a internet 24/7
para acesso remoto.
MM710B E1/T1 MEDIA MODULE - NON

2 | GSA (Placade Peca 9.900,00 1 9.900,00
tronco Digital)
MM711 ANLG MEDIA MODULE

3 |- NON GSA (placa de 8 ramais Peca 7.300,00 1 7.300,00
analégicos/troncos anal6gicos)
MM716 ANLG MEDIA MODULE

4 |- NON GSA (Placa de 24 ramais Peca 8.500,00 1 8.500,00
analégicos)
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MM717 24PT DCP MEDIA
5 | MODULE NON GSA (placa de24 Peca 11.700,00 11.700,00
ramais digitais)
G450 POWER SUPPLY (Fonte
6 de alimentacao para o Gateway) Peca 3.400,00 3.400,00
G450 MP160 MEDIA
7 | GATEWAY (Gateway no qual asplacas Peca 24.200,00 24.200,00
sdo encaixadas)
VALOR DE SERVICOS PARA CONTRATO DE 7 MESES 45.518,34
VALOR TOTAL DAS PECAS 65.000,00
VALOR TOTAL (SERVICOS E PECAS) 110.518,34

Obs.: o valor total das pecas servira para disputa em Pregao Eletrénico. Na celebracdo do

contrato, o valor estimado a ser considerado para pegas sera de R$ 25.000,00.

O quantitativo de pecgas é estimativo e a sua utilizacdo observara a efetiva demanda no

decorrer da contratacao.
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ANEXO Il - DAS ESPECIFICAGOES E DOS PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS
Marca Philips, modelo Sopho 1S3030.

a) DAS ESPECIFICACOES DO EQUIPAMENTO

Central privada de comunicacao telefénica, tipo PABX, marca Philips, modelo Sopho 1S303.

Caracteristicas

Tombo: 13930 - Aquisi¢do: 18/09/2002

Central telefonica digital CPA-T, tipo PABX, com 2 mesas operadoras com fone de cabeca, software
de tarifagcdo, marca: Philips, modelo: SOPHO IS 3030

128 ramais analégicos
30 ramais digitais
01 feixes E1 bidirecionais R2ZMF com DDR com 30 (trinta) canais

01 feixes E1 bidirecionais R2ZMF com de interligacdo PVN com 30 canais com a central Philips do
prédio do Férum

01 feixes E1 bidirecionais R2ZMF com de interligagdo com prédio sede
30 telefones Digitais Ergoline D330

01 sistema de suprimento de energia elétrica

04 baterias

02 modens éticos 4 canais de 2mgb

02 mesas operadoras

01 sistema de tarifacédo

Obs.: Ha uma conexdo de fibra otica entre os prédios da sede do TRT (onde fica a central
Avaya) e do prédio do Férum Trabalhista de Campo Grande.

b) DO PRECO MAXIMO ESTIMADO

Iltem Descricao Unidade | Unitario | Qtde. Total

(R$) (R$)

1 GRUPO 2 - Manutencdo preventiva e
corretivam em central privada de
comunicacao telefénica, tipo PABX,
marca Philips, modelo Sopho 1S3030.

SERVICOS ADICIONAIS MENSAIS:

Fornecimento e instalacdo de softwares
de comunicagéo, configuracdo, registro
de chamadas, tarifagdo e outros
necessarios (incluindo licencas) em
computador novo com Windows 10 que
sera fornecido pelo TRT para conexao
com a central telefénica.

Mensal | 2.899,82 07 20.298,74

Fornecer durante o periodo do contrato
um modem 5@, incluindo plano de dados,
para manter o computador da central
telefénica conectado com a internet 24/7
para acesso remoto.
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2 | Placa ALC Ramais Analdgicos Peca 922,67 922,67
3 Placa DTU-PU Tronco R2/ISDN Peca 1.054,48 1.054,48
4 Placa RST IM Sinalizagdo MFC entrada Peca 659,05 659,05
5 Placa RST OM Sinalizacao MFC saida Peca 659,05 659,05
6 Placa PMC Matriz de Comutacao Peca 790,86 790,86
7 Placa CPU Processamento Peca 1.054,48 1.054,48
8 Placa PSU Fonte de alimentagao interna Peca 1.318,10 1.318,10
9 :)I(etlgfnz{ETF Fonte de alimentacao Peca 659,05 659,05
10 | Cabo de Clock - Ajuste de Clock Peca 171,35 171,35
11 | Cabo de PCT - Cabo de Ramais Peca 369,07 369,07
VALOR DE SERVICOS PARA CONTRATO DE 7 MESES 20.298,74
VALOR TOTAL DAS PECAS 7.658,16
VALOR TOTAL (SERVICOS E PECAS) 27.956,90

Obs.: o valor total das pegas servira para disputa em Pregao Eletrénico. Na celebracao do

contrato, o valor estimado a ser considerado para pecas sera de R$ 2.000,00.

O quantitativo de pecgas é estimativo e a sua utilizacdo observara a efetiva demanda no

decorrer da contratacao.
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ANEXO Il - LISTA DE OUTROS SISTEMAS DE TELEFONIA DO TRT 242 REGIAO EM TODO O
ESTADO DO MS

Os equipamentos abaixo ndo sdo objeto de operacdo, suporte e manutencdo deste Termo de
Referéncia. A lista abaixo serve apenas para antever eventual necessidade de conexdo com as

Centrais Telefénicas especificadas no ANEXO | e no ANEXO I, se for possivel.

. . Data de
Tombo Localidade Descricao Aquisigio
s/n Amambai PABX. Marca/Modelo: INTELBRAS/IMPACTA 16 24/10/2014
51286 Aquidauana PABX com terminal inteligente. 1 unidade centrall 20/04/2017
privada de comunicacao telefénica (CPCT) do tipo
hibrido (PABX/KS) acompanhada de 2 unidades de
terminal inteligente, ambas dotadas de tecnologial
CPA, identificador de chamadas externas do tipo|
bina ou similar. Marca/modelo: intelbras/impacta 16
central PABX e terminal T1 500.
47100 Bataguassu PABX. Marca/Modelo: INTELBRAS/IMPACTA 16 24/10/2014
Cassilandia nao tem
47101 Chapaddo do Sul |PABX. Marca/Modelo: INTELBRAS/IMPACTA 16 24/10/2014
30086 Corumba Central telefénica eletrénica hibrida (PABX/KS)| 30/08/2006
Conecta Il 2/08, com identificador de chamada,
cadeado e ramal econdmico, marca Intelbras.
33958 Coxim central telefénica 08/01/2010
48618 Dourados Central privada de comunicagéo telefénica (CPCT)| 24/07/2015
do tipo PABX. Marca/Modelo: Alcatel Lucent
OMNIPCX office rich comunication edition.
30082 Fatima do Sul  |Central telefénica eletrénica hibrida (PABX/KS) 30/08/2006
Conecta Il 2/08, com identificador de chamada,
cadeado e ramal econdmico, marca Intelbras.
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Tombo

Localidade

Descricao

Data de

Aquisicao
s/n Jardim PABX. Marca/Modelo: INTELBRAS/IMPACTA 16 24/10/2014
Maracaju nao tem
30084 Mundo Novo Central telefénica eletrénica hibrida (PABX/KS)| 30/08/2006
Conecta Il 2/08, com identificador de chamada,
cadeado e ramal econémico, marca Intelbras.
47103 Naviraf PABX. Marca/Modelo: INTELBRAS/IMPACTA 16 24/10/2014
47102 Nova Andradina [PABX. Marca/Modelo: INTELBRAS/IMPACTA 16 24/10/2014
s/n Paranaiba Central telefonica hibrida Intelbras Impacta 68i. 01/01/2022
Marca / Modelo: INTELBRAS / CENTRAL IMPACTA
68i.
47099 Ponta Pora PABX. Marca/Modelo: INTELBRAS/IMPACTA 16 24/10/2014
Ribas do Rio Pardo |n&o tem
48527 Rio Brilhante PABX com terminal inteligente - 1 unidade de| 05/05/2015
central privada de comunicagéo telefénica (CPCT)
do tipo hibrido (PABX/KS), acompanhada de 2
unidades de terminal inteligente - ambas dotadas de
tecnologia CPA. Marca/Modelo: Intelbras/Impacta
16.
s/n Sao Gabrieldo  [Central telefénica hibrida Intelbras Impacta 68i| 01/01/2022
Oeste Marca / Modelo: INTELBRAS / CENTRAL IMPACTA
68i.
s/n Sidrolandia Central telefénica eletrénica hibrida (PABX/KS)| 30/08/2006

Conecta Il 2/08, com identificador de chamada,
cadeado e ramal econdmico, marca Intelbras.
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ANEXO IV

(Modelo de declaracao relativa ao art. 429 da CLT, exigida pela Resolugcao n2 310, de 24.9.2021,
do Conselho Superior da Justica do Trabalho)

DECLARAGAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
meio de seu(sua) representante legal, Senhor(a) , portador(a) da Cédula de
Identidade n° , expedida pelo , inscrito no CPF sob o
n° , para fins de prova junto ao Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao,
em atendimento ao Edital n® , para os efeitos e sob as penas da lei, em especial no

contido no artigo 299 do Cédigo Penal, DECLARA:

() atender aos percentuais estipulados no art. 429 da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(Decreto-Lei n® 5.452/1943), referente ao emprego e matricula de aprendizes.

() estar dispensada da contratacdo de aprendizes por se enquadrar em pelo menos uma
das hipéteses de dispensa previstas na legislagao (Decreto n? 9.579, de 22 de novembro
de 2018 e Instrugdo Normativa n? 146, de 25 de julho de 2018).

(Cidade — UF) , de de 20

(Representante legal da empresa)
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ANEXO V

(Modelo de declaracao relativa ao art. 93 da Lei n2 8.213/1991, exigida pela Resolugéao n2 310,
de 24.9.2021, do Conselho Superior da Justica do Trabalho)

DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
meio de seu(sua) representante legal, Senhor(a) , portador(a) da Cédula de
Identidade n° , expedida pelo , inscrito no CPF sob o
n° , para fins de prova junto ao Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao,
em atendimento ao Edital n® , para os efeitos e sob as penas da lei, em especial no

contido no artigo 299 do Cédigo Penal, DECLARA:

() atender aos percentuais estabelecidos no art. 93 da Lei n? 8.213/1991, referente ao
emprego de beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia.

() estar desobrigada do atendimento ao disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991, por possuir
menos de 100 (cem) empregados.

(Cidade — UF) , de de 20

(Representante legal da empresa)
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