PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24° REGIAO

Processo n° 1.757/2024
Pregao Eletronico n° 90009/2025
Contrato n° 21/2025

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS
ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PARA EXECUGAO DO SERVIGO DE SUPORTE TECNICO A
USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS DO TRT24, COM
SERVICOS PRESTADOS DE FORMA REMOTA E
PRESENCIAL NAS DEPENDENCIAS DO ORGAO, AMBOS
COM ACORDOS DE NIVEIS DE SERVIGO E EM
CONFORMIDADE COM AS PRATICAS ESTABELECIDAS
PELO MODELO ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY) QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24 REGIAO E A
EMPRESA WYNTECH SERVIGOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24 REGIAO,
inscrito no CNPJ sob n° 37.115.409/0001-63, situado na Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira n°
208, Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), em Campo Grande - MS, neste ato representado pelo Secretario
Administrativo ALENCAR MINORU IZUMI, portador do Registro Geral CPF n° 366.038.721-53, nomeado
pela Portaria TRT/GP/DG n° 269/2024, a quem foi conferido poderes de representagdo consoante Portaria
TRT/DG n° 202/2023, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa
WYNTECH SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA,, inscrita no CNPJ sob n°
08.911.585/0001-03, situada na Rua Domingos Andre Zanini n® 277, sala n° 410, Campinas, em Sao José -
SC, CEP 88.117-200, telefone (16) 9 9111 2038, e-mail: genilton.borges@wyntech.inf.br,
contato@wyntech.inf.br, assinatura@wyntech.inf.br e licitacao@wyntech.inf.br, neste ato representada por
GENILTON BORGES ESPINDOLA, portador da CNH n° 02134179827 DETRAN/SC, do RG n° 2673982
SSP/SC e do CPF n° 845.866.999-49, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista
0 que consta do Processo e Pregao Eletronico acima identificados, e em observancia as disposi¢des da Lei
n® 14.133/2021, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e condigcbes a seguir

enunciadas.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente contrato consiste na contratacdo de servigos continuados especializados em
Tecnologia da Informagéo para a execugdo do Servigo de Suporte Técnico a usuarios internos e
externos do TRT24, com servicos prestados de forma remota e presencial nas dependéncias do

6rgao, com acordos de niveis de servico e em conformidade com as praticas estabelecidas pelo
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modelo ITIL (/Information Tecnology Infrastructure Library), nos termos da Lei n° 14.133/2021, artigos
106 e 107, observadas as disposicdes a seguir estabelecidas.
1.2. As especificagbes do objeto e os locais de prestagdo dos servigcos estao especificados no Anexo |
— Especificagédo do objeto, do Termo de Referéncia.
1.3. Os servicos serao prestados conforme disposicoes estabelecidas neste instrumento, no Termo de
Referéncia (TR) e seus anexos, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e legislagdo complementar.
1.4. As partes declaram-se sujeitas as normas previstas na Lei n® 14.133/2021, legislacéo correlata e

aplicavel, bem como nas clausulas deste contrato e dos documentos acima referidos.

CLAUSULA 22 — DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
2.1. Os servigos de TIC a serem contratados, com quantitativos e requisitos definidos no item no Anexo

| do Termo de Referéncia — Especificagdo do objeto, estdo resumidos na tabela a seguir:

Qtde

Item Descrigao Local
Servigos remotos
ver
1 Servigo de Suporte Técnico Remoto de 1° Nivel subitem | Remoto
2.3
Servigos presenciais (com dedicagao exclusiva de mao de obra)
. P . o Nival -
2 Serwgq de Suporte Técnico Presencial de 2° Nivel 1 Sede do TRT24
Supervisor
. P . o Nival
3 Se’zrw.go de Suporte Técnico Presencial de 2° Nivel 3 Sede do TRT24
Técnico
4 Servigco de Suporte Técnico Presencial de 2° Nivel - 2 Foro Trabalhista de Campo
Técnico Grande
5 Servigo de Allmen_tagao, Expansao e Atualizagéo das 1 Sede do TRT24
Bases de Conhecimento
6 Servigo de Logistica e Inventario de Materiais de TI 1 Sede do TRT24
7 Servigo de Suporte e Operagéo de Infraestrutura para 1 Sede do TRT24

Sistemas Administrativos
2.2. Atuardo em dedicagao exclusiva de mao de obra somente os servigos constantes dos itens 2 a 7.

2.3. Com o objetivo exclusivo de determinar os valores maximos a serem pagos pelos servigos, foi
estimado o quantitativo de 4 (quatro) profissionais para a execugao das atividades descritas no item
1. Essa estimativa seguiu a metodologia estabelecida pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de

junho de 2023, considerando o histérico de demandas de chamados.
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CLAUSULA 32 - DO REGIME DE EXECUGAO, DA VIGENCIA E DA CONTRATAGAO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Este contrato dar-se-a de forma indireta, pelo regime de empreitada por precgo global, para um unico
grupo e o prazo de vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
Considera-se data da assinatura do contrato aquela constante do instrumento ou a da aposicédo da
ultima assinatura eletrdnica, se mais recente.

Durante a vigéncia da contratagcdo sera permitida a fusdo, a cisdo, a incorporagao, a alteragéo da

razao social, desde que sejam mantidas as condi¢cdes estabelecidas na contratagéo original, sem

prejuizo as responsabilidades contratuais e legais decorrentes da sua execugdo, devendo a

CONTRATADA encaminhar coépia autenticada do registro da alteracdo no respectivo 6rgéo,

observadas as condi¢des a seguir:

3.3.1. na hipdtese de alteragdo que possa repercutir na execugado do contrato, a CONTRATADA
devera apresentar ao CONTRATANTE coépia autenticada do referido instrumento, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, a contar do competente registro, sob pena de
aplicagdo das sangbes legais cabiveis previstas neste instrumento para os casos de
inexecugao parcial;

3.3.2. na hipdtese de fusdo, cisdo e incorporagdo, comprovar as mesmas qualificagcdes exigidas
para fins de habilitagdo, no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar do registro das
alteragdes, sob pena de rescisdo contratual e aplicagao das penalidades decorrentes da
inexecucao total.

Em atencdo aos artigos 2°, inc. VI, e 3° da Resolugdo CNJ n° 7/2005, com redagédo dada pelas
Resolugbes CNJ n° 9/2005 e 229/2016, é vedada a contratagdo, manutengdo, aditamento ou
prorrogacéo de contrato, inclusive de prestacdo de servigos, com empresa que tenha ou venha ter
em seu quadro societario, ou ainda que tenha ou venha a contratar empregados que sejam cénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como
de servidores ocupantes de cargos de diregcéo, chefia e assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao CONTRATANTE, bem como daqueles servidores vinculados direta ou indiretamente
as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagao.

E vedada, também, a manutencao, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacéo de servigos

com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposigdo dos Tribunais para o

exercicio de fungbes de chefia, pessoas que incidam na vedagao dos artigos 1° e 2° da Resolugéo

CNJ n® 156/2012.

A prorrogagao da contratagdo dependera da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a

vantagem, para o CONTRATANTE, das condi¢gdes e dos pregos contratados.
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3.7. A vantagem econdmica para prorrogagdao dos contratos com mao de obra exclusiva estara
assegurada, sendo dispensada a realizagdo de pesquisa de mercado, nas seguintes hipéteses:
3.7.1. quando o contrato contiver previsdes de que os reajustes dos itens envolvendo a folha de
salarios serao efetuados com base em acordo, convengao, dissidio coletivo de trabalho ou
em decorréncia de lei;

3.7.2. quando o contrato contiver previsbes de que os reajustes dos itens envolvendo insumos
(exceto quanto a obrigagdes decorrentes de acordo, convencgao, dissidio coletivo de trabalho
e de lei) e materiais serado efetuados com base em indices oficiais, previamente definidos no
contrato, que guardem a maior correlagdo possivel com o segmento econdmico em que
estejam inseridos tais insumos ou materiais ou, na falta de qualquer indice setorial, o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

3.8. Nas eventuais prorrogagdes os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro periodo
da contratagédo deverao obrigatoriamente ser eliminados como condi¢ao para renovagao.

3.8.1. Os custos nao renovaveis estao especificados no Anexo X — Planilha de custos e formacéao
de pregos constante do Termo de Referéncia.

3.9.E condigdo para a caracterizagdo da execugdo completa do contrato a comprovacdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e do FGTS
referente @ m&o de obra utilizada.

3.9.1. Aregularidade das obrigagdes trabalhistas mensais e referentes a todo o periodo contratual
podem ser revistas a qualquer tempo, devendo a CONTRATADA prestar as informagdes e
fornecer todos os documentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE.

3.10. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos contratuais e legais
decorrentes desta contratagcdo, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao
CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o
CONTRATANTE.

CLAUSULA 42 — DAS DISPOSIGOES ESPECIFICAS DESTA CONTRATAGAO
4.1.Sao partes integrantes deste contrato e constam do respectivo Termo de Referéncia (TR), em anexo,
as condi¢des especificas desta contratagao referentes a:
4.1.1. Subcontratagéo (item 5.12 do Termo de Referéncia);
4.1.2. Sustentabilidade socioambiental (item 6 do Termo de Referéncia);
4.1.3. Modelo de execugédo do objeto (item 9 do Termo de Referéncia);
4.1.4. Requisitos da contratacado (item 10 do Termo de Referéncia);

4.1.5. Garantia da contratagao (item 11 do Termo de Referéncia);
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4.1.6.
41.7.
4.1.8.
4.1.9.

4.1.10.
4.1.11.
4.1.12.
4.1.13.
4.1.14.
4.1.15.
4.1.16.
4.1.17.
4.1.18.
4.1.19.

4.1.20

Deveres do CONTRATANTE (item 13 do Termo de Referéncia);
Deveres da CONTRATADA (item 14 do Termo de Referéncia);
Vedagdes a CONTRATADA (item 15 do Termo de Referéncia);
Modelo de Gestéo do Contrato (item 16 do Termo de Referéncia);
Recebimento (item 17 do Termo de Referéncia);

Liquidagao (item 18 do Termo de Referéncia);

Critérios de medig¢do e de pagamento (item 19 do Termo de Referéncia);
Atualizagao financeira (item 20 do Termo de Referéncia);

Reajuste dos precos (item 21 do Termo de Referéncia);
Repactuagéo do contrato (item 22 do Termo de Referéncia);
Reequilibrio econémico-financeiro (item 23 do Termo de Referéncia);
Conta depdsito-vinculada (item 24 do Termo de Referéncia);
Penalidades (item 25 do Termo de Referéncia);

Defesas e recursos (item 26 do Termo de Referéncia);

. Aumentos e redugdes (item 27 do Termo de Referéncia)

CLAUSULA 5° — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. As despesas inerentes a presente contratacdo correrdo a conta do orgamento do CONTRATANTE,

sob classificagao funcional programatica 02.122.0033.4256.0054, categoria econémica n° 3 (servigos
e Materiais de Consumo Diversos), item SIGEO-JT 151252025000041 — 20240401 — Contratar
Servigo de Atendimento para Central de Servigos — 2024/2025, conforme classificagdo abaixo:
PTRES: 168296

Eleme

nto de Despesa: 339040

Nota de empenho: 2025NE000435

5.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagao da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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CLAUSULA 62 — DO VALOR
6.1.0 valor mensal estimado é de R$ 89.900,77 (oitenta e nove mil e novecentos reais e setenta e sete
centavos), totalizando o valor global estimado da contratagdo, para o periodo de 60 (sessenta)
meses, de R$ 5.394.046,20 (cinco milhdes, trezentos e noventa e quatro mil e quarenta e seis

reais e vinte centavos), observando-se os pregos unitarios e total pormenorizados na tabela a seguir:

Qtde. Valor por posto
Grupo| Item Descricao o Preco mensal
profissionais

SERVICOS REMOTOS

Servigo de Suporte Técnico
! Remoto de 1° Nivel - - R$ 9.546,71

TOTAL DE SERVICOS REMOTOS R$ 9.546,71
SERVICOS PRESENCIAIS

Servigo de Suporte Técnico
2 Presencial de 2° Nivel — 1 R$ 13.242,30 R$ 13.242,30
supervisor

Servigo de Suporte Técnico
. o Nival

3 | Presencial de 2° Nivel 3 R$ 5.859,63 R$ 17.578,89
técnicos

(Sede do TRT24)

Servigo de Suporte Técnico
. o Nival

4 | Presencial de 2° Nivel 2 R$ 5.859,63 R$ 11.719,26
técnicos

(Foro Trabalhista de CG)
Servigo de Alimentacao,

5 Expansdo e Atualizacdo das 1 R$ 7.002,91 R$ 7.002,91
Bases de Conhecimento
6 Servigo de Logistica e Inventario 1 R$ 5.636,06 R$ 5.636,06

de Materiais de Tl

Servico de Suporte e Operacgao
7 de Infraestrutura para Sistemas 1 R$ 21.903,79 R$ 21.903,79
Administrativos

TOTAL DE SERVICOS PRESENCIAIS R$ 77.083,21

Valor Mensal estimado de diarias R$ 3.270,85

Valor Total mensal estimado (servigos remotos e presenciais e diarias) R$ 89.900,77
Valor Total Global estimado 60 (sessenta) meses R$ 5.394.046,20

6.1.1. Para o item 1, nado foi definido quantitativo de profissionais, por ndo ser exigido mao de obra

com dedicagao exclusiva.
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CLAUSULA 72 - DA CONTAGEM DO PRAZO DE VIGENCIA
7.1. A contagem do prazo de vigéncia do contrato dar-se-a na forma do inciso Il do artigo 183 da Lei n°
14.133/2021, ou seja, 0s prazos expressos em meses ou anos serao computados de data a data.
7.2.Considera-se prorrogado o prazo de vigéncia até o primeiro dia util seguinte se o vencimento cair em
dia em que nao houver expediente, se o expediente for encerrado antes da hora normal ou se houver

indisponibilidade da comunicagéo eletrénica.

CLAUSULA 82— DA CONTAGEM DOS DEMAIS PRAZOS DO CONTRATO

8.1. Excetuando-se a contagem do prazo de vigéncia de que trata a clausula anterior e daqueles com
data expressamente indicada, para os demais prazos estabelecidos nesta contratacdo a contagem
excluira o dia do inicio e incluira o dia do vencimento.

8.2. S0 se iniciam e vencem os prazos processuais em dia de efetivo expediente no CONTRATANTE.

8.3. Os prazos expressos em dias corridos serdo computados de modo continuo, exceto quando
explicitamente disposto em contrario.

8.4. Os prazos expressos em dias Uteis, serdo computados somente os dias em que ocorrer expediente
no CONTRATANTE.

8.5. Os prazos expressos em meses ou anos serao computados de data a data e, se no més do
vencimento ndo houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, considera-se como termo o
ultimo dia do més.

8.6. Os prazos fixados por hora contar-se-ao de minuto a minuto.

CLAUSULA 92 - DA RESCISAO CONTRATUAL
19.1. O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas nos artigos 137 a 139 da
Lei n° 14.133/2021, podendo a rescisdo ser determinada por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, na forma da lei.

CLAUSULA 10 — DA PUBLICAGAO
10.1.Para fins de publicidade e eficacia desta contratagdo, o CONTRATANTE providenciara a divulgacao

deste contrato no Portal Nacional de Contratagées Publicas.

CLAUSULA 11 - DO FORO
111.1. Fica eleito o foro de Campo Grande - MS, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir as questdes relacionadas com o presente contrato que nao

puderem ser resolvidas pela via administrativa.

Pagina 7 de 11



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24° REGIAO

Processo n° 1.757/2024
Pregao Eletronico n° 90009/2025
Contrato n° 21/2025

CLAUSULA 12 — DAS DISPOSIGOES FINAIS

112.1. Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestagao final, completa e exclusiva
do acordo entre elas celebrado.

112.2. A participagéo nesta Contratagdo implica no conhecimento integral dos termos e condigbes
nela inseridos, por parte dos proponentes, bem como das demais normas legais que disciplinam a
matéria.

112.3. As partes néo estdo eximidas do cumprimento de obrigagdes e responsabilidades previstas
na legislacao vigente e ndo expressas neste instrumento e no Termo de Referéncia.

112.4. As partes envolvidas se comprometem a observar as disposi¢coes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados — LGPD), quanto ao tratamento dos dados pessoais que Ihes forem
confiados em razao desta avenca, em especial quanto a finalidade, boa-fé e interesse publico na
utilizacdo de informagbes pessoais para consecugdo dos fins a que se propde a presente

contratagao.

E, por assim estarem justas e CONTRATADAS, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias,

na presenca de 2 (duas) testemunhas.

Campo Grande - MS, 02 de dezembro de 2025.

(documento assinado digitalmente) (documento assinado digitalmente)
ALENCAR MINORU IZUMI GENILTON BORGES ESPINDOLA
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS
(documento assinado digitalmente) _ (documento assinado digitalmente)
GESLAINE PEREZ MAQUERTE AARAO PEDRO PIRES DE MEDEIROS JUNIOR
Secretaria de Tecnologia da Informagdes e Técnico Judiciario

Comunicacdes

ANEXOS - TERMO DE REFERENCIA e ANEXO |
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Termo de Referéncia

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.

1.

1.

3.

1.

1.

O objeto da presente operacdo consiste da contratacdo de
servicos continuados especializados em Tecnologia da
Informacdo para a execugdo do Servico de Suporte Técnico a
usudrios internos e externos do TRT24, com servigos prestados
de forma remota e presencial nas dependéncias do érgdo, ambos
com acordos de niveis de servico e em conformidade com as
praticas estabelecidas pelo modelo ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), nos termos da Lei n°
14.133/2021, artigos 106 e 107, observadas as disposicdes a

seguir estabelecidas.

As especificacdes do objeto e os locais de prestacdo dos
servigos estdo especificados no “Anexo I - Especificacdo do
objeto”, deste Termo de Referéncia;

Da classificacd&o dos bens

3.1. Devido ao fato de ser possivel especificar os
servigcos e medir o desempenho da qualidade, wusando
pardmetros usuais de mercado, consideramos dgue esta
contratacdo trata de um servico/bem de natureza comum,
cujo objeto pode ser objetivamente definido em edital,
por meio de especificacgdes usuais de mercado, nos termos

o

do parédgrafo Unico, art. 6°, inciso XIII da Lei n
14.133/2021.

3.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista
que as atividades a serem exercidas pela CONTRATADA sé&o
essenciais para manutencdo do funcionamento de toda a
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo presente do
Tribunal Regional do Trabalho da 24# Regiédo,
imprescindivel para garantir a continuidade das funcgdes
Institucionais.

.3.3. Assim, tendo em vista a natureza continuada, habitual
e essencial dos servicos, sua classificacdo como servicgos
comuns, e sua previsdo legal, a contratacdo pretendida é
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possivel e estd aderente as diretrizes estabelecidas no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do TRT24 - PDTI.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.

1.

Item

Os servicos de TIC a serem contratados, com quantitativos
e requisitos definidos no item no “Anexo I - Especificacdo do
objeto”, estdo resumidos na tabela a seguir:

Descricdo Qtde Local

Servigos remotos

ver
Servico de Suporte Técnico Remoto | _u:iem Remoto

de 1° Nivel ) 3

Servigos presenciais (com dedicagdo exclusiva de mdo de obra)

2.

3.

Servico de Suporte Técnico

Presencial de 2° Nivel - 1 Sede do TRT24
Supervisor

Servico de Suporte Técnico

Presencial de 2° Nivel - 3 Sede do TRT24
Técnico

S ' de s te Técni .
ervigco de Suporte Técnico Foro Trabalhista

P¥es§n01al de 2° Nivel - 2 de Campo Grande
Técnico

Servigco de Alimentacdo, Expansdo

e Atualizacdo das Bases de 1 Sede do TRT24
Conhecimento

Servico de Logistica e Inventéario

de Materiais ge TI 1 Sede do TRTZ4
Servico de Suporte e Operacédo de

Infraestrutura para Sistemas 1 Sede do TRT24

Administrativos

Atuardo em dedicacdo exclusiva de mdo de obra somente os
servigcos constantes dos itens 2 a 7.

Com o objetivo exclusivo de determinar os valores maximos
a serem pagos pelos servicos, foi estimado o quantitativo de
4 (quatro) profissionais para a execugdo das atividades
descritas no item 1. Essa estimativa seguiu a metodologia
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estabelecida pela Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho
de 2023, considerando o histdérico de demandas de chamados.

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.

1.

A atividade Jjurisdicional e administrativa do TRT do 24°%
Regido depende diretamente da disponibilidade ininterrupta dos
sistemas de TI, incluindo sistemas de processos eletrdnicos,
comunicacdo interna e externa e gerenciamento de informacdes.

Hoje, a sustentacdo de toda infraestrutura de TIC deste
Tribunal, abrangendo os componentes técnicos, hardwares,
softwares, bancos de dados implantados, procedimentos técnicos
e documentacdo técnica, sdo de responsabilidade das 3
Divisdes, dos 2 Nucleos e da Central de Servicos pertencente
a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo -
SETIC.

Verifica-se que a terceirizacdo da Central de Servicos
constitui-se estratégia essencial para promover um suporte
técnico eficiente e eficaz aos jurisdicionados, auxiliando,
assim, no funcionamento normal das atividades do 6érgéao,
conforme demonstrou o Estudo realizado para contratacdo da
empresa atualmente prestadora do Servico, constante no Item
4, padg. 5 - do Estudo Técnico Preliminar ( PA 22098/2020, do
qual transcrevemos, em parte, a seguir:

3.3.1. “O TRT24 tem por missdo “Realizar justica na solucéo

dos conflitos trabalhistas, de forma réapida e efetiva”.
Para tanto, os programas e acdes para atender sua misséao
requer do TRT24 manter um conjunto de recursos e de
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC
- essenciais ao cumprimento de suas metas estratégicas e,
consequentemente, da continuidade do seu negbdcio. O TRT24
dispde de uma ampla e consistente infraestrutura de TI,
mas, ao mesmo tempo, em funcao da crescente demanda e a
elevada dependéncia direta de servigos de Tecnologia da
Informacdo, bem como o uso cada vez mais intensificado da
rede corporativa, da implantacédo, operacdo e evolucdo do
processo eletrdbnico, da evolucdo, expansdo e sustentacédo
da Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, da Internet
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3.

.4.

5.

.6.

e da Intranet, além dos demais servigos disponibilizados
aos usudrios 1internos e externos, demandam atendimento
especializado ao seu publico para melhor e continua
utilizacdo desses servicgos.”

A  terceirizacéo dos referidos servicos, de ordem
operacional, possibilita uma maior atencdo dos servidores da
Unidade ao aperfeicoamento da governanca e da gestdo dos seus
processos, contribuindo significativamente nas melhorias e
inovagdes constantes de toda infraestrutura de TIC do
Tribunal, conforme determina o art. 2° da Resolugdo CNJ
370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacédo do Poder Judiciario, os seguintes
objetivos estratégicos para &rea de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo do Poder Judiciério:

“ I - Objetivos estratégicos, distribuidos em trés
perspectivas:

(«.2)

c) Processos Internos:

Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestédo
Objetivo 6: Aprimorar as Aquisicbdes e Contratacdes

Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a Gestdo
de Dados;

Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solucgdes
Corporativas”

O mercado e a experiéncia tém mostrado que estabelecer um
suporte em 3 niveis, ou seja, nivel 1 - atendimento remoto,
nivel 2 - atendimentos presenciais e nivel 3 - atendimento por
servidores especialistas, acelera os fluxos de suporte aos
usuarios, assegura a resolucdo dos chamados e distribui a
carga de trabalho de maneira equilibrada.

Além do mais, nédo existe no escopo do contrato atual um
técnico responsdvel por alimentar e ampliar a Dbase de
conhecimento de scripts para suporte de servicos de TI, fato
este que ndo contribui para a atualizacdo e o aprimoramento
continuo do servico. Portanto, verifica-se a necessidade de
atualizacdo, aprimoramento e ampliacdo do escopo da presente
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3

contratacdo, com intuito de tornar o suporte da Central de
Servicos mais completo e efetivo, garantindo uma prestacdo
jurisdicional mais agil e ininterrupta.

A contratacdo de servigo especializado, com elevada
qualificagcdo ndo encontrada em servidores do quadro, que
realize as tarefas de suporte e operacdo de infraestrutura
para sistemas administrativos reduzird consideravelmente a
demanda sobre os servidores que atuam nesta equipe. Desta
maneira, a equipe poderd dedicar-se a atividades mais
complexas e criticas relacionadas aos sistemas da &area fim,
como o PJe e seus sistemas satélites.

Diante do exposto, serd necessaria a contratacdo de novos
servicos, além da ampliacdo do escopo de servicos atualmente
contratados, conforme destacado a seguir:

.8.1. Separacdo das equipes de atendimento contratando
servicos de suporte técnico em nivel 1 e nivel 2;

.8.2. Ampliacdo do escopo de atuagcdo do nivel 1 de
atendimento para suporte a usudrios externos (advogados,
procuradores, partes, dentre outros) em sistemas do portal
ou PJe;

.8.3. Contratacdo de um Servico de Administracdo da Base de
Conhecimento;

.8.4. Contratacdo de um Servico de Logistica ©para
Equipamentos de TI.

.8.5. Contratacdo de um Servigo de Suporte e Operacdo de
Infraestrutura para Sistemas Administrativos.

Beneficios da Contratacéo

.9.1. Melhor organizacédo da equipe de suporte, separando as
equipes de suporte remoto (Nivel 1) e suporte presencial
(Nivel 2);

.9.2. Ampliacdo do escopo de atuacdo da equipe de suporte
técnico remoto (Nivel 1), desonerando equipes internas de
servidores e melhorando o atendimento a usuarios externos;

.9.3. Acesso a servigco dgque possibilite a alimentacdo e
manutencdo de uma base de conhecimento, fundamental para
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a rapidez e qualidade do atendimento realizado pela equipe
de Nivel 1;

3.9.4. Acesso servico que possibilite a operacionalizacdo de
distribuicdo de equipamentos de TI, contribuindo assim
para uma maior eficiéncia da SETIC nesta atividade.

3.9.5. Evolucdo do acordo de nivel de servicos para afericéo
da qualidade dos servicos prestados;

3.9.6. Atuacdo em sistemas administrativos para analise,
diagnésticos, manutencdo e restabelecimento da sua
disponibilidade, estabilidade, desempenho, correcdo de
falhas, problemas de degradacdo de desempenho ou defeitos
relacionados as configuracdes de ambiente da aplicacéao,
identificacdo e comunicacédo de problemas de aplicacédo pela
andlise de seus logs e outras ferramentas de analise de
desempenho de aplicacgdes utilizadas pela CONTRATANTE, em
ambiente de producgéo.

3.10. Interesse Publico:

3.10.1. A contratacdo de uma Central de Servigcos de TIC por
um 6érgdo publico pode ser justificada como de interesse
publico, e estdo em consondncia com os principios da Lei
14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos), que valoriza a transparéncia,
economicidade, eficiéncia e 1inovacdo na administracéo
publica, sendo uma decis&o estratégica que promove maior
eficiéncia, economia, modernizacédo, flexibilidade,
otimizacdo de recursos e melhora no suporte aos sistemas
informatizados. Os principais pontos que detalham esses
principios séo:

3.10.1.1. Eficiéncia e Qualidade de Servico: Uma central
de servicos especializada pode oferecer suporte
técnico mais répido e eficiente, melhorando a
experiéncia dos usudrios e a produtividade.

3.10.1.2. Economia de Recursos: Terceirizar servicos de TI
pode reduzir custos operacionais e de pessoal
préprio, permitindo gque esses recursos sejam
alocados de forma mais eficiente em outras &reas.

Padgina 6 de 92



® Justica do Trabalho
-\80 Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido

anos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

3.10.1.3. Foco na Area Fim: Ao delegar tarefas de TI a uma
central especializada, as organizacgdes podem
concentrar seus esforcos nas atividades
principais, como geréncia, inovacdo e estratégia.

3.10.1.4. Padronizacdo e Melhores Praticas: Centrais de
servigcos geralmente seguem padrdes e praticas
recomendadas, garantindo maior <consisténcia e
qualidade nos servicos prestados.

3.10.1.5. Acesso a Especialistas: Terceirizar permite que
as organizacgdes tenham acesso a profissionais
especializados em diferentes areas de TI, sem a
necessidade de contratar e treinar internamente
seus préprios servidores, que passam a se dedicar
mais a atividades de geréncia, inovacdo e

estratégia
3.11. O objetivo especifico deste Termo ¢é realizar nova
contratacdo de uma Central de Servicos de TI abrangendo novos
servicos, por um periodo de 60 (sessenta) meses, com

(o)

possibilidade de prorrogacéo, nos termos da Lei n
14.133/2021, artigos 106 e 107.

3.12. O alinhamento entre a pretendida contratacdo e os planos
estratégicos do TRT24 sdo os seguintes:

3.12.1. Plano Estratégico TRT24 / 2021-2026:

3.12.1.1. Objetivo de Aprimorar a Governanca de Tecnologia
da informacdo e comunicacdo - TIC e a protecdo de
dados Plano de Gestdo Bienal do TRTZ24. A
implantacdo das solugdes objeto deste estudo exige
a implantacdo de novos processos de TI, assim como
a evolucdo de processos Jja& implantados. Ainda,
facilitard o acesso a dados estatisticos das
operacdes de TI. Como consequéncia, serdo
aprimoradas a governanca e a gestdo da TI do TRT24.

3.12.2. Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo do Poder Judicidrio — Resolucdo N° 370 do CNJ:

3.12.2.1. Objetivo de Aperfeicoar a Governancga e a Gestéo.
Os aprimoramentos elencados no Item 3.5 estédo
alinhados com a ENTIC-JUD.
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3.12.3. PDTIC TRT24 2023/2024:

3.12.4.

3.12.3.1. Esta contratacdo estd presente no PDTIC 2023-

2024 por meio do projeto 20240401.1 - Contratar
servico de atendimento para Central de Servigos
2024;

Plano Anual de Contratacdes de 2024:

3.12.4.1. Esta contratacdo estd presente no Plano Anual de

Contratacdes do TRT24, sob o cbébdigo SIGEO
151252024000017 - 20210307.1 - Contratar Servico
de Atendimento para Central de Servicos;

3.13. O Estudo Técnico Preliminar - ETP e anexos para esta
contratacdo estdo contidos no Processo Administrativo PROAD
1757/2024;

3.14. Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade a ser
contratada;

3.14.1. Consideracdes iniciais:

3.14.1.1. Os dados sobre demanda e volumes de chamados

apresentados a seguir estdo detalhados no “Anexo
VII - Volume de chamados”. Os dados levantados para
esta planilha compreendem os meses de fevereiro a
agosto de 2024. Este periodo deve-se ao fato da
atual solucdo ITSM ter iniciado a sua operacdo em
01 de fevereiro de 2024 e, antes desta data, os
dados contidos no sistema de chamados anterior néo
serem estatisticamente confidveis.

3.14.2. Experiéncias adquiridas em contratac¢des anteriores:

3.14.2.1. Podemos nos valer de algumas experiéncias

positivas e negativas, oriundas do contrato atual
e anteriores, que podem nortear a nova contratacéo
de forma que seja mais proveitosa, com fornecimento
de novas funcionalidades e menores custos
gerenciais.

3.14.2.1.1. Rotatividade de pessocal: as contratacdes

anteriores tiveram um alto grau de
rotatividade de pessoal, em grande parte
devido ao Dbaixo saldrio praticado no
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Estado de MS. Embora os saldrios pagos
aos profissionais contratados estejam
acima do piso da categoria, ainda sé&o
baixos se comparados com outras regides
do pais. Isso nos motivou a estarmos mais
atentos aos critérios utilizados para
definir os pisos salariais para cada
categoria nessa nova contratacéo.

3.14.2.1.2. Separacdo de perfis: o contrato atual e

anteriores ndo possui separacdo de perfis
de atendimento, de maneira que 0S
técnicos executam atividades de nivel 1
e nivel 2 ao mesmo tempo. Esta préatica
ndo se mostrou eficiente por diversos
motivos e wvai contra as praticas de
mercado, de maneira que ©para esta
contratacdo estdo sendo especificados
servicos distintos para suporte de nivel
1 e nivel 2, para serem executados por
equipes distintas.

3.14.2.1.3. Numero de atendimentos x demanda: Os

3.14.2.2.

maneira
problemas

registros dos chamados mensais das
contratacdes atual e anteriores nos
permitiram ser assertivos na
quantificacdo de pessoal necessario para
cada categoria nessa nova contratacéo.

Fiscalizacdo de contratos: A fiscalizacdo de

geral tem evoluido no TRT24, onde os
ocorridos nos diversos contratos de

terceirizacdo de mdo de obra, incluindo os de

Central

de Servicos de TTI, embasaram a

administracdo a definir novas regras e medidas de

fiscalizacdo, minimizando os impactos decorrentes

de m& administracdo das empresas contratadas, que

ja levaram o TRT24 a responder subsidiariamente

perante

a proépria Justica do Trabalho, por

problemas relacionados a verbas trabalhistas néo

repassadas a terceirizados.
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3.14.3. Demandas para os servigcos de Suporte de Primeiro e
Segundo Niveis;

3.14.3.1. Apds um levantamento entre o periodo de
fevereiro a agosto de 2024, identificamos que a
demanda média de atendimentos da Central de
Servicos de TI (nivel 1 e nivel 2). Estes
atendimentos sdo de resolucdo ou escalonamento de
chamados, sendo distribuidos entre os grupos
conforme exposto na tabela a seguir:

N Média
Grupo de Solugéo mensal
SERVICE DESK N1 - Equipe da Central de 948

Servigos que realiza o atendimento de Nivel 1

SERVICE DESK N2 - Equipe que realiza
atendimento presencial de Nivel 2 que atua no 516
prédio do TRT24 e outros prédios da capital

3.14.3.2. Para futura contratacdo, serdo adicionados ao
escopo dos Servicos de Suporte Técnico de 1° Nivel
0s chamados de monitoramento que, projetamos uma
média de 50 (cinquenta) chamados por més. Estes
chamados serdo acrescidos apenas a equipe de 1°
nivel, ficando uma média de 948 (novecentos e onze)
chamados por més.

3.14.3.3. As equipes de nivel 1 e nivel 2 da
Contratada resolverdo/escalonardo uma média de
1.464 (mil guatrocentos e sessenta e quatro)
chamados/més.

3.14.3.3.1. A Contratada deverd prever que poderéa
haver uma variacdo de até 20% na
expectativa do numero de chamados a serem
atendidos sem gque haja prejuizos ao
atingimento dos indicadores de nivel de
servico contratados.

3.14.3.4. No que se refere a forca de trabalho para o Nivel
1 de atendimento:

Padgina 10 de 92



Justica do

Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

3.14.3.4.1.

3.14.3.4.2.

3.14.3.5. No que

Considerando uma média mensal de 948
(novecentos e quarenta e oito) chamados
resolvidos ou escalonados pelo grupo de
solucdo SERVICE DESK N1;

Por ndo se tratar de um servigco com méo
de obra exclusiva, a Contratada poderéa
definir a quantidade de técnicos, assim
como o compartilhamento, de forma a
atender as demandas de chamados do TRTZ24
dentro dos padrdes de qualidade e tempo.

se refere a forca de trabalho para o Nivel

2 de atendimento:

3.14.3.5.1.

3.14.3.5.2.

3.14.3.5.3.

Considerando uma média mensal de 516
(quinhentos de dezesseis) chamados
resolvidos ou escalonados pelo grupo de
solucdo SERVICE DESK N2;

Considerando 22 (vinte e dois) dias uteis
no més, temos uma média de 23,44 (vinte
e trés wvirgula quarenta e quatro)
chamados por dia;

Considerando uma média razoavel de 8
(oito) chamados resolvidos ou
escalonados por técnico de nivel 2 por
dia, seriam necessarios 3 (trés) técnicos
de nivel 2. No entanto, existem outros
fatores a serem considerados para a
definicdo do quantitativo ideal:

3.14.3.5.3.1. A necessidade de atuacdo de técnicos

no Férum de Campo Grande e sede do
TRT24;

3.14.3.5.3.2. A jornada de 8 (oito) horas para este

tipo de profissional e a necessidade
atuar em hordrios distintos cobrindo
das 07:30 as 17:30 horas, sendo
necessario mais de um técnico para
poder cobrir todo o horario de
atendimento no Férum de Campo
Grande;
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3.14.3.5.

3.14.3.5.

3.14.3.5.

3.14.3.5.4.

3.14.3.5.

3.14.3.5.

3.14.3.5.5.

3.14.3.5.

3.3. Eventuais momentos de pico de
atendimento em decorréncia de
indisponibilidade ou erros em
servicos de TI;

3.4. Eventuais momentos de pico de
atendimento em decorréncia de
periodo de troca de equipamentos de
TTI;

3.5. Necessidades de viagens periddicas
ou emergenciais as unidades do
interior, podendo chegar a um maximo
de 63 (sessenta e trés) dias em
viagem por ano, conforme detalhado
no “Anexo VI - Estimativa de
diarias”;

Diante do exposto, estimamos 5 (cinco)

de
sendo:

atendentes nivel 2, com dedicacéao

exclusiva,

4.1.3 (trés) para atuar na sede do TRT24,
um técnico a mais visando momentos
de pico resultantes de incidentes ou
trocas de equipamentos, de viagens

periddicas e cobertura do horario de

atendimento.

4.2.2 (dois) para atuar no Foérum
Trabalhista de Campo Grande, um
técnico a mais visando momentos de
pico e cobertura do horéario de
atendimento.

O Servico de Suporte de Segundo Nivel

terd a previsdo de realizacdo de viagens
ao interior do estado para execucdo de

suas atribuicgdes prevista no “Anexo I

Especificacdo do objeto”;

5.1. A estimativa de diarias necessarias
(doze)
calculada

para 12 meses de servico foi

com base em um estudo
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realizado e registrado no “Anexo VI
- Estimativa de Diéarias”;

3.14.3.5.5.2. Poderdo ser requisitadas até 63
(sessenta e trés) diadrias para o
técnico de segundo nivel em um
periodo de 12 (doze) meses;

3.14.3.5.5.3. Deverd ser empenhado o valor de 63
(sessenta e trés) diarias no
orcamento do respectivo servico. No
entanto, o0s pagamentos das diarias
serdo acrescidos nas faturas de
Servico de Suporte de Segundo Nivel
apenas nos meses em que as viagens
forem realizadas.

3.14.3.5.6. Para situacbes excepcionais, a
CONTRATADA devera ter ©previsdo para
extensdo do hordrio de atendimento de
técnicos do Servigo de Suporte de Segundo
Nivel.

3.14.3.5.6.1. A equipe técnica do Contratante
estima que poderdo ser utilizadas
para esses profissionais no maximo
20 (vinte) horas por ano, sob
demanda prévia. Este quantitativo de
horas permitird a cobertura de até 5
(cinco) eventos por ano com duracgdo
de até 4 (quatro) horas de trabalho
além do horédrio regular.

3.14.3.5.6.2. Deverd ser empenhado o custo para 20
(vinte) horas anuais no orcamento do
respectivo servigo. No entanto, os
pagamentos das horas serdo
acrescidos nas faturas do Servico de
Suporte de Segundo Nivel apenas nos
meses em que as horas forem
utilizadas.

3.14.4. Demandas para o Servico de Logistica e Inventario de
Materiais de TI;
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3.14.4.1. No que se refere a forca de trabalho para o

Servigco de Logistica e Inventdrio de Materiais de
TI:

3.14.4.1.1. Considerando wuma média mensal de 29

(vinte e nove) chamados de movimentacéo
de equipamentos de controle de estoque;

3.14.4.1.2. Considerando uma média mensal de

realizacdo de 45 (quarenta e cinco)
movimentacdes e de 200 (duzentos)
equipamentos movimentados;

3.14.4.1.3. Estimamos que 1 (um) técnico de logistica

seja o suficiente para atuar na sede do
TRT24, cobrindo das 08 as 17 horas.

3.14.4.2. O Servico de Logistica e Inventdrio de Materiais

3.14.5.

de TI terd a previsdo de realizacdo de viagens ao
interior do estado para execucéo de suas
atribuig¢des prevista no “Anexo I - Especificacédo
do objeto”;

3.14.4.2.1. A estimativa de didrias necessérias para

12 (doze) meses de servico foi calculada
com base em um estudo realizado e
registrado no “Anexo VI - Estimativa de
diarias”;

3.14.4.2.2. Poderéo ser requisitadas até 50

(cinquenta) didrias para o técnico de
logistica em um periodo de 12 (doze)
meses;

3.14.4.2.3. Deverd ser empenhado o valor de 50

(cinquenta) diarias no orcamento do
respectivo servicgo. No entanto, os
pagamentos das diarias serdo acrescidos
nas faturas de Servico de Logistica e
Inventadrio de Materiais de TI apenas nos
meses em que as viagens forem realizadas.

Demandas para o Servico de Alimentacdo, Expansdo e

Atualizacdo das Bases de Conhecimento;
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3.14.5.1. A SETIC implantou recentemente uma solugdo ITSM
com médulo de gerenciamento de conhecimento, assim
como O processo de Gestdo de Conhecimento. Desta
maneira, ndo possui histérico de demandas de
criacdo/atualizacdo de scripts para a base de

conhecimento.

3.14.5.2. Para este servico, possuimos uma estimativa de
30 (trinta) chamados mensais para
criacdo/atualizacdo de scripts para a base de
conhecimento.

3.14.5.3. No que se refere a forca de trabalho para o
Servico de Alimentacdo, Expansdo e Atualizacdo das
Bases de Conhecimento:

3.14.5.3.1. Considerando uma estimativa de 30
(trinta) chamados mensais para
criacdo/atualizacdo de scripts para a
base de conhecimento;

3.14.5.3.2. Estimamos 1 (um) técnico de gestor da
base de conhecimento seja o suficiente
para atuar na sede do TRT24, cobrindo das
08 as 17 horas.

3.14.6. Demandas para o Servico de Suporte e Operacdo de
Infraestrutura para Sistemas Administrativos;

3.14.6.1. A demanda média de atendimentos para suporte e
operacgao de infraestrutura para sistemas
administrativos é de aproximadamente 20 (vinte)
chamados/més.

3.14.6.2. No que se refere a forca de trabalho para o
Servico de Suporte e Operacdo de Infraestrutura:

3.14.6.2.1. Considerando uma estimativa de 30
(trinta) chamados mensais para prestacéo
do servico;

3.14.6.2.2. Estimamos 1 (um) técnico para suporte e
operacdo de infraestrutura para sistemas
administrativos para atuar na sede do
TRT24, cobrindo das 08 as 17 horas.
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3.14.6.3. O Servico

de Suporte e Operacao de

Infraestrutura para Sistemas Administrativos teré

a previsédo de

chamados excepcionais de incidentes

de seguranca da informacdo ou indisponibilidade de

servicos de TI, necessidade de implantagdes ou

atualizacdes de versdo em hordrio extraordinéario,

onde a CONTRATADA deverd ter previsdo para extensdo
do horédrio de atendimento.

3.14.6.3.1. A equipe técnica do Contratante estima

que

poderdo ser utilizadas para esses

profissionais no méximo 40 (quarenta)

horas por ano. Este quantitativo de horas

permitira:

3.14.6.3.1.1.

3.14.6.3.1.2.

3.14.6.3.1.3.

3.14.6.3.1.4.

Um trabalho intenso do técnico
durante uma semana para recuperacido
dos sistemas administrativos em
casos extremos de indisponibilidade
por questdes de seguranca ou falha
na infraestrutura. Serd possivel
trabalhar 10 (dez) horas por dia em
um final de semana, além de 4
(quatro) horas adicionais nos dias
de semana, totalizando 40 (gquarenta)
horas.

Dois finais de semana por ano (sendo
10 [dez] horas por dia) destinados a
atualizacdes de sistemas que por
ventura tenham impedimento para

atualizacéo em horéario de
expediente.
Dez operacdes de

atualizacdes/atuacdes emergenciais
por ano, com duracdo de até 4
(quatro) horas, em dias de semana e
fora de hordrio de expediente.

Os itens acima justificam o céalculo
utilizado para se estabelecer 40
(quarenta) horas de trabalho
extraordindrio, tendo por referéncia
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a experiéncia da equipe técnica do
Contratante. No entanto, a
utilizacdo podera combinar parte das
duas situacdes apresentadas, assim
como outras que por ventura o
Contratante julgue necesséario.

3.14.6.3.2. Deverada ser empenhado o custo para 40

(quarenta) horas anuais no orcamento do
respectivo servigo. No entanto, os
pagamentos das horas serdo acrescidos nas
faturas do Servico de Suporte e Operacéo
de Infraestrutura para Sistemas
Administrativos apenas nos meses em gue

as horas forem utilizadas.

3.14.7. Gestdo da equipe terceirizada

3.14.7.1. Devera ser disponibilizado (a)

1 (um (a))

supervisor (a) de Suporte Técnico com dedicacéao
exclusiva, com jornada de 8 (oito) horas diéarias,
para atuar na sede do TRT24, em hordrios distintos,

cobrindo das 08 as 17 horas.

3.14.8. A tabela a seguir apresenta o resumo da estimativa de
mdo de obra exclusiva necessaria para
servicos a serem contratados:

execucdo dos

Identificacdo do Perfil Profissional Qtde.
profissionais
por perfil

1 | Supervisor de Suporte Técnico 1

2 | Técnicos atuantes no Servico de Suporte Técnico -
Presencial de 1° Nivel

3 | Técnicos atuantes no Servico de Suporte Técnico 5
Presencial de 2° Nivel

4 | Técnico atuante no Servico de Alimentacdo, Expansé&o e 1
Atualizacdo das Bases de Conhecimento

5| Técnico atuante no Servico de Logistica e Inventario de 1
Materiais de TI

6 | Técnico atuante no Servico de Suporte e Operacdo de 1
Infraestrutura para Sistemas Administrativos

TOTAL 9

3.14.9. Parque de equipamentos
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3.14.9.1. Além dos dados de chamados e movimentacdes
apresentados, ¢é também importante as licitantes
terem acesso aos dados do parque de equipamentos
de TI do TRT24. Estes dados sdo apresentados por
meio do “Anexo VIII - Infraestrutura de TIC”.

3.15. Registra-se que a presente contratacdo ndo se enquadra na
vedagdo prevista no art. 3°, inciso IV, do decreto n° 9.507,
de 2018.

3.16. O objeto da contratagdo estda previsto no Plano de
Contratacdes Anual de 2024 deste Tribunal.

4. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

4.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacéo
de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de Jjulgamento
pelo MENOR PRECO.

4.2. Regime de Execucao

4.2.1. A execucdo da presente contratacdo dar-se-4 de forma
indireta, pelo regime de empreitada por preco global, para
um Unico grupo.

4.3. Exigéncias de habilitagcdo: Para fins de habilitacéo,
deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

4.3.1. Habilitacdo juridica

4.3.1.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro
PUblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

4.3.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da

Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacédo
da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas—-e-negocios/pt-
br/empreendedor;
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4.3.1.3. Sociedade empreséaria, sociledade limitada
unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricgdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdério de
seus administradores;

4.3.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo
no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatédrio
de seus administradores;

4.3.1.5.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples
ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

4.3.1.6. Sociedade cooperativa:

4.3.1.6.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos
requisitos técnicos exigidos para a
contratagcdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6°
da Lei n. 5.764, de 1971;

4.3.1.6.2. A declaracédo de regularidade de situacéo
do contribuinte individual - DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

4.3.1.6.3. A comprovagéao do capital social
proporcional ao numero de cooperados
necessarios a execucdo contratual;

4.3.1.6.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de
1971, art. 107;
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4.3.1.6.5. A comprovagao de integracéo das
respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

4.3.1.6.6. Os seguintes documentos para a
comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacédo; D)
estatuto social com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacdo das
trés tltimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sesséo
que 0s cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da
licitacéo;

4.3.1.6.7. A tGltima auditoria contédbil-financeira
da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria nédo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.

4.3.1.7.Consdrcios:

4.3.1.7.1. Serd permitida a participacédo de empresas
em regime de consdércio, atendidas as

condigcdes do art. 15 da Lei n
14.133/2021.

4.3.1.7.2. A empresa consorciada fica impedida de
participar isoladamente desta licitacéo,
assim como de integrar mais de um
consércio.

4.3.1.7.3. Devera ser entregue junto com  oOs
documentos de habilitacé&o:

Padgina 20 de 92



Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

4.3.1.7.3.1. Comprovacdo de compromisso publico

ou particular de constituicdo de
consobércio, subscrito pelos
consorciados;

4.3.1.7.3.2. Documento com indicacdo da empresa

4.3.1.7.4.

4.3.1.7.5.

4.3.1.7.6.

4.3.1.7.7.

4.3.1.7.8.

lider do consdrcio, que seréa
responsavel por sua representacédo
perante a Administracéo.

A empresa lider serd a representante e
responsavel por todas as comunicacgdes e
informacdes do Consércio e deveréa
subscrever a proposta de preg¢os, em nome
do consércio.

Os integrantes do consdércio respondem de
forma solidédria pelos atos praticados em
consdércio, tanto na fase de licitacéo,
quanto na de execucdo do contrato.

A substituicdo de consorciado deverd ser
expressamente autorizada pelo TRT da 24°%
Regido e condicionada a comprovagédo de
gue a nova empresa do consdércio possui,
no minimo, os mesmos quantitativos para
efeito de habilitacdo técnica e os mesmos
valores para efeito de qgualificacédo
econbmico-financeira apresentados pela
empresa substituida para fins de
habilitacdo do consdércio no processo
licitatério que originou o contrato.

A habilitacdo técnica, quando exigida,
serd feita por meio do somatdério dos
quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitacéo econdmico-
financeira, quando exigida, seréa
observado o somatdério dos valores de cada
consorciado.

Em relacdo a habilitacdo econdmico-
financeira, se o consbércio nado for
formado integralmente por microempresas
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ou empresas de pequeno porte, haverd um
acréscimo de 10% (dez por cento) para o
consdércio, em relacdo ao valor exigido
para os licitantes individuais.

4.3.1.7.9. O 1licitante vencedor ¢é obrigado a
promover, antes da celebracéao do
contrato, a constituicdo e o registro do
consércio, nos termos do compromisso
publico ou particular de constituicdo de
consércio, subscrito pelos consorciados.

4.3.1.8.03CIP - Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico

4.3.1.8.1. Conforme art. 12 da IN n° 05/2017 e a
jurisprudéncia do TCU sobre o tema
(Acérddo n°® 2.426/2020 - Plendrio e
Acbdérddo TCU n® 746/2014 — Plendrio), sera
vedada a participacdo deste tipo de
organizag¢des no certame.

.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

4.3.2.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas;

4.3.2.2.Certiddo Negativa de Débitos perante a Fazenda
Nacional (certiddo conjunta negativa de débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unid&o com abrangéncia das contribuig¢des sociais
(alineas “a” a “d” do paragrafo uUnico do art. 11
da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

4.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS);

4.3.2.4.Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
perante a Justica do Trabalho;

4.3.2.4.1. A emiss&o da CNDT serad consultada por
este TRT e, no caso de certiddes validas
e conflitantes (positiva e negativa) para
o mesmo CNPJ, prevalecera a certidéo
emitida com a data mais recente.
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4.

.3.

3.

4

4

4

3.

4.

.3.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes

estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

4.3.2.5.1. A comprovacédo da regularidade podera ser
realizada por meio de consulta aos dados
cadastrais do sistema de cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF).

.3.2.6.Certiddo Negativa de débito perante a Fazenda

Estadual.

.3.2.7.Certiddo Negativa de débito perante a Fazenda

Municipal.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos
tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor
individual que ©pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°
123/2006, estard dispensado da prova de 1inscrigcdo no
cadastro de contribuinte estadual.

4.3.5. Qualificacdo Técnica:

4.3.5.1. Declaracédo que possuird profissional em seu quadro

na data da assinatura do contrato para assumir a
gestdo da implantacdo dos servicos contratados com
experiéncia minima de 6 (seis) meses em geréncia
de servicgos/projetos, com nivel superior e
certificacdo ITIL foundation. A licitante devera
apresentar para a comprovacdo o curriculo, cbdpia
do diploma de conclusdo do nivel superior e do
certificado oficial ITIL foundation.

4.3.5.1.1. A comprovacdo do vinculo empregaticio
deverd ocorrer por meio de documentacédo,
devendo ser empregado da propria
Contratada, mantendo vinculo
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empregaticio mediante a Consolidacdo das
Leis do Trabalho ou C.L.T.

4.3.5.1.2. Garantia de Capacidade Técnica

4.3.5.1.2.1.

4.3.5.1.2.2.

A presengca de um profissional com
experiéncia comprovada em geréncia
de servigcos ou projetos, aliado a
certificacéo ITIL Foundation,
assegura dJue a empresa possuil as
competéncias técnicas necessarias
para:

Planejar e organizar a implantacéo
de servicos de maneira eficiente.

Gerenciar riscos, evitando atrasos
e falhas gque possam comprometer oS
objetivos do contrato.

Aplicar praticas reconhecidas
globalmente para gestao de
servicos de TI, aumentando a
qualidade e a eficacia dos
resultados.

Isso mitiga riscos relacionados a
inexperiéncia ou a falta de
habilidades da empresa em conduzir
projetos similares.

4.3.5.1.3. Alinhamento as Boas Praticas de Gestédo

4.3.5.1.3.1.

A certificacéo ITIL Foundation
demonstra que o profissional possui
conhecimento em boas praticas de
gerenciamento de servigos de TI,
como:

Alinhamento dos servicos de TI as
necessidades do negbcio.

Gerenciamento do ciclo de vida dos
servicos, desde a estratégia até a
operacgao.
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4.3.

6.

® Estruturacdo de ©processos, com
foco na melhoria continua e na
entrega de valor.

4.3.5.1.3.2. Este alinhamento é essencial para

4.3.5.1.4.

contratos que envolvam tecnologia e
servigos, garantindo maior aderéncia
a padrdes estabelecidos.

Continuidade e Rapidez na Implantacéo

4.3.5.1.4.1. A exigéncia de que o profissional

4.3.5.1.5.

esteja disponivel no momento da
assinatura do contrato:

®¢ FEvita atrasos na implantacdo dos
servicos, Ja& que o responsavel
pela gestdo estarid alocado e
pronto para iniciar os trabalhos.

® Garante a continuidade dos
servicos contratados, uma vez que
o profissional j& estd integrado a
equipe da empresa licitante,
eliminando a necessidade de
processos adicionais de
recrutamento ou capacitacgdo.

Em resumo, essa exigéncia ndo representa
um excesso de formalismo, mas sim uma
medida razoavel e proporcional para
assegurar que a empresa licitante
disponha de profissionais capacitados,
capazes de gerir os servigos contratados
de forma eficiente, alinhada as melhores
praticas de mercado e aos objetivos da
administracdo publica.

Comprovacdo de Experiéncia:

4.3.6.1. Pelo menos 1 (um) atestado de Capacidade Técnica,

em nome da licitante, expedido por pessoa juridica

de direito publico ou privado, comprovando que a

licitante executou por pelo menos 3 (trés) anos,
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4.

3.

7.

de forma

satisfatoéria, servico semelhante e

compativel com o objeto da presente licitacdo.

4.3.6.1.1.

4.3.6.1.2.

4.3.6.1.3.

4.3.6.1.4.

4.3.6.1.5.

Entende-se por semelhanca e
compatibilidade com o objeto contratual
a prestacdo de servigco de Primeiro Nivel
(Service Desk) para registro,
categorizacédo, acompanhamento, solucgéo
das demandas relativas a incidentes ou
requisigcdo de servicos dos usuarios,
assim como apoio aos processos internos
da area de TI, por meio de seu
atendimento de Segundo Nivel, para pelo
menos 400 (quatrocentos) usuarios -
aproximadamente 50% (cinquenta por
cento) da quantidade de usuédrios internos
do TRT24 - e pelo menos 600 (seiscentas)
estacdes de trabalho - aproximadamente
50% (cinquenta por cento) da quantidade
de estacdes do TRT24.

Os quantitativos deste subitem séo
referenciados de complexidade e
semelhanca para atendimento da
qualificacé&o técnica.

Serdo aceitos atestados gque consignem
outras terminologias, além de Service
Desk, desde que se possa depreender de
seus termos gque o servigco prestado é
compativel com o objeto ora licitado.

Essa exigéncia busca garantir que a
empresa licitante possua experiéncia
préatica para executar o contrato de forma
eficiente.

Os atestados fornecem uma evidéncia
objetiva de que a empresa J& realizou
atividades semelhantes, reduzindo os
riscos de inadimpléncia ou execucgédo
insatisfatéria.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:
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4.3.7.1.

4

4.3.7.2.

4.3.7.3.

4.3.7.4.

4.3.7.5.

4.3.7.6.

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor conforme art.
69, caput, inc. II, da Lei n° 14.133, de 2021;

.3.7.1.1. As empresas em situacdo de recuperacgdo

judicial poderé&o participar deste Pregdo
desde que comprovem dque O plano de
recuperacdo foi acolhido judicialmente,
nos termos do artigo 58 da Lei n°
11.101/2005.

fndices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante
de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado
de exercicio e demails demonstracdes contédbeis dos
2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacdo das seguintes férmulas:

.3.7.2.1. Ligquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante

+ Realizédvel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Ndo Circulante);

.3.7.2.2. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) /
(Passivo Circulante +Passivo néao
Circulante); e

.3.7.2.3. Ligquidez Corrente (LC) = (Ativo

Circulante) / (Passivo Circulante).

Capital Circulante Ligquido ou Capital de Giro
(Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor estimado anual
da contratacéao;

Patrimbénio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado anual da contratacéo;

Os documentos referidos no subitem 4.3.7.2 deveréo
ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Declaracdo do licitante, acompanhada da relacé&o de
compromissos assumidos, conforme modelo constante
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do Anexo XVII deste Termo de Referéncia de que 1/12
(um doze avos) dos contratos firmados com a
Administracgdo Publica e/ou com a iniciativa privada
vigentes na data apresentacdo da proposta nédo é
superior ao patriménio 1liquido do 1licitante,
observados os seguintes requisitos:

4.3.7.6.1. A declaragcdo deve ser acompanhada da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) , relativa ao UGltimo exercicio
social; e

4.3.7.6.2. Caso a diferenca entre a declaracdo e a
receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos,
o licitante devera apresentar
justificativas.

4.3.7.7.As empresas criadas no exercicio financeiro da
licitacédo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balanco de abertura (art. 65, § 1°
da Lei n® 14.133, de 2021);

4.3.7.7.1. O balanco patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis limitar-se-do0 ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hé& menos
de 2 (dois) anos. (art. 69, § 6° da Lei
n® 14.133, de 2021)

4.3.8. Todos os documentos exigidos poderdo ser analisados
pelo pregoeiro em eventual diligéncia, com intuito de
amparar o julgamento da habilitacéo.

.4. N&do serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de
documento em substituicdo aos documentos requeridos no
presente Termo de Referéncia e seus Anexos.

.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo
estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
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que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz, observado que essa informacéo
deverd constar do préprio documento.

Considerar-se-a de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da
data da emissé&do, o prazo de validade dos documentos que n&o o
contiver expresso. Essa previsdo ndo se aplica ao atestado de
(o]

capacidade técnica, nos termos do artigo 67 da Lei n
14.133/2021.

Para fins de habilitac&o, a verificacdo pelo Pregoeiro ou
pela equipe de apoio, nos portais oficiais de Orgdos e
entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de
prova, observado que a impossibilidade de acesso ao respectivo
site, frustrando o objetivo da diligéncia, acarretard a
inabilitacdo da empresa.

Serd inabilitado o 1licitante que n&o comprovar sua
habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido em
Edital.

Da Planilha de Custos e Formacdo de Preco

.9.1. Para formacdo de precos considera-se a totalizacéo
dos custos com a equipe técnica alocada para a prestacéo
dos servicos, material de consumo, didrias, uniforme, além
dos valores cobrados por servigcos que ndo possuem mao de
obra com dedicacdo exclusiva.

4.9.1.1.0s valores serdo informados na Planilha de Custos
e Formacdo de Precos disponivel no “Anexo X -
Planilha de custos e formacdo de precos” deste
Termo de Referéncia.

4.9.1.2. A planilha contém notas explicativas para auxilio
em seu preenchimento.

4.9.1.3.Demais orientacgdes sobre o ©preenchimento da
planilha podem ser consultados no “Anexo XI -
Orientacdo de preenchimento da planilha de custos
e formacdo de precos”;
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5. DA CONTRATAGAO

5.

1.

A contratacdo dar-se-4& mediante a formalizacdo de contrato
entre este Tribunal (CONTRATANTE) e a 1licitante vencedora
(CONTRATADA), conforme minuta anexa ao edital.

Para a formalizacdo do contrato serd necessaria a
comprovacdo da regularidade perante o CADIN - Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor PuUblico Federal.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses
contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

5.3.1. Considera-se data da assinatura do contrato aquela

.4.

constante do instrumento ou a da aposicdo da Ultima
assinatura digital eletrdnica, se mais recente.

Durante a vigéncia da contratacdo sera permitida a fuséo,
a cisédo, a incorporacdo, a alteracdo da razdo social, desde
que sejam mantidas as condicdes estabelecidas na contratacéo
original, sem prejuizo as responsabilidades contratuais e
legais decorrentes da sua execucdo, devendo a CONTRATADA
encaminhar cépia autenticada do registro da alteracdo no
respectivo 6rgdo, observadas as condig¢cdes a seguir:

5.4.1. Na hipdétese de alteracdo gque possa repercutir na

.5.

execucdo do contrato a CONTRATADA deverd apresentar, ao
CONTRATANTE, cépia autenticada do referido instrumento no
prazo maximo de 15 (gquinze) dias consecutivos, a contar
do competente registro, sob pena de aplicacdo das sancgdes
legais cabiveis previstas neste instrumento para os casos
de inexecucdo parcial;

.4.2, Na hipdétese de fusdo, cisdo e incorporacdo, comprovar
as mesmas qualificacdes exigidas para fins de habilitacéo,
no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar do
registro das alteracdes, sob pena de rescisdo contratual
e aplicacdo das penalidades decorrentes da inexecucéo
total.

Em atencdo aos artigos 2°, inc. VI, e 3° da Resolucdo CNJ
n°® 7/2005, com redacdo dada pelas Resolugdes CNJ n°® 9/2005 e
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5.

5.

5.9.

229/2016, ¢é vedada a contratacdo, manutencdo, aditamento ou
prorrogagdo de contrato, inclusive de prestacgdo de servigos,
com empresa que tenha ou venha ter em seu quadro societéario,
ou ainda que tenha ou venha a contratar empregados que sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de
fun¢cdes administrativas, assim como de servidores ocupantes
de cargos de direcédo, chefia e assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao CONTRATANTE, bem como daqueles servidores
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na
linha hierdrquica da &rea encarregada da licitacéo.

E vedada, também, a manutencdo, aditamento ou prorrogacao
de contrato de prestacdo de servigos com empresa que tenha
entre seus empregados colocados a disposicdo dos Tribunais
para o exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incidam na
vedacdo dos artigos 1° e 2° da Resolucdo CNJ n° 156/2012.

A prorrogacdo da contratacdo dependerd da realizacgdo de
pesquisa de mercado que demonstre a vantagem, para O
CONTRATANTE, das condicdes e dos precos contratados.

A vantagem econbmica para prorrogagdo dos contratos com
mdo de obra exclusiva estard assegurada, sendo dispensada a
realizacdo de pesquisa de mercado, nas seguintes hipdteses:

8.1. Quando o contrato contiver previsdes de que O0sS
reajustes dos itens envolvendo a folha de saldrios seréo
efetuados com base em acordo, convencdo, dissidio coletivo
de trabalho ou em decorréncia de lei;

8.2. Quando o contrato contiver previsdes de que o0s
reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a
obrigacdes decorrentes de acordo, convencdo, dissidio
coletivo de trabalho e de lei) e materiais serdo efetuados
com base em indices oficiais, previamente definidos no
contrato, gque guardem a maior correlacdo possivel com o
segmento econdmico em que estejam inseridos tais insumos
ou materiais ou, na falta de gqualquer indice setorial, o
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

Nas eventuals prorrogacgdes o0s custos ndo renovaveis Jja
pagos ou amortizados no primeiro periodo da contratacéo
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deverdo obrigatoriamente ser eliminados como condigdo para
renovacao.

5.9.1. Os custos ndo renovaveis estdo especificados no Anexo
X - Planilha de custos e formacdo de precos.

5.10. E condicdo para a caracterizacdo da execucdo completa do
contrato a comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas
as obrigacdes trabalhistas, previdenciadrias e do FGTS
referente a mdo de obra utilizada.

5.10.1. A regularidade das obrigacgdes trabalhistas,
previdencidrias e de FGTS mensais e referentes a todo o
periodo contratual podem ser revistas a qualquer tempo,
devendo a CONTRATADA prestar as informacdes e fornecer
todos os documentos solicitados pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE.

5.11. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
contratuais e legais decorrentes desta contratacdo, néo
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE,
nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

5.12. DA SUBCONTRATACAO

5.12.1. Nado serd permitida a subcontratacdo do objeto
especificado neste Termo de Referéncia, parcial ou
totalmente.

. SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

6.1. Os requisitos de sustentabilidade sociocambiental para os
servigcos estdo relacionados no item 3 do ANEXO I — Requisitos
da Contratacdo.

. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

7.1. Dos valores méaximos
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7.1.1. O custo total maximo estimado da contratacéo,
periodo de 60 (sessenta) meses é de R$ 7.412.386,20 (sete
milhdes, quatrocentos e doze mil, trezentos e oitenta e
seis reais e vinte centavos), observando-se os precos

para o

unitdrios e total pormenorizados na tabela a seguir, sob

pena de desclassificacéo:

Qtde.
Grupo| Item Descricgédo Preco mensal
profissionais
SERVICOS REMOTOS
Servico de Suporte Técnico _
L Remoto de 1° Nivel R3 30.486,29
TOTAL DE SERVICOS REMOTOS R$ 30.486,29
SERVICOS PRESENCIAIS
Servico de Suporte Técnico
2 Presencial de 2° Nivel - 1 RS 15.436,86
supervisor
Servico de Suporte Técnico
3 P¥es§n01al de 2° Nivel - 3 RS 20.366,28
técnicos
1 (Sede do TRTZ24)
Servigo de Suporte Técnico
4 P¥es§nc1al de 2° Nivel - 5 RS 13.577,52
técnicos
(Foro Trabalhista de CG)
Servico de Alimentacéo,
5 Expans&o e Atualizacdo das 1 R$ 8.132,70
Bases de Conhecimento
Servico de Logistica e
6 Inventdrio de Materiais de TI 1 R? 6.526,31
Servico de Suporte e Operacdo
7 de Infraestrutura para 1 R$ 25.575,07
Sistemas Administrativos
TOTAL DE SERVICOS PRESENCIAIS RS 89.614,74
Valor mensal estimado de didrias RS 3.438,74
Total Mensal R$ 123.539,77
Total Global 60 (sessenta) meses R$ 7.412.858,60
7.1.2. Para o item 1, ndo foi definido quantitativo de

profissionais, por ndo ser exigido médo

dedicacdo exclusiva.

de obra com
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8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.

1.

As despesas inerentes a presente contratacdo correrdo a
conta do orcamento do CONTRATANTE, sob classificacdo funcional
programatica 02.122.0033.4256.0054, categoria econdmica n° 3
(Servicos e Materiais de Consumo Diversos), classificacéo
orcamentaria 3.3.90.40.10, item SIGEO-JT 151252025000041 -
20240401 - Contratar servico de atendimento para Central de
Servicos — 2024/2025.

9. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

9.

9.

9.

1.

Trata-se de execucdo na forma hibrida, com servicos
prestados de forma remota, sem dedicagdo exclusiva e também
de servigos executados de forma presencial, nas dependéncias
do contratante.

9.1.1. Para os servicos prestados presencialmente, tratam-

2.

3.

se de servicos continuos com regime de dedicacdo exclusiva
de mdo de obra, em atencdo ao previsto no inciso XVI, art.
6° da Lei 14.133, de 2021:

9.1.1.1. os empregados da CONTRATADA, destinados a
execucdo dos servigcos desta contratacdo, em
regime de dedicacdo exclusiva (presenciais),
deverdo ficar a disposicédo nas dependéncias do
CONTRATANTE para a prestacdo dos servigos;

9.1.1.2. a CONTRATADA ndo poderd compartilhar os recursos
humanos (empregados presenciais) e materiais
disponiveis de uma contratacdo para execucgdo
simultdnea de outros contratos;

Para a prestacdo dos servigos a CONTRATADA alocaré
recursos humanos de seus quadros, nas quantidades
especificadas no item 2.1, para apoio, na sede do CONTRATANTE,
obedecendo as técnicas apropriadas por intermédio de empregado
qualificado, de forma a manter o perfeito desempenho das
atividades;

Da dindmica da Contratacéao
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9.3.1.

As partes deverdo observar os prazos estabelecidos na

tabela a seguir para o desempenho dos principais eventos

descritos no corpo deste documento,

0s quais poderdo ser

antecipados sempre gque as circunstincias permitirem.

Marco Prazo (dias) Evento Responsavel Crlte;lo de Referéncia
aceite no TR
1 més contato
h 1 a A a
- ¢ p ) Contratada modalidade 11.1.2.1
antes da modalidade )
. . seguro-garantia
assinatura do seguro—-garantia
contrato
03 dias uteis
DO apds a Assinatura do TRT24 e Contrato o5 1
comunicacdo do contrato Contratada assinado .
TRT24
05 dias
Coiiiﬁi;:i;; : Definicdo do Recebimento dos
D1 . - ¢ Contratada dados do 16.3.1
notificacgédo do preposto reposto
fiscal do prep
contrato
Plano de
capacitacdo da
equipe
DO + 3 dias Realizacdo de TRT24 e terc§1§}zada.
D2 , . . . T . Emiss&o de 9.5.1.1
Gteis reunido inicial Contratada
Termo de
Liberacdo de
Inicio dos
Servicos
Apresentar
. comprovante da Numa das
DO + 10 . )
D3 Q1as garantia de Contratada modalidades 11.1
consecutivos - L
execucdo do permitidas.
contrato
Consulta no
DO + 10 dias Cadastro no Portal SIGEO
D4 . Contratada constando o 19.2.6.2.1
consecutivos Portal SIGEO
cadastro da
Contratada
Inicio da
D5 DO + 20 gias pre§tagéo dos Contratada Servig?s em 9.5.1
consecutivos Servigcos, com a operacdo.
equipe formada.
Recebimento
1° dia Gtil de prov1soglo dos Receplmgqto
D6 ~ servicos Contratada provisdrio 17.1.1
cada més ~
prestados no més mensal
anterior
Padgina 35 de 92



® Justica do Trabalho
[ . . [
J|80 Tribunal Regional do Trabalho 242 Regiédo
anos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
Recebimento
definitivo dos
. servicos Recebimento
+
D7 D6 ﬁtzi:las prestados no més Contratada definitivo 17.1.2
anterior, com mensal
glosas
necessarias
Nota fiscal
relativa aos
. , servicos
+
D8 b7 , 5.d1as Envio megsal da Contratada prestados no 17.1.4
Gteis Nota Fiscal ~
més
imediatamente
anterior
Documento
inserido no
D8 + 2 dias Liquidacédo da Contratante processo
D9 Gteis Nota Fiscal / Gestor do administrativo 18.1
mensal Contrato da contratacdo
via Sistema
PROAD
+ .
D10 b9 ﬁtzi:las Pagamento Con?rgg;nte Ordem bancéaria 19.2.6
9.4. Da forma de comunicacéo
9.4.1. A forma de comunicacdo entre o CONTRATANTE e a

CONTRATADA devem ser realizadas por escrito, admitindo-
se o uso de mensagem eletrdénica para esse fim,
preferencialmente por e-mail. Deverd ser observado os
critérios definidos na Lei n® 14.063/2020, gquanto ao uso
de assinaturas eletrdnicas.
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Email Telefone

Demandante microinformatica@trt24.jus.br 67 3316-1857 - Nucleo

de Microinformatica e
Suporte ao Usudrio /
SETIC

Fiscalizacéao fiscalizacdo tic@trt24.jus.br 67 3316-1762 - Setor

Contratos

de Fiscalizacdo de

Contratos de TIC /

SETIC

67 3316-1726 - Setor de

Apoio a

Contratacdes de TIC /

SETIC
contratos@trt24.jus.br 67 3316-1811 -

Divisdo de Gestéo

de Contratos

Financeiro sof@trt24.jus.br 67 3316-1738 -

9.

5.

9.

Secretaria de
Orcamento e Financas

Do inicio da prestacdo do servico

Os servigcos de Suporte Técnico Remoto de 1° Nivel
(Service Desk), de Suporte Técnico Presencial de 2° Nivel;
de Alimentacdo, Expansdo e Atualizacdo das Bases de
Conhecimento, de Logistica e Inventdrio de Materiais de
TI e Suporte e Operacdo de Infraestrutura para Sistemas
Administrativos deverao estar completamente)
disponibilizados em até 20 (vinte) dias corridos, com toda
a equipe minima exigida pelo contrato, contados a partir
da assinatura do instrumento contratual, de acordo com os
itens abaixo relacionados. Na hipbdtese de o prazo para a
disponibilizacdo dos servigcos contratados exceder o prazo
estipulado neste item, o Contratante poderd optar pela
rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

9.5.1.1. Seréd realizada uma reunido inicial, em até 3 (trés)

dias tUteis apbds a assinatura do contrato, para
apresentacdo dos padrdes a serem seguidos e
definicdo de interface com os servidores envolvidos
onde devera ser emitido o “Termo de Liberacdo de
Inicio dos Servicos”.

Padgina 37 de 92



Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

9.5.1.1.1.

Nesta reunido de alinhamento, deverd ser

apresentado pela Contratada para
aprovagcdo da Contratante o “Plano de
Treinamento Inicial e Capacitacgao

Continua” a ser implantado e executado,
com vistas a manter os profissionais
atualizados e capacitados no uso das
ferramentas, técnicas e procedimentos
relativos aos seus respectivos servigos
e atividades realizados no Contratante.

9.5.1.1.1.1. O Plano de Treinamento Inicial e

Capacitacdo Continua deverd prever
capacitacdes em Seguranca da
Informacdo ministrados por técnicos
do Contratante.

9.5.1.1.1.2. Os treinamentos dos sistemas

desenvolvidos ou utilizados na
prestacdo Jjurisdicional serdo de
responsabilidade da Contratante.
Para estes treinamentos a
Contratante se compromete a treinar
a equipe inicial indicada ©pela
Contratada, imediatamente apds o
inicio dos servicos e durante as
primeiras semanas de trabalho. Vale
ressaltar que a Contratada devera
dispor de profissionais qgque venham

desempenhar a funcdo de
multiplicadores de tais
conhecimentos. Com isso, 0s
treinamentos oferecidos pelo
Contratante seréo anicos e

acontecerdo exclusivamente uma Gnica
vez, para os multiplicadores da
Contratada, salvo quando ocorrer
qualquer tipo de alteracdo nas
funcionalidades dos ditos
aplicativos, situacao que
justificard o Contratante repassar
tais informacdes em forma de novos
treinamentos.
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9.5.1.2. A partir da emissdo do “Termo de Liberacdo de

Inicio dos Servicos” até o prazo estipulado no item

9.5.1 deverd ocorrer:

9.5.1.2.1.

9.5.1.2.2.

9.5.1.2.3.

9.5.1.2.4.

Toda a preparacdo do ambiente necessario
para o pleno funcionamento dos servigos
desta contratacéo.

Para uma melhor compreensao das
aplicagdes do Contratante, a Contratada
deverd realizar um estudo de todo
ambiente, incluindo, além das aplicacdes
de automacdo de escritédrio, também
aplicacdbes e padrdes especificos do
Contratante.

Devem ser discutidos, entre a empresa e
0s representantes do Contratante, a base
de conhecimento e o script de atendimento
para demonstracdo e eventuais ajustes.

Serdo definidos ©pelo Contratante os
relatédrios gerenciais que deverdo ser
disponibilizados mensalmente, além
daqueles especificados neste Termo de
Referéncia.

9.5.1.3. Produtos ao fim do prazo estipulado no item 9.5.1:

9.5.1.3.1. Recursos humanos contratados e
treinados.
9.5.1.3.2. Profissionais ambientados com o)
Contratante.
9.6. Do Local e horario da prestacdo dos servicgos
9.6.1. Os servicos presenciais serdo prestados nos locais e

hordrios especificados no subitem 1.6 do ANEXO I -
Especificacdo do objeto.

9.7. Dos requisitos minimos dos profissionais
9.7.1. Os requisitos minimos exigidos estdo descritos no
ANEXO III - Resumo dos perfis minimos de exigidos de

qualificacdo profissional.
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Da descricdo das atividades a serem desempenhadas

.8.1. A descricdo das atividades a serem desempenhadas

constam nos subitens 1.1 a 1.5 do ANEXO I1I -
Especificacdes do objeto.

Dos uniformes

.9.1. A CONTRATADA fornecerd uniformes de acordo com as

especificacgdes, quantidades e periodicidade informadas no
Anexo X - Planilha de custo e formacdo de precos.

9.9.1.1. 0 pagamento dos itens dos uniformes serd efetuado
de acordo com o quantitativo efetivamente entregue
e conferido pelo Fiscal do Contrato ou Gestor.

9.9.1.2. Este pagamento ocorrerd em parcela uUnica no més de
apresentacdo dos comprovantes de entregas.

.9.2. Antes do inicio das atividades dos profissionais, em

atividade ©presencialmente, os uniformes deverdo ser
apresentados ao Gestor do Contrato para que este aprove
os modelos conforme este TR.

.9.3. O conjunto de uniformes deverd ser entregue no prazo
de 30 (trinta) dias corridos a contar do inicio do
contrato.

.9.4. As pecas dos uniformes devem ser novas, apropriadas

ao manequim do usuario e a atividade ser desempenhada e
em bom nivel de qualidade, resguardado o direito de o
CONTRATANTE exigir, a qualquer momento, a substituicéo
daqueles que ndo atendam as condig¢des minimas de
apresentacdo ou as especificacdes deste instrumento.

.9.5. O custo do uniforme estard incluido como insumo na

Planilha de Custos e Especificacdes Técnicas. (Anexo X)

.9.6. No caso de substituicdo em definitivo de empregado,

a CONTRATADA deverd apresentar, com os documentos da
contratacdo do empregado, o recibo de entrega de uniforme
novo.

.9.7. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo

ser apropriados para a situacdo, substituindo-os sempre
que estiverem apertados, a pedido da gestante.
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9.9.8. Os uniformes deverdo ser entregues na presenca do
Gestor ou Fiscal do Contrato e mediante recibo, cuja coépia
deverd ser enviada, posteriormente, a ele para fins de
juntada ao processo.

9.10. Das férias

9.10.1. A auséncia de profissional, alocado em regime
presencial na presente contratacdo deverd observar as
orientacdes contidas nos subitens 1.2.47.3, 1.2.47. 4,
1.2.47.6, 1.2.47.7, 1.3.1.3, 1.4.1.3 e 1.5.6.3 do Anexo I
- Especificacdo do objeto.

9.11. Da desmobilizacéo

9.11.1. O ultimo més desta contratacdo serd denominado de
Periodo de Desmobilizacéo, onde objetivo é o de
possibilitar a transferéncia dos atuais servigos ao
préximo prestador de servicgo.

9.11.1.1. Neste periodo a Contratada deverd repassar todas
as informacdes necessarias ao Contratante e a

empresa que assumiré o} novo contrato,
compreendendo:
9.11.1.1.1. Informacdes sobre as bases de
conhecimento;

9.11.1.1.2. Outras documentacdes relacionadas.

9.11.1.2. Neste Periodo de Desmobilizacdo, a Contratada
deverd manter os indicadores de servico.

10. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

10.1. Requisitos legais

10.1.1. Observancia as disposicdes da Lei 13.709, de 14.
08.2018, Lei Geral de Protecdo de Dados, gquanto ao
tratamento dos dados pessoais que lhes forem confiados,
cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e
tratamento dos dados pessoais.
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10.1.2. Garantia do sigilo das informac¢des importadas, bem

como o direito a sigilo e privacidade dos dados pessoais
e institucionais, sob pena de sancdes civis, penais e
administrativas, ndo podendo a contratada, salvo com
autorizacdo escrita por parte do TRT24, repassar ou
utilizar em beneficio de outros nédo envolvidos neste
processo, todas as informagdes contidas no seu sistema
informatizado, responsabilizando-se, a devida apuracdo de
eventual quebra de sigilo dos dados cadastrais e/ou
indicios de atos fraudulentos que venham causar gquaisquer
prejuizos aos servidores ativos, inativos e pensionistas,
desonerando o TRT24 da responsabilidade de wvir a arcar
com indenizacdes de qualquer natureza. Qualquer
transgresséo dessa natureza ensejara a resciséao
contratual por parte do TRT24, além das eventuais medidas
judiciais cabiveis, sejam civeis e/ou criminais.

.2, Requisitos técnicos e necessidades do negdcio

10.2.1. Os requisitos técnicos e do negdcio para os servigos
estdo relacionados no Item 1 do “Anexo I - Especificacéo
do objeto”;

10.2.2. Primando pela gqualidade dos servigos a serem
prestados e baixa rotatividade da equipe de dedicacgdo
exclusiva, as empresas licitantes deverdo ater-se aos
valores de salarios minimos constantes do “Anexo X -
Planilha de custos e formacdo de precos”, em conformidade
com o item 5 do “Anexo I - Especificacdo do objeto”.

3. Requisitos de sustentabilidade sociocambiental

10.3.1. Os requisitos de sustentabilidade socioambiental para
0s servicos estdo relacionados no item 3 do ANEXO I -
Requisitos da Contratacdo;

4. Requisitos de infraestrutura da futura contratada

10.4.1. Os requisitos de infraestrutura para os servigos
estdo relacionados no Item 4 do “Anexo I - Especificacéo
do objeto”;

5. Requisitos de Manutencdo

10.5.1. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da

CONTRATADA serdo estabelecidos e utilizados Acordos de
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10.

10.

11.

11.

Niveis de Servicos (ANS) entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas definidos para o processo.

10.5.2. Os ANS devem ser entendidos e obedecidos pela
Contratada como um compromisso de qualidade que estaré
assumindo junto ao CONTRATANTE.

10.5.3. Os ANS estdo especificados no “Anexo IV - Acordos de
nivel de servicgo”.

6. Requisitos de Avaliacdo da Qualidade
10.6.1. Documentacdo comprobatdria

10.6.1.1. A documentacdo comprobatdéria da prestacdo de
servicos estd discriminada no Item 2 do “Anexo IV
- Acordos de nivel de servico”;

10.6.2. Reducdes:

10.6.2.1. As reducgbes estdo discriminadas nos itens 1.13
do “Anexo IV - Acordos de nivel de servico”;

7. Requisitos de Seguranca da Informacédo

10.7.1. Os requisitos de Seguranca de Informagdo para o
servico estdo relacionados no Item 2 do “Anexo I -
Especificacdo do objeto”;

10.7.2. Em até 3 (trés) dias apdés o inicio da prestacdo dos

servigos, o preposto da CONTRATADA deverd enviar, por e-
mail, o Termo de Ciéncia da Politica de Seguranca da
Informacd&o, previsto no “Anexo XIV - Termo de Ciéncia da
Politica de Seguranca da Informagdo”, que devera ser
assinado pelo profissional contratado no primeiro dia dos
servicos junto ao CONTRATANTE.

GARANTIA DA CONTRATAGAO

1. Para garantia quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, a CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE,
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da data da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia
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11.

11.

11.

correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor
anual do contrato, sob uma das seguintes modalidades:

11.1.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econdbmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

11.1.2. seguro-garantia;

11.1.2.1. O prazo para apresentacdo na modalidade seguro-
garantia serd de 1 (um) més, contado da data de
homologacdo da licitacgdo e anterior a assinatura
do contrato.

11.1.3. fianca bancadria emitida por banco ou instituicéo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil;

11.1.4. titulo de capitalizacdo custeado por pagamento unico,
com resgate pelo valor total.

2. A execucdo da garantia ndo seguira beneficio de ordem, ou
seja, ndo estard condicionada a 4insuficiéncia de bens da
contratada para sua execucgao.

3. A garantia assegurara, gqualquer gque seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

11.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do

contrato;

11.3.2. Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes
de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

11.3.3. Multas moratodrias e punitivas aplicadas pelo
CONTRATANTE & CONTRATADA, onde nédo seja possivel a
retencdo de valor de pagamentos devidos a CONTRATADA.

11.3.4. Quaisquer obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
e para com o FGTS ndo adimplidas pela CONTRATADA, guando
couber.

4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se

contemplar todos os eventos indicados no subitem anterior.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

A garantia em dinheiro devera ser depositada em conta
especifica, com correcdo monetdria, perante a Caixa Econdmica
Federal e em favor do CONTRATANTE.

A 1inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do wvalor anual do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento) do valor anual do
contrato.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o
CONTRATANTE a promover a extingdo do contrato por néo
cumprimento ou cumprimento irregular de suas cléausulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

A garantia terd validade de 3 (trés) meses apds o término
da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacdo efetivada no contrato, conforme o disposto na
Instrucdo Normativa SEGES n° 5/2017.

11.8.1. Em eventual prorrogacdo da vigéncia contratual, a

nova garantia deverd viger a partir do dia seguinte ao
vencimento da garantia anterior;

11.8.2. A garantia deverad acompanhar as modificacdes

11.9.

referentes a vigéncia e valores do contrato mediante a
emissdo do respectivo endosso pela seguradora

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a manutencao
da garantia prestada, estando sua liberacdo condicionada ao
término das obrigacdes contratuais com o CONTRATANTE.

11.10. O garantidor deverd declarar expressamente gque tem plena

ciéncia dos termos do edital e das cldusulas contratuais.

11.11. O garantidor n&o ¢é parte interessada para figurar em

processo administrativo instaurado com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

11.12. Seréd considerada extinta a garantia:

1

1.12.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacdo para levantamento de importédncia depositada
em dinheiro, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu
todas as cléusulas do contrato;
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11.12.2. No prazo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia,
caso o CONTRANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

11.13. O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na
legislacédo que rege a matéria.

11.14. A CONTRATADA autoriza, no momento da assinatura do
contrato, o CONTRATANTE a utilizar a garantia para o pagamento
de todas as verbas trabalhistas decorrentes da contratacéo,
quando o pagamento ndo ocorrer até o fim do 2° (segundo) més
apds o encerramento da vigéncia contratual, pela CONTRATADA,
conforme estabelecido na Instrucdo Normativa n° 5/2017.

11.15. Para as multas pecunidrias estabelecidas no subitem 25 e
seus respectivos subitens, a garantia contratual somente seréa
utilizada nos casos em que nédo seja possivel proceder a
retencdo de valor de pagamentos devidos a CONTRATADA.

12. VISTORIA PREVIA

12.1. O representante legal da empresa poderd vistoriar
previamente as instalacgdes fisicas da localidade da Sede do
TRT24, e, opcionalmente, uma ou mais das demais localidades
do objeto dessa Licitacdo, para o conhecimento do objeto
licitado, ndo se aceitando alegag¢des futuras dgquanto ao
desconhecimento de fatos, quantidades, especificacgdes,
levantamentos, medigdes ou quaisquer outros fatores inerentes
que venham a compor a proposta de precos a ser apresentada;

12.2. A vistoria poderd ser realizada até 2 (dois) dias Uteis
anteriores a data da realizacdo da licitacdo, no horério das
08:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, em dias uUteis e
deverd ser agendada/marcada com a SETIC/DITIC - Secretaria de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacdes/Diviséao de
Infraestrutura de TIC, do TRT24, sendo os enderecos dos locais
a serem vistoriados constantes no subitem 1.6 do ANEXO I -
Especificacdo do Objeto;

12.3. Realizada a vistoria, serda fornecido/emitido o Termo de
vistoria em papel timbrado do préprio TRT24:
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12.3.1. para a sede do TRT24 e para o Férum de Campo Grande,
pelo Chefe do Nucleo de Microinformatica e Suporte ao
Usuario ou por Servidor por esse designado;

12.3.2. para as demais localidades, pelo Chefe do Nucleo de
Microinformatica e Suporte ao Usuario ou por Servidor por
esse designado, apds confirmacdo, por e-mail, do Diretor
de Foro ou de Secretaria, Supervisor ou Chefe da
localidade ou por Servidor por esses designados;

12.4. O Termo de Vistoria poderad ser substituido por Declaracéo
de Conhecimento da Condicdo das Instalacdes e Locails (Anexo
XV - Conhecimento da Condicdo das Instalagcdes e Locais),
objeto desta Licitacgdo, firmada pelo representante legal da
empresa, em papel timbrado da empresa licitante, declarando,
sob as penas da lei, para os fins que se facam necessarios,
que estd ciente da condicdo de todos os locais objeto desta
Licitacdo, abdicando assim a empresa a qual representa, do
direito de alegar desconhecimento acerca de qualquer
dificuldade gque porventura venha a surgir no transcorrer da
execugdo dos servicos objeto do presente certame;

12.5. Apds a emissdo do Termo de Vistoria ou uma vez apresentada
a Declaracdo de Conhecimento das Instalacdes e das Condigdes
Locais do objeto desta Licitacdo, ndo serdo aceitas alegagdes
futuras quanto ao desconhecimento de fatos, quantidades,
especificacdes, levantamentos, medicdes ou quaisquer outros
fatores inerentes que venham compor a proposta de pregos a ser
apresentada;

12.6. O Termo de Vistoria ou a Declaracdo de Conhecimento das
Instalacdes e das Condigdes Locais do objeto desta licitacéo
deverd compor a proposta comercial da licitante.

13. DOS DEVERES DO CONTRATANTE

13.1. Informar a CONTRATADA, no momento da assinatura do
contrato, o nome do Fiscal da Contratacdo, o telefone e
endereco de e-mail para contato;
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Exigir o cumprimento de todas as obrigac¢des assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos
da proposta apresentada;

Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas
vigentes, conforme anexos deste Termo de Referéncia;

Prestar as informagcdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA, relativos ao objeto da
contratacdo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis;

N

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estabelecido
neste Termo de Referéncia, apds o ateste da respectiva nota
fiscal/fatura;

Exercer a gestdo e fiscalizacdo dos servigcos prestados,
por meio de servidores devidamente designados para tanto;

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a
execugdo do contrato, em especial, aplicacdo de sancgdes e
alteracdes;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas

verificadas no cumprimento do contrato;

Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execucdo dos servicos, desde que
devidamente identificados;

13.10. Verificar a qualificacd&o dos profissionais indicados pela

CONTRATADA, podendo exigir a imediata substituigdo daqueles
gque ndo atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato;

13.11. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de

qualquer empregado da CONTRATADA que descumprir as regras
legais ou verificado que sua permanéncia, atuacdo ou
comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatdérios a disciplina, a técnica ou ao interesse dos
servicos;

13.12. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes ao

objeto da contratacdo, dque venham a ser solicitados pela
CONTRATADA ou por seus empregados ou prepostos, no prazo de 2
(dois) dias tteis;
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13.13. Fiscalizar, a qualquer tempo, o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS dos empregados
da CONTRATADA alocados na prestacdo do servigo contratado;

13.14. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e
contratuais cabiveis em sendo constatada a inobservancia ou o
descumprimento de obrigacgdes contratuais e legais.

13.15. Dar conhecimento a Contratada da Resolucdo Administrativa
n® 68/2024 - TRT 24, que institui a Nova Politica de Prevencéao
e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de Todas as
Formas de Discriminacd&o do Tribunal Regional do Trabalho da
242 Regido (Anexo II) e da Resolucdo n® 351/2020 - CNJ, a qual
Institui, no &ambito do Poder Judicidrio, a Politica de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual
e da Discriminacéo.

14. DOS DEVERES DA CONTRATADA

14.1. Cumprir integralmente os termos da proposta, as
obrigacgdes, o0s prazos e demals condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

14.2. Credenciar, perante o CONTRATANTE um representante para
prestar os devidos esclarecimentos e atender as reclamagdes
gque porventura surgirem durante a execucdo do contrato,
indicando nome, endereco e telefone de contato;

14.3. Manter durante todo o periodo de vigéncia da contratacéao,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao,
sob pena de aplicacdo das sancgdes contratuais e legais
cabiveis;

14.4. Comunicar formalmente, por escrito e em via impressa,
qualquer alteracdo do domicilio e endereco empresarial;

14.5. Apresentar faturas mensais dos servigos efetivamente
executados, discriminando as parcelas correspondentes a mao
de obra e servicos.
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14.6. Apresentar os documentos obrigatdérios para o inicio do

contrato, os exigidos durante a execucgdo deste, bem como o0s
documentos obrigatdédrios relativos ao Ultimo més da prestacédo
dos servigos, quando da extingcdo ou rescisdo do contrato.

.7. Realizar a remessa mensal ao Gestor do Contrato dos dados de
seus empregados e empregadas gue prestardo servigos ao
CONTRATANTE, nos termos da Resolucdo n® 587, de 4 de outubro
de 2024, que instituiu e regulamentou o Médulo de Pessoal e
Estrutura Judicidria Mensal do Poder Judicidrio (MPM) e da
outras providéncias.

8. Informar por escrito quaisquer alteracdes de telefone
(fixo ou celular) e de e-mail da empresa, sendo que
facultativamente esta informacdo poderd ser feita por meio
eletrdnico (e-mail, SMS ou WhatsApp) encaminhado
exclusivamente ao endereco de e mail ou telefone indicados
pelo Gestor ou Fiscal do contrato;

9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados
pelo responsavel pela Gestdo/Fiscalizacdo da execucdo do
Contrato;

10. Comunicar imediatamente, por intermédio do fiscal de

contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execucdo do objeto;

11. Responder integralmente por perdas e danos dque vier a
causar ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acido ou
omisséo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
representantes/empregados, ou ainda por infracgdes a legislacéao
em vigor, independentemente de outras cominag¢des contratuais
ou legais a que estiver sujeita;

.12, Comprovar as préaticas de sustentabilidade socioambiental
estabelecidas no item 10.3 e seus respectivos subitens;

13. Providenciar a imediata correcdo das irregularidades
apontadas pelo CONTRATANTE, quanto a execucdo do contrato;

14. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou
prejuizo que vier causar ao CONTRATANTE ou a terceiros,
inclusive nos imdéveis destes, em qualquer etapa da execucdo
do contrato;
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14.15. 1Instruir os seus empregados sobre a necessidade de
observar e cumprir as normas e regulamentos internos do
CONTRATANTE.

14.16. Realizar a capacitacdo inicial da equipe, nos termos do
subitem 9.5.1.1.1.

14.17. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de
seguranca do trabalho, de acordo com as normas da Secretaria
do Trabalho, em conformidade com o item 2 (Contratacdo de
Servicos) do Guia de Contratacdes Sustentdveis da Justica do
Trabalho aprovado pela Resolucdo CSJT n® 310, de 24 de setembro
de 2021.

14.18. Executar Programa de Gerenciamento de Riscos e de
Gerenciamento de Riscos Operacionais PGR/GRO, de acordo com
as Normas Regulamentadoras da Secretaria do Trabalho, em
conformidade com o item 2 (Contratacdo de Servicos) do Guia
de Contratacgdes Sustentaveis da Justica do Trabalho, aprovado
pela Resolucdo CSJT n° 310, de 24 de setembro de 2021.

14.19. Executar Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional
- PCMSO, com o objetivo de promocdo e preservacdo da salde dos
trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras da
Secretaria do Trabalho, em conformidade com o item 2
(Contratacdo de Servicos) do Guia de Contratacdes Sustentéveis
da Justica do Trabalho aprovado pela Resolucdo CSJT n° 310,
de 24 de setembro de 2021.

14.20. N&o estar inscrita no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condig¢des andlogas as de escravo,
bem como n&o ter sido condenada, ou seus dirigentes, por
infringir as leis de combate a discriminacdo de raca ou género,
ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, apresentando
declaracdo conforme modelo disponivel no ANEXO XVI -
Declaracdo relativa a Resolucdo n°® 310, de 24.9.2021, do
Conselho Superior da Justica do Trabalho.

14.21. Promover a capacitacdo em salde e seguranca no trabalho,
dos empregados alocados a execugdo do servico contratado,
dentro da Jjornada de trabalho, observada a carga horaria
minima de 2 (duas) horas mensais, com énfase na prevencdo de
acidentes, de acordo com a Resolucdo CSJT n° 98/2012, devendo
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14.

14.

14.

14.

14.

14.

14.

14

14.

a CONTRATADA apresentar, semestralmente, declaracdo que
realizou a capacitacdo nos termos da referida Resolucdo.

22. Fornecer dgratuitamente ao empregado uniforme e cracha de
identificacdo, com nome/logotipo da CONTRATADA, fotografia e
nome do profissional, e diligenciar para que o empregado se
apresente ao trabalho devidamente uniformizado e identificado.

23. Efetuar a reposicdo ou substituicdo dos profissionais
empregados, dando o necessario conhecimento a Fiscalizacdo do
CONTRATANTE.

24. Comprovar a qualquer tempo, quando exigido pelo
CONTRATANTE, os vinculos empregaticios mantidos com seus
empregados, bem como o efetivo pagamento das obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e de FGTS correspondentes.

25. Observar os prazos legais e regulamentares na entrega aos
seus empregados dos vale-transporte e vale-refeicdo.

26. Oferecer todos os meios necessdrios aos seus empregados
para obtencdo de extrato de recolhimentos fundidrios e
previdencidrios, sempre que solicitado pela fiscalizacéo.

27. Permitir ao CONTRATANTE o acesso ao controle didrio de
frequéncia e, quando solicitado, aos documentos dos empregados
alocados a execucdo do servico contratado.

28. Orientar seus empregados a ndo abordar autoridades e
servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo
ou atinentes ao contrato, exceto se se tratar de membro da
Comissdo de Fiscalizacédo.

.29. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as

despesas decorrentes da execugcdo dos servigos e por outras
correlatas, tais como saléarios, seguros de vida e de
acidentes, tributos, indenizag¢des, vale-transporte, vale-
refeicd&o, uniformes, crachéds e outras que porventura venham a
ser criadas e exigidas pela legislacdo ou pelo Poder Publico.

30. Responder integralmente por todos os créditos devidos aos
seus empregados decorrentes do vinculo do emprego, seja qual
for a natureza, tais como: encargos trabalhistas, fiscais,
comerciais, previdencidrios, seguro de acidentes ou obrigacdes
decorrentes da legislacédo especifica de acidentes de trabalho,
impostos, encargos oriundos de demandas trabalhista, civil ou

Padgina 52 de 92



® Justica do Trabalho
-\80 Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido

anos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

penal e quaisquer outras que forem devidas referentes aos
servicos executados por seus empregados, 0s quais ndo tém
qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

14.31. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

14.32. Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas
dependéncias do CONTRATANTE, quando necessaria, aos
regulamentos de seguranca e disciplina por este instituido,
dando-lhes conhecimento formal Resolucdo Administrativa n°
68/2024 — TRT 24, que Institui a Nova Politica de Prevencédo e
Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de Todas as
Formas de Discriminacdo do Tribunal Regional do Trabalho da
242 Regido e da Resolucdo n® 351/2020 - CNJ, a qual Institui,
no Aambito do Poder Judicidrio, a Politica de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacéo.

14.33. O atraso no pagamento de fatura por parte do CONTRATANTE,
decorrente de circunstédncias diversas, ndo exime a CONTRATADA
de promover o pagamento dos empregados nas datas
regulamentares.

14.34. O pagamento do salédrio apds o prazo legal (5° dia atil do
més subsequente ao vencido conforme § 1° do art. 459 da CLT),
ou fornecimento do vale-transporte e auxilio alimentacdo aos
empregados apds o dia fixado, bem como, o ndo recolhimento do
FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais e
previdencidrias, serd considerado falta grave, caracterizando
falha na execugdo contratual, o gque poderd dar ensejo a
rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdoc de sancéo
administrativa.

14.35. Considerar-se-4 valida e eficaz a correspondéncia enviada
ao Ultimo endereco da CONTRATADA informado oficialmente e, em
eventual devolucdo de correspondéncia, a fluéncia do prazo
terd inicio a partir do primeiro dia util subsequente da
fracassada tentativa de entrega pelos Correios.
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15. DAS VEDAGOES A CONTRATADA

15.1. E expressamente vedado & CONTRATADA:

15.1.1. Contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal
do CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato;

15.1.2. Realizar publicidade acerca deste contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

15.1.3. Subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do
objeto deste contrato.

16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.1. A contratacdo deverd ser executada fielmente pelas partes,
de acordo com as condicbdes deste Termo de Referéncia e as
normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte responderad pelas
consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial.

16.2. O CONTRATANTE ©poderd convocar o representante da
CONTRATADA para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

16.3. Do PREPOSTO

16.3.1. A CONTRATADA deverd indicar um preposto para
representd-la administrativamente perante o CONTRATANTE,
no prazo de 5 (cinco) dias consecutivos a contar da
assinatura do contrato, mediante declaracdo que devera
constar o nome completo, documentos de identificacdo (RG
e CPF), telefone e e-mail de contato.

16.3.1.1. Pelo descumprimento do disposto no subitem
anterior, estara a CONTRATADA sujeita a aplicacéo
da multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o
valor global do contrato, por dia que ultrapassar
0 prazo estabelecido, até o limite de 5% (cinco por
cento) sobre o referido wvalor, e serd considerado
como inexecucdo parcial da obrigacdo assumida.
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16.3.2. O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes
relacionadas aos servicos executados e as faturas
decorrentes, assim como para avaliar a qualidade dos
servicos dos profissionais da CONTRATADA postos a
disposicdo do CONTRATANTE.

16.3.3. Incumbe ao preposto atender as demandas da gestdo
e/ou fiscalizacdo do contrato, inclusive para apresentar
documentos solicitados pelo CONTRATANTE.

16.3.4. O preposto deverd participar de reunido com ©
CONTRANTANTE, na forma online, preferencialmente, ou
presencial, sempre que solicitado por e-mail, com pelo
menos 1 (um) dia de antecedéncia, em dia e horéario
definidos pela Fiscalizacéo, que solicitaréa as
providéncias que se fizerem necessdrias ao bom cumprimento
de suas obrigacdes, cabendo ao preposto a adocdo de todas
as medidas cabiveis para a solucgdo das falhas detectadas,
conforme art. 118 da Lei n°® 14.133/2021. Caso o preposto
seja domiciliado na cidade de Campo Grande - MS, reunides
poderdo ser eventualmente realizadas na forma presencial.

16.3.5. O preposto deverd responder as solicitacdes do
CONTRATANTE por e-mail, no endereco eletrdnico informado
pelo Fiscal do Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos durante o horédrio comercial, ou até as 8h30 do
préximo dia Gtil, no caso de comunicacdo fora do horério
comercial.

16.3.6. A fim de evitar falha na comunicacdo, a CONTRATADA
deverd fornecer pelo menos 2 (dois) enderecos de e-mail,
ambos de provedores diferentes, sendo pelo menos um dos
enderecos de um servico de e-mail de grande porte,
notoriamente conhecido por manter o sistema sempre
funcionando como, por exemplo, Microsoft Hotmail /
Outlook, Google Gmail e Yahoo Mail.

16.3.6.1. E responsabilidade da CONTRATADA se certificar
de gque os enderecos eletrdnicos estejam funcionando
corretamente. Ndo serd aceita alegacdo de que o0s
sistemas de comunicacdo por correio eletrdnico
falharam, exceto se noticiado pelos meios de
divulgacédo.
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l6.

4.

Da gestédo e fiscalizacgéo

16.4.1. Em cumprimento ao disposto no artigo 117 da Lei n°

14.133, de 2021, o CONTRATANTE designaréa, por meio de
Portaria, servidor(es) para a gestdo e a fiscalizacédo da
contratacdo, bem como, se necessario, servidor(es) para
auxilio na fiscalizacéo.

16.4.2. Tanto o Gestor gquanto o Fiscal atuardo em conjunto no

acompanhamento e fiscalizacdo da contratacédo, incumbindo
especificamente ao Fiscal o acompanhamento do cumprimento
das obrigacdes pela CONTRATADA e ao Gestor a liquidacéo
das notas fiscais/faturas.

16.4.3. A existéncia de fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE

nédo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por
quaisquer irregularidades no cumprimento das obrigacdes
assumidas, nem perante terceiros, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios e, na
ocorréncia destes, ndo implica a corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

16.4.4. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva

responsavel pelo fornecimento dos materiais e/ou pela
execucdo de todos os servicos, o CONTRATANTE reserva-se
no direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo, por intermédio do Fiscal do
contrato.

16.4.5. O Fiscal do contrato pode sustar qualguer entrega de

material e/ou execucdo do trabalho gque esteja sendo
executado em desacordo com o especificado, sempre que essa
medida se tornar necessaria, devendo comunicar o fato de
imediato ao Gestor e a CONTRATADA.

16.4.6. A acdo ou a omissédo, total ou parcial, por parte da

fiscalizacdo do CONTRATANTE, ndo eximird a CONTRATADA da
total responsabilidade decorrente de mé& execucdo da
contratacdo, inclusive por defeito ou inadequacdo do
produto fornecido.

16.4.7. A forma de comunicacdo do Gestor e do Fiscal do

Contrato, com a contratada, se realizada de forma
eletrbnica, deverd conter assinatura eletrdnica mediante
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uso de certificado digital pesscal ou de assinatura
eletrdnica 1inserida através do sistema de gestédo de
processos administrativos do contratante (PROAD).
16.5. Do Gestor do contrato

16.5.1. O gestor do contrato coordena a atualizacdo do

processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracédo.

16.5.2. O gestor do contrato acompanhard os registros

realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

16.5.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das

condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
que obstam o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatdério de riscos eventuais.

16.5.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio

da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo gquanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacgdes.

16.5.5. O gestor do contrato indicarad as possiveis retencgdes

e glosas nos pagamentos, devendo oportunizar a
manifestacdo da CONTRATADA e efetivar os devidos registros
no processo.

16.5.6. O gestor do contrato tomard providéncias para a

formalizacédo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
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l6.

ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

16.5.7. O gestor do contrato deverad elaborar relatdério final
com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo, nos termos do art. 21. inc. VI, do Decreto
n® 11.246, de 27 de outubro de 2022.

16.5.8. O gestor do contrato deverd enviar a documentacédo
pertinente ao setor responsavel ©pelo pagamento a
CONTRATADA, apdbds a devida liquidacdo da despesa no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do

contrato.

6. Da Fiscalizacdo técnica

16.6.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucgdo
do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracédo.

16.6.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do
que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

16.6.3. Identificada qualgquer inexatiddo ou irregularidade,

o fiscal técnico do contrato emitird notificacgdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para
a correcao.

16.6.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do
contrato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar deciséo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

16.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a
execucgdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.
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16.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicarad ao gestor do

contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a
prorrogacdo contratual.

16.6.7. Durante a execucgdo do objeto, fase do recebimento
provisdério, o fiscal técnico designado deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a correcgdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

16.6.8. Na hipdtese de comportamento continuo de
desconformidade da prestacdo do servigco em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancgdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatério.

16.6.9. O fiscal técnico poderéd realizar a avaliacédo diéaria,
semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicgos.

16.6.10. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar gque houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucgdo do servico, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacio
contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos na Lei n® 14.133, de 2021.

16.6.11. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser
utilizado na execucdo dos servicos deverd ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a
relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

16.6.12. A fiscalizacdo de que trata esta clausula n&o exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
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resultante de imperfeig¢des técnicas, vicios redibitédrios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

16.6.13. O fiscal do contrato devera monitorar a entrega do
documento previsto no item 10.7.2, o qual deverad ser
juntado aos autos da contratacéo.

16.7. Fiscalizacdo Administrativa

16.7.1. O Fiscal Administrativo do contrato verificara a
manutencdo das condic¢des de habilitacdo da CONTRATADA,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario.

16.7.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes
contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato atuaré
tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao
Gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

16.7.3. Na fiscalizacd&o do cumprimento das obrigacgdes
trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as
seguintes comprovacgdes:

16.7.3.1. Documentagdo inicial: a CONTRATADA deveréa
apresentar ao setor responsavel pela fiscalizacéao
do contrato, até o 1° (primeiro) dia Gtil antes do
inicio da execucgdo do contrato, cdpias autenticadas
em cartdério, ou codpias simples acompanhadas de
originais para conferéncia pelo servidor que as
receber, dos seguintes documentos:

16.7.3.1.1. Relacdo dos empregados contendo nome
completo, cargo ou funcdo, horario do

posto de trabalho, remuneracao,
beneficios adicionais e seu
quantitativo, endereco residencial,

numeros da carteira de identidade (RG) e
da 1inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF);
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16.7.3.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) dos empregados admitidos,
devidamente assinada pela CONTRATADA;

16.7.3.1.3. Exames médicos admissionais dos
empregados que prestardo os servigos;

16.7.3.1.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA sobre a quitacdo dos
encargos trabalhistas e sociais
decorrentes do contrato; e

16.7.3.1.5. Prova de atendimento dos requisitos
profissionais dos postos de trabalho de
todos os empregados alocados na execucao
do contrato, a excecdo das certificacdes

A\Y

previstas nas alineas “a” e “b” do anexo
IIT - Resumo dos perfis minimos exigidos
de qualificacédo profissional, com prazos

diferentes;

16.7.3.2. A CONTRATADA devera apresentar ao setor
responséavel pela fiscalizacd&o do contrato, até o
30° (trigésimo) dia do inicio da execucdo do
contrato, cépias autenticadas em cartdrio, ou
cépias simples acompanhadas de originais para
conferéncia pelo servidor que as receber, dos
seguintes documentos:

16.7.3.2.1. Declarac¢des de conhecimento por parte dos
empregados que atuam no Aambito deste
Regional da Resolucdo Administrativa n°
68/2024 - TRT24, e suas alteracdes, gque
Instituiu a Nova Politica de Prevencdo e
Combate do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e de Todas as Formas de
Discriminacdo do Tribunal Regional do
Trabalho da 24° Regido, e da Resolucéo
n® 351/2020 - CNJ, a qual Institui, no
dmbito do Poder Judiciario, a Politica
de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacdo, mantendo-as atualizadas
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de acordo com os empregados alocados
nesta contratacao.

16.7.3.3. Quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF) e no Cadastro Informativo
de créditos ndo quitados do setor publico federal
(CADIN), a CONTRATADA deverd apresentar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o
10° (décimo) dia do més seguinte ao da prestagéo
dos servicos:

16.7.3.3.1. Certidé&o Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributdrios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

16.7.3.3.2. Certiddes que comprovem a regularidade
perante as Fazendas Estadual, Distrital
e Municipal do domicilio ou sede do
contratado;

16.7.3.3.3. Certidédo de Regularidade do FGTS (CRF);
e

16.7.3.3.4. Certidéo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) .

16.7.3.4. Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de
quaisquer dos seguintes documentos:

16.7.3.4.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de
qualquer empregado, a critério da
Administracdo contratante; e

16.7.3.4.2. Comprovantes de realizacdo de eventuais
cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

16.7.3.5. Documentagcdo mensal: para fins de acompanhamento
mensal do adimplemento de suas obrigacdes fiscais,
trabalhistas, previdenciarias e sociais, a
CONTRATADA deve apresentar ao responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia 10 (dez) do més
subsequente ao da competéncia, cdpias autenticadas
em cartdério, ou codpias simples acompanhadas de
originais para conferéncia pelo servidor que as
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receber,
que

dos seguintes documentos dos empregados

prestam 0s servigos nas unidades do

CONTRATANTE, relativo ao més da prestacdo de
servigos referente a nota fiscal/fatura que esté
sendo paga pelo CONTRATANTE:

16.7.3.5.1. Comprovante de pagamento de saléarios,

l6.

l6.

l6.

l6.

l6.

l6.

7.

mediante apresentacdao de folha de
pagamento especifica ou contracheques
assinados pelos empregados, em que conste
como tomador o CONTRATANTE, acompanhada
de <coépias dos recibos de depdbdsitos
bancéarios;

. Comprovante de entrega de beneficios

suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver
obrigada por forca de lei ou de convencéo
ou acordo coletivo de trabalho;

. Cépia do Protocolo de Envio de Arquivos,

emitido pela Conectividade Social (E-
social), para FGTS e INSS;

. Relatério da declaracéo completa -

DCTEFWeb e recibo de entrega da declaracéo
de débito e créditos tributdrios federais
previdencidrios - DCTFWeb;

. Documento de Arrecadacdo de Receita

Federais (DARF) ou Guia da Previdéncia
Social (GPS) com a autenticacdo mecénica
ou acompanhada do comprovante de
recolhimento bancério

. Relacdo dos Trabalhadores Constantes do

Arquivo FGTS-Digital em nome do Tomador
(RE) ;

. Guia de recolhimento do FGTS, acompanhada

do comprovante de recolhimento bancéario;

16.7.3.5.7.1. A depender do dia de vencimento da

guia de recolhimento do FGTS, a
comprovacdo poderd ser feita em
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relacdo ao més anterior ao da
competéncia.

16.7.3.5.8. Registro de frequéncia e jornada de todos
os empregados prestadores de servico ao
Tribunal;

16.7.3.5.9. C6bpia da folha de pagamento analitica por
tomador de servigcos do més da prestacéo
dos servigos, em que conste como tomador
a parte CONTRATANTE.

16.7.3.5.10. Comprovante de pagamento dos
beneficios sindicais, quando houver.

16.7.3.6. Até o dia 30 (trinta) de cada més da ocorréncia
do fato (férias, abono de férias, 13° salério,
alteracdo de funcdo ou retorno ao trabalho,
realizacédo de capacitacéo), coépias simples
acompanhadas de originais para conferéncia pelo
servidor que as receber, dos seguintes documentos
dos empregados que prestam o0s servicos nas unidades
do CONTRATANTE, sempre dgue ocCOrrer as seguintes
situacdes:

16.7.3.6.1. Comprovante do pagamento do abono de
férias;

16.7.3.6.2. Comprovante do pagamento do 13° saléario
(12 e 2% parcelas);

16.7.3.6.3. Regulamento interno da CONTRATADA, se
houver, bem como do acordo ou da
convencédo coletiva de trabalho, ou ainda,
do acdérddo normativo proferido pela
Justica do Trabalho, se for o caso,
relativos a categoria profissional a que
pertence ao trabalhador, sempre Jue
houver alteracdao que repercutir na
execucdo contratual;

16.7.3.6.4. Exames médicos periddicos, de retorno ao
trabalho e de mudanca de funcdo, dos
empregados da CONTRATADA que prestam os
servigos, de acordo com o previsto no
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Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO) ;

16.7.3.7. Semestralmente ou quando solicitado pela
fiscalizagdo, a CONTRATADA deve apresentar ao
responsavel pela fiscalizagdo do contrato:

16.7.3.7.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de
qualquer empregado a critério do
CONTRATANTE, assim como GFIP especifica
(ou equivalente extrato emitido no e-
Social, em que conste como tomador o
CONTRATANTE;

16.7.3.7.2. Declaracdo de gque promoveu a capacitacéo
em saude e seguranca no trabalho, dos
empregados alocados a execugdo do servigo
CONTRATADO, dentro da jornada de
trabalho, observada a carga horaria
minima de 2 (duas) horas mensais, com
énfase na prevencdo de acidentes, de
acordo com a Resolucdo CSJT n° 98/2012.

16.7.3.8. A CONTRATADA deverd apresentar "Aviso de Férias"
mencionando o periodo aquisitivo a que se refere e
os dias em que serdo gozadas, acompanhado da
apresentacdao dos documentos do empregado
substituto, tudo com antecedéncia minima de 20
(vinte) dias antes da ocorréncia do fato (férias),
em cbpias autenticadas em cartdédrio, ou cdpias
simples acompanhadas de originais para conferéncia
pelo servidor que as receber.

16.7.3.9. Entregar cdépia do Programa de Gerenciamento de
Riscos e de Gerenciamento de Riscos Operacionais
PGR/GRO, de acordo com as Normas Regulamentadoras
da Secretaria do Trabalho, no prazo de 20 (vinte)
dias apdés inicio da execucdo contratual.

16.7.3.10. Entregar cépia do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de
promocdo e preservacdo da saude dos trabalhadores,
de acordo com as Normas Regulamentadoras da
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Secretaria do Trabalho, no prazo de 20 (vinte) dias
apds inicio da execucgdo contratual.

16.7.3.11. A documentacdo relativa ao Gltimo més da
prestacdo dos servigos, quando da extingdo ou
rescisdo do contrato, deverd estar acompanhada de
cbpias autenticadas em cartdério, ou cbdpias simples
acompanhadas de originais para conferéncia pelo
servidor que as receber, dos seguintes documentos:

16.7.3.11.1. Os documentos descritos no subitem
16.7.3.5, relativos ao Uultimo més da
prestacdo dos servicgos;

16.7.3.11.2. Notificacdo de aviso ©prévio aos
empregados dispensados;

16.7.3.11.3. Termos de rescisdo dos contratos de
trabalho dos empregados dispensados,
atendendo as normas legais e a Resolucéo
CNJ n® 169/2013;

16.7.3.11.4. Comprovantes de pagamento das verbas
rescisdérias;
16.7.3.11.5. Exames médicos demissionais dos

empregados dispensados;
16.7.3.11.6. CTPS dos empregados dispensados;

16.7.3.11.7. Guias de recolhimento rescisdério das
contribuic¢des previdenciadrias e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

16.7.3.11.8. Extrato dos depdsitos feitos nas
contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado.

16.7.3.12. Sempre que houver demissdo de empregados
vinculados ao Contrato, deverdo ser apresentados,
em relacdo a estes, em até 20 (vinte) dias contados
a partir do término do contrato de trabalho, os
seguintes documentos:

16.7.3.12.1. Aviso prévio ou Comunicado de
dispensa;
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16.7.3.12.2. Termos de rescisdo dos contratos de
trabalho, devidamente homologados,
quando exigivel, pelo sindicato da
categoria;

16.7.3.12.3. Comprovante de pagamento das verbas
rescisérias;

16.7.3.12.4. Exame médico demissional;

16.7.3.12.5. CTPS com a devida baixa e anotacdes de
acordo com a Instrucdo Normativa SRT n°
15/2010, art. 17 (somente quando houver
aviso indenizado pelo empregador);

16.7.3.12.6. Guia de seguro desemprego (quando for
O caso);

16.7.3.12.7. Guias de recolhimento rescisdério da
contribuicdo previdenciadria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

16.7.3.12.8. Extrato da conta do fundo de garantia;

16.7.3.12.9. Comunicacéo de movimentacédo do
trabalhador - chave de saque (somente
quando a dispensa ocorrer sem justa causa
ou acordo entre as partes);

16.7.3.12.10. Demonstrativo do trabalhador de
recolhimento FGTS Rescisdério (somente
quando a dispensa ocorrer sem justa causa
ou acordo entre as partes);

16.7.3.13. Sempre qgque houver admissdo de novos empregados
pela CONTRATADA que serdo vinculados ao Contrato
para substituicdo do posto de trabalho de forma
definitiva ou provisdria (cobertura de férias ou
afastamentos), deverd ser apresentado ao fiscal,
antes do inicio das atividades, em relacdo a estes,
0s seguintes documentos:

16.7.3.13.1. "CARTA DE APRESENTACAO" constando o
nome completo, cargo ou funcédo, horario
do posto de trabalho, remuneracao,
endereco residencial, nameros da
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carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), bem como a indicacdo de quem ele
estd substituindo.

16.7.3.13.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), devidamente assinada pela

CONTRATADA;
16.7.3.13.3. Contrato de trabalho;
16.7.3.13.4. Opcédo pelo Vale Transporte;
16.7.3.13.5. Exames médicos admissionais;
16.7.3.13.6. Comprovante de atendimento aos
requisitos profissionais do posto de
trabalho, se aplicavel.
16.7.3.13.7. Comprovante de entrega de uniformes.
16.7.4. Na ocorréncia de duvida ou inconsisténcia em relacéo

a documentacdo apresentada a CONTRATADA terd o prazo de 3
(trés) dias consecutivos, contados a partir do recebimento
de notificacdo pelo CONTRATANTE, para apresentar os
devidos esclarecimentos ou documentos faltantes.

16.7.5. O responsavel pela fiscalizacdo do contrato, quando
do recebimento da documentacdo, deverd juntar estes aos
autos do processo e assinar.

16.7.6. 0 descumprimento das obrigacodes trabalhistas,
inclusive guanto ao ndo recolhimento do FGTS dos
empregados e das contribuig¢des sociais previdenciarias, o
ndo pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio
alimentacdo, assim como a ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdo pelo contratado poderad dar ensejo a resciséo
contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des contratuais e
legais, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

16.7.7. Os documentos necesséarios a comprovacgao do
cumprimento das obrigac¢des sociais trabalhistas poderédo
ser apresentados em original ou por qualgquer processo de
cbpia autenticada por cartdério competente ou por servidor
da Administracéo.
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l6.

l6.

l6.

l6.

l6.

16.

16.

.7.8. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento

das contribuic¢des previdenciarias, os fiscais ou gestores
de contratos de servicgos com regime de dedicacdo exclusiva
de mdo de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil
(REFB) .

.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento

da contribuig¢cdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva
de mdo de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

.10. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a né&o

manutencdo das condicdes de habilitacdo pelo contratado
poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancobes.

.11. O CONTRATANTE poderd conceder um prazo para que a

CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou
suas condigdes de habilitacdo, sob pena de rescisédo
contratual, quando ndo identificar méd-fé ou a incapacidade
da empresa de corrigir.

.12, Caso néo seja apresentada a documentacédo

comprobatdéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o FGTS, o CONTRATANTE
comunicarid o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situacdo seja regularizada.

.13. N&o havendo quitacdo das obrigacdes por parte da

CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias, o CONTRATANTE
poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados da CONTRATADA gque tenham participado da
execucdo dos servigcos objeto do contrato, estando ainda
sujeita aos termos do subitem 19.2.4.

.14. O sindicato representante da categoria do trabalhador

deverd ser notificado pelo CONTRATANTE para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas.

.15. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio

ou implicam a assuncdo de responsabilidade por quaisquer
obrigagdes dele decorrentes entre o CONTRATANTE e o0s
empregados da CONTRATADA.
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16.7.16. O contrato sé serad considerado integralmente cumprido
apbs a comprovacdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua
execucdo, inclusive quanto as verbas rescisoérias.

16.7.17. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato.

16.7.18. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciails ndo transfere a Administracdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento.

16.7.19. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de
cada periodo mensal, o fiscal administrativo deveréa
verificar a efetiva realizacéo dos dispéndios
concernentes aos saldrios e as obrigacgdes trabalhistas,
previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre
outros, emitindo relatdério que serd encaminhado ao gestor
do contrato.

17. RECEBIMENTO

17.1. Recebimento mensal dos servicos

17.1.1. O recebimento mensal provisério dos servigos, a cargo
do Fiscal Técnico da contratacdo, dar-se-4& no primeiro
dia Gtil do més seguinte a prestacdo dos servicos do més
anterior.

17.1.2. O recebimento mensal definitivo dos servigos, a ser
realizado pelo Gestor da contratacdo, dar-se-a somente
apés a verificacdo do enquadramento nas especificacdes
definidas no edital, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
GUteis a contar do recebimento mensal provisdério dos
servicos.

17.1.3. Na hipbdétese de recusa parcial ou total do recebimento
mensal dos servicos, o Gestor da contratacdo deveré
calcular as glosas necesséarias previstas neste Termo de
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Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo de sancbes
contratuais ou legais cabiveis.

17.1.4. Apbs o recebimento mensal definitivo dos servicgos,
fica autorizada a CONTRATADA a emitir a fatura ou Nota
Fiscal dos Servigos, Jj& com as glosas calculadas pelo
Gestor da contratacgdo, que devera ser realizada no prazo
de 5 (cinco) dias uteis apds a autorizacdo do CONTRATANTE,
para os servigos realizados no més imediatamente anterior.

17.1.5. Os servicos constantes do objeto deverdo ser
entregues mensalmente na totalidade do item constante na
nota de empenho, salvo nos casos de superveniéncia de fato
excepcional ou imprevisivel, alheio a vontade da
CONTRATADA, solidamente Jjustificado e demonstrada a
causalidade entre o fato alegado e a impossibilidade de
cumprimento do estabelecido neste, por meio de documentos
comprobatdédrios habeis.

18. DA LIQUIDACAO

18.1. A liquidacd&o da nota fiscal sera realizada mensalmente
pelo Gestor da Contratacdo e deverd ocorrer em até 2 (dois)
dias Uteis apds o seu recebimento.

18.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverda ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no Art. 68
da Lei n® 14.133, de 2021.

18.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéao de
irregularidade da CONTRATADA, serda providenciada sua
notificacédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteils, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE
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19. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

19.1. Medicdes

19.1.1. Para as medig¢des dos servigos prestados seréo
considerados os termos constantes do Anexo IV - Acordos
de nivel de servico.

19.2. Do pagamento

19.2.1. O pagamento mensal pelo CONTRATANTE ocorrerd apds a
comprovacdo do pagamento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o Fundo de Garantia do Tempo
de Servigco - FGTS pela CONTRATADA, relativas ao empregado
que tenha participado da execugéo dos servicgos
contratados, relativas as ocorréncias do més de cada fato;

19.2.1.1. Para a verificacdo das obrigacgdes a que se
refere o item anterior a CONTRATADA deveréa
apresentar a equipe de fiscalizacdo os documentos
relacionados nos itens 16.7.3.3 a 16.7.3.5, e seus
respectivos subitens, 0s quais comprovem as
respectivas quitacdes.

19.2.2. Na hipdétese da ocorréncia do item 16.7.12, sera
retido do pagamento da fatura mensal, valor proporcional
ao inadimplemento, até gque a situacédo esteja regularizada;

19.2.3. Ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte da
CONTRATADA, no prazo de até 15 (quinze) dias contados da
comunicacdo de que trata o item anterior, o CONTRATANTE
poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente ao
empregado da CONTRATADA que tenha participado da execucéo
dos servicgos contratados, sem prejuizo do abatimento e/ou
retencdo dos créditos devidos a CONTRATADA e bem assim
das responsabilidades contratuais e legais destas,
decorrentes de sua inadimpléncia, sem que de qualquer
forma fique caracterizada contratacdo direta de mdo de
obra pelo CONTRATANTE.

19.2.4. Ocorrendo o atraso em 2 (dois) meses subsequentes ou
em 3 (trés) meses alternados no periodo de 1 (um ano), no
pagamento das obrigacdes da CONTRATADA, conforme previsdo
contida no subitem anterior, poderd haver a resciséo
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contratual em prazo ndo superior a 4 (quatro) meses, até
a realizacdo de nossa licitacéo.

19.2.5. O pagamento direto ao empregado, caso ocorra, nhéo
configura vinculo empregaticio ou implica a assungdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele
decorrentes entre o CONTRATANTE e o empregado da
CONTRATADA.

19.2.6. O pagamento serd efetuado mensalmente por meio do
documento OB - Ordem Bancaria, do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira - SIAFI, enviado ao Banco do
Brasil, instituicéo bancéaria responsavel pela

operacionalizacdo do pagamento de valores dos &rgdos
federais, para crédito na conta indicada pela CONTRATADA,
a qual devera, obrigatoriamente, ser de sua titularidade
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a liquidacdo da nota
fiscal referente a totalidade do item efetivamente
entregue e recebida pelo Gestor da contratacéo.

19.2.6.1. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo
tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

19.2.6.2. O envio dos documentos fiscais (NF-e, DANFE,
NEFS-e, CT-e, recibo ou similares), para fins de
recebimento pelos produtos ou servicos prestados a
este Tribunal, somente serd aceito desde que
efetuado pelo Portal SIGEO da Justica do Trabalho,
disponivel pelo seguinte link
https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo.

19.2.6.2.1. E necessadrio que a empresa efetue
cadastro no sistema, observando o prazo
de 10 (dez) dias corridos a contar do
inicio da vigéncia da contratacéo.

19.2.6.2.2. As instrucdes para cadastro da empresa e
envio dos documentos também podem ser

acessadas no link
https://www.trt24.jus.br/web/guest/cadastro-de-

fornecedores.

19.2.7. O Gestor deveréd providenciar mensalmente a liquidacédo
da nota fiscal/fatura e encaminhar em tempo hédbil para
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que o pagamento seja efetuado no prazo estabelecido no
subitem anterior.

19.2.8. Havendo erro no documento fiscal ou outra
circunstadncia que desaprove a liquidacdo das despesas, ©
prazo passara a fluir somente apobds sanada a
irregularidade, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus
para este Tribunal, inclusive moratdrio.

19.2.9. Quando cabivel, sobre o valor faturado serd retido na
fonte o correspondente ao imposto sobre a renda, a
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a
Contribuicd&o para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) e a Contribuicdo para os Programas de Integracéo
Social e de Formacdo do Patrimébnio do Servidor Publico
(PIS/PASEP), conforme disposicdo legal. Os impostos a
serem retidos deverdo ser especificados no corpo da nota
fiscal, de acordo com a Instrucdo Normativa da Receita
Federal do Brasil n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

19.2.10. Também serd objeto de retencdo, na fonte, a
contribuicdo previdencidria na forma da Instrucgéo
Normativa da Receita Federal do Brasil n® 971, de 13 de
novembro de 2009, conforme determina a Lei n°® 8.212, de
24 de julho de 1991.

19.2.11. Quando cabivel também serd retido na fonte o Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da
Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, combinada
com a legislacgcdo municipal sobre o tema.

19.2.12. Serdo retidos da CONTRATADA, na ocasido do pagamento,
e depositados em conta-depdsito vinculada - blogqueada para
movimentacdo -, aberta no nome da CONTRATADA e por
contrato, unicamente para essa finalidade e com
movimentacdo somente por ordem do CONTRATANTE, os custos
relativos as provisdes de pagamento mensal dos encargos
trabalhistas relativos a férias, abono constitucional de
férias, gratificacdo natalina e multa do FGTS por dispensa
sem Jjusta causa, bem como a incidéncia dos encargos

previdencidrios e FGTS (INSS,
SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCACAO/FGTS/RAT +
FAP/SEBRAE, etc.) sobre férias, abono constitucional de
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20.

férias e gratificacdo natalina, conforme Art. 1° da
Resolucdo CNJ n°® 169, de 2013.

19.2.13. Quando da rescisdo contratual, o gestor deve
verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas
rescisbérias ou dos documentos que comprovem Jgue OS
empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacdo de servigos, sem gue ocorra a interrupcdo do
contrato de trabalho, conforme previsto na IN SEGES n°
05/2017, observada a legislacgdo gque rege a matéria.

19.2.14. Em caso de ndo cumprimento do item anterior, podera
a CONTRATANTE reter os valores a serem pagos para a
CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados a fim de
serem utilizados no pagamento direto aos trabalhadores.

19.2.15. O CONTRATANTE ndo se vincula as disposic¢des contidas
em acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho
que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da CONTRATADA, de matéria néo
trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em
lei.

19.2.16. E vedado ao CONTRATANTE vincular-se as disposicdes
previstas nos acordos, convencdes ou dissidios coletivos
de trabalho que tratam de obrigacdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administracdo
Publica.

DA ATUALIZAGAO FINANCEIRA

20.1.1. Nos casos de eventuals atrasos de pagamento,
ocasionados por negligéncia por parte do CONTRATANTE,
devidamente comprovada, e desde que tal fato ndo seja
decorrente de forca maior, o valor devido serd acrescido
de atualizacdo financeira, apurada a partir do término do
prazo estabelecido para pagamento até a data de efetiva
guitagdo, calculado conforme taxa SELIC, mediante a
aplicacdo das seguintes férmulas:
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I = (TX/100)
365

AF =TI x N x VP

Onde:

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
AF = Atualizacédo financeira;

N = Numero de dias entre a data prevista para o

pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

20.1.2. A  mesma férmula seré aplicada no caso de
ressarcimento de valor recebido a mais pela CONTRATADA.

DO REAJUSTE DOS PRECOS

21.1. A pedido da CONTRATADA poderd haver reajustamento anual
dos pregcos com base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que venha a ser adotado
pelo Governo Federal ou, na extincdo deste, por outro indice
legal gque venha a substitui-lo, observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses contados de 31 de julho de 2025, data final
do levantamento de precos base para esta licitacdo, restrito
aos servicos sem mdo de obra dedicada e seus insumos.

21.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste efetuado,
o0 interregno de 12 (doze) meses serad contado da data de inicio
dos efeitos financeiros do reajuste anterior.

21.3. O percentual méaximo serd o IPCA/IBGE acumulado nos ultimos
12 (doze) meses contados a partir da data da apresentacdo da
proposta e, nos reajustes subsequentes ao primeiro, seréa
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apurado a partir data de inicio dos efeitos financeiros do
Ultimo reajuste formalizado.

21.4. Para que o reajuste possa ser efetuado a contar da data
base inicialmente estabelecida, de 12 (doze) meses apds a
realizacdo do levantamento de precos base para esta licitacéo,
a CONTRATADA devera solicitar o reajuste até o final do més
subsequente ao do més de aquisicdo do direito (data base),
sendo que se ultrapassado esse prazo a apuracdo do percentual
acumulado serd feita com base nos UGltimos 12 (doze) meses
anteriores ao més da solicitacd&o e os efeitos financeiros do
reajuste (pagamentos) serdo a partir do més em gque apresentada
a solicitacéo.

21.5. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste
e prorrogue o contrato sem requeré-lo, ocorrerd a precluséo
desse direito em relacdo ao periodo anterior a prorrogacéo,
assim como também ocorrerd a preclusdo se o pedido de reajuste
for formulado depois de extinto o contrato.

22. DA REPACTUAGAO DO CONTRATO

22.1. Serd permitida a repactuacdo do valor contratual, para os
servicos com mdo de obra dedicada, para correcdo dos valores
de remuneracdo, incluindo saldrio base e adicionais, e dos
beneficios estabelecidos, mediante a solicitacéo da
CONTRATADA, desde que seja observado o interregno minimo de 1
(um) ano contado a partir:

22.1.1. Da data do Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou
Dissidio Coletivo ou equivalente, vigente a época da
apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos
for decorrente da mdo de obra e estiver wvinculada as
datas-bases destes instrumentos.

22.1.2. Os precos base de salédrios e 1insumos para esta
licitacédo datam de 1° de junho de 2025, j& com o reajuste
previsto na Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria
para o periodo de 2025/2026, recém homologada no
Ministério do Trabalho e Emprego.

22.2. A repactuacdo de precos da mdo de obra serd efetuada com
base no Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio
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Coletivo adotado para elaboracdo da proposta do licitante, em
sentenca normativa ou em lei.

22.3. Os direitos mais benéficos ao trabalhador serdo
preservados durante a execuc¢do contratual caso o Acordo,
Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa
contratada esteja vinculada seja diferente do Acordo,
Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo wutilizado como
paradigma para definicdo dos custos unitédrios minimos
relevantes, para fins de repactuacédo.

22.3.1. A correcdo dos valores minimos de remuneracéo,
incluindo salédrio base e adicionais, e dos beneficios
estabelecidos, serd realizada com base nas clausulas de
reajuste percentual do Acordo, Convencdo Coletiva ou
Dissidio Coletivo ao gqual a empresa contratada esté
vinculada, gquando este for diferente do Acordo, Convencéo
Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma.

22.3.2. A repactuacdo seréd realizada com base na apuracgdo da
diferenca percentual entre os valores previstos no Acordo,
Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e o que
entrou em vigor quando inexistir cldusula de previsdo de
reajuste percentual no Acordo, Convencdo Coletiva ou
Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esté
vinculada.

22.3.3. Deverdo prevalecer os valores que forem mais
benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convencdo Coletiva
de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa
contratada esteja vinculada venha a estabelecer valores
de remuneracdo, incluindo saldrio base e adicionais, de
auxilio-alimentacdo e de Dbeneficios superiores aos
valores estabelecidos na contratagdo ou superiores a
aplicacéo dos percentuais previstos nos subitens
anteriores.

22 .4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade
serd contada a partir da data do fato gerador gque deu ensejo
a ultima repactuacéo.

22.5. A repactuacdo para fazer face a elevacgdo dos custos da
contratacédo, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer
durante a vigéncia do contrato, ndo poderd alterar o
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22.

22.

22.

22.

equilibrio econbmico e financeiro do contrato, conforme
estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicd&o da Republica
Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber
pagamento mantidas as condicdes efetivas da proposta.

6. A repactuacdo sera precedida de demonstracdo analitica do
aumento dos custos, de acordo com a Planilha de Custos e
Formacdo de Precos referida no edital da licitacéo.

7. Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer Jjus a
variacdo de custos decorrente do mercado, esta somente seréd
concedida mediante a comprovacdo, pela CONTRATADA, do aumento
dos custos, considerando-se:

22.7.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos
da Administracdo Publica;

22.7.2. Indicadores setoriais, valores oficiais de
referéncia, tarifas publicas, tabelas de fabricantes ou
outros equivalentes;

22.7.3. A nova planilha com a variacdo dos custos apresentada
22.7.4. As particularidades do contrato em vigéncia;
22.7.5. A disponibilidade orcamentdria do CONTRATANTE.

8. Os componentes de «custos apresentados na Planilha de
Custos e Formacdo de Precos, por ocasido da licitacdo, serédo
referéncias para a andlise da repactuacdo. E vedada a
inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios né&o
previstos na proposta inicial, exceto gquando se tornarem
obrigatérios por forgca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencdo coletiva.

9. O prazo limite para o exercicio do direito de repactuacéao
deve ser exercido até a data da prorrogacdo contratual
subsequente. Caso a CONTRATADA ndo exerca de forma tempestiva
o direito a repactuacdo no prazo estabelecido e, por via de
consequéncia, seja firmado aditamento de prorrogagao
contratual sem pleitear a respectiva repactuacdo, ocorrera
preclusdo do seu direito a repactuar em relacdo ao Ultimo
acordo ou convencdo coletiva de trabalho ou sentenca
normativa, conforme entendimento constante do Acdrddo TCU
1827/2008 - Plenério, D.0.U. de 29 de agosto de 2008 e art.
57, § 7°, da Instrucdo Normativa SEGES n° 5/2017.
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22.10. Os novos valores contratuais decorrentes das
repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

22.10.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa
a repactuacéo;

22.10.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes,
sem prejuizo da contagem de periodicidade para concesséo
das proximas repactuacdes futuras; ou

22.10.3. Em data anterior a repactuacdo, exclusivamente quando
a repactuacdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em
que o proéprio fato gerador, na forma de acordo, convencao
ou sentenca normativa que contemple data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacdo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

22.11. O CONTRATANTE ndo se vincula as disposig¢des contidas em
acordos e convengdes coletivas que ndo tratem de matéria
trabalhista, tais como as que estabelecam valores ou indices
obrigatdérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como
de pregcos para os 1insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

22.12. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer
exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

22.13. As repactuacgdes ndo interferem no direito das partes de
solicitar, a qualquer momento, a manutencdo do equilibrio
econbmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inc.
II, alinea "d", da Lei n° 14.133/2021.

22.14. A CONTRATADA para a execucdo de remanescente de servico
tem direito a repactuacdo nas mesmas condicgdes e prazos a que
fazia jus a empresa anteriormente contratada, devendo os seus
precos serem corrigidos antes do inicio da contratacéo,
conforme determina o art. 90, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.
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23. DO REEQUILIBRIO ECONSMICO-FINANCEIRO

23.1. Poderd ser admitida a alteracdo do preco contratado, para
fins de restabelecimento da relacdo pactuada inicialmente
entre as partes, com vistas a manutencdo do equilibrio
econbmico-financeiro da contratacdo, nos termos do artigo 124,
inciso II, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021.

23.2. As eventuais solicitacdes deverdo se fazer acompanhar de
comprovagcdo de superveniéncia do fato imprevisivel ou
previsivel, porém de consequéncias incalculéveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando 4alea econdmica extraordindria e
extracontratual, bem como de demonstracdo analitica de seu
impacto nos custos da contratacédo, mediante a comprovacdo dos
precos praticados no mercado, devendo ser observada a vantagem
financeira ofertada por ocasido da licitacéo.

23.3. As alteracgdes do preco contratado decorrentes da aplicacéo
da Lei n°® 14.973/2024, serdo consideradas para fins de
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro da contratacéo.

23.4. A demonstracdo analitica seréd apresentada em conformidade
com a Planilha de Custos e Formacdo de Precos referida no
Anexo X deste Termo de Referéncia.

24. CONTA DEPOSITO-VINCULADA

24 .1. Serdo retidos da CONTRATADA, na ocasido do pagamento, e
depositados em conta-depdésito vinculada - Dbloqueada para
movimentacdo -, aberta no nome da CONTRATADA e por contrato,
unicamente para essa finalidade e com movimentacdo somente por
ordem do CONTRATANTE, os custos relativos as provisdes de
pagamento mensal dos encargos trabalhistas relativos a férias,
abono constitucional de férias, gratificacdo natalina e multa
do FGTS por dispensa sem Jjusta causa, bem como a incidéncia
dos encargos previdencidrios e FGTS (INSS,
SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCACAO/FGTS/RAT +
FAP/SEBRAE, etc.) sobre férias, abono constitucional de férias
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24.2.

24.3.

e gratificacdo natalina, conforme disposto nos Arts. 1°, 4° e
9° da Resolucdo CNJ n°® 169/2013, com redacdo dada pelas
Resolucdes CNJ n° 183/2013 e n° 248/2018.

A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE, no prazo de
3 (trés) dias apds assinatura do contrato, os documentos do
responsavel da empresa para abertura da conta depdsito
vinculada, estando sujeita a aplicacdo da multa de 0,5% (meio
por cento) do valor do contrato por dia de atraso.

Apbs a assinatura do contrato o CONTRATANTE, mediante
oficio, solicitard ao banco conveniado a abertura de conta
depdsito vinculada - bloqueada para movimentagcdo -, em nome
da CONTRATADA qgue, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da
notificacdo pelo CONTRATANTE, deverd assinar perante o banco
conveniado os documentos de abertura da conta e de termo
especifico da instituicdo financeira oficial gque permita ao
CONTRATANTE ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a
movimentacdo dos valores depositados a autorizacdo do
CONTRATANTE.

24 .4. O montante mensal do depdsito vinculado serd igual ao
somatdério dos valores das seguintes rubricas:
24.4.1. Das férias;
24.4.2. Abono de férias (1/3 constitucional);
24 .4 .3. Gratificacdo natalina (13° saléario);
24 .4.4. Multa do FGTS por dispensa sem justa causa;
24 .4.5. Incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS sobre
férias, abono de férias e 13° saléario.
24.5. Os valores provisionados na forma deste item somente serdo

liberados para o ressarcimento das verbas de que trata e nas
seguintes condicdes:

24.5.1. Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao

13° salédrio dos empregados vinculados ao contrato, gquando
devido;

24.5.2. Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e

a um terco de férias previsto na Constituicdo Federal,
quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao
contrato;
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24 .5.3. Parcialmente, ©pelo valor <correspondente ao 13°
salario proporcional, férias proporcionais e a

indenizacgdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS,
quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

24 .5.4. Ao final da wvigéncia do contrato, para o
ressarcimento do pagamento das verbas rescisdrias.

.6. A CONTRATADA poderé solicitar ao CONTRATANTE o
ressarcimento de valores referentes as despesas com O
pagamento de verbas trabalhistas e previdencidrias que estejam
contempladas no provisionamento previsto neste instrumento
desde que comprovado tratar-se do empregado alocado pela
CONTRATADA para a prestacgdo dos servigos contratados.

LT, A CONTRATADA poderd solicitar autorizacdo do CONTRATANTE
para movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacdo -, diretamente para a conta
corrente dos empregados alocados na execucao do contrato,
desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam
contempladas nas mesmas rubricas indicadas neste item.

.8. Para resgatar os valores despendidos da conta-depdsito
vinculada - blogqueada para movimentacdo — a CONTRATADA, apds
pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, deveréa
apresentar a unidade competente do CONTRATANTE os documentos
comprobatdérios de que efetivamente pagou a cada empregado as
respectivas rubricas.

.9. O CONTRATANTE, por meio do setor competente, expedirs,
ap6s a confirmacdo do pagamento das verbas trabalhistas
retidas, a autorizacdo de resgate, encaminhando a referida
autorizacdo ao banco publico no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data da apresentacgdo dos documentos
comprobatdérios pela CONTRATADA.

.10. Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimentacdo -, se referirem a
rescisdo do contrato de trabalho entre a CONTRATADA e O
empregado alocado na execugdo do contrato, com mais de 1 (um)
ano de servico, o CONTRATANTE deverd requerer, por meio da
CONTRATADA, a assisténcia do sindicato da categoria a que
pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do
Trabalho para verificar se os termos de rescisdo do contrato
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de trabalho estdo corretos, observando-se os procedimentos
enunciados na Resolucdo CNJ n° 169/2013, com apresentacdo da
prova de quitacdo com homologacdo sindical ou do Ministério
do Trabalho.

24.11. No <caso de o sindicato exigir o pagamento antes da

assisténcia, a CONTRATADA deverd apresentar no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, a contar do dia da transferéncia dos
valores liberados para a conta corrente do empregado, a
documentacédo visada pelo sindicato e o comprovante de depdsito
feito na conta dos beneficiédrios.

24.12. Na hipdtese de cessacdo do contrato administrativo, e

relativamente aos empregados que efetivamente atuaram na
execucdo do contrato, a liberacdo do saldo existente na conta-
depdsito estd condicionada a comprovagdo de que os empregados
foram dispensados do quadro de pessoal da empresa e
comprovadamente receberam o pagamento das verbas trabalhistas
devidas.

24.13. Se depois de realizados o©os pagamentos das verbas

trabalhistas dos empregados dispensados e que comprovadamente
prestaram servi¢co ao CONTRATANTE, ainda houver saldo na conta-
depdésito, o valor deverd ser utilizado para pagamento dos
empregados que permaneceram no quadro de pessoal da CONTRATADA
a medida que ocorrerem os fatos geradores das verbas
trabalhistas contingenciadas, observada a proporcionalidade
do tempo em que o empregado esteve alocado na prestacao dos
servicos por forca contratual.

24.14. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-

Depdésito Vinculada - bloqueada para movimentacdo - seré
liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicgos
contratados, apds a comprovacdo da gquitacdo de todos os
encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo
contratado.

24.15. Caso o banco conveniado cobre pela abertura, pela

manutencdo e movimentacdo da conta depdsito vinculada, estas
despesas (tarifas bancéarias vigentes) deverdo ser suportadas
na taxa de administracdo constante da proposta comercial da
CONTRATADA, devendo ser retido de seu pagamento mensal e
depositado na referida conta para que o banco promova o débito
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automatico dessas despesas. Para fins de calculo estimativo,

considerar:
24.15.1. 1 (uma) tarifa por ocasido da abertura;
24 .15.2. 12 (doze) tarifas referentes aos depdsitos mensais;
24.15.3. 2 (duas) tarifas por ocasido do pagamento das

parcelas do 13% salario;

24.15.4. “n” tarifas por ocasido de pagamento do adicional de
férias, sendo “n” o nUmero de empregados; e

24.15.5. ™“m” tarifas por ocasido de rescisdo contratual, sendo
” equivalente a 1/3 do numero de empregados, com 1 (uma)
tarifa, no minimo.

\\m

24.16. O saldo da conta depdsito wvinculada serd remunerado
diariamente pelo indice da poupanca.

24.17. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos
pela préopria Administracdo (ex.: por falta da documentacédo
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento
de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

25. DAS PENALIDADES

25.1. A empresa vencedora deverd assinar o Contrato em até 3
(trés) dias uteis apds ser comunicada pelo TRT da 24% Regiéo
para esta providéncia. Em caso de descumprimento, reserva-se
a Administracdo o direito de optar pela adjudicacdo as demais
proponentes, obedecendo-se a ordem de classificagdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas nos subitens
25.2.3, 25.2.4 e 25.2.5.

25.2. A inexecucdo, total ou parcial, da contratacdo poderéa
acarretar, garantida a prévia defesa, as seguintes sancdes,
além do ressarcimento de eventual prejuizo causado ao
CONTRATANTE :
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25.2.1. Adverténcia, no caso de inexecugdo parcial do

contrato e quando ndo se Jjustificar a aplicacgdo de
penalidades mais graves;

25.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
item ou Grupo (conforme o caso) objeto da inadimpléncia,
em caso de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

25.2.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total
da correspondente contratacdo, em caso de inexecucdo total
da obrigacédo assumida;

25.2.4. Impedimento de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica Federal pelo prazo méximo de 3
(trés) anos, quando ndo se Jjustificar a imposicdo de
penalidade mais grave, nos termos do art. 156, § 4°, da
Lei n® 14.133/2021;

25.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
no admbito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, quando se justificar a
imposigdo de penalidade mais grave que a sancdo referida
no subitem 25.2.4, nos termos do art. 156, § 5°, da Lei
n°® 14.133/2021.

25.3. As multas por inexecuc¢do parcial ou total da contratacéo
poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes,
bem como com a multa pelo atraso na entrega do objeto.

25.4. O valor resultante da aplicacdo de multas, dgue serdo
independentes e cumulativas, serd preventivamente retido do
pagamento e concedido prazo para defesa prévia e recurso,
observando-se as disposic¢des contidas nos artigos 157 e 158,
da Lei n® 14.133, de 2021.

25.5. Decorridos os prazos de defesa prévia e de recurso, e
mantida a aplicacdo da multa, o valor correspondente sera
imediatamente recolhido a conta do Tesouro Nacional. Em né&o
havendo retencdo de pagamento, serd emitida a Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) para o recolhimento, por parte da
CONTRATADA, a conta do Tesouro Nacional. Caso haja acolhimento
ou provimento parcial, o valor retido sera devolvido a empresa
no valor correspondente a aplicacdo da multa.
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25.

25.

25.

Em caso de ndo pagamento do valor da multa aplicada,
conforme estabelecido no subitem anterior, esgotados os
valores da garantia contratual previstos no item 11 e seus
subitens, o valor da multa serd inscrito em divida ativa da
Unido.

O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de aplicacdo da sancédo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no é&mbito do Poder
Executivo Federal.

Na aplicacédo das sancgdes serdo considerados:

25.8.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

25.8.2. As peculiaridades do caso concreto;

25.8.3 As circunstédncias agravantes ou atenuantes;

25.8.4. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE; e

25.8.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientacdes dos dérgdos de
controle.

9. Nos termos dos art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021, os atos

previstos como infragdes administrativas na referida Lei n°
14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos
da Administracdo Publica gque também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, ser&o apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

25.10. A ©personalidade Jjuridica da CONTRATADA poderd ser

desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa Jjuridica serdo estendidos aos seus
administradores e sbécios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
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o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

25.11. As sangbdes de impedimento de licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sé&o
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

25.12. Os débitos do contratado para com a Administracéo
CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com
o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da Instrucdo Normativa
SEGES n° 26/2022.

25.13. A CONTRATADA ¢é responsavel pela fidelidade e pela
legitimidade das informag¢des prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da contratacdo.

25.14. A falsidade de qualgquer documento apresentado ou a
inverdade das informacgdes nele contidas implicard a rescisdao
contratual sem prejuizo da aplicacdo das demais sancdes
cabiveis.

26. DAS DEFESAS E DOS RECURSOS

26.1. As defesas e recursos contra punicdes impostas a
CONTRATADA serdo regidos pelos artigos 157, 158, 165 a 168 da
Lei n°® 14.133/2021, e poderdo ser enviados por e-mail,
exclusivamente ao endereco mencionado no oficio de
notificacdo, sem prejuizo do encaminhamento dos originais no
prazo estabelecido.

26.2. A utilizacdo de e-mail para apresentacdo de defesa prévia
e recurso administrativo ndo exime a CONTRATADA de
protocolizar diretamente os originais no Tribunal, ou de
providenciar o encaminhamento dos originais (em papel) via
Correios, ambos no prazo de até 5 (cinco) dias apds o término
do prazo legal para apresentacdo de defesa prévia ou recurso
administrativo.
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26.3. O ndo envio dos originais no prazo estipulado, ou o envio
de originais distintos daqueles apresentados por e-mail,
acarreta o ndo conhecimento da manifestacdo administrativa
apresentada por correio eletrdnico.

27. DOS AUMENTOS E DAS REDUGCOES

27.1. Fica assegurada a autoridade competente do CONTRATANTE
aumentar ou reduzir a quantidade prefixada, observados os
limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n° 14.133/2021.

28. DAS DISPOSICOES FINAIS

28.1. A participacéo nesta Compra Publica implica no
conhecimento integral dos termos e condig¢des nela inseridos,
por parte dos proponentes, bem como das demais normas legais
que disciplinam a matéria.

28.2. As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacdes
e responsabilidades previstas na legislacgcdo vigente e ndo
expressas neste Termo de Referéncia.

28.3. As partes envolvidas se comprometem a observar as
disposicbdes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD), quanto ao tratamento dos dados pessoais que

lhes forem confiados em razdo desta avenca, em especial gquanto
a finalidade, boa-fé e interesse publico na utilizacdo de
informagdes pessoails para consecugdo dos fins a que se propde
a presente contratacdo.

28.4. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
28.4.1. Anexo I - Especificacdo do objeto

28.4.2. Anexo II - Salédrios minimos fixados ©para os
profissionais

28.4.3. Anexo III - Resumo dos perfis minimos exigidos para
qualificagdo profissional

28.4.4. Anexo IV - Acordos de nivel de servico
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28.

28.
28.
28.
28.
28.

28.

28.

28.

28.

28.

28.

28.

28.

28.

.5. Anexo V - Planilha simplificada para estimativa do

valor mensal do servigo (referenciada apenas pelos Estudos
Técnicos Preliminares)

.6. Anexo VI - Estimativa de diéarias

7. Anexo VII - Volume de chamados

.8. Anexo VIII - Infraestrutura de TIC

.9. Anexo IX - Catdlogo de servigcos de TI

.10. Anexo X - Planilha de custos e formacdo de precos

.11. Anexo XI - Orientacdo de preenchimento da planilha de

custos e formacdao de precos

.12. Anexo XII.1 - Mapa comparativo para estimativa de

pregos para uniformes

.13. Anexo XII.2 - Mapa comparativo para estimativa de

precos para equipamentos e softwares

.14. Anexo XII.3 - Mapa comparativo para estimativa de
precos para custos adicionais de servicos de primeiro
nivel

.15. Anexo XIII - Modelo de declaracdo relativa a

Resolucdo n° 351 2020 CNJ e Resolucdo Administrativa n®°
68/2024 - TRT24

.16. Anexo XIV - Termo de ciéncia da Politica de Seguranca

da Informacao

.17. Anexo XV - Declaracdo de conhecimento da condicdo das

instalacdes e locais

.18. Anexo XVI - Declaracdo relativa a Resolucdo n° 310,

de 24.9.2021, do Conselho Superior da Justica do Trabalho

.19. Anexo XVII - Declaracdo e relacdo de compromissos

assumidos

Campo Grande - MS, 30 de setembro de 2025.
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ANEXO I - ESPECIFICACAO DO OBJETO
1. Requisitos Técnicos e de Negoécio

1.1. Servico de Suporte Técnico Remoto de 1° Nivel (Service Desk),
implementado mediante atendimento remoto:

1.1.1. Os servicgos de Service Desk compreendem a implantacéo,
operacdo e suporte a servicos de TIC:

1.1.1.1. Recepcdéo, registro, relacionamento,
priorizacdo e acompanhamento dos chamados de
servico;

1.1.1.2. Identificacdo e adequado detalhamento da
demanda de servico do usudrio;

1.1.1.3. Monitoramento e acompanhamento da situacéo
de todos os chamados registrados;

1.1.1.4. Escalonamento e devido direcionamento aos
demais grupos e edquipes solucionadoras;

1.1.1.5. Provimento de informacdes e recomendacdes
para a melhoria do servico e da retidédo e eficéacia
da base de conhecimento;

1.1.1.0. Manutencdo dos usudrios informados sobre a
situacdo e andamento das suas requisicgdes;

1.1.1.7. Solucéo dos chamados, utilizando os
procedimentos operacionais padrdo, através de
atendimento telefdnico, chat e/ou acesso remoto ao
equipamento.

1.1.1.8. Documentacéao de todas as acdes e
procedimentos adotados ou experimentados.

1.1.1.9. O Servico deverd abranger o0s usuarios
internos e usudrios externos (advogados,
promotores, partes e outros) do Contratante.

1.1.1.10. O Servico deverd atender chamados de
eventos de alerta gerados automaticamente pela
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ferramenta de monitoramento de Servigcos de TI que
é de responsabilidade da Contratante;

1.1.1.10.1. A Contratante criard scripts na Base
de Conhecimento que orientardo quais acdes
devem ser executadas para cada tipo de chamado
gerado pelos eventos de alerta, a serem
aprovados pela equipe de fiscalizacéo
técnica.

1.2, Deve ser disponibilizada wuma equipe composta por
técnicos de Primeiro Nivel.

1.1.2.1. A equipe de Primeiro Nivel deverd atuar de
forma remota, em ambiente provido pela Contratada,
seguindo os padrdes de ergonomia determinado pela
Norma Regulamentadora 17, elaborada pelo
Ministério da Economia, e de Seguranca da
Informacdo, conforme item 2;

1.1.2.1.1. O ambiente poderéd estar localizado em
qualquer unidade da federacdo desde que
atenda aos requisitos deste escopo.

1.1.2.2. O servigco remoto serd prestado, sem a
alocacdo de mdo de obra exclusiva, e fora das
dependéncias do Contratante, de maneira que o
numero de técnicos de Primeiro Nivel 2 deverd ser
dimensionado pela Contratada de forma a garantir
0s Acordos de Nivel de Servicos definidos no Anexo
IV - Acordos de Nivel de Servigo e no Anexo IX -
Catdlogo de Servigos, definido pelo Contratante.

1.1.2.3. Apesar da ndo exclusividade de mao de obra
para estes servicos, a Contratada devera fornecer
os dados solicitados pelo Contratante para fins de
concessdo de acesso a solugdes de TI qgue
viabilizar&o a prestacdo do servico.

1.1.2.4. Os profissionais alocados para prestacdo do
Servico de Suporte Técnico Remoto de 1° Nivel a
Contratante deverdo ter conhecimento do
vocabulario juridico e servigos comuns ao
judiciario.
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1.1.2.4.1. Estes profissionais poderéo ser
compartilhados com outros clientes da
Contratada, preferencialmente de o&érgdos do
poder judiciario.

1.1.2.5. Os profissionais da Contratada deverdo,
para prestar servigco a Contratante, apresentar
Termo de Ciéncia atestando conhecer a politica de
seguranca da Contratante comprometendo-se a
guardar sigilo das informacgdes, dados e
procedimentos da Contratante. Além disso, também
deverdo ser devidamente treinados pela Contratada
sobre os procedimentos necessarios para prestar
atendimento a Contratante, bem como receber
anuéncia desta para serem habilitados em seus
sistemas.

1.1.2.6. Esta equipe deverd cobrir o horédrio de
07:30h as 17:30h, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto nos feriados do Contratante comuns a todos
os municipios do Estado do Mato Grosso do Sul;

1.1.2.6.1. Em que pese o TRT24 ter normatizado
expediente oficial das 08 as 17 horas, o
histérico de ocorréncias de TI Jjustifica a
necessidade de atuacdo da equipe de suporte
de TI além deste intervalo.

1.1.2.6.2. Os estudos técnicos preliminares
demonstram a ocorréncia de chamados a partir
das 07 horas da manh& e apds as 17 horas.

1.1.2.6.3. Devido ao inicio de audiéncias as 08
da manhd, muitos servidores iniciam seu
expediente antes das 08 horas para preparacgdo
do ambiente e, quando detectado algum
problema de acesso aos servigos de TI, abrem
chamados urgentes para resolucao dos
incidentes antes do inicio das audiéncias.

1.1.2.6.4. Também ¢é muito comum audiéncias se
estenderem apds as 17 horas, demandando
suporte de TI apds este horario.
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1.1.2.7. No periodo de recesso (entre 20 de dezembro

a 6 de janeiro) hé& uma considerédvel diminuicdo da

demanda por atendimentos, uma vez dgue O0OS prazos

processuails s&o suspensos e apenas uma fracgdo de

servidores atuam na A&rea administrativa

ou em

cardter de plantdo. No entanto, ainda é necesséario

a prestacdo do servico no periodo.

A equipe de Suporte Técnico Remoto de 1° Nivel seré

responsavel por efetuar o atendimento aos chamados em

Primeiro nivel e escalonamento do chamado, caso néo

solucionado, & 4&rea adequada. Os técnicos deverdo

estar capacitados a prestar atendimento dos chamados

elegiveis ao nivel 1.

1.1.3.1. A Contratada deverd seguir o fluxo

de

atendimento de incidentes e requisigdes definido

pela Contratante.

1.1.3.2. A Contratada deverd instituir um protocolo

padrdo de atendimento telefdnico, por chat e de
registro de chamados em sistema, mantendo um
padrédo de uniformidade especifico para a equipe de
Nivel 1.

1.1.3.2.1. Todo procedimento de atendimento do
nivel 1 devera, além de seguir o padréao
definido pela Contratada, documentar e
identificar com a maior precisdo possivel:

.2.1.1. A demanda do usuédrio.

.2.1.2. A adequada identificacdo do usuario e/ou
do solicitante e/ou do usuario que
necessita de atendimento, bem como o
local de sua devida lotacdo fisica.

.2.1.3. A adequada identificacdo e documentacao
do tombo do(s) material (is) objeto(s) do
atendimento, quando cabivel.

.2.1.4. Todos procedimentos necessarios ©para
resolver o chamado e/ou os gque foram
executados sem éxito.
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1.1.3.2.1.5. 0O link/referenciamento/relacionamento de
eventuais chamados abertos em paralelo
e/ou que existam e que tenham o mesmo
objeto de atendimento e/ou que estejam de
alguma forma relacionados.

1.1.3.2.1.6. A indicacéo dos motivos de
recategorizagdo e/ou escalar o chamado.

1.1.3.2.2. O protocolo citado acima deverd ser
apresentado pela Contratada para aprovacdo do
Contratante.

Devem ser registrados todos 0s incidentes e
solicitacbes dos wusudrios, utilizando um sistema de
gestdo de chamados especifico, estabelecido pela
Contratante para registro de incidentes e requisicgdes.

Devem encaminhar para o Segundo Nivel de suporte
(suporte técnico presencial e demais grupos
solucionadores) 0s chamados gue nao puderem
solucionar, fornecendo um sumdrio/histdédrico com todas
as acgdes Jja& realizadas para tentar resolver o chamado
e/ou identificar os possiveis erros/causas. Caso 0s
dados ndo sejam cadastrados, a empresa estard sujeita
a penalidades.

1.1.5.1. A Contratante definird quais informacdes
complementares serdo essencials ao registro dos
chamados, em <cada tipo de situacdo atendida,
devendo a Contratada exigir de seus funcionéarios
coletéd-las devidamente.

Os chamados gque envolverem servicos fora do escopo
desta contratacdo ou ndo elegiveis ao atendimento pela
Contratada, deverado ser abertos e encaminhados
imediatamente para a respectiva equipe especialista da
Contratante, que ficard responsavel pelo atendimento
e fechamento do chamado.

1.1.6.1. O atendimento e fechamento de chamados pelo
Contratante, conforme condicdes descritas no item
anterior, ndo exime a Contratada de posicionar o
usudrio solicitante do andamento de seu chamado,
utilizando-se dos registros no sistema, didlogo
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1.1.7.

1.1.10.

com o responsavel pelo atendimento ao chamado e
outros meios para obter estas informag¢des junto ao
Contratante.

1.1.6.2. A Contratada serad responsavel por monitorar
e notificar a equipe técnica da Contratante quando
do vencimento prdéximo dos ANS, inclusive dos
chamados que nédo estdo sob sua responsabilidade,
conforme critérios definidos pelo Contratante.

1.1.6.3. Todo chamado identificado fora de escopo da
Contratada deve estar devidamente documentado com
0 respectivo servigo solicitado, bem como o motivo
de nédo atendimento do chamado pela equipe da
Contratada.

E de responsabilidade da Contratada garantir que os
chamados cadastrados por ela tenham a maior preciséo
e detalhamento possivel.

Chamados cadastrados diretamente pelos usudrios devem
ser analisados pela Contratada para:

1.1.8.1. Eventualmente categoriza-los e/ou
direciond-los com a maior precisdo possivel.

1.1.8.2. Coletar e documentar as informacdes
necessarias para a identificacdo da demanda
naqueles chamados que contenham poucas informacgdes
e/ou que ndo estejam suficientemente claros para
a definicdo do gque o usudrio necessita.

O usuario deverd ser posicionado de todas as agdes
relativas a resolucdo do seu chamado e informado sobre
as pendéncias e prdéximos passos.

1.1.9.1. Nos casos de necessidade de suspensdo e/ou
agendamento de chamados por qualquer razao, a
equipe da Contratada devera descrever
detalhadamente o motivo para fins de prestar
informagdes aos usuarios demandantes e/ou as
equipes de gestdo e fiscalizacdo da Contratada.

A Contratada deverd wutilizar, para solucdo dos
chamados, a Base de Conhecimento do Contratante,
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seguindo os procedimentos descritos para resolucdo de
incidentes e cumprimento de requisicdes.

1.1.10.1. Os chamados resolvidos deverdo conter a
referéncia ao procedimento operacional padréo
utilizado em sua solucéo.

1.1.11. A Contratada deverd fornecer a estrutura basica para
os atendimentos, conforme definido no subitem 4.1.1
deste anexo, e seu custo deverd compor OS Pregos a
serem cobrados pelo servigo.

1.1.12. A Contratada deve executar gquaisquer outras atividades
inerentes ao servigo de atendimento.

Servigo de Suporte Técnico Presencial de 2° Nivel - Servigos
de Suporte Presencial

1.2.1. Atender receptivamente aos chamados encaminhados para
o atendimento de Segundo Nivel, obedecendo aos
procedimentos padronizados e orientacgdes, dentro dos
prazos acordados, a partir de consultas a base de
conhecimento e aos bancos de dados disponibilizados.

1.2.1.1. Os chamados resolvidos deverdo conter a
referéncia ao procedimento operacional padréo
utilizado em sua solugdo, ou a indicacdo de
inexisténcia deste, somado a indicacdo detalhada
de todos os procedimentos e atuacdes dos técnicos
na resolucdo do incidente.

1.2.1.1.1. O segundo nivel poderé aplicar
determinado procedimento operacional padrdo
para solucionar chamados similares ou
equivalentes as situacdes descritas neste.

1.2.2. Documentar detalhadamente os procedimentos e as acdes
geradas para a solucdo dos incidentes por meio do
preenchimento do formuladario de finalizag¢do dos
chamados.

1.2.3. Auxiliar e orientar usuadrios de sistemas de informacédo
quanto a utilizacdo e procedimentos internos;
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.10.

L11.

.12,

.13.

Reparar equipamentos defeituosos e, se necessario,
substituir pecas, materiais, componentes equipamentos,
acessbérios e/ou periféricos em geral, os quais serdo
fornecidos pelo Contratante. As pecas, componentes e
periféricos wusados e/ou defeituosos deverdo ser
categorizados e entregues a Contratante, relacionados
com seu numero de série, numero de tombamento
patrimonial ou outra informacdo que o identifique
objetivamente, nos chamados;

Efetuar restauracdes das imagens de disco (que contém
0 sistema operacional) dos diversos modelos de
microcomputadores e suas finalidades, obedecendo aos
padrdes, orientacdes, autorizacdes e o devido
procedimento e critério de homologacdo e aprovacédo da
CONTRATANTE;

Realizar a montagem e modificacdes/atualizacdes em
microcomputadores com pecas e/ou softwares fornecidos
pelo Contratante;

Realizar a montagem de acessdérios e demais materiais
que acompanhem dispositivos adquiridos;

Conectar e configurar / ingressar estacgdes de trabalho
a rede corporativa / dominio, internet, intranet e
servicos;

Efetuar a substituicdo e remanejamento de mdédulos,
pecas, componentes, periféricos, acessoérios e
equipamentos;

Efetuar a substituicdo/formatacdo de disco rigido com
instalacdo de sistema operacional, aplicativos, backup
e configuracdes;

Executar por ocasiédo dos atendimentos, quando
necessario, ou por solicitacdo especifica, limpeza dos
equipamentos;

Auxiliar usudrios para manuseio / utilizacdo /
operacéo de equipamentos de informatica /
microinformdtica e/ou mantidos pela CONTRATANTE;

Identificar, sempre por ocasido dos atendimentos,
problemas relativos a equipamentos e acessdrios
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.18.

.19.

.20.
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utilizados pelos usudrios (equipamentos e acessdrios
inadequados para o servico ou utilizados de forma
indevida pelos wusuarios etc.) encaminhando suas
observacdes ao seu superior, que deverd informar ao
fiscal do contrato e o responsavel pelos servicos de
Microinformética;

Orientar, instalar, desinstalar, coletar informacdes,
inventariar, configurar e resolver problemas de
softwares, tais como os listados no Catédlogo de
Servicos utilizados pela Contratante;

Fazer a logistica, coleta de informacgdes, inventéario,
Instalacéao, manutencdo basica, desinstalacéo,
substituicéao, substituicéao de suprimentos e
configuracdo de impressoras da Contratante;

Coletar Informacdes, localizar, identificar, testar
conectividade bésica e ativacdo / desativacdo de
pontos de rede de dados, primando sempre pela devida
organizacdo dos Racks.

Coletar Informacdes, localizar, identificar, testar
conectividade béasica de portas de comunicacdo de
switches de rede.

Instalar switches de rede em Racks e fazer as conexdes
e ativacdo dos pontos de rede, primando sempre pela
devida organizacdo dos Racks e seguindo orientacdes da
SETIC.

Diagnosticar, analisar e resolver ©problemas de
conectividade de redes de computadores nos
equipamentos de Microinformatica.

Fazer a logistica, inventdrio, coleta de informacdes,
instalacéo, configuracéo, orientacéo, reparo,
resolucdo de problemas/erros, preparo, manuseio,
substituicdo, recolhimento, desinstalacdo, testes,
diagnéstico, limpeza e desinstalacdo de computadores,
componentes, periféricos, acessdérios e demais
materiais de TI e de Microinformatica gerenciados pela
Contratante e/ou de uso do TRT24;
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1.2.27.

Fazer a logistica, Inventédrio, coleta de informacdes,
instalacéo, desinstalacéo, testes, manuseio,
diagndésticos basicos e substituicdo de Dbaterias
(quando aplicével) de nobreaks/shortbreaks, filtros de
linha e/ou estabilizadores.

Realizar backup de dados de trabalho de usudrios e/ou
perfis de configuracdes de conta;

Efetuar a instalacéo, configuracéao, atualizacéo,
andlise de conformidade e diagnosticar/resolver
problemas/erros de sistemas operacionais Microsoft
Windows, softwares e servicos disponibilizados;

Prestar suporte e atendimento preventivo aos
equipamentos, periféricos, acessébrios e demais
materiais de TI, bem como as salas de audiéncia,
plendrios, eventos e solenidades do TRT24, internas e
externas, no municipio de Campo Grande;

Orientar, instalar, desinstalar, coletar informacdes,
configurar e resolver erros comuns nos/dos
aplicativos, sistemas e softwares de uso e/ou
disponibilizados pelo TRT24 em equipamentos do TRT24;

Orientar, instalar, desinstalar, coletar informacdes,
configurar e resolver erros comuns nos/dos
aplicativos, sistemas e softwares de uso e/ou
disponibilizados pelo TRT24 em equipamentos
particulares desde que para fins de trabalho;

1.2.26.1. As instalacdes e configuracdes serdo
tipicamente realizadas em equipamentos do
Contratante, porém poderd haver excegdes no caso
de equipamentos de terceiros inseridos na rede do
Contratante ou particulares, desde que para fins
de trabalho, e que seja de interesse do TRTZ24.

Orientar, fazer logistica, configurar, resolver
problemas, coletar informacdes de dispositivos mdveis
(celulares, smartphones e tablets) do Contratante, de
uso do Contratante, desde que para fins de trabalho do
Contratante.
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1.2.34.

Efetuar o fechamento dos chamados no sistema de gestéao
de chamados no momento correto de sua finalizacédo;

Manter os equipamentos de informadtica que compdem a
reserva técnica em pleno funcionamento sob pena de né&o
poder alegar problemas de reserva técnica para o ndo
cumprimento dos ANS;

Instalar, configurar e substituir unidades externas
para microcomputador (unidade de CD/DVD, Kit
multimidia, leitores de cartdes, leitores de cddigo de
barras, etc.).

Identificar e remover virus das estacdes de trabalho,
bem como efetuar a atualizacéao do antivirus,
informando obrigatoriamente a equipe de Seguranca da
Informacdo da Contratante;

Instalar e configurar equipamentos para realizacdo de
apresentacdes e cursos (ex: datashow, teldo etc), e
caso necesséario, fazer o acompanhamento.

Abrir, documentar internamente e acompanhar 0os
chamados no sistema da Contratante e junto as empresas
prestadoras de servico para 0s servicos de
garantia/manutencdo que a Contratante mantém em
contratos ativos.

1.2.33.1. Caberé a Contratada realizar a
administracdo e acompanhamento destes chamados
abertos, incluindo o acordo dos niveis de servicos
estabelecidos entre a Contratante e seus
fornecedores, documentando todas as informacdes e
realizando todos os procedimentos determinadas
pela Contratante.

1.2.33.2. Manter 0s gestores da Contratante
informados do andamento dos chamados com
equipamentos em garantia, inclusive dos chamados
com ANS vencidos para providéncias da Contratante.

Acompanhar sessdes dos plenarios, eventos e
audiéncias, quando solicitado, a fim de dar suporte
aos equipamentos de informética;
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1.2.35. Escalonar e encaminhar os incidentes ndo resolvidos no

Segundo Nivel de atendimento, apds a devida exaustéo
e documentacdo de todos os procedimentos executados,
para a intervencdo e/ou avaliacdo da Contratante (a
respectiva equipe especializada da Contratante).

1.2.35.1. Os fluxos e regras / condicgdes de
escalonamento serdo definidos pela Contratante e
disponibilizados ao longo da execucgdo contratual.

1.2.35.2. Manter o usudrio 1informado de todas as
acdes tomadas.

Todo atendimento realizado pela equipe da Contratada
e que gerar/demandar alguma alteracdo na localizacédo
e/ou instalacéo de equipamento, componente,
periférico, software, etc, deverdo ser minuciosamente
documentados no respectivo chamado - para fins de
controle e atualizacdo dos cadastros e Dbases de
controle, além de comunicados a Contratante para que
seus dados sejam devidamente atualizados no sistema de
controle patrimonial.

1.2.36.1. As alteracdes do local de instalacéo,
mudanca de local entre secretarias, departamentos,
coordenadorias ou qualquer outro espaco fisico
devem ser registrados através da criacdo de
chamados especificos para a equipe de logistica da
Contratada, <que 1ird providenciar as devidas
movimentacdes.

1.2.36.2. Toda alteracdo de instalacdo / ativacao /
vinculo de software licenciado, autorizado e/ou de
uso restrito deve ser detalhadamente documentado,
bem como obedecer as regras e condigdes de
atendimento, autorizacdo e conclusdo de chamados
a serem definidos pela Contratante.

1.2.36.3. Em nenhuma hipbdtese os chamados que
envolvam a atualizacdo de algum sistema / cadastro
de controle / base de dados / lotacdo poderdo ser
encerrados sem a devida atualizacéo dos
respectivos dados.
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1.2.37.

1.2.38.

1.2.36.4. Apds a manutencéao, o técnico devera
acompanhar o) funcionamento do equipamento,
certificando-se, através da realizacdo de testes
na presenca do usuadrio, de que o problema foi
solucionado.

Executar atividades de suporte ao servigo de
impressédo, tais como:

1.2.37.1. Configurar e instalar impressoras e
multifuncionais na rede corporativa, seguindo os
padrdes determinados pela Contratante, além de
ativar o ponto de rede e configurar os computadores
da area para a efetiva impressdo;

1.2.37.2. Mudar um equipamento de local com todos os
seus acessdérios e suprimentos para o correto
funcionamento no novo espaco solicitado;

1.2.37.3. Realizar a desinstalacdo e remocdo de um
equipamento, acessdérios e suprimentos, excluindo
a configuracdao de impresséo existente nos
computadores que os utilizavam;

1.2.37.4. Efetuar a substituicdo de uma impressora
por outra, ajustando as configuracdes nos
computadores quando necessario;

1.2.37.5. Orientar o usudrio quanto a correta
operacéo das impressoras, acessoérios e
suprimentos;

1.2.37.6. Realizar reparos ou ajustes de Dbaixa
complexidade nas impressoras e multifuncionais,
tais como atolamento de papel e falha na impresséao
- por exemplo;

1.2.37.7. Efetuar a substituicdo de suprimento ou
determinado acessério.

Atender chamados de acesso aos servigcos de TI do
Contratante;

1.2.38.1. Todo o servico de gestdo de acesso devera
seqguir, estritamente, as normas e politicas de
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1.2.39.

seguranca da informacdo e de acesso exigidas e
definidas pelo Contratante.

1.2.38.1.1. Todos os chamados de acesso cujos
pedidos extrapolem os procedimentos de acesso
definidos pelo Contratante, deverdo ser
imediatamente comunicados para equipe técnica
do Contratante para deliberar sobre o
atendimento mais adequado.

1.2.38.2. A Contratada poderd ser multada, além de
responder civel e criminalmente por infracdes
cometidas caso:

1.2.38.2.1. Seja detectada a liberacdo de acesso
indevido ao préprio agente da Contratada ou a
qualquer outra pessoa sem um chamado
vinculado;

1.2.38.2.2. Seja detectado que o acesso concedido
é superior ao que estd descrito na base de
conhecimento, que foi orientado, ou
solicitado formalmente por meio de chamado.

Instalar ou prestar suporte a equipamentos e
componentes de TI em todas as localidades da
Contratante.

1.2.39.1. Excepcionalmente e por estrita necessidade
da Contratante, deslocar-se as localidades para
execucdo destas atividades.

1.2.39.2. O deslocamento serd realizado em veiculo da
Contratante, com motorista da Contratante;

1.2.39.3. Para os deslocamentos a unidades fora da
cidade de Campo Grande, poderdo ser utilizadas
para esses profissionais no médximo 63 didrias por
ano, sob demanda.

1.2.39.4. A Contratada podera optar pela melhor forma
de pagamento dos funciondrios com as despesas de
viagem.

1.2.39.5. Deverd ser empenhado o custo para 63
didrias no orgcamento do respectivo servico. No
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1.2.40.

1.2.41.

1.2.42.

1.2.43.

entanto, os pagamentos das diarias serédo
acrescidos nas faturas do Servigco de Suporte de
Segundo Nivel apenas nos meses em que as viagens
forem realizadas.

1.2.39.6. A Contratada deverd contratar seguro de
vida em grupo, com cobertura para acidentes,
incluindo os deslocamentos entre as diversas
unidades do TRT24, conforme especificado no Item
6.

As movimentacdes fisicas, transportes/logistica
necessarios para manutencéo, atendimento, apoio
logistico, remanejamento, instalacgdes, desinstalacdes
e deslocamentos internos/externos de equipamentos,
periféricos, acessoérios, componentes e demais
materiais de TI, a critério da Contratante, ficaré&o
por conta da Contratante.

1.2.40.1. A Contratada utilizard meio de transporte
oferecido pela Contratante, com motorista da
Contratante, para o deslocamento dos funcionédrios
e equipamentos para o atendimento presencial dos
chamados das localidades definidas no item 1.6.

A Contratante fornecerd a estrutura Dbéasica de
microinformdtica (mobilidrio, computador, monitor,
teclado, mouse, shortbreak, telefone ou softphpone
VOIP.

Apds os atendimentos, deve ser imediatamente
registrado no sistema de gestdo de chamados, todo o
teor dos chamados devidamente preenchidos, com as
descricdes exatas dos problemas encontrados e as
descricdes minuciosas das reclamacgdes dos usuarios e
das solucdes apontadas.

Nos atendimentos onde forem detectados danos por
fatores externos, mau uso, acidentes e também gquando
for verificada qualquer alteracdo na configuracdo
original do equipamento, a Contratada deverd informar
imediatamente a Contratante, relatando, o fato no
campo especifico do chamado, possibilitando acgdes
corretivas por parte do Contratante.
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1.2.44.

1.2.45.

1.2.46.

A Contratada deveréd restabelecer o pleno funcionamento
do equipamento no local de instalacdo e em caso de
impossibilidade, o mesmo deverd ser trocado por outro
da reserva técnica, a critério da Contratante. Este

equipamento devera prover todas as funcionalidades e
configuracdes do item substituido, cabendo a
Contratada todas as configuragdes necesséarias e
retorno do backup, quando realizado.

1.2.44.1. Quando for necessaria a substituicdo de

componentes para o reparo do equipamento, a
Contratada deverd solicitéd-los de imediato a
equipe de logistica/distribuicdo, de forma a dar
andamento ao servico.

Na retirada de equipamentos, periféricos e demais
materiais de TI dos setores pela Contratada, constitui
obrigacgdo da Contratada tomar os devidos cuidados com
o deslocamento e a com a plaqueta de patrimdnio, para
que esta ndo seja extraviada. A manutencdo dos
equipamentos retirados deverd ser realizada no local
definido pela Contratante.

1.2.45.1. A retirada de qualquer material permanente
(que possua tombamento patrimonial) de seu local
de instalacdo deve ser precedida da atualizacgdo de
sua lotacdo (manutencdo) e a respectiva emissédo de
termo de responsabilidade / movimentacdo emitido
pelo sistema de controle patrimonial para ciéncia
do usudrio. O termo de responsabilidade deve ser
anexado e documentado ao/no chamado e comunicado
ao usuario para a devida conferéncia.

Ndo sera admitida a alegacdo de falta de recursos
materiais, tais como equipe, telefone, etc., para o
ndo recebimento de chamados técnicos por parte da
Contratada, assim como a solugcdo da ocorréncia néo
pode deixar de ser atendida por falta de pessoal,
capacitacdo, etc.

1.2.46.1. A Contratada deve dimensionar corretamente
suas capacidades de atendimento para o fluxo de
demandas do Contratante.
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1.2.47. Deve ser disponibilizada wuma equipe composta por

técnicos de Segundo Nivel e 1 (um) coordenador de
Suporte Técnico (que atenderd os servigos de Primeiro
e Segundo Nivel), seguindo as atribuicdes e
qualificacdes técnicas definidas no Anexo III - Resumo
dos perfis minimos exigidos para qualificacéao
profissional.

1.2.47.1. A Contratada devera garantir um
quantitativo minimo de 3 técnicos de nivel 2 no
prédio do TRT24 e 2 técnicos de nivel 2 no Férum
de Campo Grande com dedicacdo exclusiva, de forma
a garantir os Acordos de Nivel de Servicgos
definidos no Anexo IV - Acordos de Nivel de Servico
e do Anexo IX - Catalogo de Servicgos.

1.2.47.2. Esta equipe deverd cobrir o horéadrio de
7:30h as 17:30h, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto nos feriados nacionais, do municipio de
Campo Grande e nos feriados do Contratante comuns
a todos os municipios do Estado do Mato Grosso do
Sul;

1.2.47.2.1. Em que pese o TRT24 ter normatizado
expediente oficial das 08 as 17 horas, o
histérico de ocorréncias de TI Jjustifica a
necessidade de atuacdo da equipe de suporte
de TI além deste intervalo.

1.2.47.2.2. Os estudos técnicos preliminares
demonstram a ocorréncia de chamados a partir
das 07 horas da manh& e apds as 17 horas.

1.2.47.2.3. Devido ao inicio de audiéncias as 08
da manhd, muitos servidores iniciam seu
expediente antes das 08 horas para preparacgdo
do ambiente e, quando detectado algum
problema de acesso aos servigos de TI, abrem
chamados urgentes para resolucao dos
incidentes antes do inicio das audiéncias.

1.2.47.2.4. Também ¢é muito comum audiéncias se
estenderem apdés as 17 horas, demandando
suporte de TI apds este horario.
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1.2.47.3. Sem interrupcgdo de continuidade da
prestacdo de servigos, a carga horaria do posto de
trabalho serd de 40 (quarenta) horas semanais, de
segunda-feira a sexta-feira, sendo o turno de 8
(ocito) horas didrias, com intervalo para almocgo.

1.2.47.3.1. Para situacdes excepcionais, a
CONTRATADA deverad ter previsdo para extenséo
do horéario de atendimento.

1.2.47.3.2. Para atendimentos em horéario
extraordinario, poderdo ser utilizadas para
esses profissionais no maximo 20 horas por
ano, sob demanda prévia.

1.2.47.3.3. Deverd ser empenhado o custo para 20
horas anuais no orcamento do respectivo
servico. No entanto, os pagamentos das horas
serdo acrescidos nas faturas do Servico de
Suporte de Segundo Nivel apenas nos meses em
que as horas forem utilizadas.

1.2.47.4. Parte das férias destes técnicos pode,
preferencialmente, coincidir com o periodo de
recesso forense, sem necessidade de reposicéo.

1.2.47.5. No caso de auséncia do Coordenador da
equipe por motivo de férias ou licenca, suas
atribuicdes poderdo ser realizadas por um técnico
de nivel 2 sem que, no entanto, ocorra prejuizo
aos demais atendimentos.

1.2.47.5.1.1. O técnico de nivel 2 que vier a substituir
o Coordenador, devera possuir no minimo
as qualificacbdes de curso superior e de
curso de gestor, supervisor ou
coordenador de Help Desk/Call Center,
detalhadas no Y“YAnexo IITI - Resumo dos
perfis minimos exigidos para qualificacéao
profissional”.

1.2.47.5.1.2. O técnico de nivel 2 que vier a substituir

o Coordenador, receberéa eventuais
diferencas salariais conforme
especificado no “Anexo II - Salarios
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minimos fixados para os profissionais”,
proporcional ao tempo de substituicgédo.

1.2.47.5.1.3. Na hipdétese de ocorréncia dessa forma de
substituicéao, a Contratada deveréa
substitui-lo por outro técnico de nivel
2, que deverd assumir as suas atribuicdes
originais, de forma que ndo ocorra
prejuizo aos atendimentos

1.2.47.6. No caso de auséncia de um técnico de nivel
2 da equipe por motivo de férias ou licenca, a
Contratada deverd substitui-lo por outro técnico,
de forma que ndo ocorra prejuizo aos atendimentos.

1.2.48. Das demandas e servigos relacionados a projetos e acgdes
de grande escala

1.2.48.1. Entende-se por projetos e/ou acdes de
grande escala 0s servicgos e atendimentos,
demandados pela Contratante, a serem executados
fora do wvolume padr&do mensal de atendimentos da
Contratada, composto por projetos de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e/ou de
Microinformdtica relacionados a:

1.2.48.1.1. Expansdes e/ou supressdes do ambiente

tecnoldgico.
1.2.48.1.2. Readequacdes, atualizacbes,
configuracdes, acdes preventivas, acdes

corretivas, substituicdes e/ou evolucgdes do
ambiente tecnoldbgico.

1.2.48.1.3. Mudancas de endereco / localizacdo dos
ambientes e/ou de &reas do TRT24.

1.2.48.2. Os chamados, servicgos e atendimentos
oriundos destas condicdes e que superarem 20% de
variacdo do padrdo mensal de chamados poderdo ser
objeto de alinhamento entre a Contratada e o
Contratante, com a possibilidade de serem
agendados e/ou abertos de maneira gradual,
seguindo um cronograma e/ou um plano de acdo, O
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que garantird que o indice de variacdo ndo seja
extrapolado.

1.2.48.2.1. Somente poderéo ser objetos de
suspensdo / agendamento os chamados que
excederem o Indice de variacdo do padréao
mensal de atendimentos da Contratada e/ou os
chamados que forem indicados, pela
Contratante, para execucdo posterior.

1.2.49. Da priorizacdo chamados e o atendimento de demandas
imediatas

1.2.49.1. Por necessidade da Administracdo e/ou por
indicacdo da Contratante, poder-se-& solicitar a
contratada a priorizacdo e o/ou o atendimento
imediato de chamados /demandas / servicos, que
deverdo ser atendidos e solucionados antes de
qualquer outra demanda.

1.2.49.1.1. Na inexisténcia de técnicos
disponiveis, o Coordenador do servigo podera
solicitar a pausa de outros atendimentos jéa
em execugdo para o direcionamento dos
técnicos as demandas priorizadas.

1.2.49.2. A priorizacdo e atendimento de demandas
imediatas ocorreréa como excecao e mediante
aprovacdo/solicitacdo da Contratante.

1.2.49.3. Os chamados gque tiverem seus tempos de
atendimento prejudicados e/ou que extrapolarem seu
respectivo SLA de conclusdo em resultado de alguma
solicitagdo de priorizacdo da Contratante poderdo,
mediante fundamentada justificativa e apontamento
de todos os chamados envolvidos, ser justificados
e ndo contabilizados como descumprimento.

1.2.50. Do agendamento e suspensdo dos chamados

1.2.50.1. Somente poderdo ser suspensos e agendados
os chamados que tiverem previsdo e fundamento para
tal.

1.2.50.2. O usudrio e/ou o solicitante do servico

poderdo agendar o momento que receberé e}
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atendimento, indicando a data e horario para tal
- situacdo que deve ser cadastrada e estar
disponivel para consulta no chamado.

1.2.50.3. O mecanismo de agendamento e/ou suspenséo
ndo pode ser wutilizado pela Contratada como
ferramenta de manipulacdo do volume de chamados
recebidos e/ou da capacidade de atendimento dos
servicos - exceto quando houver ©previsdo e
indicacédo para tal neste Estudo.

1.2.50.3.1. Caso a demanda padrdo de chamados
esteja superior a capacidade de atuacdo de
equipe, mas ainda dentro da média estipulada
neste Termos de Referéncia, a Contratada
deverd providenciar as devidas adequacgdes da
equipe para reestabelecer o equilibrio do
atendimento.

1.2.51. Das atribuig¢des do Coordenador de Suporte Técnico

1.2.51.1. O Coordenador de Suporte Técnico da
Contratada sera o profissional indicado pela
Contratada responsavel pela geréncia dos servicgos
discriminados neste anexo, de modo a atingir os
ANS e pela Gestdo da Qualidade dos servigos de
primeiro e segundo nivel. Os servigos implicam na
utilizacdo de processos definidos, gerenciamento
da comunicacdo em relacdo aos servicos prestados,
gerenciamento do pessoal, gerenciamento e
monitoria da qualidade dos servigcos e andlise de
riscos.

1.2.51.2. O Coordenador deverd, no minimo:

1.2.51.2.1. Supervisionar e orientar toda a equipe
alocada remota e presencialmente para o
cumprimento do presente contrato.

1.2.51.2.2. Desenvolver bom relacionamento com
colaboradores da operacdo, gerir conflitos,
gerar relatdrios e reportes de resultados;

1.2.51.2.3. Responder prontamente a todos os

questionamentos e solicitacdes do
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Contratante, informando-o das eventuais
necessidades de intervencdes.

.51.2.4. Montar estratégia de scripts de

atendimento, controlar todos os indicadores
de desempenho da operacdo, tails como tempo
médio de atendimento e absenteismo;

.51.2.5. Participar, quando solicitado pelo

Contratante, de reunides relativas as
atividades prestadas, fornecendo informacdes
e relatédrios, apresentando sugestdes e
propondo solugdes que Jjulgue pertinentes e
necessarias.

.51.2.6. Receber, organizar e programar as

atividades referentes as implantacdes de
novas versdes, atualizacdes ou alteracdes nos
padrdes de customizacéo do Sistema
Operacional e softwares/sistemas diversos
adotados pelo Contratante.

.51.2.7. Controlar a qualidade dos servigos

prestados, mantendo a equipe de profissionais
em conformidade com a qualificacdo prevista
em contrato, proporcionando, sempre que
necessario, a qualificacdo e requalificacéao
dos profissionais envolvidos na contratacgéo.

.51.2.8. Controlar operacdao de retencéo,

entender ciclo de vida dos servicos, aumentar
indices de eficiéncia;

.51.2.9. Gerenciar a operacdo de Service Desk

em nivel estratégico, conduzindo os projetos
de melhoria de processos, objetivando a
otimizacdo dos resultados.

.51.2.10. Receber notificacgdes da fiscalizacédo

do contrato administrativo entre o)
CONTRATANTE e a Contratada;

1.3. Servico de Logistica e Inventdrio de Materiais de TI

presencial
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A Contratada deverd garantir pelo menos 1 (um) Técnico
de Logistica, Controle e Inventdrio de Equipamentos,
Periféricos, Acessérios, Componentes e/ou demais
materiais e suprimentos de Informatica, seguindo as
qualificagdes técnicas definidas no “Anexo III -
Resumo dos perfis minimos exigidos para qualificacéo
profissional”;

1.3.1.1. Este técnico devera cobrir o horario de 08h
as 17h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto nos
feriados nacionais, do municipio de Campo Grande
e nos feriados do Contratante comuns a todos os
municipios do Estado do Mato Grosso do Sul;

1.3.1.2. Sem interrupcdo de continuidade da
prestacdo de servicos, a carga horaria do posto de
trabalho serd de 40 (quarenta) horas semanais, de
segunda-feira a sexta-feira, sendo o turno de 8
(cito) horas didrias, com intervalo para almocgo.

1.3.1.3. No caso de auséncia deste técnico por
motivo de férias ou licenca, suas atribuicgdes
poderdo ser realizadas por um técnico de nivel 2
sem que, no entanto, ocorra prejuizo aos demais
atendimentos.

1.3.1.4. Parte das férias dos técnicos pode,
preferencialmente, coincidir com o periodo de
recesso forense, sem necessidade de reposicéo.

1.3.1.5. O Técnico de nivel 2 que vier a substituir
o Técnico de logistica, devera:

1.3.1.5.1. Receber as eventuais diferencas
salariais definidas no “Anexo II - Saléarios
minimos fixados para os profissionais”,
proporcional ao tempo de substituicgdo.

1.3.1.5.2. Possuir as mesmas qualificacdes
técnicas do Técnico de Logistica definidas no
“Anexo III - Resumo dos perfis minimos
exigidos para qualificacdo profissional”.
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1.3.1.5.3. Na hipbtese de ocorréncia dessa forma
de substituicéao, a Contratada deveré
substitui-lo por outro técnico de nivel 2,
que deverda assumir as suas atribuicdes
originais, de forma que ndo ocorra prejuizo
aos atendimentos.

Este técnico serd supervisionado pelo Coordenador da
equipe e suas demandas de trabalho serdo geradas por
meio do cadastro de chamados pela equipe técnica do
Contratante, na ferramenta ITSM do Contratante.

O Técnico de Logistica e Controle serd responsavel
pelo atendimento de demandas de servidores da
Contratante na Logistica (gestao, armazenamento,
distribuicéo, contabilizacéo, documentacéo,
transporte, e controle operacional de estoque [/
almoxarifado) de equipamentos, periféricos,
acessbérios, componentes e/ou demais materiais de TI de
todo o TRT24, nas seguintes modalidades / condicdes:

1.3.3.1. Atender as demandas de equipamentos,
periféricos, acessdérios, componentes e/ou demais
materiais de TI, no sistema de chamados,
auxiliando no fornecimento do material de TI com
o0 devido procedimento documental - com a emissao
do protocolo de entrega - as equipes de atendimento
presencial para resolucdo de requisicdes e/ou
incidentes e, as equipes e/ou &reas internas da

Contratante.
1.3.3.2. Auxilio na rotina de inventdrio e Controle
de estoque/almoxarifado de equipamentos e

componentes de TI da Contratante;

1.3.3.3. Auxilio na rotina de criacéo de
documentacdo, validacdo e correcdo de entradas e
saidas de materiais dos estoques de TI da
Contratante.

1.3.3.4. Auxilio na rotina para efetuar a entrada
e/ou saida dos itens no/do estoque atualizando o
sistema, quando do recebimento ou devolucdo e
qualquer material de TI;
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1.3.3.5. Auxilio nas rotinas de predicédo de entrada
e saida de equipamentos, componentes periféricos
e demais materiais de TI dos estoques e reservas
da Contratante, baseando-se em relatdérios ou
informacdes fornecidas pelo Contratante.

1.3.3.0. Auxilio na rotina de organizacdo e alocacéo
fisica de materiais, equipamentos e componentes de
TI no Estoque / Almoxarifado das &reas Vinculadas
e/ou de Responsabilidade da Contratante.

1.3.3.7. Auxilio na rotina de documentacdo, anéalise,
validacéo e execucao de transferéncias de
patrimdénios (equipamentos, componentes,
acessoérios, cabos, periféricos, etc) da

Contratante e de TI para todo o TRT24.

1.3.3.8. Providenciar o preparo e acondicionamento
dos materiais de TI para transportes e/ou envios,
com as devidas acdes de embalar, empacotar e
encaixotar, observando sempre as melhores préaticas
e/ou orientacdes da Contratante;

1.3.3.09. Providenciar, elaborar, identificar,
documentar/registar e anexar os documentos de
apoio e transporte (etiquetas, declaracédo de
contetido e AR, termos de transferéncia, etc) para
qualgquer acdo de transporte e/ou logistica que
pressuponha estas condig¢des.

1.3.3.10. Providenciar, quando solicitado, indicado
e/ou autorizado, o envio de materiais de TI pelo
servigco de entregas de encomenda para as unidades
do interior, utilizando o contrato do Contratante
com os Correios e/ou demais contratos de remessas
/ malotes / frete;

1.3.3.11. Auxilio na rotina de recebimento e dar o
prosseguimento necessario aos materiais de TI
oriundos das unidades do interior e/ou da capital,
executando para tal as devidas atividades
relacionadas, tais como:

1.3.3.11.1. A pesquisa e/ou consulta do chamado de
encaminhamento / remessa e/ou dos termos e
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condigdes relacionadas ao equipamento, dando
o) devido prosseguimento/andamento aos
servigcos necessarios.

1.3.3.11.2. Na auséncia da documentacdo de chamado
/ termo de movimentacdo, proceder com a
consulta dos motivos de envio junto ao
Remetente do material com a respectiva
abertura de chamados para tal - comunicando
ao fiscal de contrato a ocorréncia deste fato.

1.3.3.11.3. Auxilio na rotina de conferéncia das
alteracbes e atualizacdes de mudanca de local
dos materiais no sistema de controle
patrimonial e a respectiva documentacdo nos
respectivos chamados durante todo processo,
acompanhando a execucdo dos chamados
relacionados, até o momento da sua devolucédo
as unidades de origem - quando necessario.

1.3.3.12. Auxilio na rotina de controle e auditoria
das remessas / envios / transportes dos materiais
de TI, apoiando nas devidas ac¢des para o correto
recebimento do material pelas areas e a
atualizacdo / alteracdo da alocacdo / mudanca de
local dos materiais no sistema de controle
patrimonial, cadastrando os chamados de
providéncias para as respectivas areas de destino.

1.3.3.13. Auxilio na rotina para operacionalizar a
juncdo de itens de TI para doagdes, cedéncias ou
descarte, realizando a triagem, abertura,
acompanhamento e conferéncia de materiais e
chamados para todos os procedimentos envolvidos,
tais como a preparacdo, a reserva e entrega dos
materiais;

1.3.3.14. Auxilio na rotina para manter todos os
equipamentos e componentes organizados no estoque
de forma a atender as demandas de atendimento e
distribuicdo em geral, observando os critérios de
caracteristicas, saida, preservacdo e integridade
- sempre observando as melhores praticas e as
orientacdes da Contratante;
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1.3.3.15. Auxilio na rotina para =zelar, buscar e
garantir a integridade das informacdes no(s)
sistema (s) administrativo(s) interno(s) por meio
de relatdérios ou painéis de informag¢des gerenciais
e no respectivo chamado, mantendo-o constantemente
atualizado, de forma que todas as operacdes de
entrada e saida no estoque, bem como todas as
distribuicdes e alocagcdes de materiais sejam
efetivamente registradas no ato de suas
ocorréncias, e o0s protocolos de entrega ou
recebimento sejam devidamente assinados nos prazos
internos estabelecidos, seja de forma digital ou
nao.

1.3.3.16. Entregar ou recolher equipamento ou
componente em assisténcia técnica autorizada em
casos de garantia com atendimento em balcéo;

1.3.3.17. Eventualmente e em consonédncia com
planejamento prévio e utilizando dos
meios/recursos de transporte do TRT24, acompanhar,
entregar, recolher e documentar/registrar grande
volume de materiais de TI. Acdo Restrita a cidade
de Campo Grande - atendendo aos projetos de
sustentacdo, atualizacdo, expansdo ou renovacao
tecnoldgica da Contratante.

1.3.3.18. Auxilio na rotina para preparar a
infraestrutura dos estoques de TI para
armazenamento, tombamento patrimonial,

sucateamento, triagem e/ou qualquer outra tarefa
inerente as atividades operacionais e de preparo
de materiais de TI.

1.3.3.19. Distribuir equipamentos e componentes de TI
em todas as localidades da Contratante, conforme
planejamento e lancamento no sistema de patriménio
realizado por servidores da Contratante.

1.3.3.19.1. Excepcionalmente e por estrita
necessidade da Contratante, deslocar-se as
localidades para apoio na execucdo destas
atividades.
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1.3.3.19.2. O deslocamento serd realizado em
veliculo da Contratante, com motorista da
Contratante;

1.3.3.19.2.1. O item 1.6 apresenta as localidades do
Contratante em que o técnico de logistica
devera atuar.

1.3.3.19.3. Poderdo ser utilizadas para estes
profissionais no maximo 50 didrias por ano,
sob demanda, para fins de deslocamento.

1.3.3.19.4. A Contratada poderéd optar pela melhor
forma de pagamento dos funciondrios com as
despesas de viagem.

1.3.3.19.5. Deverad ser empenhado o custo para 50
didrias no orcamento do respectivo servico.
No entanto, os pagamentos das didrias seréo
acrescidos nas faturas do Servico de
Logistica e Inventdrio de Materiais de TI
apenas nos meses em que as viagens forem
realizadas.

1.3.3.19.6. A Contratada deverad contratar seguro
de vida e acidentes pessoais para o técnico
de logistica, conforme especificado no Item
6.

.4. Servico de Alimentacdo, Expansdo e Atualizacdo das Bases de
Conhecimento presencial:

1.4.1. A Contratada deverd garantir pelo menos 1 (um) Técnico
Administrador da Base de Conhecimento, seguindo as
qualificacgdes técnicas definidas no Anexo III - Resumo
dos perfis minimos exigidos para qualificacdo
profissional;

1.4.1.1. Este técnico deverad cobrir o horario de 08h
as 17h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto nos
feriados nacionais, nos do municipio de Campo
Grande e nos feriados do Contratante comuns a todos
os municipios do Estado do Mato Grosso do Sul;
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1.4.1.2. Sem interrupcgdo de continuidade da
prestacdo de servigos, a carga horaria do posto de
trabalho serd de 40 (quarenta) horas semanais, de
segunda-feira a sexta-feira, sendo o turno de 8
(oito) horas didrias, com intervalo para almocgo.

1.4.1.3. Parte das férias deste técnico pode,
preferencialmente, coincidir com o periodo de
recesso forense, sem necessidade de reposicgéo.

1.4.1.4. No caso de auséncia deste técnico por
motivo de férias ou licenca, suas atribuicgdes
poderdo ser realizadas por um técnico de nivel 2
sem que, no entanto, ocorra prejuizo aos demais
atendimentos. O Técnico de nivel 2 que vier a
substituir o Técnico Administrador de Base de
Conhecimento, deveréa:

1.4.1.4.1. Possuir no minimo as qualificacdes de
curso superior e de curso de Analise de
Negdécio, detalhadas no “Anexo III - Resumo
dos perfis minimos exigidos para qualificacéao
profissional”;

1.4.1.4.2. Receber as diferencas salariais
definidas no “Anexo II - Saldrios minimos
fixados para os profissionais”, proporcional
ao tempo de substituicéo.

1.4.1.4.3. Possuir as mesmas qualificacgdes
técnicas do Técnico Administrador da Base de
Conhecimento definidas no “Anexo III - Resumo
dos perfis minimos exigidos para qualificacéao

profissional”.
1.4.1.4.4. Na hipdétese de ocorréncia dessa forma
de substituicéao, a Contratada devera

substitui-lo por outro técnico de nivel 2,
que deverd assumir as suas atribuicgdes
originais, de forma que ndo ocorra prejuizo
aos atendimentos

Este técnico serd supervisionado pelo Coordenador da
equipe e suas demandas de trabalho serdo geradas por
meio do cadastro de chamados pela equipe técnica do
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Contratante e Contratada, na ferramenta ITSM do
Contratante.

S&8o consideradas Bases de Conhecimento para este
Termo:

1.4.3.1. Base de Conhecimento Técnica, com scripts
destinados a equipe técnica que presta servico de
suporte aos usudrios dos servigcos de TI do
Contratante. Estes scripts possuem uma formatacdo
prépria e um linguajar técnico.

1.4.3.2. Base de Conhecimento de Negdcio, com
scripts destinados aos usuédrios dos servigos de TI
do Contratante. Estes scripts possuem uma
formatacdo prépria e um linguajar amigavel e
simples, de maneira que possam ser compreendidos
pelos usuéarios.

Este servico consiste em alimentar e manter
atualizadas as Bases de Conhecimento para utilizacéo
nos atendimentos realizados pela Central de Servigos
de TI do Contratante com o objetivo de garantir a
padronizacdo e a melhoria na qualidade do atendimento
e da documentacdo procedimental, possibilitando um
atendimento répido e eficiente, além de possibilitar
o autoatendimento pelos usuadrios dos servigos de TI.

O servico deverd garantir que os scripts existentes
estejam atualizados, padronizados, confidveis, coesos
e tecnicamente adequados, refletindo em elevada
utilidade aos usuarios e atendentes.

Deverd estruturar, implantar e manter continuamente,
com O apoio e aprovacdo prévia do Contratante, os
“scripts” das Dbases de conhecimento, contemplando
todas as respostas e procedimentos padronizados.

Deverd buscar informagcdes e orientacdes sobre os
programas, projetos e servicos do Contratante que
possam ser agregadas as Bases de Conhecimento dos
Servigcos de TI de forma a melhorar o contetdo, a
qualidade e a assertividade dos atendimentos a serem
realizados.
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.8. Alimentar, expandir, padronizar e atualizar as Bases
de Conhecimento convencional com novos scripts.

.9. Identificar os servicos mais demandados, verificando
a existéncia e/ou conformidade do script e dos
procedimentos documentados, realizando as devidas
adequacdes, otimizagdes e evolugdes necessarias para
a melhor eficdcia e eficiéncia na execucdo e
aplicabilidade dos procedimentos necessarios.

.10. Detalhar de maneira aprofundada e em conformidade com
os padrdes de documentos e de procedimentos a serem
estabelecidos pelo Contratante.

.11. Adotar padrdes de criacdo e manutencdo de scripts, com
a devida concepcdo e estruturacdo dos dados de
construcdo da documentacdo tais como: texto, imagens,
videos, fluxos, e/ou qualquer mecanismo procedimental.

.12. Deverd elaborar e executar planos de treinamento
continuo da equipe de técnicos das equipes de nivel 1
e nivel 2.

.13. Devera acompanhar e gerenciar o) desempenho e
capacitacdo dos atendentes nas suas respectivas 4areas
de atuacao.

.14. Deverd executar outras atividades, de mesma natureza
e complexidade, inerentes ao servico de administrador
de base de conhecimento, de acordo com as necessidades
do servico.

.15. Deverad ser capaz de repassar o conhecimento adquirido
para técnicos das equipes de Nivel 1 e Nivel 2.

.16. A qualgquer momento o Contratante, identificando a
necessidade de criacdo ou atualizacdo de um script das
bases de conhecimento, poderd abrir um chamado para
que a Contratada as atualize.

Servigco de Suporte e Operacdo de Infraestrutura para Sistemas
Administrativos presencial
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Este servico deverd atuar exclusivamente em sistemas
administrativos utilizados pela  CONTRATANTE. Os
sistemas judiciais (PJe e demais sistemas satélites),
utilizados pela area fim, sdo de responsabilidade da
equipe técnica da CONTRATANTE.

O servigo serd responsavel pela operacdo e manutencgdo
continuada de sistemas administrativos implantados nos
ambientes da CONTRATANTE (on-premises e/ou nuvem),

cujo principal resultado sera identificar,
diagnosticar e corrigir defeitos, manter a
disponibilidade, estabilidade e desempenho dos

sistemas e do ambiente. Serad responsavel ainda pela
instalacé&o (deploy), configuracdo e controle da
execucdo dos sistemas administrativos, sejam eles
adgquiridos ou desenvolvidos internamente pela
CONTRATANTE, bem como todas as interacdes com as
equipes que desenvolvem sistemas na CONTRATANTE
seguindo as préaticas DevOps.

Especificamente quanto aos Sistemas Administrativos
desenvolvidos pela CONTRATANTE ou internalizados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA serd responsavel pela
andlise, diagndésticos, manutencdo e restabelecimento
da sua disponibilidade, estabilidade, desempenho,
correcdo de falhas, problemas de degradacdo de
desempenho ou defeitos relacionados as configuracdes
de ambiente da aplicacdo, identificacdo e comunicacgdo
de problemas de aplicacdo pela andlise de seus logs e
outras ferramentas de andlise de desempenho de
aplicacdes utilizadas pela CONTRATANTE, em ambiente de
producéao.

O servico serd responsavel para diagnosticar a causa
de problemas de lentid&do ou degradacdo da desempenho
dos sistemas administrativos mantidos em producéo,
avaliando o comportamento do sistema afetado desde a
estacdo de usudrios (remotamente), utilizando troca de
arquivos, capturas de telas, videos coletados,
ferramentas de debug dos browsers, ou outros recursos
disponiveis, bem como tradfego de rede, balanceamento,
comportamento e logs da aplicacdo nos servidores, e oS
recursos de infra e banco de dados. Sempre que for
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necessario, as equipes responsaveis pela sustentacdo
do cbédigo da aplicacdo poderdo ser acionadas para
apoiar no diagndéstico e na solucgéo de
indisponibilidades ou degradacdo do desempenho dos
servicos pelos quais também sejam responsaveis.

O servigco sera responsavel pela observancia as
recomendacdes e boas praticas ITIL v3 ou superior dos
processos ITIL implantados e a serem implantados na
CONTRATANTE.

A Contratada deverd garantir pelo menos 1 (um) Técnico
para Suporte e Operacdo de Infraestrutura para
Sistemas Administrativos, seguindo as qualificacdes
técnicas definidas no Anexo III - Resumo dos perfis
minimos exigidos para qualificacdo profissional;

1.5.6.1. Este técnico deverd cobrir o horario de 08h
as 17h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto nos
feriados nacionais, nos do municipio de Campo
Grande e nos feriados do Contratante comuns a todos
os municipios do Estado do Mato Grosso do Sul;

1.5.6.2. Parte das férias deste técnico pode,
preferencialmente, coincidir com o periodo de
recesso forense, sem necessidade de reposicéo.

1.5.6.3. Sem interrupcdo de continuidade da
prestacdo de servicos, a carga horaria do posto de
trabalho serd de 40 (quarenta) horas semanais, de
segunda-feira a sexta-feira, sendo o turno de 38
(ocito) horas diadrias, com intervalo para almocgo.

1.5.6.3.1. Para chamados excepcionais de
incidentes de seguranca da informacdo ou
indisponibilidade de servigos de TI,
necessidade de implantacdes ou atualizacdes
de versdo em horario extraordinéario, a
CONTRATADA deverd ter previsdo para extensédo
do horédrio de atendimento.

1.5.6.3.2. Para atendimentos em horario
extraordindrio, poderdo ser utilizadas para
esses profissionais no maximo 40 horas por
ano, sob demanda prévia.
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1.5.6.3.3. Deverd ser empenhado o custo para 40
horas anuais no orcamento do respectivo
servico. No entanto, os pagamentos das horas
serdo acrescidos nas faturas do Servico de
Suporte e Operacdo de Infraestrutura para
Sistemas Administrativos apenas nos meses em
que as horas forem utilizadas.

1.5.6.4. Este técnico serd supervisionado pelo
Coordenador da equipe e suas demandas de trabalho
serdo geradas por meio do cadastro de chamados pela
equipe técnica do Contratante e Contratada, na
ferramenta ITSM do Contratante.

.5.7. Acessos a infraestrutura dos sistemas administrativos

1.5.7.1. O técnico deverd seguir as normas e
politicas de seguranca da informacdo e de acesso
exigidas e definidas pelo Contratante.

1.5.7.2. Serdo concedidos acessos personalizados a
infraestrutura dos sistemas administrativos
estritamente necessiarios a execucdo das atividades
descritas no item 1.5.8.

1.5.7.3. Todas as atividades realizadas seréo
auditadas por meios das solugdes de seguranca da
informacdo implantadas pelo Contratante.

.5.8. Atividades a serem executadas:

1.5.8.1. Em todas as atividades a segulir a palavra
“sistemas” refere-se aos sistemas administrativos
utilizados pela CONTRANTE.

1.5.8.2. Adequar a solugdo de software e servicgos de
TIC as mudancgas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software Dbasico, e de
versdo de software, de Containers, de servidor de
aplicacdo e de Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados (SGBD) , relacionados ao ambiente
suportado pela CONTRATANTE.

1.5.8.3. Dar suporte e acompanhar junto as equipes
de desenvolvimento para andlise, diagndstico,
resolucdo de incidentes.
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1.5.8.4. Possuir entendimento, dominio, monitoracéo
preventiva e gestdo dos registros de Log gerados
pelos sistemas suportados e operados.

1.5.8.5. Executar quaisquer procedimentos
operacionais rotineiramente requeridos pelo
servico de TIC ou sistema administrativo em funcéo
de suas regras de negdcio ou forma de construcgdo
mantendo seu correto funcionamento nos ambientes
da CONTRATANTE.

1.5.8.6. Configurar e operar os ambientes de
integracdo e entrega continua adotados para as
solucdes operadas e suportadas (servidor de
automacao de entregas e orquestradores de
containers, dentre outros) na CONTRATANTE, bem
como construgdo, em conjunto com as equipes de
desenvolvimento dos pacotes com os softwares
sustentados e gerenciamento de publicacdo, de
pacotes de software nos ambientes de producgdo da
CONTRATANTE.

1.5.8.7. Manter atualizada toda a documentacéo
necessaria para o reestabelecimento, rollback ou
reimplantacgdo dos servicos e sistemas, e
respectivos ambientes em producédo, bem como
automatizacdo desses processos.

1.5.8.8. Absorver os conhecimentos necessarios para
o) entendimento de toda a arquitetura,
funcionamentos e fluxos de integragdo entre os
componentes dos servigos, sistemas e aplicacdes.

1.5.8.09. Diagnosticar incidentes em sistemas e
apontar necessidade de intervencdo na forma como
a solugdo foi desenvolvida pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA deverd sugerir e detalhar quais
mudan¢cas podem ser feitas utilizando os canais
estabelecidos pela CONTRATANTE e executar as acdes
de contorno possiveis sem prejuizo de seus niveis
de servico.
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1.5.8.10. Realizar o deploy, a manutengcdo e o©
controle da execucdo de sistemas administrativos
quando necessario.

1.5.8.11. Fornecer suporte para 0s incidentes
relacionados a servidores de aplicacéo, e
respectivas aplicac¢des, incluindo diagndéstico e
restauracdo de sistemas que se encontram em
producdo, testes ou homologacdao.

1.5.8.12. Fornecer suporte em operacdes de
instalacdo, implantacd&o e migracdo de sistemas que
se encontram nos ambientes de produgao,
homologacdo, desenvolvimento e testes.

1.5.8.13. Analisar e registrar solucgdes de
ocorréncias, mantendo o respectivo histdérico bem
como as solucgdes.

1.5.8.14. Garantir que ndo haja negacdo de servicgo
para os usuarios legitimos de aplicacdes,
reportando os problemas para a equipe técnica

responséavel.

1.5.8.15. Analisar o desempenho e comportamento dos
sistemas, APIs, contextos e plano de consumo em
producgdo.

1.5.8.16. Apoiar e implantar melhorias na arquitetura

e seguranca dos sistemas administrativos.

1.5.8.17. Realizar a implementacdo dos servidores de
apresentacdo, aplicacdo dos ambientes de TIC da
CONTRATANTE, com o) apoio das equipes
especializadas de Sistemas Operacionais e Banco de
Dados.

1.5.8.18. Implementar e identificar solugdes para
deteccdo e atuacdo tempestiva em crises e
incidentes envolvendo os sistemas em producédo.

1.5.8.19. Indicar a necessidade de ajustes nos
servidores de aplicacdo e banco de dados que
sustentam os servicos da CONTRATANTE.
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1.5.8.20. Troubleshooting e analise de 1logs das
aplicacdes e da infraestrutura que sustenta as
aplicacdes (servidores de aplicacdo, apresentacdo
e banco de dados) e suas dependéncias, em conjunto
com as demais equipes especializadas.

1.5.8.21. Implementar, executar e atualizar os
componentes de aplicacdo do ambiente de TIC da
CONTRATANTE.

1.5.8.22. Atuar junto a Equipe de
Desenvolvimento/Manutencao de Sistemas para

assegurar o pleno funcionamento dos sistemas.

1.5.8.23. Analisar e monitorar os logs dos sistemas
buscando potenciais falhas e degradacgdes de
desempenho existentes no ambiente, tomar medidas
contingenciais e alertar as A&reas responsaveis
pelo desenvolvimento e uso da aplicacgéo.

1.5.8.24. Aplicar as diretrizes institucionais de
seguranca da 1informag¢do no gue concerne aos
servidores e as aplicacdes.

1.5.8.25. Prover novas solucgdes de servidores de
aplicacdes, inclusive em nuvem orquestrada, guando
solicitado pela CONTRATANTE.

1.5.8.26. Realizar a migracdo das aplicacdes da
CONTRATANTE, inclusive para nuvem orquestrada ou
qualgquer nova tecnologia, quando requisitado pela
CONTRATANTE.

1.5.8.27. Automatizar todas as rotinas de deploy e
atualizacdo de sistemas utilizando as ferramentas
de entrega e integracdo continua da CONTRATANTE.

1.5.8.28. Configurar e operar os ambientes de
integracdo e entrega continua implantados para as
solucdes operadas e suportadas (servidor de
automacao de entregas e orquestradores de
containers) na CONTRATANTE.

1.5.8.29. Ajustar os pacotes com os softwares
sustentados aos ambientes de producao e
homologacéao.
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1.5.8.30. Gerenciar a publicacdo de ©pacotes de
software nos ambientes de producdo e homologacédo.

1.5.8.31. Prestar suporte para os incidentes
relacionados a servidores de aplicacdo Linux ou
Windows, incluindo diagndéstico e restauracdo das
aplicagdes dgque se encontram no ambiente da
CONTRATANTE.

1.5.8.32. Manter atualizada a Base de Dados de
Configuracdo dos ativos de servidores e servigos
de TIC relacionados aos sistemas, inclusive em
relacdo aos relacionamentos entre os itens de
configuracdo (ICs), garantindo a consisténcia e a
seguranca das informacdes.

1.5.8.33. Atuar junto a Equipe de
Desenvolvimento/Manutencao de Sistemas para
assegurar o pleno funcionamento das aplicacdes.

1.5.8.34. Realizar a migracdo dos sistemas da
CONTRATANTE para outra solugédo de
virtualizacdo/container ou nuvem orquestrada que
a CONTRATANTE venha a utilizar.

1.5.8.35. Fornecer informacdes sobre a utilizacdo e
situacdo das aplicacdes.

1.5.8.36. Manter e suportar as interfaces entre a
Internet e as aplicacgdes, implementar softwares e
mecanismos qgue garantam o acesso seguro e a
consisténcia das funcionalidades web.

1.5.8.37. Monitorar o desempenho dos servidores de
aplicacéo.
1.5.8.38. Analisar periodicamente, e em caso de

indisponibilidades ou degradacdo do desempenho dos
servicgos, os logs das aplicacdes, buscando
potenciais falhas existentes nos sistemas ou na
infraestrutura, tomar medidas contingenciais e
alertar as Areas responsaveis pelo desenvolvimento
e uso da aplicacéao quanto aos problemas
diagnosticados.
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1.5.8.39. Desenvolver rotinas e scripts voltados a
monitoragdo e garantia da disponibilidade dos
sistemas, suas principais funcionalidades e
respectivos componentes de software sob sua
responsabilidade.

1.5.8.40. Executar todos 0os procedimentos
operacionais rotineiramente requeridos para o
funcionamento do servico ou sistema em funcdo de
suas regras de negbdécio ou forma de construcéo.

1.5.8.41. Aplicar as diretrizes institucionais de
seguranca da 1informacdo no que concerne as
aplicacdes e sistemas.

1.5.8.42. Prestar suporte em operacdes de instalacéo,
implantagdo e migracdo de sistemas dque se
encontram nos ambientes de producgdo, homologacdo
e testes.

1.5.8.43. Suportar o funcionamento e a implantacéo
fisica de aplicagdes WEB desenvolvidas nas
linguagens Java, PHP, Python ou outras utilizadas
no ambiente da CONTRATANTE, de modo a entender o
funcionamento das aplicacdes e diagnosticar
possiveis problemas de indisponibilidade ou
degradacdo de desempenho causados por problemas de
arquitetura do sistema ou da arquitetura de
infraestrutura. As documentacdes 1ldbégicas e de
implantacédo fisica dos sistemas devem ser mantidas
atualizadas em conjunto pelas equipes de suporte
a infraestrutura e de desenvolvimento de sistemas.

1.5.8.44. Configurar e manter em funcionamento os
servidores de aplicacbdes WEB, tais como Apache,
Tomcat, JBoss, Wildfly ou outros utilizados pela

CONTRATANTE.

1.5.8.45. Execucéo de servicos de instalacéo,
administracéao, gerenciamento, orquestracao e
implantacdo de sistemas que administram

containers, utilizando as ferramentas Docker,
Kubernetes, Openshift e equivalentes, e manter a
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atualizacdo tecnoldgica da solucdo em conformidade
com o definido pela CONTRATANTE.

1.5.8.46. Execucéo de servicgos de instalacéo,
administracéao, gerenciamento, orquestracao e
implantagcdo de uma stack ELK, para armazenamento
e correlacdo de logs de aplicacgdo, utilizando os
softwares livres utilizados pela CONTRATANTE e
manter a atualizacdo tecnoldgica da solucdo em
conformidade com o definido pela CONTRATANTE, com
apoio da equipe especializada de seguranca da

informacéo.
1.5.8.47. Atualizar sistemas sustentados em
ambientes de producao, homologacéao,

desenvolvimento e testes.

1.5.8.48. Participar de reunides junto a equipe de
desenvolvimento para andlise do impacto, riscos e
requisitos das aplicacdes que implantadas e/ou em

processo de implantacéao no ambiente da
CONTRATANTE.
1.5.8.49. Transmitir informacdes sobre assuntos que

afetem os usuarios, tais como mudancas de
configuracdes de servidores, novas versdes de
software, dentre outras.

1.5.8.50. Garantir a integridade e confidencialidade
das informacdes sob seu gerenciamento e verificar
ocorréncias de infracdes de seguranca.

1.5.8.51. Mapear em conjunto com as eqgquipes de
desenvolvimento e implantar processos
automatizados de analise, monitoramento e

identificacéo de falhas ou degradacéo de

desempenho nos sistemas e respectivas
funcionalidades.
1.5.8.52. Criar processos de automacdo de builds e

controle de versionamento de aplicacgdes, gquando
necessario.
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1.5.8.53. Exercitar e simular contingéncias, e
informar a necessidade de correcdes e
aperfeicoamentos.
1.5.8.54. Executar as atividades de mudancas
programadas, atualizando todas as informacdes
pertinentes.
1.5.8.55. Garantir a operacionalidade,

acessibilidade, disponibilidade e integridade dos
softwares de geréncia de aplicacdes.

1.5.8.56. Instalar, customizar e tornar disponivel as
novas versdes dos softwares aplicativos e de
middleware (HTTP/HTTPS servers, Java Application
Servers, gerenciadores de API e Dbarramentos,
dentre outros) a fim de agregar 0S novos recursos
das ferramentas e manter a atualizacdo tecnoldgica
e a conformidade com o suporte do fornecedor.

1.5.8.57. Instalar, configurar e manter os servigos
(webservices) dedicados a comunicacdo magquina-
maquina, vinculados as aplicag¢des institucionais.

1.5.8.58. Executar testes e rollback em sistemas
quando houver a necessidade de retornar a uma
determinada versdo de sistema da CONTRATANTE, caso
algum deixe de funcionar apds uma mudanga no
ambiente.

1.5.8.59. Instalar, configurar, operar e manter os
softwares de apoio utilizados pela CONTRATANTE,
tais como os sistemas de controle de verséo,
sistema de automacdo de build, sistema de gestéo
de qualidade de cédigo, sistema de gestdo de
repositério, sistemas de controle de tarefas,
sistema de controle de documentacdo, sistema de
gerenciamento de projetos, Sistema de
Autenticacdo, dentre outros.

.6. Locais da Prestacdo dos Servicos
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1.6.1. A tabela a seguir apresenta os enderecos dos locais
onde as equipes de dedicacdo exclusiva deverdo operar
e 0s locais onde os servigos deverdo ser prestados:

Unidade Endereco Equipe

TRIBUNAL Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de |e Coordenador de equipe
REGIONAL DO Oliveira, 208 (presencial)

TRABALHO DA

242 REGIAO Campo Grande, MS - CEP: 79031-908 e Técnicos de nivel 2

(presencial)

e Técnico de logistica
e inventéario
(presencial)

e Técnico de base de
conhecimento
(presencial)

e Técnico de Suporte e
Operacgdo de

infraestrutura
(presencial)
FORUM Rua Jornalista Belizario Lima, 418 e Coordenador de equipe
TRABALHISTA 19004-91 (se necessario)
SENADOR RAME?Z Campo Grande, MS - CEP: -915
TEBET e Técnicos de nivel 2
(presencial)

e Técnico de logistica
e inventédrio (se

necesséario)
VARA DO Rua Benjamin Constant, 929 e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE ) (em viagem)
AMAMBAT Amambai, MS - CEP: 79.990-000
e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Rua Luis da Costa Gomes, 473 e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE ) (em viagem)
AQUIDAUANA Aquidauana, MS - CEP: 79.200-000

e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
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Unidade Endereco Equipe

VARA DO Avenida Campo Grande, 105 e Técnicos de nivel 2

TRABALHO DE 9.780-000 (em Vj_agem)

BATAGUASSU Bataguassu - CEP: 79. -

e Técnico de logistica

e inventario (em
viagem)

VARA DO Rua Juvenal Rezende e Silva, 299. e Técnicos de nivel 2

TRABALHO o (em viagem)

ITINERANTE EM Cassilandia, MS - CEP: 79540-000

CASSILANDIA e Técnico de logistica
e inventéario (em
viagem)

VARA DO Avenida Onze n°® 1.062, Centro. e Técnicos de nivel 2

TRABALHO DE (em Viagem)

Chapad&o do Sul, MS - CEP: 79560-000

e Técnico de logistica
e inventdrio (em

viagem)

VARA DO Alameda Joaquim Alcides Pereira, 16 e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE (em viagem)
CORUMBA Corumbéa, MS - CEP: 79.303-060
e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Rua Ambrosina P. Coelho, quadra 15, |e Técnicos de nivel 2
TRABALHO lote 10 - Centro (em viagem)
ITINERANTE EM
COSTA RICA Costa Rica, MS - CEP: 79550-000 e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Rua Joao Pessoa, 247 e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE (em viagem)
COXIM Coxim, MS - CEP: 79.400-000
e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
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Unidade Endereco Equipe
FORO Rua Visconde de Taunay, e Técnicos de nivel 2
TRABALHISTA (em viagem)
DOUTOR LAURO Dourados, MS - CEP: 79.814-140
MACHADO DE e Técnico de logistica
SOUZA e inventéario (em

viagem)

VARA DO Rua Marechal Rondon, 1295. e Técnicos de nivel 2

TRABALHO DE
FATIMA DO SUL

Fdtima do Sul, MS - CEP:

79.700-000

(em viagem)

e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)

VARA DO Avenida Duque de Caxias, e Técnicos de nivel 2

TRABALHO DE ) (em viagem)

JARDIM Jardim, MS - CEP: 79.240-000

e Técnico de logistica

e inventdrio (em
viagem)

VARA DO Rua Francisco Marcondes, Centro. e Técnicos de nivel 2

TRABALHO ) (em viagem)

ITINERANTE EM | Maracaju, MS - CEP: 79150-000

MARACAJU e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)

VARA DO Av. Castelo Branco, 219. e Técnicos de nivel 2

TRABALHO DE
MUNDO NOVO

Mundo Novo, MS - CEP: 79.980-000

(em viagem)

e Técnico de logistica
e inventédrio (em
viagem)

VARA DO
TRABALHO DE
NAVIRAT

Avenida Caarapd, 788.

Navirai, MS - CEP: 79.950-000

e Técnicos de nivel 2
(em viagem)

e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
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Unidade Endereco Equipe
VARA DO Rua José Gomes da Rocha, 1249. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE ) (em viagem)
NOVA Nova Andradina, MS - CEP: 79.750-000
ANDRADINA e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Rua José Robalinho da Silwva,130. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE (em viagem)
PARANATBA Paranaiba, MS - CEP: 79.500-000
e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Travessa dos Poderes, 183. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE (em viagem)
PONTA PORA Ponta Pord - CEP: 79.904-192
e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Rua Conceicgdo do Rio Pardo, 1681. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO ) ) (em viagem)
ITINERANTE EM Ribas do Rio Pardo, MS - CEP: 79180-000
RIBAS DO RIO e Técnico de logistica
PARDO e inventédrio (em
viagem)
VARA DO Rua Etelvina Vasconcelos, N° 198. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE ) ) (em viagem)
RIO BRILHANTE Rio Brilhante, MS - CEP: 79.130-000
e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Av. Castelo Branco, 473. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE (em viagem)
S&o0 Gabriel do Oeste, MS - CEP: 79.490-

SAO GABRIEL
DO OESTE

000

e Técnico de logistica
e inventdrio (em

viagem)
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Unidade Endereco Equipe
VARA DO Rua S&o Paulo, 1150. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO (em viagem)

ITINERANTE EM | Sidrolandia, MS - CEP: 79170-000

SIDROLANDIA e Técnico de logistica
e inventario (em

viagem)
FORO Av. Clodoaldo Garcia, 350. e Técnicos de nivel 2
TRABALHISTA (em viagem)

STENTO CONGRO Trés Lagoas, MS - CEP: 79.630-000

e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)

2. Requisitos de Seguran¢a da Informacédo

2.1. A Contratada deverd submeter-se a Politica de Segurancga de
Informacdo definida pelo Contratante, seus regulamentos
complementares e alteracdes posteriores.

2.2. Caso a Politica de Seguranca de Informacdo adotada pelo
Contratante wvenha a causar dificuldade ou prejuizo a
prestacdo dos servicos, a Contratada poderd ser isentada de
eventuais penalidades previstas neste Termo.

2.3. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre gquaisquer
dados e informacgdes contidos em documentos e midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

2.4. A Contratada ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que
tenha acesso, em virtude dos trabalhos a serem executados ou
de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo
do objeto do contrato, sem autorizacdo, por escrito, do
Contratante, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis,
além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.
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2.5. A Contratada ndo poderd adotar procedimentos e/ou acdes
técnicas que afetem a conformidade operacional de seguranca
e/ou de gerenciamento das estacbdes de trabalho e/ou
computadores do Contratante.

2.6. Todo e qualquer evento e/ou condicdo técnica, procedimental
e/ou de qualquer natureza tecnoldgica que a Contratada tenha
ciéncia e que possa acarretar em vulnerabilidades, falhas
operacionais, incidentes e/ou problemas de seguranca e de
conformidade operacional devem ser oficialmente comunicados
a Contratante.

2.7. A CONTRATADA deve executar os servicos em conformidade com
a legislacéo brasileira aplicavel, em especial as
certificacdes sobre seguranca da informacdo solicitadas para
Qualificacdo Técnico-Operacional, sem prejuizo de outras
exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranca
da informacé&o.

2.8. Vedado o uso ndo corporativo dos conhecimentos, informacdes
e dados pelo prestador de servico, bem como a replicacdo néo
autorizada;

2.9. Eventos e incidentes de seguranca de informacdo devem ser
comunicados através de canais predefinidos de comunicacéo,
disponibilizados pela CONTRATADA, de maneira réapida e
eficiente e de acordo com os requisitos legais, regulatdrios
e contratuais;

2.10. Atender todos os requisitos e orientagdes da ISO 27701 -
Gestdo da Privacidade da Informacéo.

3. Requisitos de Sustentabilidade Socioambiental

3.1. Em atencdo ao Guia de Contratacdes Sustentéaveis da Justica
do Trabalho, aprovado pela Resolucdo n° 310/2021 do Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT), a CONTRATADA devera
comprovar, como condigdo prévia para efetivacdo e manutencédo
da contratacéao, sob pena de rescisdo contratual, o
atendimento das seguintes condic¢des:
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1.1, Ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores

flagrados explorando trabalhadores em condigdes
andlogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MDHC/MIR n° 18/2024;

.1.2. Ndo ter sido condenada, a CONTRATADA ou Sseus

dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacédo de ragca ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previséo
aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988;
do artigo 149 do Cébdigo Penal Brasileiro; do Decreto
n® 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das
Convencgdes da OIT n°® 29 e n° 105; no Capitulo IV do
Titulo III (Da Protecdo do Trabalho do Menor) do
Decreto-Leil n° 5.452/1943 (CLT); nos arts. 60 a 69 da
Lei n° 8.069/1990 (ECA), que trata do Direito a
Profissionalizacdo e a Protegcdo no Trabalho; no
Decreto n® 6.481/2008, o qual trata da proibicdo das
piores formas de trabalho infantil e acdo imediata
para sua eliminacdo.

O cumprimento dos subitens 6.1.1 e 6.1.2 poderd ser
demonstrado mediante declaracdo, conforme modelo disponivel
no Anexo I deste Termo de Referéncia e, especificamente em
relacdo ao 6.1.1 poderd ainda ser demonstrado mediante
consulta ao Cadastro de Empregadores que tenham submetido
trabalhadores a condig¢des anadlogas a de escravo, mantido
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, disponivel no link:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/assuntos/inspecao-do-trabalho/areas-de-atuacao/combate-
ao-trabalho-escravo-e-analogo-ao-de-escravo

A empresa deverd declarar, de acordo com a Lei n® 14.133, de
2021 e a Resolucdo n° 310, do Conselho Superior da Justica
do Trabalho, de 2021, as seguintes condicdes:

.3.1. Comprovacdo de que emprega, se for o caso, um numero

de Jjovens aprendizes equivalentes a 5% (cinco por
cento), no minimo, e 15% (quinze por cento), no maximo,
dos trabalhadores existentes, conforme estipula o art.
429 da CLT (Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943);
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3.3.1.1. Em atendimento ao inciso III, Art. 51 da
Lei Complementar n® 123/2006, ficam dispensadas as
empresas de pequeno porte e microempresas de
empregar e matricular seus aprendizes nos cursos
dos Servicos Nacionais de Aprendizagem.

.3.2. Comprovagdo de que cumpre, se for o caso, o

(o)

quantitativo minimo previsto no art. 93 da Lei n
8.213, de 24 de julho de 1991, que estabelece que a
empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada
a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) dos seus cargos com beneficidrios reabilitados
ou pessoas com deficiéncia;

O cumprimento dos subitens 6.3.1 e 6.3.2 serd demonstrado
mediante autodeclaracdo colhida diretamente através do
sistema “Compras.gov.br”, no momento da apresentacdo da
proposta.

Em cumprimento as disposig¢des contidas no art. 116 e inciso
IX do art. 137, todos da Lei n°® 14.133, de 2021, a empresa
deverd manter, durante a toda a contratacdo, as condicdes
previstas nos subitens 6.3.1 e 6.3.2, devendo a CONTRATADA,
em Ccaso de alteracodes de suas condicodes, informar
imediatamente o Fiscal da contratacédo.

A contratada deve Executar Programa de Gerenciamento de
Riscos e de Gerenciamento de Riscos Operacionais PGR/GRO, de
acordo com as Normas Regulamentadoras da Secretaria do
Trabalho, em conformidade com o item 2 (Contratacdo de
Servicos) do Guia de Contratacdes Sustentdveis da Justica do
Trabalho, aprovado pela Resolucdo CSJT n° 310, de 24 de
setembro de 2021, bem como executar Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, apresentando os devidos
comprovantes ao inicio da contratagdo e manté-la vigente
durante a vigéncia do contrato.

Em atencdo a Resolucdo Administrativa n° 68/2024 deste
Tribunal, a empresa devera declarar, antes da efetivacédo da
contratacdo, dque estd ciente dos termos constantes na
Resolucdo n°® 351 /2020 - CNJ, a qual institui, no admbito do
Poder Judicidrio, a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo, e na
Resolucdo Administrativa n® 68/2024 - TRT 24, e suas
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alteracdes, que Instituiu a Nova Politica de Prevencdo e
Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de Todas as
Formas de Discriminacdo do Tribunal Regional do Trabalho da
24% Regido. A comprovacdo da condicdo acima podera ser feita
mediante apresentacdo de declaracdo da CONTRATADA (Anexo
XIII - Modelo de declaracdo relativa a Resolucdo n® 351/2020
CNJ e Resolucdo Administrativa n® 68/2024).

Em atendimento a Resolugdo n°® 255, de 2018 do CNJ dque
instituiu a Politica Nacional de Incentivo a Participacéo
Institucional Feminina no Poder Judiciario, a CONTRATADA
deverd observar ocupacgdo de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) de mulheres, considerada cada funcdo do contrato (art.
2°, 1nciso VI).

.8.1. A observancia da paridade de género, por funcdo, nos

contratos de servico terceirizado ndo poderd causar a
reducdao do percentual total de mulheres no contrato e
admitird flexibilizacdo no que tange as funcgdes
insalubres e com jornada noturna.

8.2. Caso a CONTRATADA ndo encontre disponibilidade de méo
de obra nos termos da referida Resolucdo, devera
apresentar, no prazo de trinta dias Uteis a partir da
assinatura do contrato, justificativa fundamentada.

8.3. A CONTRATADA deverd manter, durante a toda a
contratacdo, as condig¢des previstas no subitem 3.8,
devendo, em caso de alteracdes de suas condigdes,
informar imediatamente o Fiscal da contratacéo.

A contratada deverd destinar, no minimo, 8% (oito por cento)
das vagas de trabalho vinculadas a execugdo do contrato para
mulheres em situacdo de vulnerabilidade decorrente de
violéncia doméstica e familiar, nos termos do art. 3° do
Decreto n® 11.430/2023 c/c o art. 2° da Resolucdo CNJ n°
497/2023, considerando a totalidade dos cargos com mdo de
obra dedicada previstos no contrato.

.9.1. Para viabilizar o atendimento do disposto no subitem

3.9 a contratada também poderd se valer de acordos
e/ou parcerias estabelecidos pelo contratante com
6rgdos da Administracdo Publica, instituicdes e
entidades da sociedade civil que tenham por objetivo

Padgina 50 de 53 (Anexo I do TR)

Anexos unificados - Pagina 50 de 178



® Justica do Trabalho
j\ao Tribunal Regional do Trabalho 242 Regid&o

anos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
o) atendimento a mulheres em condicéao de
vulnerabilidade econdémico-social, observados oS

requisitos profissionais exigidos para o desempenho
das funcgdes previstas no objeto contratual.

3.9.1.1. O contratante atualmente mantém o Acordo de
Cooperacdo Técnica n°® 18/2023 (TRT24 e Prefeitura
de Campo Grande), que poderad ser utilizado para
atendimento das exigéncias do subitem 3.9, no que
couber.

3.9.2. A eventual indisponibilidade de m&o de obra feminina
com a qualificacdo necessaria para execucdo das
atividades contratadas néo seréa considerada
descumprimento da obrigacdo, desde que comprovada
formalmente mediante apresentacdo de documentacéo
emitida pelas entidades parceiras conveniadas ao TRT
da 24° Regido, atestando a inexisténcia de candidatas
aptas ao preenchimento das vagas, ou outro meio iddneo
comprobatdério, no prazo de trinta dias uUteis a partir
da assinatura do contrato.

3.9.3. A CONTRATADA deverd manter, durante a toda a
contratacdo, as condigdes previstas no subitem 3.9,
devendo, em caso de alteracdes de suas condigdes,
informar imediatamente o Fiscal da contratacéo.

4. Requisitos de Infraestrutura

4.1. A CONTRATADA deverd prover todos os equipamentos e link de
comunicacédo que se fizerem necessarios para a plena operacéo
do Servico de Suporte Técnico Remoto de 1° Nivel (Service
Desk), implementado mediante atendimento remoto.

4.1.1. Os equipamentos a serem providos pela contratada aos
seus funcionéarios sdo, no minimo: mobiliario,
microcomputador ou notebook, nobreak ou shortbreak,
monitor, teclado, mouse, telefone ou softphone VOIP e
fone de ouvido com microfone.

4.2. A CONTRATANTE fornecerd a solucdo de telefonia (Central VoIP)
para recebimento e realizacdo de ligacdes, além de
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funcionalidades como: URA, distribuicéo de chamadas,
relatdérios gerenciais, dentre outros.

4.2.1. Os técnicos de nivel 1 deverdo estabelecer conexdo VPN
(Virtual Private Network) a rede do CONTRATANTE para
ter acesso aos ramais virtuais da Central VoIP do
CONTRATANTE;

4.2.2. Ndo serdo permitidas integracdes entre Centrais VolIP,
uma vez que poderdo ficar prejudicados os relatdrios
gerenciais necessarios para a fiscalizacgdo do
contrato.

4.3. A CONTRATANTE fornecerd sistema para gestdo de chamados,
sistema para acesso remoto, sistema para gestdo da base de
conhecimento dos procedimentos operacionais padrdo e demais
softwares/ferramentas de suporte mantidos pelo CONTRANTE;

4.4. A CONTRATANTE forneceréa as equipes que atuarédo

presencialmente:

4.4.1. Equipamentos: estacdes de trabalho, link de
comunicacdo, softwares basicos, dentre outros da mesma
natureza;

4.4.2. Mobiliadrio: cadeiras, mesas, bancadas, dentre outros

da mesma natureza.

4.4.3. Espaco de trabalho: serd disponibilizada sala para a
contratada, localizada Jjuntamente a area de TI da
Contratante, com dimensdo, iluminacdo, climatizacéo,
rede elétrica e ldégica adequados para execucdo dos
servicos contratados.

5. Salarios minimos para cada categoria

5.1. Fica estabelecido que 0os salarios das funcdes
correspondentes ao objeto do contrato, para o0s servigcos com
mdo de obra dedicada, ndo serdo inferiores aos discriminados
no Anexo II - Salédrios Minimos fixados para os profissionais,
onde os valores minimos foram fixados, com as devidas
justificativas da necessidade.
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5.2. Aplicam-se a esta contratacdo, no que couber, o0s termos
constantes da Convencdo Coletiva de Trabalho vigente,
firmada entre a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado do MS e o Sindicato dos Profissionais de
Processamento de Dados e Tecnologia da Informacdo de MS,
denominada CCT paradigma.

6. Segquro de Vida e Acidentes Pessoais

6.1. A Contratada deverd contratar e manter, durante toda a
execucdo do contrato, seguro de vida e acidentes pessocais em
favor de todos os colaboradores diretamente envolvidos na
prestacéo dos servicgos contratados, incluindo 0s
deslocamentos em ambos o0s sentidos para a sede, para o Foérum
Trabalhista de Campo Grande e para as demais unidades da
Contratante, localizadas no interior do Estado do MS,
cobrindo eventos de morte, invalidez permanente total ou
parcial por acidente e despesas médicas e hospitalares.

6.2. O seguro deverd cobrir, no minimo, os seguintes valores:
6.2.1. Morte Acidental: 30.000,001%;

6.2.2. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:
30.000,003;

6.2.3. Despesas Médico-Hospitalares: 5.000,00.

6.3. A Contratada responderd objetivamente pela ocorréncia de
acidentes que possam resultar em morte ou invalidez dos
empregados envolvidos nas atividades relacionadas a
prestacdo de servicos, incluindo os deslocamentos. Em caso
de sinistro, o seguro contratado deverd cobrir os danos
mencionados, sem prejuizo das eventuais responsabilidades
civis e trabalhistas.

6.4. A contratada deverd apresentar, no prazo de até 30 dias apés
a assinatura do contrato, cépia da apdlice do seguro de vida
e acidentes pessoais, devidamente contratada e ativa, bem
como comprovacdes de renovacdo enquanto perdurar a vigéncia
do contrato.

1 Valor aproximado equivalente a 12 meses de saldrio do técnico
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