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I - IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

1.

Identificacéo

1.1. Demandante/Orgdo gerenciador

1.1.1. Area demandante: Secretaria de Tecnologia da Informacédo

e Comunicacgdes - SETIC;
Orgao Gerenciador ENDEREGO RESPONSAVEL UASG

SETIC
Alexandre Rosa Camy
Telefone: 67 3316-1720
E-mail: acamy@trt24.jus.br
Servidor demandante:

Rua Delegado Emmanuel Socio Magalhées;

Carlos Roberto

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO

DA 24* REGIAO Bastos E-mail: emagalhaes@trt24.jus.br

de Oliveira, 208 80026

Jardim Veraneio Telefone/ramal: (67) 98115-8518
Campo Grande, MS

CEP 79.031-908

CNPJ: 37.115.409/0001-63
Servidor demandante suplente:
Marco Antonio Ribeiro Molento;
E-mail: mmolento@trt24.jus.br

Telefone/ramal: (67) 98122-0243

1.2. Objetivos da contratacéo

1.2.1. Realizar nova contratacdo de uma Central de Servicos
de TI abrangendo novos servigos, por um periodo de 60
(sessenta) meses.

1.3. Processo de trabalho para o estudo da solucgéo

1.3.1. Para o presente estudo foram realizadas as seguintes
atividades:

1.3.1.1. Recepcgdo e analise da demanda;

1.3.1.2. Inicio da elaboracdo de ETP pela equipe de
Planejamento da Contratacdo, considerando, dentre
outros:

1.3.1.2.1. Anadlise das premissas recomendadas pelo CSJT e
determinadas pela Presidéncia do TRT24;

1.3.1.2.2. Verificacdo das possiveis solucgdes;
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1.3.1.2.3. Verificacdo de disponibilidade orcamentéaria,
se necessario;

1.3.1.2.4. Levantamento e Andlise dos Riscos;

1.3.1.3. Finalizacdo dos Estudos Técnicos Preliminares pela
equipe de planejamento da contratacdo com indicacéo
da escolha de aquisicdo e indicacdo do tipo de
certame licitatério.

1.3.1.4. Encaminhamento dos Estudos Técnicos Preliminares
para apreciacédo pela Direcdo Geral.

1.3.1.5. Apds a aprovacdo do ETP, elaboracdo da minuta do
Termo de Referéncia;

1.3.1.6. Encaminhamento para continuidade da 1licitacédo e
contratacao.

2. Necessidade da Contratacdo e Identificacdo dos Beneficios e do
Interesse Publico

2.1. Justificativas apresentadas pelo Demandante

2.1.1. A atividade jurisdicional e administrativa do TRT do
24+= Regido depende diretamente da disponibilidade
ininterrupta dos sistemas de TI, incluindo sistemas de
processos eletrdnicos, comunicacdo interna e externa e
gerenciamento de informacdes.

2.1.2. Hoje, a sustentacdo de toda infraestrutura de TIC deste
Tribunal, abrangendo os componentes técnicos, hardwares,
softwares, Dbancos de dados implantados, procedimentos
técnicos e documentacdo técnica, sdo de responsabilidade
das 3 Divisdes, dos 2 Nucleos e da Central de Servicos
pertencente a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - SETIC.

2.1.3. Verifica-se que a terceirizacdo da Central de Servicos
constitui-se estratégia essencial para promover um suporte
técnico eficiente e eficaz aos jurisdicionados, auxiliando,
assim, no funcionamento normal das atividades do oérgéo,
conforme demonstrou o Estudo realizado para contratacdo da
empresa atualmente prestadora do Servico, constante no Item
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4, pag. 5 - do Estudo Técnico Preliminar ( PA 22098/2020,
do qual transcrevemos, em parte, a seguir:

2.1.3.1. “O TRT24 tem por missdo “Realizar justica na solucdo

dos <conflitos trabalhistas, de forma rdpida e
efetiva”. Para tanto, o0s programas e ac¢des para
atender sua missdo requer do TRT24 manter um
conjunto de recursos e de servigos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - TIC - essenciais ao
cumprimento de suas metas estratégicas e,
consequentemente, da continuidade do seu negodcio.
O TRT24 dispbe de uma ampla e consistente
infraestrutura de TI, mas, ao mesmo tempo, em fungdo
da crescente demanda e a elevada dependéncia direta
de servigos de Tecnologia da Informacdo, bem como
o uso cada vez mais 1intensificado da rede
corporativa, da implantacdo, operacdo e evolugdo do
processo eletrénico, da evolucédo, expansdo e
sustentacdo da Infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo, da Internet e da Intranet, além dos
demais servigcos disponibilizados aos usudrios
internos e externos, demandam atendimento
especializado ao seu publico para melhor e continua
utilizacdo desses servicos.”

2.1.4. A terceirizacdo dos referidos servicos, de ordem

operacional, possibilita uma maior atencdo dos servidores
da Unidade ao aperfeicoamento da governanca e da gestao
dos seus processos, contribuindo significativamente nas
melhorias e inovacdes constantes de toda infraestrutura de
TIC do Tribunal, conforme determina o art. 2° da Resolucédo
CNJ 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo do Poder Judiciério,
0s seguintes objetivos estratégicos para area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (grifo
nosso) :

“I - Objetivos estratégicos, distribuidos em trés
perspectivas:

(...)

c) Processos Internos:

Pdgina 4 de 68 (ETP) v1.16



)

a

nos

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

Objetivo 5: Aperfeigcoar a Governanca e a Gestéo
Objetivo 6: Aprimorar as Aquisigdes e Contratacgdes

Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da Informacdo e
a Gestdo de Dados;

Objetivo 8: Promover Servigos de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas”

2.1.5. A central de servigos, atualmente em operacdo por meio
do contrato n° 17/2021, estrutura o seu atendimento ao
usuadrio em somente 02 (dois) niveis, isto &, os técnicos
realizam tanto o atendimento remoto gquanto o atendimento
presencial, e caso se deparem com chamados mais especificos,
direcionam o atendimento aos servidores especializados.

2.1.6. Outro fato relevante é o de gque a solugdo ndo contempla
o suporte para os usuarios externos (advogados,
procuradores, partes e outros), somente para usuarios
internos.

2.1.6.1. Atualmente o atendimento aos usuarios externos é
prestado unicamente pela equipe da Secretaria do
PJe por meio de atendimento nos ramais 1710, 1810,
1876 e 1877. Este atendimento ¢é restrito aos
sistemas Jjudiciais.

2.1.6.1.1. A Secretaria do PJe conta atualmente com apenas
cinco servidores e um estagidrio para realizar
atendimentos de usuédrios internos e externos.

2.1.6.1.2. Além do atendimento a usuarios, esta equipe
realiza atividades, de homologacdo de novas
versdes de sistemas judiciais, configuracdo de
sistemas, gerenciamento de chamados de suporte
junto ao CSJT, dentre outros.

2.1.6.1.3. E muito comum a sobrecarga de atendimento desta
equipe em momentos de crise ou afastamentos de
seus integrantes por motivos de férias ou
licenca.

2.1.6.1.4. A sobrecarga de trabalho desta equipe também
impacta na 1investigacdo de solugdes para
chamados complexos ou ainda um trabalho mais

Padgina 5 de 68 (ETP) v1.16



)

a

nos

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

elaborado na homologacdo dos sistemas. Muitas
vezes esta sobrecarga ¢é causada devido a
necessidade de realizacgdo de um grande volume
de atendimentos simples a usudrios externos,
que poderiam ser perfeitamente realizados por
uma equipe menos qualificada.

2.1.6.2. Outros servigos gque ndo sédo judiciais, mas que séo

acessiveis por usuarios externos como
videoconferéncia, consulta a processos
administrativos, portal do TRT24, dentre outros,
ndo possuem hoje uma equipe focada para suporte,
com um numero Unico disponivel no portal do TRT24,
gerando sempre confusdo gquando da necessidade de
atendimento, gerando insatisfacéo pelo
jurisdicionado.

2.1.6.3. N&o h& um numero Gnico, muito menos uma equipe Unica

para atendimento das ligacdes, gerando confuséo
para suporte aos usudrios externos.

2.1.7. Tal escopo tem se demonstrado inadequado e ultrapassado

para o atendimento dos chamados, uma vez que os empregados
alocados cumulam as atividades remotas e presenciais,
gerando uma dispersdo de esforcos e uma significativa
demora nos atendimentos mais simples, que poderiam ser
prontamente solucionados, além de gque ndo é prestada a
devida assisténcia aos usuadrios externos dos sistemas da
Justica do Trabalho.

2.1.8. O mercado e a experiéncia tém mostrado que estabelecer

um suporte em 3 niveis, ou seja, nivel 1 - atendimento
remoto, nivel 2 - atendimentos presenciais e nivel 3 -
atendimento por servidores especialistas, acelera os fluxos
de suporte aos usuarios, assegura a resolucdo dos chamados
e distribui a carga de trabalho de maneira equilibrada.

2.1.9. Uma das ameacas mapeadas no Plano Estratégico 2021-2026

do TRT24 ¢é a “Falta de disponibilidade de recursos
tecnoldbgicos para todos os jurisdicionados - principalmente
as partes”, cuja mitigacdo encontra-se no aprimoramento da
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC,
por meio de melhorias na evolucdo da gestdo dos servigos
de tecnologia da informacédo.
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2.1.10.A1ém do mais, n&o existe no escopo do contrato atual
um técnico responsavel exclusivamente por alimentar e
ampliar a base de conhecimento de scripts para suporte de
servicos de TI, fato este que ndo contribui para a
atualizacdo e o aprimoramento continuo do servico. Portanto,
verifica-se a necessidade de atualizacdo, aprimoramento e
ampliacdo do escopo da presente contratacgdo, com intuito
de tornar o suporte da Central de Servigos mais completo e
efetivo, garantindo uma prestacdo jurisdicional mais &agil
e ininterrupta.

2.1.11.A contratacdo de um servico de apoio a logistica
auxiliard na execucdo eficiente de tarefas de gestdo e
distribuicdo de equipamentos de microinformatica na capital
e interior do estado, proporcionando maior agilidade na
distribuicdo destes equipamentos e maior eficiéncia no
controle dos equipamentos em estoque.

2.1.12.A contratacd&o de servigco especializado, com elevada
qualificacd&o, que realize as tarefas de suporte e operacdo
de infraestrutura para sistemas administrativos reduzira
consideravelmente a demanda sobre os servidores que atuam
nesta equipe. Desta maneira, a equipe poderd dedicar-se a
atividades mais complexas e criticas relacionadas aos
sistemas da &drea fim, como o PJe e seus sistemas satélites.

2.1.13.Diante do exposto, serd necessaria a contratacido de
novos servicos, além da ampliacdo do escopo de servicgos
atualmente contratados, conforme destacado a segquir:

2.1.13.1. Separacdo das equipes de atendimento contratando
servicos de suporte técnico em nivel 1 e nivel 2;

2.1.13.2. Ampliacdo do escopo de atuagcdo do nivel 1 de
atendimento para suporte a usuarios externos
(advogados, procuradores, partes, dentre outros) em
sistemas do portal ou PJe;

2.1.13.3. Contratacdo de um Servico de Administracdo da Base
de Conhecimento;

2.1.13.4. Contratacdo de um Servico de Logistica para
Equipamentos de TI.
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2.1.13.5. Contratacdo de um Servico de Suporte e Operacgdo de

Infraestrutura para Sistemas Administrativos.

Beneficios da contratacéo

2.2.1. Melhor organizacgdo da equipe de suporte, separando as

equipes de suporte remoto (Nivel 1) e suporte presencial
(Nivel 2);

.2.2. Ampliacdo do escopo de atuacdo da equipe de suporte

técnico remoto (Nivel 1), desonerando equipes internas de
servidores e melhorando o atendimento a usudrios externos;

.2.3. Acesso a servico que possibilite a alimentacdo e

manutencdo de uma base de conhecimento, fundamental para a
rapidez e qualidade do atendimento realizado pela equipe
de Nivel 1;

.2.4. Acesso servico que possibilite a operacionalizacédo de

distribuicdo de equipamentos de TI, contribuindo assim para
uma maior eficiéncia da SETIC nesta atividade.

.2.5. Evolucgdo do acordo de nivel de servigos para afericéo

da qualidade dos servicos prestados;

.2.6. Atuacdo em sistemas administrativos para anéalise,

diagnésticos, manutencdo e restabelecimento da sua
disponibilidade, estabilidade, desempenho, correcdo de
falhas, problemas de degradacdo de desempenho ou defeitos
relacionados as configuracdes de ambiente da aplicacéo,
identificacdo e comunicacdo de problemas de aplicacdo pela
andlise de seus logs e outras ferramentas de andlise de
desempenho de aplicacgdes utilizadas pela CONTRATANTE, em
ambiente de producéo.

Viabilidade Técnica Juridica

2.3.1. A terceirizacdo pretendida pode ser realizada nos

limites dos seguintes dispositivos do referido Decreto n°
9.507/2018, wuma vez gque as responsabilidades dos atos
praticados e as tomadas de deciséao serdo de
responsabilidades dos servidores gestor e fiscais do futuro
contrato. A seguir o trecho do decreto que embasa tal
declaracao:
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2.4.

Art. 3° Ndo serdo objeto de execucdo indireta na
administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional, 0S Servigos:

I- que envolvam a tomada de decisdo ou
posicionamento institucional nas d4dreas
de planejamento, coordenacédo,
supervisdo e controle;

II- que sejam considerados estratégicos para
o orgédo ou a entidade, cuja
terceirizacdo possa colocar em risco ©
controle de processos e de
conhecimentos e tecnologias;

IV- que sejam 1inerentes 4ds categorias
funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do orgdo ou da entidade, exceto
disposigcdo legal em contrdrio ou quando
se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no dmbito do quadro geral
de pessoal.

§1° Os servicos auxiliares,
instrumentais ou acessdorios de que
tratam os incisos do caput poderdo
ser executados de forma indireta,
vedada a transferéncia de
responsabilidade para a realizacgédo
de atos administrativos ou a
tomada de decisédo para o
contratado.

Interesse publico

2.4.1. A contratacdo de uma Central de Servigcos de TIC por um

6rgdo pUblico pode ser Jjustificada como de 1interesse
publico, e estdo em consonadncia com os principios da Lei
14.133/2021 (Nova Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos), que valoriza a transparéncia,
economicidade, eficiéncia e 1inovacdo na administracédo
puiblica, sendo uma decis&o estratégica que promove maior
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eficiéncia, economia, modernizacéao, flexibilidade,
otimizacdo de recursos e melhora no suporte aos sistemas
informatizados. Os principais pontos que detalham esses
principios sé&o:

2.4.1.1. Eficiéncia e Qualidade de Servico: Uma central de
servicos especializada pode oferecer suporte
técnico mais réapido e eficiente, melhorando a
experiéncia dos usudrios e a produtividade.

2.4.1.2. Economia de Recursos: Terceirizar servicos de TI
pode reduzir custos operacionais e de pessoal
proéprio, permitindo que esses recursos sejam
alocados de forma mais eficiente em outras &reas.

2.4.1.3. Foco na Area Fim: Ao delegar tarefas de TI a uma
central especializada, as organizacdes podem
concentrar seus esforc¢os nas atividades principais,
como geréncia, inovacdo e estratégia.

2.4.1.4. Padronizacdo e Melhores Praticas: Centrais de
servicos geralmente seguem padrdes e praticas
recomendadas, garantindo maior consisténcia e
qualidade nos servigos prestados.

2.4.1.5. Acesso a Especialistas: Terceirizar permite que as
organizacdes tenham acesso a profissionais
especializados em diferentes &reas de TI, sem a
necessidade de contratar e treinar internamente
seus proéprios servidores, que passam a se dedicar
mais a atividades de geréncia, inovacdo e
estratégia.

3. Alinhamento Estratégico da Contratacgéo

3.1. Plano Estratégico TRT24 / 2021-2026

3.1.1. Objetivo de Aprimorar a Governanca de Tecnologia da
informacdo e comunicacdo - TIC e a protecdo de dados Plano
de Gestdo Bienal do TRT24. A implantacdo das solucdes
objeto deste estudo exige a implantacdo de novos processos
de TI, assim como a evolucdo de processos ja implantados.
Ainda, facilitard o acesso a dados estatisticos das

Pdgina 10 de 68 (ETP) v1.16



bl

w

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
nos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

operacgdes de TI. Como consequéncia, serdo aprimoradas a
governanca e a gestdo da TI do TRT24.

3.2. Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao
do Poder Judicidrio - Resolucdo N° 370 do CNJ

3.2.1. Objetivo de Aperfeicoar a Governanca e a Gestdo. Os
aprimoramentos elencados no Item 2.2 estdo alinhados com a
ENTIC-JUD.

3.3. PDTIC TRT24 2023/2024

3.3.1. Esta contratacdo estd presente no PDTIC 2023-2024 por
meio do projeto 20240401.1 - Contratar servico de
atendimento para Central de Servicos 2024;

3.4. Plano Anual de Contratacdes de 2024

3.4.1. 3.4.1. Esta contratacdo estd presente no Plano Anual
de Contratacdes do TRT24, sob o cbdbdigo SIGEO
151252024000017 - 20210307.1 - Contratar Servico de

Atendimento para Central de Servicgos;
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II - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Requisitos da contratacgao

4.1. Requisitos técnicos e necessidades do negbdcio

4.1.1. Os requisitos técnicos e do negdbdcio para os servicgos
estdo relacionados no Item 1 do “Anexo I - Especificacéo
do objeto”;

4.1.2. Os requisitos de qualificacdo profissional de cada
perfil estdo definidos no “Anexo III - Resumo dos perfis
minimos exigidos de qualificacédo profissional”.

4.1.3. Para algumas substitui¢des de cargos com apenas um
profissional, e com o intuito de diminuir os custos finais
da contratacéo, consideramos a possibilidade de
substituicdo por um dos técnicos de nivel 2, com
atribuic¢des adicionais restritas e acumuladas com suas
atribuic¢des originais, com exigéncias de qualificacdes
adicionais também restritas e com recebimento de
gratificacdo proporcional ao acumulo dessas atribuicgdes,
definidos no “Anexo II - Salarios minimos fixados para os
profissionais” e “Anexo III - Resumo dos perfis minimos
exigidos de qualificacdo profissional”.

4.2. Requisitos de sustentabilidade socioambiental

4.2.1. Os requisitos de sustentabilidade socicambiental para
0s servicos estdo relacionados no Item 3 do “Anexo I -
Especificacdo do objeto”;

4.3. Requisitos de infraestrutura da futura contratada

4.3.1. Os requisitos de infraestrutura para os servigos estéo
relacionados no Item 4 do “Anexo I - Especificacdo do
objeto”;

4.4. Requisitos de Manutencéo

4.4.1. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da
CONTRATADA serdo estabelecidos e utilizados Acordos de
Niveis de Servicos (ANS) entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas definidos para o processo.
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4.4.2, Os ANS devem ser entendidos e obedecidos pela
Contratada como um compromisso de qualidade que estara
assumindo junto ao CONTRATANTE.

4.4.3. Os ANS estédo especificados no “Anexo IV - Acordos de
nivel de servico”.

Requisitos de Avaliacdo da Qualidade

4.5.1. Documentacdo comprobatdria

4.5.1.1. A documentacdo comprobatdédria da prestacdo de
servicos estd discriminada no Item 2 do “Anexo IV
- Acordos de nivel de servico”;

4.5.2. Reducdes:

4.5.2.1. As reducdes estdo discriminadas nos itens 1.13 do
“Anexo IV - Acordos de nivel de servico”;

Requisitos de Seguranca da Informacéo

4.6.1. Os requisitos de Seguranca de Informacdo para solucéio
estdo relacionados no Item 2 do “Anexo I - Especificacéo
do objeto”;

Requisitos de Disponibilidade da Solucao

4.7.1. N&o se aplica;
Requisitos legais

4.8.1. Realizacdo de processo licitatdério para selecdo e
contratacdo de fornecedor, observando os dispositivos da
Resolucdo CNJ n° 370/2021 e da Nova Lei de Licitacgdes e
Contratos N° 14.133;

4.8.2. Observadncia as disposicdes da Lei 13.709, de 14.
08.2018, Lei Geral de Protecdo de Dados, gquanto ao
tratamento dos dados pessoais que lhes forem confiados,
cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e
tratamento dos dados pessoais.

4.8.3. Garantia do sigilo das informacdes importadas, bem como
o0 direito a sigilo e privacidade dos dados pessoais e
institucionais, sob ©pena de sangdes civis, penais e
administrativas, ndo podendo a contratada, salvo com
autorizacdo escrita por parte do TRT24, repassar ou
utilizar em beneficio de outros n&o envolvidos neste
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4.9.

processo, todas as informacdes contidas no seu sistema
informatizado, responsabilizando-se, a devida apuracdo de
eventual quebra de sigilo dos dados cadastrais e/ou
indicios de atos fraudulentos gque venham causar quaisquer
prejuizos aos servidores ativos, inativos e pensionistas,
desonerando o TRT24 da responsabilidade de vir a arcar com
indenizac¢cdes de qualquer natureza. Qualquer transgresséo
dessa natureza ensejard a rescisdo contratual por parte do
TRT24, além das eventuails medidas judiciais cabiveis, sejam
civeis e/ou criminais.

Requisitos de habilitacdo. Para fins de habilitacdo, deveréa
o licitante comprovar os seguintes requisitos:

4.9.1. Habilitacdo juridica

4.9.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

4.9.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado
da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacédo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas—-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

4.9.1.3. Sociedade empreséaria, sociedade limitada
unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

4.9.1.4. Sociedade simples: inscrig¢do do ato constitutivo
no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

4.9.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples
ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
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das Pessoas Juridicas ou no Registro Puablico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no

Registro onde tem sede a matriz;

4.9.1.6. Sociedade cooperativa:

4.9.1.6.1.

A relacdo dos cooperados que atendem aos
requisitos técnicos exigidos para a
contratagcdo e que executardo o contrato, com
as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso
XI, 21, inciso I e 42, §S$2° a 6° da Lei n.
5.764, de 1971;

A declaracdo de regularidade de situacgdo do
contribuinte individual - DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

A comprovacgdo do capital social proporcional
ao numero de cooperados necessarios a
execucdao contratual;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971,
art. 107;

A comprovacdo de integracdo das respectivas
quotas-partes por parte dos cooperados que
executardao o contrato;

Os seguintes documentos para a comprovacao
da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacdo; b) estatuto social com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede; c¢) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacdo das
trés ultimas assembleias gerais
extraordinéarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados gque executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que
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4.9.1.6.7.

0s cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacdo;

A Ultima auditoria contédbil-financeira da
cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria
ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

4.9.1.7. Consdrcios:

4.9.1.7.1.

4.9.1.7.2.

4.9.1.7.3.

Serd permitida a participacdo de empresas em
regime de consdércio, atendidas as condicgdes
do art. 15 da Lei n ©° 14.133/2021.

A  empresa consorciada fica impedida de
participar isoladamente desta licitacéo,
assim como de integrar mais de um consércio.

Devera ser entregue junto com os documentos
de habilitacéo:

4.9.1.7.3.1. Comprovacdo de compromisso publico ou

particular de constituicdo de consédrcio,
subscrito pelos consorciados;

4.9.1.7.3.2. Documento com indicacdo da empresa lider

4.9.1.7.4.

4.9.1.7.5.

4.9.1.7.6.

do consdércio, que serd responsavel por
sua representacao perante a
Administracédo.

A empresa lider serd a representante e
responsavel por todas as comunicacdes e
informacdes do Consdércio e deverd subscrever
a proposta de precos, em nome do consdrcio.

Os integrantes do consércio respondem de
forma solidaria pelos atos praticados em
consércio, tanto na fase de licitacéo,
quanto na de execug¢do do contrato.

A substituicdo de consorciado deverd ser
expressamente autorizada pelo TRT da 24°
Regido e condicionada a comprovacdo de que
a nova empresa do consdércio possui, no
minimo, os mesmos quantitativos para efeito
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4.9.1.7.7.

4.9.1.7.8.

4.9.1.7.9.

4.9.1.8. O0OSCIP

de habilitacdo técnica e o0s mesmos valores
para efeito de qualificagcdo econdmico-
financeira apresentados pela empresa
substituida para fins de habilitacdo do
consércio no processo licitatdério que
originou o contrato.

A habilitac&o técnica, quando exigida, seré
feita por meio do somatdério dos
quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitacdo econbmico-financeira,
quando exigida, serd observado o somatodrio
dos valores de cada consorciado.

Em relacéo a habilitacéo econbmico-
financeira, se o consdércio ndo for formado
integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte, havera um acréscimo de 10%
(dez por cento) para o consdrcio, em relacdo
ao valor exigido para os licitantes
individuais.

O licitante vencedor é obrigado a promover,
antes da celebracéao do contrato, a
constituicdo e o registro do consdrcio, nos
termos do compromisso publico ou particular
de constituicdo de consdrcio, subscrito
pelos consorciados.

- Organizacdes da Sociedade Civil de

Interesse Publico

4.9.1.8.1.

Conforme art. 12 da IN n°® 05/2017 e a
jurisprudéncia do TCU sobre o tema (Acdbdrdio
n® 2.426/2020 - Plendrio e Acdrddo TCU n°
746/2014 - Plenéario), sera vedada a
participacdo deste tipo de organizag¢des no
certame.

4.9.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

4.9.2.1. Prova

de inscricdo no Cadastro Nacional de

Pessoas Juridicas;
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4.9.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda

Nacional, mediante apresentacdo de certidéo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributédrios federais e a Divida Ativa da
Uni&o (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro
de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do

Tempo de Servico (FGTS);

.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos

perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Leil n°® 5.452/1943;

.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes

estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do

domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

4.9.3. Caso o fornecedor seja considerado isento dos

tributos Estadual relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condigcdo mediante a apresentacédo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

4.9.4. O fornecedor enquadrado como microempreendedor

4.

9.

individual que pretenda auferir os Dbeneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n® 123/2006, estard dispensado da prova de inscricgdo
no cadastro de contribuinte estadual.

5. Qualificacdo Técnica:
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4.9.5.1. Declaragcdo que possuird profissional em seu

quadro na data da assinatura do contrato para
assumir a gestdo da implantacdo dos servigos
contratados com experiéncia minima de 6 (seis)
meses em geréncia de servigos/projetos, com nivel
superior e certificacdo ITIL foundation. A
licitante deverad apresentar para a comprovagdo O
curriculo, cédépia do diploma de conclusdo do nivel
superior e do certificado oficial ITIL
foundation.

4.9.5.1.1. A comprovacdo do vinculo empregaticio deveré

ocorrer por meio de documentacdo, devendo
ser empregado da propria Contratada,
mantendo vinculo empregaticio mediante a
Consolidacdo das Leis do Trabalho ou C.L.T.

4.9.5.1.2. Garantia de Capacidade Técnica

4.9.5.1.2.1. A presenca de um ©profissional com

experiéncia comprovada em geréncia de
servicgos ou projetos, aliado a
certificacdo ITIL Foundation, assegura
gque a empresa possul as competéncias
técnicas necesséarias para:

° Planejar e organizar a implantacdo de
servicos de maneira eficiente.

° Gerenciar riscos, evitando atrasos e
falhas que possam comprometer oS
objetivos do contrato.

° Aplicar praticas reconhecidas
globalmente para gestdo de servigos de
TI, aumentando a qualidade e a eficéacia
dos resultados.

4.9.5.1.2.2. Isso mitiga riscos relacionados a

inexperiéncia ou a falta de habilidades
da empresa em conduzir projetos
similares.

4.9.5.1.3. Alinhamento as Boas Préticas de Gestédo
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4.9.5.1.3.1. A certificacdo ITIL Foundation demonstra

que o profissional possui conhecimento em
boas praticas de gerenciamento de
servicos de TI, como:

° Alinhamento dos servicos de TI as
necessidades do negbcio.

° Gerenciamento do ciclo de wvida dos
servicos, desde a estratégia até a
operacgao.

o Estruturacdao de processos, com foco na
melhoria continua e na entrega de
valor.

4.9.5.1.3.2. Este alinhamento é essencial para

4.9.5.1.4.

contratos que envolvam tecnologia e
servigcos, garantindo maior aderéncia a
padrdes estabelecidos.

Continuidade e Rapidez na Implantacéo

4.9.5.1.4.1. A exigéncia de que o profissional esteja

4.9.5.1.5.

disponivel no momento da assinatura do
contrato:

o Evita atrasos na implantacéao dos
servicos, J& que o responsavel pela
gestdo estard alocado e pronto para
iniciar os trabalhos.

° Garante a continuidade dos servicos
contratados, uma vez que o profissional
ja estd integrado a equipe da empresa
licitante, eliminando a necessidade de
processos adicionais de recrutamento ou
capacitacéo.

Em resumo, essa exigéncia ndo representa um
excesso de formalismo, mas sim uma medida
razoavel e proporcional para assegurar gque a
empresa licitante disponha de profissionais
capacitados, capazes de gerir os servigos
contratados de forma eficiente, alinhada as
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4.9.6.

4.9.6.1.

melhores praticas de mercado e aos objetivos
da administracdo publica.

Comprovacdo de Experiéncia:

Pelo menos 1 (um) atestado de Capacidade Técnica,
em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante executou por pelo
menos 3 (trés) anos, de forma satisfatdria,
servico semelhante e compativel com o objeto da
presente licitacéo.

4.9.6.1.1. Entende-se por semelhanca e compatibilidade

com O objeto contratual a prestacdo de
servico de Primeiro Nivel (Service Desk)
para registro, categorizacéo,
acompanhamento, solucéao das demandas
relativas a incidentes ou requisicdo de
servicos dos usudrios, assim como apoio aos
processos internos da &rea de TI, por meio
de seu atendimento de Segundo Nivel, para
pelo menos 400 (quatrocentos) usuarios -
aproximadamente 50% (cinquenta por cento) da
quantidade de usuadrios internos do TRT24 -
e pelo menos 600 (seiscentas) estacgdes de

trabalho - aproximadamente 50% (cingquenta
por cento) da quantidade de estacgbdes do
TRT24.

4.9.6.1.2. Os quantitativos deste subitem sdo

referenciados de complexidade e semelhanca
para atendimento da qualificacdo técnica.

4.9.6.1.3. Serdo aceitos atestados que consignem outras

terminologias, além de Service Desk, desde
que se possa depreender de seus termos que
0 servico prestado é compativel com o objeto
ora licitado.

4.9.6.1.4. Essa exigéncia busca garantir que a empresa

licitante possua experiéncia pratica para
executar o contrato de forma eficiente.
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4.9.6.1.5. Os atestados fornecem uma evidéncia objetiva
de que a empresa Jja realizou atividades
semelhantes, reduzindo 0s riscos de
inadimpléncia ou execucdo insatisfatéria.

4.9.7. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

4.9.7.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor conforme art.
69, caput, inc. II, da Lei n°® 14.133, de 2021;

4.9.7.1.1. As empresas em situacdo de recuperacao
judicial poderdo participar deste Pregdo desde
que comprovem que o plano de recuperacdo foi
acolhido judicialmente, nos termos do artigo
58 da Lei n° 11.101/2005.

4.9.7.2. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante
de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado
de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos
2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacdo das seguintes férmulas:

4.9.7.2.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante +
Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

4.9.7.2.2. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo
Circulante +Passivo ndo Circulante); e

4.9.7.2.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) /
(Passivo Circulante).

4.9.7.3. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro
(Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis 1inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor estimado anual
da contratacédo;

4.9.7.4. Patrimbnio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado anual da contratacédo;

4.9.7.5. 0Os documentos referidos no subitem 4.3.19 deverdo
ser exigidos com base no limite definido pela
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4.9.7.6.

Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

Declaracdo do licitante, acompanhada da relacdo de
compromissos assumidos, conforme modelo constante
do Anexo II deste Termo de Referéncia de que 1/12
(um doze avos) dos contratos firmados com a
Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada
vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é
superior ao patrimbénio ligquido do licitante,
observados o0s seguintes requisitos (Anexo VI):

4.9.7.6.1. A declaracéo deve ser acompanhada da

Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao uUltimo exercicio social; e

4.9.7.6.2. Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita

bruta discriminada na Demonstracéo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja
superior a 10% (dez por cento), para mais ou
para menos, o licitante deverd apresentar
justificativas.

4.9.7.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da
licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balanco de abertura (art. 65, § 1°

da Lei n® 14.133, de 2021);
4.9.7.7.1. O balanco patrimonial, demonstracéo de
resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida
héd menos de 2 (dois) anos. (art. 69, § 6° da

Lei n® 14.133, de 2021)
4.9.8. Todos 0s documentos exigidos poderéo ser

analisados pelo pregoeiro em eventual diligéncia, com

intuito de amparar o julgamento da habilitacéo
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5. Levantamento de mercado - solug¢des disponiveis:

5.1. Opgdes de mercado

5.1.1. Organizacdes pUblicas e privadas adotam diferentes
estratégias para implantacdo de uma Central de Servicgos de
TI com atendimento remoto em nivel 1 e atendimento
presencial de nivel 2. As quatro principais estratégias
empregadas sdo:

5.1.1.1. Estratégia 1 - Utilizagdo de equipe prépria para
prestagcdo dos servigos;

5.1.1.1.1. Esta estratégia foil desconsiderada, uma vez
que é cada vez maior a defasagem de mdo de obra
no servico publico, dificultando a alocacédo de
servidores para este tipo de servico.

5.1.1.2. Estratégia 2 - Terceirizagdo dos Servigos por meio
de Unidade de Servico Técnico - UST;

5.1.1.2.1. O Acbébrddo n® 2.037/2019 - TCU - Plenéario e o
Acdérddo n° 1.508/2020 - TCU - Plenéario
revelaram deficiéncias diversas em
contratagdes de servicos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo na métrica Unidade de
Servico Técnico (UST), realizadas no ambito do
Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP).

5.1.1.2.2. A métrica UST é de dificil gestdo e que exige
maior nivel de maturidade dos &érgdos e
entidades contratantes. Sua complexidade e
falta de padronizacdo expde 6érgdos e entidades
a riscos diversos.

5.1.1.2.3. Pelas consideracdes acimas expostas esta
estratégia foi desconsiderada.

5.1.1.3. Estratégia 3 - Terceirizagdo dos Servigos por meio
de Quantidade de Chamados;

5.1.1.3.1. Esta estratégia exige um elevado esforco de
fiscalizacédo, nao sendo adequado para
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5.1.1.3.2.

5.1.1.3.3.

5.1.1.4. Estra
de Va

5.1.1.4.1.

5.1.1.4.2.

5.1.1.4.3.

atividades de sustentacdo de ambiente, com
elevado ntmero de chamados.

Estas caracteristicas tornam a estratégia
suscetivel ao risco de fraude e de desidia da
contratada.

Pelas consideracdes acimas expostas esta
estratégia foi desconsiderada.

tégia 4 - Terceirizagdo dos Servigos por meio
lor Fixo Mensal;

Esta estratégia possui foco na qualidade
global dos servicos prestados, sendo sugerida
pelo TCU como a mais adequada para
administracdo pliblica devido ao menor risco de
fraude.

Ela reduz o esforco de fiscalizacdo e ¢é
indicada para organizagdes com pouca variacédo
no quantitativo de chamados em determinados
periodos ano.

Devido a estes motivos, é a estratégia adotada
para este estudo.

5.2. Contratacdes similares ou disponibilidade em outros oérgéos

Identificagdo da Solugéo Orgdo/Entidade Fornecedor

1. Servigos de supor
TIC, de 1° e 2° niv
usuarios do TREMS,

2. Contratacdo de Ce
Servicos de TI e de
servicos

3. Servigo de Suport
aos Usuarios de TIC
Service Help Desk

te de TRE-MS Interop
el, aos

ntral de TJIMS SONDA
mais
e Técnico | TRT23 Ilha Service
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4. Contratacdao de Central de  cng
Servigcos organizada no modelo
de Service Desk

5. Servicos de operagdo de | TST

central de atendimento a
usuérios

5.2.1. Atendimento aos Requisitos

Interop

Ilha Service

Solucdo/Estratégia: 1 2 3 4

Estd implantada em outro (x) Sim | (x) Sim | (x) Sim | (x) Sim
érgdo/entidade da Administracgéo () Nao | () Nao | () Nao | () Nao
Publica? () N/A | () N/A | () N/A | () N/A
Estd disponivel no Portal do () Sim | () Sim | ( ) Sim | ( ) Sim
Software Publico Brasileiro? () Nédo | () Nao | () Nao | () Nao

(x) N/A | (x) N/A | (x) N/A | (x) N/A
E um software livre ou publico? () Sim | () Sim | () Sim | ( ) Sim

() Nao () Nao () Nao () Néao

(x) N/A | (x) N/A | (x) N/A | (x) N/A
E aderente ao Modelo Nacional de () Sim | () Sim | () Sim | ( ) Sim
Interoperabilidade (MNI) do () Nédo | () Né&o | () Nao | () Nao
Judiciario? (x) N/A | (x) N/A | (x) N/A | (x) N/A
E aderente ao ICP-Brasil, quando () Sim | () Sim | () Sim | ( ) Sim
necessario a utilizacédo de () Nao | () Nao | () Nao | () Né&o
certificado digital? (x) N/A | (x) N/A | (x) N/A | (x) N/A
E aderente as especificacdes do () Sim | () Sim | () Sim | ( ) Sim
Moreqg-Jus? () Nao | () Nao | () Nao | () Né&o

(x) N/A | (x) N/A | (x) N/A | (x) N/A
Existe iniciativa similar () Sim () Sim () Sim () Sim
cadastrada no ConnectdJus? (x) Nao | (x) Nao | (x) Nao | (x) Nao

() N/A | () N/A | () NA | () N/A

5.2.1.1. A partir de consultas conduzidas em um numero
significativo de “sites” de entidades da

Administracdo Publica na internet,

foi possivel a
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5.2.1.

1.

.1

1.

1.

constatacdo da existéncia de diversos editais cujo
objeto possui alguma similaridade com o objeto
deste estudo e que foram publicados no intervalo
temporal de até 24 (vinte e quatro) meses. No
entanto, estes editais variam consideravelmente de
6rgdo para o6rgdo em funcdo dos seguintes fatores:

1. Estratégia a ser empregada na contratacéo:
servigcos contratados por UST, Preco Fixo ou
por quantidade de Chamados;

.2. Volume de chamados: o quantitativo de chamados
estimados wvaria consideravelmente de acordo
com a quantidade de usuarios, servicos de TI
em operacdo, maturidade do é6rgéao e
sazonalidade na operacdo do 6rgdo;

3. Escopo de atuacdo: tanto nos servicos de TI
suportados pela terceirizacéo, quanto na
abrangéncia geografica de atendimento que
impactam em logistica de deslocamento de
equipe;

4. Fornecimento de solugcdo para gestdo dos
processos de TI: alguns o6rgdos Jj& possuem a
infraestrutura tecnoldgica (software de gestéo
de chamados, central VOIP, microcomputadores e
mobilidrios da central, dentre outros), outros
contratam esta infraestrutura como servico
acompanhado da terceirizagdo do suporte;

5.2.1.1.5. Variacdo no Acordo de Nivel de Servicos:

contratos com acordos de nivel de servico mais
agressivos devido a criticidade dos servigos
de TI suportados possuem um valor mais elevado
devido a qualificacdo e quantidade da equipe
contratada.

5.2.1.1.6. Adigcdo de servigos complementares: alguns

contratos adicionam servicos complementares,
como por exemplo: a prestacdo de servicos de
desenho e 1implementacdo de ©processos de
gerenciamento de servicos, prestacéo de
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servicos de automatizacdo de chamados, dentre
outros.

5.2.1.2. 0Os fatores elencados acima sdo o0s principais

diferenciadores nos objetos de contratos de
terceirizacdo dos servigos de suporte aos usuarios
de TI. Além destes, podem existir outros fatores
que diferencie estes objetos e, consequentemente,
nos respetivos valores.

5.2.1.3. Esta grande variagcdo nas ©possibilidades de

6. Demanda

contratacdo deste tipo de servico demonstra a alta
complexidade em se comparar contratos similares ao
objeto deste Estudo. Desta maneira, é inviavel uma
comparacdo fidedigna, razdo pela qual ndo seréa
apresentado neste estudo um comparativo de
contratos apresentando valores.

6.1. Consideracdes iniciais:

6.1.1. Os dados sobre demandas e volumes de chamados

apresentados a seguir estdo detalhados no “Anexo VII -
Volume de chamados”. Os dados levantados para esta planilha
compreendem os meses de fevereiro a agosto de 2024. Este
periodo deve-se ao fato da atual solugdo ITSM ter iniciado
a sua operacdo em 01 de fevereiro de 2024 e, antes desta
data, os dados contidos no sistema de chamados anterior
ndo serem estatisticamente confidveis.

6.2. Experiéncias adquiridas em contratagdes anteriores:

6.2.1. Podemos nos valer de algumas experiéncias positivas e

negativas, oriundas do contrato atual e anteriores, que
podem nortear a nova contratacdo de forma que seja mais
proveitosa, com fornecimento de novas funcionalidades e
menores custos gerenciais.

6.2.1.1. Rotatividade de pessoal: as contratacdes anteriores

tiveram um alto grau de rotatividade de pessoal, em
grande parte devido ao baixo salario praticado no
Estado de MS. Embora os saldrios pagos aos
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profissionais contratados estejam acima do piso da
categoria, ainda sdo baixos se comparados com
outras regides do pais. Isso nos motivou a estarmos
mais atentos aos critérios utilizados para definir
0s pisos salariais para cada categoria nessa nova
contratacao.

6.2.1.2. Separacdo de perfis: o contrato atual e anteriores
ndo possul separacdo de perfis de atendimento, de
maneira que os técnicos executam atividades de
nivel 1 e nivel 2 ao mesmo tempo. Esta pratica néo
se mostrou eficiente por diversos motivos e vai
contra as praticas de mercado, de maneira gque para
esta contratacdo estdo sendo especificados servigos
distintos para suporte de nivel 1 e nivel 2, para
serem executados por equipes distintas.

6.2.1.3. Numero de atendimentos x demanda: Os registros dos
chamados mensais das contratacdes atual e
anteriores nos permitiram ser assertivos na
quantificacdo de pessoal necessario para cada
categoria nessa nova contratacéo.

6.2.1.4. Fiscalizacdo de —contratos: A fiscalizacdo de
maneira geral tem evoluido no TRT24, onde oS
problemas ocorridos nos diversos contratos de
terceirizacdo de médo de obra, incluindo os de
Central de Servicos de TI, embasaram a
administracdo a definir novas regras e medidas de
fiscalizacdo, minimizando os impactos decorrentes
de m& administracdo das empresas contratadas, que
ja levaram o TRT24 a responder subsidiariamente
perante a prépria Justica do Trabalho, por
problemas relacionados a verbas trabalhistas néo
repassadas a terceirizados.

6.2.1.5. Catédlogo de Servicos: Considerando as contratacdes
anteriores, o catdlogo de servicos foi readequado
para a nova contratacdo, com eliminag¢des,
alteracdes e acréscimos de servicgos, consolidados
no “Anexo IX - Catdlogo de servicos de TIM.

6.3. Demandas para os servicos de Suporte de Primeiro e Segundo
Niveis;
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6.3.1. Apds um levantamento entre o periodo de fevereiro a
agosto de 2024, identificamos que a demanda média de
atendimentos da Central de Servicos de TI (nivel 1 e nivel
2). Estes atendimentos sdo de resolucdo ou escalonamento
de chamados, sendo distribuidos entre os grupos conforme
exposto na tabela a seguir:

Grupo de Solugéo Média mensal

SERVICE DESK N1 - Equipe da Central de Servigos que realiza 948
o atendimento de Nivel 1

SERVICE DESK N2 - Equipe que realiza atendimento presencial 516
de Nivel 2 que atua no prédio do TJIMS e outros prédios da
capital

6.3.2. Para futura contratacdo, serdo adicionados ao escopo
dos Servicos de Suporte Técnico de 1° Nivel os chamados de
monitoramento que, projetamos uma média de 50 (cingquenta)
chamados por més. Estes chamados serdo acrescidos apenas a
equipe de 1° nivel, ficando uma média de 948 (novecentos e
onze) chamados por més.

6.3.3. A tabela e o grafico a seguir apresentam o quantitativo
de chamados resolvidos/escalonados por atividades de nivel
1:

Total

Fevereiro | Marcgo Abril ‘ Maio ‘ Junho ‘ Julho ‘.Agosto Geral ‘ Média ‘
772 811 1025 976 964 1139 2989 6227 948
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6.3.4. A tabela e o grafico a seguir apresentam o quantitativo
de chamados resolvidos/escalonados por atividades de nivel

2:
Total
Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Geral Média
323 431 518 529 481 620 501 3075 516
800
620
600
400
200

0 I I I I I I I

Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

6.3.5. Visando dar aos fornecedores a visdo dos horadrios de
maior demanda de suporte durante o periodo de atendimento,
os graficos a seguir apresentam, respectivamente, a média
de chamados abertos por hordrio e o total de chamados
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abertos por horario, entre os meses de fevereiro e agosto
de 2024.

Média de Chamados por Horario
125

100 104
98
89 92

75 86

62 63 61

50

Total de Chamados por Horario
1000

750
500

250

6.3.6. As equipes de nivel 1 e nivel 2 da Contratada
resolverdo/escalonardo uma média de 1.464 (mil quatrocentos
e sessenta e quatro) chamados/més.

6.3.6.1. A Contratada deverd prever dgque poderd haver uma
variacdo de até 20% (vinte por cento) na expectativa
do numero de chamados a serem atendidos sem que
haja prejuizos ao atingimento dos indicadores de
nivel de servico contratados.

6.3.7. No que se refere a forca de trabalho para o Nivel 1 de
atendimento:
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6.3.7.1.

Considerando uma média mensal de 948 (novecentos e
quarenta e oito) chamados resolvidos ou escalonados
pelo grupo de solucdo SERVICE DESK N1;

Considerando 22 (vinte e dois) dias Uteis no més,
temos uma média de 43,08 (quarenta e trés virgula
oito) chamados por dia;

Considerando wuma média de 12 (doze) chamados
resolvidos/escalonados por técnico de nivel 1 por
dia;

Considerando a jornada de 6 (seis) horas para este
tipo de profissional e a necessidade atuar em
horadrios distintos cobrindo das 07 as 18 horas;

Considerando eventuais momentos de pico de
atendimento em decorréncia de indisponibilidade ou
erros em servicos de TI;

Estimamos 4 (quatro) atendentes de nivel 1, com
dedicacdo ndo exclusiva.

6.3.7.6.1. Esta estimativa serd utilizada meramente para

fins de estimativa de preco neste estudo. Por
ndo se tratar de um servico com mdo de obra
exclusiva, as empresas Licitantes poderdo
definir a quantidade de técnicos, assim como o
compartilhamento, de forma a atender as
demandas de chamados do TRT24 dentro dos
padrdes de gqualidade e tempo.

6.3.8. No que se refere a forca de trabalho para o Nivel 2 de
atendimento:

6.3.8.1.

6.3.8.2.

6.3.8.3.

Considerando uma média mensal de 516 (quinhentos de
dezesseis) chamados resolvidos ou escalonados pelo
grupo de solucdo SERVICE DESK N2;

Considerando 22 (vinte e dois) dias uUteis no més,
temos uma média de 23,44 (vinte e trés virgula
quarenta e quatro) chamados por dia;

Considerando uma média razodvel de 8 (oito)
chamados resolvidos ou escalonados por técnico de
nivel 2 por dia, seriam necessarios 3 (trés)
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6.3.8.

6.3.8.4.

6.3.8.4.1.

6.3.8.4.2.

3.

técnicos de nivel 2. No entanto, existem outros

fatores a serem considerados para a definicdo do

quantitativo ideal:

1.

A necessidade de atuacdo de técnicos no Férum
de Campo Grande e sede do TRT24;

A jornada de 8 (oito) horas para este tipo de
profissional e a necessidade de atuar em
hordrios distintos cobrindo das 07 as 18 horas,
sendo necessario mais de um técnico para poder
cobrir todo o horadrio de atendimento no Fdérum
de Campo Grande;

Eventuais momentos de pico de atendimento em
decorréncia de indisponibilidade ou erros em
servicos de TI;

Eventuais momentos de pico de atendimento em
decorréncia de periodo de troca de
equipamentos de TI;

Necessidades de viagens periddicas ou
emergenciais as unidades do interior, podendo
chegar a um médximo de 63 (sessenta e trés) dias
em viagem por ano, conforme detalhado no Anexo
VI;

Diante do exposto, estimamos 5 (cinco) atendentes
de nivel 2, com dedicacdo exclusiva, sendo:

3 (trés) para atuar na sede do TRT24, um
técnico a mais visando momentos de pico
resultantes de incidentes ou trocas de
equipamentos, de viagens peridbddicas e
cobertura do hordrio de atendimento.

2 (dois) para atuar no Férum Trabalhista de
Campo Grande, um técnico a mais visando
momentos de pico e cobertura do horario de
atendimento.

6.3.9. O Servico de Suporte de Segundo Nivel terd a previséao

de realizacdo de viagens ao 1interior do estado para

execucgao

suas atribuicdes prevista no “Anexo I -

Especificacdo do objeto”;
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6.4.

6.3.9.1.

6.3.9.2.

6.3.9.3.

6.3.9.4.

A estimativa de diarias necessarias para 12 (doze)
meses de servico foil calculada com base em um estudo
realizado e registrado no “Anexo VI - Estimativa de
didrias’;

Poderdo ser requisitadas até 63 (sessenta e trés)
didrias para o técnico de segundo nivel em um
periodo de 12 (doze) meses;

Deverd ser empenhado o valor de 63 (sessenta e trés)
didrias no orcamento do respectivo servico. No
entanto, os pagamentos das diadrias serdo acrescidos
nas faturas de Servigo de Suporte de Segundo Nivel
apenas nos meses em que as viagens forem realizadas.

Os valores das diarias serdo pagas integralmente
quando houver pernoite fora de Campo Grande, MS, e
na razdo de 35% quando n&o houver pernoite.

6.3.10.Para situacdes excepcionais, a CONTRATADA devera ter
previsdo para extensdo do horadrio de atendimento de

técnicos do Servigo de Suporte de Segundo Nivel.

6.3.10.1.

6.3.10.

6.3.10.2.

A equipe técnica do Contratante estima que poderao
ser utilizadas para esses profissionais no méximo
20 (vinte) horas por ano, sob demanda prévia.

1.1. Este quantitativo de horas ©permitird a
cobertura de até 5 (cinco) eventos por ano com
duracdo de até 4 (quatro) horas de trabalho
além do horéario regular.

Deverd ser empenhado o custo para 20 (vinte) horas
anuais no orcamento do respectivo servigco. No
entanto, os pagamentos das horas serdo acrescidos
nas faturas do Servigo de Suporte de Segundo Nivel
apenas nos meses em gque as horas forem utilizadas.

Demandas para o Servico de Logistica e Inventario de Materiais

de TI

6.4.1. A tabela e o grafico a seguir apresentam o quantitativo

de chamados resolvidos/escalonados por atividades de nivel

2
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Total
Fevereiro| Marcgo ‘ Abril ‘ Maio ‘ Junho | Julho | Agosto Geral ‘ Média‘
9 24 49 41 25 28 31 207 29
50
40 49
41
30
- 31
20 o e
10
0 9
Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto

6.4.2. Foi realizado wum levantamento do quantitativo de
movimentacdes e equipamentos movimentados entre os anos de
2016 e 2023. A tabela e grafico a seguir apresentam os
nimeros deste levantamento:

Total Média

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Geral Média Mensal

Quantidade de

Movimentagdes 474 492 748 590 215 485 423 873 4.300 538 45
Equipamentos

Movimentados 2.74212.078|3.556(1.549| 448 |1.50212.580(4.715] 19.170 2.396 200
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== Quantidade de MovimentagOes == Equipamentos Movimentados

5.000 + 4715

4.000 4

3.556

3.000 +

2.000 4

1.000 +

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

6.4.3. Os dados do grafico acima apresentam uma grande
variacdo de movimentacdes e equipamentos movimentados. Esta
grande variacdo deve-se ao periodo de pandemia e,
posteriormente, a programacdo de troca de equipamentos em
fim de vida Util que ficaram represados apds a pandemia.
Apesar da grande variagdo, a média anual acabou ficando
perto do consideramos uma demanda normal em um ano
convencional.

6.4.4. No que se refere a forca de trabalho para o Servico de
Logistica e Inventdrio de Materiais de TI:

6.4.4.1. Considerando uma média mensal de 29 (vinte e nove)
chamados de movimentacdo de equipamentos de
controle de estoque;

6.4.4.2. Considerando uma média mensal de realizacdo de 45
(quarenta e cinco) movimentacgdes e de 200
(duzentos) equipamentos movimentados;

6.4.4.3. Estimamos que 1 (um) técnico de logistica seja o
suficiente para atuar na sede do TRT24, cobrindo
das 08 as 17 horas.

6.4.5. O Servico de Logistica e Inventdrio de Materiais de TI
terd a previsdo de realizacdo de viagens ao interior do
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6.

6.

5.

6.

estado para execucdo de suas atribuic¢des prevista no “Anexo
I - Especificacdo do objeto”;

6.4.5.1. A estimativa de didrias necessarias para 12 (doze)

meses de servico foil calculada com base em um estudo
realizado e registrado no “Anexo VI - Estimativa de
diarias”;

6.4.5.2. Poderdo ser requisitadas até 50 (cinquenta) didrias

para o técnico de logistica em um periodo de 12
(doze) meses;

6.4.5.3. Deverd ser empenhado o valor de 50 (cinquenta)

didrias no orcamento do respectivo servico. No
entanto, os pagamentos das didrias serdo acrescidos
nas faturas de Servico de Logistica e Inventdrio de
Materiais de TI apenas nos meses em que as viagens
forem realizadas.

Demandas para o Servico de Alimentacdo, Expansédo e Atualizacdo
das Bases de Conhecimento;

6.5.1. A SETIC implantou recentemente uma solucdo ITSM com

médulo de gerenciamento de conhecimento, assim como o
processo de Gestdo de Conhecimento. Desta maneira, néo
possui histérico de demandas de criacdo/atualizacdo de
scripts para a base de conhecimento.

6.5.2. Para este servicgo, possuimos uma estimativa de 30

(trinta) chamados mensais para criacdo/atualizacgdo de
scripts para a base de conhecimento.

6.5.3. No que se refere a forca de trabalho para o Servico de

Alimentacéo, Expansao e Atualizacéo das Bases de
Conhecimento:

6.5.3.1. Considerando uma estimativa de 30 (trinta) chamados

mensails para criacdo/atualizacdo de scripts para a
base de conhecimento;

6.5.3.2. Estimamos 1 (um) técnico de gestor da base de

conhecimento seja o suficiente para atuar na sede
do TRT24, cobrindo das 08 as 17 horas.

Demandas para e Servico de Suporte e Operacao de
Infraestrutura para Sistemas Administrativos;

Pdgina 38 de 68 (ETP) v1.16



® Justica do Trabalho
518 Tribunal Regional do Trabalho 242 Regiéo

anos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

6.6.1. A tabela e o grafico a seguir apresentam o quantitativo
de chamados resolvidos pela equipe do TRT24 para suporte e
operacdo em sistemas administrativos entre os meses de

fevereiro e junto de 2024:

Total
Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Geral Média
25 19 24 16 18 13 17 132 19
25
2 24
20
9 18
15 17
16

10 13

5

0

Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto

6.6.2. A demanda média de atendimentos para suporte e operacio
de infraestrutura para sistemas administrativos é de
aproximadamente 19 (dezenove) chamados/més.

6.6.3. No que se refere a forca de trabalho para o Servico de
Suporte e Operacdo de Infraestrutura:

6.6.3.1. Considerando uma estimativa méaxima de 30 (trinta)
chamados mensais para prestacdo do servigo;

6.6.3.2. Estimamos 1 (um) técnico para suporte e operacdo de
infraestrutura para sistemas administrativos para
atuar na sede do TRT24, cobrindo das 08 as 17 horas.

6.6.4. O Servico de Suporte e Operacdo de Infraestrutura para
Sistemas Administrativos terada a previsdo de chamados
excepcionais de incidentes de seguranca da informacdo ou
indisponibilidade de servicos de TI, necessidade de
implantagdes ou atualizagdes de versdo em horéario
extraordindrio, onde a CONTRATADA deverd ter previsdo para
extensdo do horario de atendimento.
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6.

7.

6.6.4.1.

A equipe técnica do Contratante estima que poderéo
ser utilizadas para esses profissionais no maximo
40 (quarenta) horas por ano. Este quantitativo de
horas permitira:

6.6.4.1.1. Um trabalho intenso do técnico durante uma

semana para recuperacéo dos sistemas
administrativos em casos extremos de
indisponibilidade por questdes de seguranca ou
falha na infraestrutura. Seréa possivel
trabalhar 10 (dez) horas por dia em um final
de semana, além de 4 (quatro) horas adicionais
nos dias de semana, totalizando 40 (quarenta)
horas.

6.6.4.1.2. Dois finais de semana por ano, sendo 10 (dez)

horas por dia, destinados a atualizacdes de
sistemas que por ventura tenham impedimento
para atualizacdo em horario de expediente.

6.6.4.1.3. Dez operacdes de atualizacdes/atuacgdes

emergenciais por ano, com duracdo de até 4
(quatro) horas, em dias de semana e fora de
horario de expediente.

6.6.4.1.4. Os itens acima justificam o cé&lculo utilizado

6.6.4.2.

Gestdao da

6.7.1.1.

para se estabelecer 40 (quarenta) horas de
trabalho extraordindrio, tendo por referéncia
a experiéncia da equipe técnica do
Contratante. No entanto, a utilizacdo podera
combinar parte das duas situacdes
apresentadas, assim como outras gue por
ventura o Contratante julgue necessario.

Devera ser empenhado o custo para 40 (gquarenta)
horas anuais no orcamento do respectivo servigco. No
entanto, os pagamentos das horas serdo acrescidos
nas faturas do Servico de Suporte e Operacdo de
Infraestrutura para Sistemas Administrativos apenas
nos meses em que as horas forem utilizadas.

a equipe terceirizada:

Devera ser disponibilizado (a) 1 (um (a))
coordenador (a) de Suporte Técnico com dedicacéo
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exclusiva, com jornada de 8 (oito) horas diéarias,
para atuar na sede do TRT24, em horarios distintos,
cobrindo das 08 as 17 horas.

6.8. Estimativa de numero de profissionais

6.8.1. Considerando os perfis estabelecidos no item 20.3, do
Anexo C, da Portaria SGD/MGI n°® 1.070, a tabela a seguir
apresenta o resumo da estimativa de mdo de obra necessaria
para execucdo dos servicos a serem contratados:

Qtde.
Identificagdo do Perfil Profissional profissionais
por perfil

Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacdo 1
Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacédo 4
Pleno

3 | Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica Pleno 6
(sendo 5 técnicos de nivel 2 e 1 de logistica)

4 | Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Sénior 1

5 | Especialista em Cloud - Pleno 1

TOTAL 13

6.8.2. Importante novamente destacar que, conforme exposto no
item 6.3.7.6.1, o quantitativo de técnicos estimados para
o nivel 1 (item 2 da tabela acima) serdo wutilizados
meramente para calculo de estimativa de preco, uma vez que
este servico ndo serd de mdo de obra com dedicacdo exclusiva.

6.9. Parque de equipamentos

6.9.1. Além dos dados de chamados e movimentacdes apresentados,
é também importante as licitantes terem acesso aos dados
do parque de equipamentos de TI do TRT24. Estes dados séao
apresentados por meio do “Anexo VIII - Infraestrutura de
TIC”.

6.10. Demanda consolidada

6.10.1.A demanda consolidada de servicos e de profissionais é
definida pela tabela a seguir:
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Item Descricédo Qtde Local

Servigos remotos

Servico de Suporte Técnico 46.10.2 | Remoto
Remoto de 1° Nivel

Servigos presenciais

Servico de Suporte Técnico
2 Presencial de 2° Nivel -
Supervisor
Servico de Suporte Técnico
3 Presencial de 2° Nivel -
Técnico
Servico de Suporte Técnico Foro Trabalhista
4 Presencial de 2° Nivel - de Campo Grande
Técnico
Servico de Alimentacdo,
Expansdo e Atualizacgédo das 1 Sede do TRT24
Bases de
Conhecimento
Servigo de Logistica e In-
6 ventdrio de Materiais de
TI
Servico de Suporte e Ope-
racdo de Infraestrutura 1 Sede do TRT24
para Sistemas
Administrativos

1 Sede do TRT24

3 Sede do TRT24

1 Sede do TRT24

6.10.2. O quantitativo definido para o item 1 é apenas estimado,
baseado em nosso histérico de demandas de chamados, para
aplicacdo da metodologia adotada pela Portaria SGD/MGI
n® 1.070, de 1° de junho de 2023, com o objetivo de
obtermos os valores maximos a serem pagos pelos servigos.

7. Analise de custo

7.1. Consideracdes no levantamento de precos

7.1.1. Conforme Jjustificado no Item 5, a pesquisa por
contratos equivalentes e existentes no servico publico
restou prejudicado devido a forte especificidade do objeto,
encontrando valores muito diferentes para objetos de escopo
também diferentes.

7.1.2. Diante deste cendrio, a alternativa restante seria a
orcamentacdo de um numero considerdvel de fornecedores com
solucdes que aparentemente atendem aos requisitos deste
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estudo. No entanto, este tipo de levantamento é prejudicado
pela pratica comum de empresas prestadoras deste tipo de
servico em inflacionar consideravelmente seus orcamentos,
gerando grande diferenca entre o valor médio orcado no
estudo e o valor vencedor da licitacéo.

7.1.3. Diante do exposto, para definigcdo da estimativa de
preco da contratacdo este estudo optou por adotar o modelo
disposto na Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de
20231,

7.1.3.1. Esta portaria estabelece modelo de contratacdo de
servicos de operacéo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo, no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

7.1.3.2. Eu seu Art. 4°, esclarece gue para O planejamento
da contratacdo e no momento da eventual prorrogacao
contratual, a definicdo do valor de referéncia e do
valor maximo da contratacdo deverd utilizar como
base a pesquisa salarial de precos e fator-k,
previstos no Anexo II a esta Portaria.

7.1.3.3. Tal iniciativa visa desonerar os 6rgdos e entidades
da realizacdo de estimativas de precos do valor
fixo mensal baseado nos perfis profissionais, bem
como assegurar malor transparéncia, agilidade e
previsibilidade no processo de planejamento da
contratacao.

7.1.4. Em gue pese a obrigatoriedade da adocd&o da Portaria
SGD/MGI n°® 1.070 apenas aos 6rgdos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, ndo ha &ébice
de sua adoc¢édo pelo judiciario federal.

7.2. Levantamento de precos

7.2.1. Em conformidade com o item 1.9 da Portaria SGD/MGI n°
1.070, a estimativa do wvalor fixo mensal da contratacéo

I https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-
1070-de-1-de-junho-de-2023
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foi calculada utilizando planilha do “Anexo V - Planilha

simplificada para estimativa do valor mensal do servigo”,

conforme modelo disponivel no Anexo A da Portaria.

7.2.1.1.

7.2.1.6.

7.2.1.7.

Para o preenchimento da planilha, primeiramente
foram identificados os perfis profissionais,
definidos no ANEXO C - CATEGORIAS DE SERVICOS da
Portaria SGD/MGI n°® 1.070, que pudessem atender os
servigcos especificados no “Anexo I - Especificacéo
do objeto”.

Para <cada perfil foi preenchido o respectivo
saldrio de referéncia presente no Anexo II da
Portaria SGD/MGI n° 1.070;

Foi preenchida a quantidade de profissionais
necessarios para cada perfil. Esta quantidade foi
definida conforme levantamento da demanda detalhada
no Item 6.8 deste estudo.

O valor do Fator K utilizado na planilha foi de
2,28, conforme estabelecido no item 2 do Anexo II
da Portaria SGD/MGI n° 1.070;

Embora tenhamos utilizado a metodologia da Portaria
SGD/MGI n°® 1.070 para todos os perfis, apenas o
valor obtido para os servigcos sem mdo de obra
dedicada, ou seja, para atendimento de primeiro
nivel, foram considerados para compor os valores
constantes do Termo de Referéncia. Para os demais
perfis 0s valores foram considerados para
integrarem o levantamento de precos juntamente com
outras fontes de pesquisas de precos.

Para o perfil escolhido para os servigos de
atendimento de primeiro nivel, a planilha acima
referenciada foi separada dos demais perfis, com
custos adicionais especificos e com o fator-k de
2,00, devido as alteracgdes promovidas pela Portaria
SGD/MGI N° 6.680, de 4 de outubro 2024.

Com estas informacgdes foi possivel calcular a
estimativa de custo mensal com pessoal. No entanto,
a planilha contém outra tabela para dgque sejam
discriminados demais custos com a operacdo. Os
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custos com operacdo foram obtidos por meio dos

seguintes itens:

7.2.1.7.1.

T7.2.1.7.2.

7.2.1.7.3.

Custo com seguro de vida. Em levantamento
realizado em outubro de 2024, para estimativa
de custos, obtivemos o valor de R$ 229,61 anual
para o seguro para 3 colaboradores. Com base
neste valor foi calculado o valor individual
do seguro e aplicado para os 9 colaboradores
presenciais, conforme estipulado no Item 6 do
Anexo I. Para as estimativas do “Anexo V -
Planilha simplificada para estimativa do valor
mensal do servigo”, dividimos por 12 (doze)
meses, para obtencdo do custo mensal com o
seguro. Definimos ainda o percentual de 3% no
“Anexo X - Planilha de custos e formacdo de
precos”, para suprir essa exigéncia, que
poderd ser ajustado para refletir os valores
efetivos da proposta de cada licitante.

Custo horas-extras. A aba "“Célculo de hora-
extra” do “Anexo V - Planilha simplificada para
estimativa do valor mensal do servigco” possui
a memdéria de célculo, considerando as horas
definidas nos itens 6.3.10.1 e 6.6.4.1.

Custo com uniformes. Em levantamento
realizando em 2024 obtivemos o valor de RS
1.416,00 (mil, quatrocentos e dezesseis
reais), por ano, para cada funcionario
terceirizado. Multiplicamos este valor por 13
(treze) funciondrios e o resultado dividimos
por 12 (doze) meses, para obtencdo do custo
mensal com uniformes.

7.2.1.7.3.1. A pesquisa de precos realizada para oS

uniformes pode ser visualizada no “Anexo
XII - Mapa comparativo para estimativa de
precos para uniformes”. O valor médio de
RS 708,43 (setecentos e oito reailis e
quarenta e trés centavos), disposto na
padgina 2 do documento é a estimativa de
um kit por funciondrio, para um semestre.
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7.2.1.7.4.

T7.2.1.7.

7.2.1.7.5.

7.2.1.7.6.

7.2.1.7.7.

Portanto, este valor foi multiplicado por
2 (dois) para se obter a estimativa anual
destacada no item acima.

Quantitativo estimado de diarias. Para os
técnicos de nivel 2 e logistica, definidos nos
itens 6.3.9.2 e 6.4.5.2, totalizam 113 (cento
e treze) didrias a um custo estimado em RS$
335,00 (trezentos e trinta e cinco reais) cada.
O custo total foi dividido por 12 (doze), uma
vez que o valor calculado é mensal.

4.1. O valor da diadria esté baseado no Decreto
do Governo Federal 5992/2006, atualizado
pelo Decreto 11872/2023.

Custos com equipamentos. Realizamos pesquisa
de precos para um equipamento com configuracéo
basica composta de Mini desktop, 8GB de memdria
RAM, SSD de 512 GB, Monitor de 27", teclado e
mouse, além de um telefone VOIP 10/100/1000
com pelo menos dois canais disponiveis. Os
valores foram diluidos em valores mensais,
considerando uma vida Gtil de 36 meses.

Custos com softwares. Realizamos pesquisa de
precos para o Sistema Operacional Windows 11
Pro. Os softwares para gerenciamento dos
chamados serdo fornecidos pelo TRt24. O custo
foi diluido em valores mensais, com vida Gtil
de 36 meses.

Outros custos. Encaminhamos a referida
planilha para diversos fornecedores apontarem
0s custos adicionais para o0s servigcos sem mao
de obra dedicada, que, juntamente com os custos
levantados pelo TRT24 resultou na versdo final
constante da planilha do Anexo V, com o0S
valores médios das pesquisas.

7.2.1.8. A soma entre os custos com pessoal e o0s demais

custos com operacdo possibilitou a definicdo da

estimativa mensal final da contratacéo.
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7.2.2. O calculo descrito no item 7.2.1, presente no “Anexo V

- Planilha simplificada para estimativa do valor mensal do
servico”, separados em duas abas “Estimativa Mensal -
Saldrios Portaria 1070”, uma para os servicos sem médo de
obra dedicada e outra para os servigos com mdo de obra
dedicada, resultou numa soma de valores com custo mensal
de R$ 116.075,64 (cento e dezesseis mil, setenta e cinco
reais e sessenta e quatro centavos). O valor global para
60 (sessenta) meses ficou estimado em RS 6.964.538,40 (seis
milhdes, novecentos e sessenta e quatro mil, quinhentos e
trinta e oito reais e quarenta centavos).

7.2.3. Conforme explicado nos itens 7.2.1.2 e 7.2.1.5, os

valores apresentados no item 7.2.2 utilizam os salarios
discriminados no Anexo II da Portaria SGD/MGI n° 1.070,
para os servigos sem mdo de obra dedicada.

7.2.3.1. Para obtencdo desses valores estimados utilizamos

um Fator K de 2,00, e os custos adicionais, porém,
para a presente contratacdo, os valores maximos que
integrardo o Termo de referéncia, serdo obtidos a
partir do “Anexo X - Planilha de custos e formacéo
de precos”, que contempla também outros fatores,
como impostos municipais, lucros e custos
administrativos nao contemplados nos custos
adicionais previamente levantados.

7.2.3.2. Para este perfil profissional o cadlculo em tela foi

realizando considerando o salario especificado no
Anexo II da Portaria SGD/MGI n° 1.070, com um total
de 4 (quatro) postos de trabalho. Os wvalores dos
saldrios ali presentes foram atualizados pelo IPCA
de outubro de 2024, data da publicacdo da sua ultima
atualizacdo, até 31.7.2025.

7.2.4. Para os servicos com mdo de obra dedicada, fizemos uma

pesquisa mais abrangente, considerando fontes adicionais
de salarios e considerando atualizacbdes para salarios a
serem aplicados em 2025. Desta maneira, os saldrios para
os perfis com mdo de obra dedicada a serem considerados
para a estimativa de preco desta contratacdo serdo os
definidos no “Anexo II - Salidrios minimos fixados para os
profissionais”
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7.2.4.1. Importante destacar, neste caso, o “Anexo II -

Salarios minimos fixados para os profissionais” néo
estipulou valor minimo para os técnicos atuantes no
Servico de Suporte Técnico de Primeiro Nivel pelo
fato destes ndo serem md3o de obra exclusiva e
poderem atuar remotamente, nas dependéncias da
Contratada.

7.2.5. A aba “Estimativa Mensal - ETP” do “Anexo V - Planilha

simplificada para estimativa do valor mensal do servigo”
considera os saldrios minimos fixados no “Anexo II -
Saldrios minimos fixados para os profissionais” e os custos
mensais considerando ainda os custos com uniformes, didrias
e horas extras. Incluimos também os valores obtidos para
0s servicos de atendimento de primeiro nivel, J& com seus
préprios custos adicionais. Nessa planilha o valor mensal
estimado passou a ser de R$ 109.526,86 (cento e nove mil,
quinhentos e vinte e seis reais e oitenta e seis centavos).
O valor global para 60 (sessenta) meses ficou estimado em
R$ 6.571.611,60 (seis milhdes, quinhentos e setenta e um
mil, seiscentos e onze reais e sessenta centavos). Esses
valores ainda sofrerdo alguns ajustes apds a transposicédo
para a planilha constante do “Anexo X - Planilha de custos
e formacdo de precos”, que produzirdo os valores efetivos
a constarem no Termo de Referéncia.

7.2.6. 0Os valores obtidos nos itens7.2.1 e 7.2.3.1 servirdo

apenas para a defini¢cdo da estimativa de preco da
contratacao.

7.2.6.1. As propostas das empresas licitantes deverdo ser

encaminhadas por meio do preenchimento da planilha
constante do ™“Anexo X - Planilha de custos e
formacdo de precos”, padronizada pelo TRT24 que
estara em anexo ao Termo de Referéncia e edital.

7.2.6.1.1. As instrug¢des para preenchimento da planilha
do “Anexo X - Planilha de custos e formacdo de
precos”, estdo no “Anexo XI - Orientacédo de
preenchimento da planilha de custos e formacéo
de precos”.

7.2.6.1.2. Os valores finais definidos apos o)
preenchimento do “Anexo X - Planilha de custos
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e formacdo de precos”, poderdo ser levemente
diferentes dos valores definidos no subitem
7.2.3.1, poils inclui outras obrigac¢des além
dos salédrios de cada categoria de
profissional.

7.2.6.1.3. Os valores previamente preenchidos pelo TRT24,

7.2.6.2.

constantes do “Anexo X - Planilha de custos e
formacdo de ©precos”, definirdo os ©precos
méaximos mensal e global a serem pagos para a
pretendida contratacéo.

Primando pela qualidade dos servigos prestados e
baixa rotatividade da equipe de dedicacdo e
exclusiva, as empresas licitantes deverdo ater-se
aos saldrios minimos as serem aplicados na planilha
constante do “Anexo X - Planilha de custos e
formacdo de precos”, conforme item 5 do “Anexo I -
Especificacdo do objeto”.

7.3. Levantamento de precos consolidado

7.3.1. Os valores méximos a comporem o Termo de Referéncia,
obtidos apds a transposicdo dos valores levantados para a
planilha do “Anexo X - Planilha de custos e formacdo de
precos”, estdo consolidados na tabela a seguir:

Qtde.
Grupo | Item Descrigéao Prego mensal
profissionais
SERVICOS REMOTOS
Servico de Suporte Técnico Re-
- . , 2
1 moto de 1° Nivel R$ 30.486,29
TOTAL DE SERVICOS REMOTOS R$ 30.486,29
SERVICOS PRESENCIAIS

Servico de Suporte Técnico

2 Presencial de 2° Nivel - 1 RS 14.557,34

1 supervisor

Servico de Suporte Técnico

3 P%esgnc1al de 2° Nivel - 3 RS 19.238,55
técnicos
(Sede do TRT24)
Servico de Suporte Técnico

4 P%esgnc1al de 2° Nivel - 5 RS 12.825,70
técnicos
(Foro Trabalhista de CG)
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Servico de Alimentacdo, Expan-

5 sdo e Atualizacdo das Bases de 1 RS 7.680,64
Conhecimento

6 Servico de Logistica e Inven- 1 RS 6.165,26

tdrio de Materiais de TI

Servico de Suporte e Operacdo
de Infraestrutura para Siste- 1
mas Administrativos

R$ 24.121,79

TOTAL DE SERVICOS PRESENCIAIS

RS 84.589,28

Valor mensal estimado de diarias

R$ 3.438,74

Total Mensal

R$ 118.514,31

Total Global 60 (sessenta) meses

R$ 7.110.858,60

8. Contratag¢des interdependentes

8.1. A contratacdo dos servicos previstos por este estudo possui
interdependéncia com as seguintes contratacdes para sua
completa prestacdo:

Contrato | Objeto Interdependéncia
04/2023 | Prestacdao de Este contrato serd utilizado para
servicos de realizar o deslocamento dos técnicos de
conducédo de nivel 2 e logistica pelas unidades do
veiculos interior do estado.
oficiais . ~ . .
Sua 1nterrupcdao lmpactara na
impossibilidade de viagem destes técnicos
20/2023 | Fornecimento Este contrato serd utilizado para

de solucao
para gestdo de
servicos de
Tecnologia da
Informacao

registro de gestdo de chamados de TI,
gerenciamento da base de conhecimento,
dentre outros.

Sua interrupcédo inviabiliza totalmente a
prestacdo dos servicos especificados
neste estudo.
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09/2025

Fornecimento No momento do inicio da elaboracdo deste
de servicos de | estudo estava em andamento a contratacédo
telefonia VoIP | de empresa para fornecimento de servico
e Central de telefonia VoIP e Central VoIP (PROAD
VoIP. 19034/2022) .

Trata-se de um pré-requisito obrigatério
para prestacdo do Servigo de Suporte
Técnico Remoto de Primeiro Nivel, uma vez
que os técnicos deste servigco fardo o
atendimento telefdnico por meio de uma
Central VoIP escopo da nova contratacdo.

Ao término da elaboracdo deste estudo a
contratacdo foi efetivada.

9. Descricdo da Solucdo Escolhida

9.

9.

9.

2.

3.

5.

Os servigos pretendidos s&o comuns no mercado, de maneira que
diversas empresas possuem capacidade para serem contratadas,
devendo assim o edital do pregdo expor o0s requisitos deste
estudo para que qualquer empresa que oO0s atenda, e com O menor
preco ofertado, consagre-se vencedora da disputa.

Este ETP considerou quatro estratégias distintas de
contratacdo, praticadas por o6rgdos publicos. Qualgquer que
fosse a escolha, a contratacdo através da realizacdo de
licitacdo na modalidade “Pregdo”, forma “eletrdnica”, com
critério de Jjulgamento pelo “menor preco”, seria a que se
enquadraria no conceito de menor dispéndio.

Considerando as caracteristicas apresentadas para cada uma
das quatro estratégias, a escolha recaiu sobre a Estratégia
4 - Terceirizacdo dos Servicos por meio de Valor Fixo Mensal,
pelas razdes ja apresentadas.

Conforme justificado no item 3.6 do “Anexo II - Salarios
minimos fixados para os profissionais”, ndo serd possivel
utilizar a Convencdo Coletiva de Trabalho 2024/2025 (SPPDMS)
para fins de composigcdo de média salarial.

Deverd ser utilizado para esta contratacdo a Clausula Quarta
da Convencdo Coletiva de Trabalho 2024/2025 (SPPDMS) para
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10.

10.

fins de reajuste salarial dos postos de trabalho em dedicacéo
exclusiva.

Declaragado de Viabilidade

Considerando as informacdes levantados neste estudo técnico
preliminar e a escolha da solucdo que melhor se adapta as
necessidades da &rea demandante, bem como os beneficios a
serem alcancados em termos de eficéacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade, declaramos a viabilidade da
contratacdo dos servicos demandados e especificados neste
estudo, mediante Licitacdo por Pregdo Eletrdnico, por um
periodo de 60 (sessenta) meses, com possibilidade de
prorrogacdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021, artigos 106 e

107.
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III. SUSTENTAGAO DO CONTRATO

11. Recursos financeiros

11.1.

Deverdo ser disponibilizados recursos financeiros ©para
aquisicdo da demanda necessaria, oriundo do orcamento do
Tribunal Regional do Trabalho da 24% Regido, sob o item SIGEO
151252025000041 - 20240401 - Contratar servico de atendimento
para Central de Servicos - 2024/2025.

12. Ambiente de instalacdo e recursos materiais e humanos

12.1.

12.2.

Adequacdo a Politica de Seguranca da Informacéao

12.1.1.A Contratada deverd submeter-se a Politica de Seguranca
de Informacdo definida pelo TRT24, conforme item 2 do
“Anexo I - Especificacdo do objeto”.

Instalacdo - recursos materiais e humanos

12.2.1.Conforme descrito no item 4.3, a CONTRATADA proveré
toda a infraestrutura fisica e de acesso a internet para a
equipe que prestard o Servico de Suporte Técnico Remoto de
1° Nivel.

12.2.2.0 TRT24 proverad solugdes proéprias de Central VoIP, ITSM
e demais sistemas necessarios para todos os servicgos
contratados.

12.2.3.0 TRT24 fornecerd equipamentos de TI e mobilidrios para
as equipes que atuarem presencialmente.

12.2.4.A tabela a seguir apresenta o0s recursos humanos
destinados a acompanhar o inicio da operacdo dos servicos
contratados, assim como a fiscalizacdo e gestdo do contrato:

Funcio Area Atribuicdes

Gestor

Chefe do Nucleo de | Responséavel gquanto aos aspectos
Microinformdtica e | gerenciais do contrato.
Atendimento ao

Usuario
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Fiscal Técnico

Fiscal

Administrativo

Apoio Técnico

13.

Chefe do Setor de
Gerenciamento de
Central de Servi-
cos

Analista da Secre-
taria Administra-
tiva

Equipe do Nucleo
de Microinformé-
tica e Atendimento
ao Usuario

Continuidade do fornecimento

Fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos técnicos do ser-
vico.

Fiscalizar o contrato quanto

aos aspectos administrativos do
servico.

Analisar os indicadores de de-
sempenho e auxiliar o gestor e
fiscal do contrato na identifi-
cagdo de anomalias e descumpri-
mentos.

Evento

Acdo de Contingéncia

Responsavel

14.

Rescisdo contratual
por motivo de faléncia
da empresa,
interrupgdo de
eventual servico,
descumprimento
sistematico, dentre
outros.

Inexecug¢do ou nao
cumprimento das
clausulas contratuais

14.1.

Operacdo temporaria
com equipe proépria.

Contratag¢do emergen-
cial para servicgos
criticos.

Acompanhar a execucgao
contratual,
sensibilizando a
contratada quanto a
importancia da
manutencao dos
servigcos prestados.

Diligenciar e aplicar
glosas,
multas no que couber.

adverténcias e

Gestor e Fiscais
do Contrato

Gestor e Fiscais
do Contrato

Transigcdo contratual e encerramento do contrato

Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacao
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15.

14.1.1.N&0 se aplica, uma vez que se trata de contratacdo de
servico e a ndo héd entrega de produto no encerramento do
contrato.

14.2. Transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a
manutencdo da Solucdo de TIC

14.2.1.Neste periodo a Contratada devera repassar todas as
informacdes necessarias ao Contratante e a empresa que
assumird o novo contrato, compreendendo:

14.2.1.1. Informacdes sobre as bases de conhecimento;
14.2.1.2.Dados dos chamados cadastrados;
14.2.1.3. Outras documentacgdes relacionadas.

14.2.2.Neste Periodo de desmobilizacdo, a Contratada deveréa
manter os indicadores de servico.

14.3. Devolucdo de recursos materiais

14.3.1.A0 término do contrato serd realizado inventario dos
materiais utilizados pela equipe visando a entrega em
perfeitas condig¢des de trabalho.

14.4. Revogacédo de perfis de acesso

14.4.1.20 término do contrato todos os acessos concedidos ao
ambiente do Contratante a equipe terceirizada seréo
removidos.

14.5. Eliminacdo de caixas postais

14.5.1.20 término do contrato as contas de e-mail relacionadas
a equipe terceirizada serdo excluidas.

Independéncia da empresa contratada

15.1. Forma de transferéncia de conhecimento tecnoldgico nos casos
de contratacdo de desenvolvimento de softwares sob encomenda:

15.1.1.N&0 se aplica.

15.2. Direitos de propriedade intelectual e autorais da Solucédo de
TIC:
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15.2.1.Conforme descrito no item 4.3, além dos mobilidrios e
equipamentos de TIC, as solucgbdes ITSM e Central VoIP séo
servicos contratados separadamente pelo TRT24, de maneira
nédo haver qualquer dependéncia tecnoldgica com a contratada;
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IV. ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

16. Natureza do objeto

16.1. Os servicos objeto desta contratacdo s&o de natureza comum,
disponiveis no mercado, podendo serem objetivamente
especificados no Termo de Referéncia.

16.2. Enquadram-se como de natureza continua, conforme art. 6°,
XXIII, "a" da Lei 14.133/2021, wvisto que atende a wuma
necessidade publica permanente e continua, qual seja,
servigos continuados especializados em Tecnologia da
Informacdo para a execucdo do Servico de Suporte Técnico
Remoto de 1° Nivel (Service Desk); do Servigco de Suporte
Técnico Presencial de 2° Nivel; do Servico de Alimentacéo,
Expansdo e Atualizacdo da Base de Conhecimento; do Servico de
Logistica e Inventédrio de Materiais de TI; do Servigco de
Suporte e Operacao de Infraestrutura para Sistemas
Administrativos; com acordos de nivel de servigo, a usudrios
internos e externos do TRT24, em conformidade com as praticas
estabelecidas pelo modelo ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), pelo prazo de 60 (sessenta) meses,
podendo ser prorrogavel nos limites da lei.

16.3. A administracdo do TRT24 sabe, de antemdo, que 0s servicgcos a
serem contratados deverdo ser prestados novamente nos
exercicios financeiros seguintes, dessa forma caracterizando
uma demanda continuada e habitual, pois sé&do cotidianamente
requisitados para auxiliar o andamento normal das atividades
de gestdo de TI do Orgdo. A auséncia desses servicos, por sua
vez, pode paralisar ou retardar a gestdo dos servigos de TI,
0 gue certamente comprometerd a realizacdo de suas funcgdes
institucionais, acarretando danos nado apenas ao TRT24, mas
aos seus colaboradores, sendo assim caracterizada também a
sua essencialidade.

16.4. Assim, tendo em vista a natureza continuada, habitual e
essencial dos servicos, sua classificacdo como servigos
comuns, e sua previsdo 1legal, a contratacdo pretendida é
possivel e estd aderente as diretrizes estabelecidas no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo do TRT24 - PDTI.

17. Parcelamento do objeto

17.1. O objeto ndo ¢é passivel de parcelamento, uma vez que
dificultaria a gestdo contratual dos servigcos gque séo
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18.

19.

20.

relacionados, além da necessidade de sinergia entre a equipes
remota e presencial.

Adjudicagdo do objeto

18.1. Critério de adjudicacdo serd pelo menor prego global, para
apenas uma empresa, visto que todos os itens estdo contidos
em lote unico.

Tipo de licitag¢do ou modalidade de contratacédo

19.1. Considerando as demandas e necessidades de cada ©6rgéo
participante, a contratacdo serd mediante licitacdo na
modalidade “Pregdo” em sua forma “Eletrdnica”, com modo de
disputa “menor preco”.

19.2. N&o serd permitida a subcontratacdo do objeto, parcial ou
totalmente.

Classificagdo orgamentaria

20.1. Os recursos financeiros estdo definidos no item SIGEO
"151252025000041 - 20240401 - Contratar servico de
atendimento para Central de Servicos - 2024/2025”, incluso na
Proposta Orcamentédria de 2025, com previsdo de R$ 1.320.000,00
(um milhdo e trezentos e vinte mil reais), com recursos
provenientes de orgamento préprio do TRT24.

20.2. Para a pretendida contratacdo, a categoria econdémica da
despesa classifica-se no Grupo 3, de despesa corrente. As
despesas inerentes a presente contratacdo correrdo a conta do
orcamento do CONTRATANTE, PTRES 168296 (Manutencdo e Gestéo
de Servigcos e Sistemas de Tecnologia da Informagcdo, na
Natureza de Despesa n° 3.3.90.40 (Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - PJ).

20.3. Caso haja alteracgdes nos valores acima a serem remanejados,
ou em caso de necessidade de complementacdo de recursos
financeiros, em momento oportuno a SETIC poderd informar a
COF, através de formuldrio apropriado de criacdo de demanda
orcamentaria.
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21. Vigéncia

21.1. Em razdo da natureza e complexidade do contrato, a vigéncia
contratual serd de 60 (sessenta) meses, com possibilidade de
prorrogacdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021, artigos 106 e
107.

21.2. A vigéncia pretendida envolve o tempo de formagdo dos
profissionais, expectativa de menor rotatividade, maior
interesse das empresas na participacdo do certame e 0s menores
custos administrativos e humanos envolvidos nas prorrogagdes.

22. Equipe de Planejamento da Contratagédo

22.1. Conforme Portaria TRT24 GP/DG n°089/2021:

22.1.1.Integrantes Demandantes: Emmanuel Socio Magalhé&es;

22.1.2.Integrantes Técnicos (SETIC): Alexandre Rosa Camy
(afastado em 26.03.2025) e Gleison Amaral dos Santos;

22.1.3.Integrantes Administrativos: Paulo Sérgio Petri;

22.1.4.Integrante do Setor de Sustentabilidade: Mateus
Cominetti (restrito aos critérios de sustentabilidade
socioambiental) .

23. Equipe de Gestdo da Contratagdo (indicacgéo)

23.1. Indicacédo dos seguintes servidores:

23.1.1.Gestor da Contratacdo: Emmanuel Socio Magalhdes e
Geslaine Perez Maquerte.

23.1.2.Fiscal Demandante: Marco Antdnio Molento e Everson
Franca Cruz;

23.1.3.Fiscal Técnico: Marco Antdénio Molento e Everson Franca
Cruz;

Fiscal Administrativo: Camilo Gama da Silva e Rodrigo
Marciano Pouso.
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V. ANALISE DE RISCOS
24. Acgdes previstas para reduzir ou eliminar os riscos
24.1. O levantamento dos riscos foi transportado de planilha
padronizada e adotada pelo TRT24, e reproduzida a seguir.
24 .2. Os riscos classificados como altos ou extremos tiveram acdes
para mitigacdo previstas neste Estudo Técnico Preliminar.
24 .3. Eventuais novos riscos surgidos nas fases de selecdo do

fornecedor e na fase de execucdo contratual serdo atualizados
pelo Setor de Apoio a Contratacgdes de TIC.

Falta de Conheci-
mento do assunto
pelo demandante ou
Equipe de Planeja-
mento da Contrata-
¢do.

Planejamento

ANALISE DO RISCO RESPOSTA AO RISCO
. - o
ER 9 2
5| 2| 8 2 s o
o =
2 3 28| & o £ ~§
© = 2| o © c i
al| 2 S0 | o o] g 5]
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o O o =2 0 %) o
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1. Maior
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Planeja-
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. 1. Conside-
dos técnicos. rando a
CEGISIEE ouca parti-
. ¢do efetiva p‘ = o
1. Especifi- dos membros cipagdo dos
cagdes do . membros
da equipe de R
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elaboradas 5 3 15 K S < | mento, fora SETIC
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VI. PLANEJAMENTO E FISCALIZAGAO

25.

Nome

Emmanuel Socio Magalhédes
Integrante demandante

Marco Antonio Ribeiro Molento
Integrante técnico

Alexandre Rosa Camy
Integrante técnico

Gleison Amaral dos Santos
Integrante técnico

Paulo Sérgio Petri
Integrante administrativo

Mateus Cominetti
Secdo de Sustentabilidade
Restrito aos aspectos de

sustentabilidade sociocambiental

26.

Nome
Emmanuel Socio Magalhédes

Gestor

Geslaine Perez Maquerte
Gestor substituto

Marco Antonio Ribeiro Molento
Fiscal demandante

Everson Franca Cruz
Fiscal demandante substituto

Marco Antonio Ribeiro Molento
Fiscal técnico

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Documento
PROAD

Documento
PROAD

Assinatura

assinado

assinado

digitalmente

digitalmente

afastado em 26.03.2025

Documento
PROAD

Documento
PROAD

Documento
PROAD

Ciente da
Documento
PROAD

Ciente da
Documento
PROAD

Ciente da
Documento
PROAD

Ciente da
Documento
PROAD

Ciente da
Documento
PROAD

assinado

assinado

assinado

Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo (indicacgéao)

digitalmente

digitalmente

digitalmente

Assinatura
indicacédo
assinado digitalmente

indicacédo
assinado

indicacdo
assinado

indicacdo
assinado

indicacdo
assinado

digitalmente

digitalmente

digitalmente

digitalmente

pelo

pelo

pelo

pelo

pelo

pelo

pelo

pelo

pelo

pelo
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Everson Franca Cruz Ciente da indicacgdo

Fiscal técnico substituto Documento assinado digitalmente pelo
PROAD

Camilo da Silva Gama Ciente da indicacdo

Fiscal administrativo Documento assinado digitalmente pelo
PROAD

Rodrigo Marciano Pouso Ciente da indicagdo

Fiscal administrativo substituto Documento assinado digitalmente pelo
PROAD

27. Revisédo

Nome Assinatura

Gleison Amaral dos Santos Documento assinado digitalmente pelo
Setor de Apoio a Contratacdes de TIC | PROAD

28. Aprovagdo pela autoridade maxima da TIC

Nome Assinatura
Geslaine Perez Maquerte Documento assinado digitalmente pelo
Secretdria de TIC PROAD

Campo Grande, 02 de setembro de 2025.
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