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Cc: Paulo Diniz <paulo.diniz@ppntecnologia.com.br>, Rodrigo Fraga <rodrigo.fraga@ppntecnologia.com.br>, Alair Correa
<alair.correa@ppntecnologia.com.br>

Prezado Senhor (a) Pregoeiro (a), boa tarde.

A empresa PPN Tecnologia e Informatica, CNPJ 05.673.799/0001-09 vem por meio deste encaminhar o pedido de
esclarecimento a seguir:

1 — De acordo com o edital em seu item 18, DOS REQUISITOS PARA ANALISE TECNICA DA SOLUCAO, quanto aos subitem 18.1 da
prova de conceito, temos os seguintes questionamentos:

a. No GRUPO Gerenciamento de configuragdo e ativos de Servigos: No item 3, diz que “a solugdo devera obter de forma
automatizada as alteragdes que o Contratante fara no ambiente de testes.” Gostariamos de saber qual € o escopo de alteragdes
a serem realizadas durante os testes. Quais classes ou atributos farao parte das alteragbes?

b. No GRUPO Ferramenta de Chatbot: No item 7, diz que “A empresa devera demonstrar que o chatbot possa ser publicado e
integrado em diferentes canais de mensagens e ferramentas de colaboracéo, sejam estes de fornecedores terceiros (ex.: SMS,
Google Chat, Whatsapp,Telegram) ou proprios (portais web ou apps mobile).” Nosso chatbot pode ser publicado em inimeras
plataformas de mensagens, tais como telegram e WhatsApp, porém como envolve licenciamento e ferramentas de terceiros, o
esforgo para essa integragéo ira gerar custos e contratagdes de brokers os quais efetuam cobranga por nimero de mensagens.
Desta forma, entendemos que uma demonstragdo do nosso chatbot disponibilizado em aplicativo mobile atende ao requisito
solicitado. Esta correto nosso entendimento?

c. No GRUPO Ferramenta de Chatbot: No item 9, diz que “A empresa devera demonstrar a capacidade do chatbot realizar
requisigdo, via webservice, a um servigo disponibilizado pelo Contratante.” Gostariamos de saber maiores informagdes sobre
webservice e qual tipo de servigo sera requisitado durante as realizagdes da analise?

d. Gestdo de Projetos Ageis: No item 12, onde “Demonstrar a possibilidade de se configurar um processo de desenvolvimento de
software na solucéo, cujos status reflitam no painel kanban.” Existe a possibilidade de disponibilizar informagdes sobre
esse processo de desenvolvimento de software?

2 — De acordo com o edital, em seu item 19.1.1.3, diz que: “A comprovagao de atendimento do requisito por meio de documentagao
nao elimina a necessidade de comprovagao do atendimento deste requisito em tempo de analise amostra ou implantagdo, mas caso o
requisito ndo seja comprovado por meio de documentagao, a proposta do licitante estara sujeita a desclassificagédo por parte da
comissdo técnica do Contratante.” Gostariamos de saber como sera o processo de validagdo dos itens, pois caso o comité técnico do
TRT entenda que o item ndo esta comprovado devidamente, podera ser feito algum diligenciamento para dirimir a duvida referente ao
item?

3 — De acordo com o edital, em seu item 19.1.1, diz que: “Da matriz ponto a ponto, a qual devera ser enviada conforme planilha
modelo disponibilizada no Anexo Il do TR - Matriz ponto a ponto.” E seu subitem 19.1.1.1 “Para cada requisito desta matriz
devera conter a pagina e o paragrafo da documentagao da solugdo que comprove o atendimento ao requisito.” Entendemos que
para cada item poderemos utilizar links publicos na internet, no site do fabricante da solugao, indicando o link e o local onde encontra-
se a referida comprovagéo, sem a necessidade de se enviar arquivos fisicos. Nosso entendimento esta correto?

4 — O termo de referéncia faz diversas mengdes sobre contéineres. Gostariamos de saber se os mesmos encontram-se instalados em
estrutura on-premise, em nuvem ou de forma hibrida. E caso estejam em nuvem, em qual ou quais provedores?



5 — O edital, em seu termo de referéncia, ndo informa o total de usuarios finais nos ambientes de cada participante deste certame.
Desta forma, entendemos que podemos considerar o total de usuarios finais nos baseando no total de ativos — desktops e notebooks
de cada participante. Nosso entendimento esta correto?

6 - O edital no item 1.2.5.2.11 diz que a solugao devera permitir o empacotamento e distribuicdo de software nos computadores de
forma automatizada. Além disso, uma vez que o processo de gestdo de ativos faz parte do conjunto da solugéo, subentende-se que
essa distribuicdo de software deveria estar integrada (de forma nativa ou usando ferramenta de terceiros) com a gestao de incidentes,
correto? Nesse sentido, é correto afirmar que, caso a resolugdo de um incidente dependa da instalagédo remota de um software nas
estagOes de trabalho, que a integragéo prevista entre esses modulos, deveria automaticamente acionar essa distribuigéo e instalagao
do software requerido, para a conclusdo do chamado? Ainda sobre esse item, a distribuicao de software devera ser compativel com
sistemas operacionais Linux?

7- Os itens 12.5 e 12.5.1 do termo de referéncia determinam que a solugao de suporte remoto devera ser integrada com a solucédo de
ITSM. Neste sentido, seria correto afirmar que caso a resolugdo de um incidente dependa do acesso remoto a uma estagao de
trabalho, devera ser possivel a partir da console de atendimento do ITSM, executar uma agéo para a tomada de controle da estagéo de
trabalho remota? Ainda sobre esse item, o controle remoto devera ser compativel com sistemas operacionais Linux?

8 — Sobre o item 12.4 do termo de referéncia que requer a integragdo do médulo de gestédo de projetos ageis com a solugéo de ITSM.
Seria correto afirmar que essa integragéo deve permitir que o modulo de gestédo de projetos ageis utilize a mesma base de usuarios da
solugdo ITSM, bem como, os ativos do CMDB ou registro do incidente/problema/mudanga para a alocagao de tarefas por exemplo.
Pois ao nosso entendimento € importante para que ndo seja necessaria a replicagéo e sincronizagao dos dados de usuarios em
ferramentas distintas. Esta correto o nosso entendimento?

9 — Sobre o item 1.2.2.2 do Termo de referéncia, seria correto afirmar que para o atendimento do edital deve ser entregue um
infraestrutura em nuvem com um “Tenant” independente para cada Tribunal que faz parte dessa contratagdo, de forma que cada um
possa ter a gestdo do seu ambiente de ITSM de forma independente? Esta correto o nosso entendimento?

10 — Sobre a possibilidade do uso de solugdes de terceiros para complementar as funcionalidades de Gerenciamento de Projetos Ageis
e Gestéo de Ativos (com suporte remoto, distribuicdo de softwares e Gestéo de patches) entendemos que além de estarem integradas
as solugdes de ITSM, estas solugdbes complementares também deverdo ser instaladas entregues na modalidade SaaS (em nuvem),
assim como o escopo geral da contratagdo (exceto os agentes das estagdes de trabalho que poderiam ser locais). Esta correto o
entendimento? Ainda nesse sentido, entendemos que quaisquer softwares de terceiros utilizados para integragdo também deverao
comprovar que sua instalagdo em nuvem tenha os mesmos niveis de disponibilidade e seguranga exigidos para a solugdo de ITSM.
Estéa correto o nosso entendimento?

Atenciosamente,

Carlos Teles

PEN
TEQJNDLHGY Sales Operations
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1 mensagem

Perola Pletsch <perola.p@weltsolutions.com.br> 17 de margo de 2023 as 15:18
Para: licitacao@trt24.jus.br

Cc: Cristina Silva <licitacao2@weltsolutions.com.br>, licitacao1@weltsolutions.com.br, philippe@weltsolutions.com.br,
bianca.santos@uweltsolutions.com.br, financeiro@weltsolutions.com.br, Supervisdo Licitagdo <super.licitacao@weltsolutions.com.br>

Ao

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24° REGIAO
Ref. PREGAO ELETRONICO SRP N° 03/2023

Objeto - REGISTRO DE PREGOS PARA CONTRATAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS ESPECIALIZADOS EM FORNECIMENTO
DE SOLUGAO PARA GESTAO DE SERVICOS DE TI, NO MODELO SOFTWARE COMO SERVICOS (SAAS) E SERVICOS DE
IMPLANTACAO, EM CONFORMIDADE COM AS PRATICAS ESTABELECIDAS PELO MODELO ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY).

[lmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a),

I - O servico esta sendo executado ou ja foi em algum momento?

Se a reposta for positiva:

a) qual empresa € ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servico?

II - Sera necessario fornecimentos de pecas e/ou materiais ou softwares?
III - O servigo podera ser executado remotamente?

IV - APRESENTACAO NO MOMENTO DA ASSINATURA

11.4.4. Para a comprovacao de que o profissional integra o quadro permanente da empresa
licitante, podera ser apresentado um dos documentos abaixo relacionados, para cada
profissional:

A apresentacao de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da Licitante, deve
ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos profissionais certificados cuja
contratacao se dé por prestacdo de servico, sem vinculo trabalhista com a Licitante.

V - Qual o valor estimado?

VI — Para servicos de manutencédo de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as
marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

VII - Qual o naumero de chamados estimados para o més ou ano?
VIII — Necessario o historico de demanda do processo.

IX - AMOSTRA
17. DA PROVA DE CONCEITO E DA ANALISE TECNICA



17.1. A lcitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd, sob pena de
desclassifica¢do, e apdés convocagdo, realizar uma prova de conceito com a apresentagdo de
uma amostra do servico exigido no Item 1 do Anexo I do Termo de Referéncia — Especificacdo
Técnica do Objeto, para somente apds validagdo da equipe técnica ser adjudicado o vencedor
do certame.

17.1.1. A licitante deverd comprovar que atende 100% (cem por cento) dos requisitos definidos
no item 18 — DOS REQUISITOS PARA ANALISE TECNICA DA SOLUCAO.

17.2. A licitante tera prazo mdximo de 15 (quinze) dias tteis para preparagdo do ambiente de
amostra,

Entendemos que, ao oferecer catalogo/folder para comprovacdo das especificacbes técnicas do
produto, o licitante atendera a exigéncia contida no item transcrito acima.

Esta correto o entendimento?

Por fim, se este r. 6rgdo decidir por manter a exigéncia de apresentacdo de amostra, questionamos se
apos aprovacao do produto, ficara com ele de forma defintiva ou sera devolvida, para posterior entrega
de novo produto de forma definitiva?

X - DO NECESSARIO DESMEMBRAMENTO

Necessario o desmembramento do item de servico, pois se mantido como esta estaremos diante da
afronta aos principios da legalidade e da competitividade, podendo, por esta razdo, afastar
interessados neste processo licitatério e consequentemente impedir que a Administracdo Publica
contrate a proposta mais vantajosa.

Isso porque o julgamento por menor preco de LOTE FORMADO POR ITENS AUTONOMOS IMPOSSIBILITA um ntimero maior
de empresas participarem do certame, visto que muitas empresas possuem apenas alguns dos itens que compdem o lote e
nao todos, contrariando legislacdo. Vejamos.

SUMULA N° 247 DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

E obrigatéria a admissdo da adjudicac@o por item e nédo por preco global, nos editais das licitacées para a
contratacdo de obras, servicos, compras e alienagées, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacao de licitantes que, embora nao dispondo de capacidade para a execucao, fornecimento ou
aquisicdao da totalidade do objeto, possam fazeé-lo com relacao a itens ou unidades autonomas, devendo as
exigéncias de habilita¢do adequar-se a essa divisibilidade. Grifos nossos.

Ainda nesse sentido é o entendimento do tribunal patrio esposado abaixo:

Sumdrio. REPRESENTACAO. INDICIOS DE IRREGULARIDADES NO PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE
PRECOS. ADOCAO DE CRITERIO DE ADJUDICACAO POR PRECO GLOBAL, COM AGRUPAMENTO DE DIVERSOS
ITENS NUM UNICO LOTE. COMPROMETIMENTO DA ECONOMICIDADE E DA VANTAJOSIDADE DA
CONTRATACAO. PREGAO SUSPENSO EM VIRTUDE DE DETERMINACAO CAUTELAR. PROCEDENCIA. AFRONTA A
SUMULA TCU 247. DETERMINACAO PARA ANULACAO DO CONTRATO E DOS ATOS DELE DECORRENTES.
CIENCIA A AUDITORIA INTERNA DA ECT DE INDICIOS DE IRREGULARIDADES NAO TRATADOS NESTES AUTOS.
Grifos nossos. (Acérdéo 1879/2015 — PLENARIO; Relator BRUNO DANTAS; Processo 011.268/201 5-8)

Desta forma, visando maior competitividade no processo licitatério, solicitamos desmembrar o lote Ginico, permitindo assim o
cadastro individual de propostas.

Tal separacdo em Lotes Distintos viabilizara a efetiva competicao no certame e economia na selecdo da melhor oferta, sendo a
Administracao Publica a maior beneficiada ao promover um processo licitatério verdadeiramente amplo e isonémico, uma vez



que, por meio do desmembramento do objeto tal como solicitado, estimulara a competitividade, abarcando o maior ntiimero
possivel de licitantes.

Entender o contrario, mantendo-se a opcdo atual, estar-se-a frustrando o principio da isonomia, uma vez que a exigéncia
formulada restringe seriamente o nimero de empresas licitantes, o que, em uma ultima analise, ndo favorece a verdadeira,
justa e ampla competicao e a economicidade da contratacéo.

XI - EXIGENCIA INDEVIDA PARA O ITEM DE SERVICO

“11.4.3. Comprovagdo da certificagdo da solugdo oferecida:

11.4.3.1. Apresentar a Certificacdo PinkVerify da solugcdo ofertada para os processos listados no Item 1.1.4.1.1 do
Anexo I do TR - specificagdo Técnica do Objeto.”

Essa exigéncia ndo encontra previsdo na Lei 8666/93, principal diploma que norteia os procedimentos licitatérios, a qual,
inclusive, coibe a pratica de atos que sejam tendenciosos ou frustrem o carater competitivo dos certames.

Ora, a consequéncia direta das exigéncias em comento € a limitacdo de participantes.

Ainda, o rol de documentos destinados a habilitacdo dos licitantes, conforme previsto nos artigos 27 a 31 da Lei 8.666/1993 é
taxativo, o que fica evidenciado pelo emprego do legislador dos termos ‘exclusivamente’ (art. 27, caput, Lei 8.666/1993) e
‘limitar-se-a’ (art. 30, caput e 31, caput, da Lei 8.666/1993).

Assim nao é possivel exigir do licitante outros documentos além daqueles elencados nos mencionados dispositivos legais.

Isso porque as exigéncias de habilitagdo nos processos licitatérios tém como parametro fundamental o art. 37, XXI, da
Constituicdo Federal, que limita as exigéncias de qualificacdo técnica e econdémica as ‘indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes’, com o objetivo evitar a restricao da competitividade do certame.

Neste mesmo sentido ja se manifestou o Tribunal de Contas da Unido, sendo ponto pacifico na jurisprudéncia desta Corte.
Vejamos.

. No item 9.2.1. do Ac6rdao 5.508/2009 — 2% Camara, o Tribunal determinou a Prefeituras
Municipais que, em licitacoées envolvendo recursos federais, ‘atenham-se ao rol de documentos para
habilitacao definido nos artigos 27 a 31 da Lei 8.666/1993, sem exigir nenhum elemento que nao esteja
ali enumerado’.

. No item 9.1.2. do Acérdao 1.745/2009 — Plenario, o Tribunal determinou a uma entidade federal
que ‘abstenha-se de exigir das licitantes interessadas como condicdo para habilitacdo documentos nao
previstos nos arts. 27 a 31 da Lei n°® 8.666/1993’.

. No item 9.3.2.3. do Acoérdao 1.731/2008 — Plenario, o Tribunal determinou a um oérgao federal
que ‘abstenha-se de prever, como exigéncia de habilitacdo, requisitos que ndo estejam contemplados
nos arts. 28 a 31 da Lei n° 8.666/93, por auséncia de amparo legal e por restringir a competitividade
da licitacao, em afronta ao disposto no art. 3°, § 1°, inciso I, da referida lei’.

A taxatividade do rol de documentos destinados a habilitacao dos licitantes é também reforcada pela doutrina, a exemplo do
que dispoe Marcal Justen Filho (Comentarios a lei de licitacdes e contratos administrativos. 11% ed. Sao Paulo: Dialética,
2005, p. 306):

O elenco dos arts. 28 a 31 deve ser reputado como mdximo e ndo como minimo. Ou seja, ndo hd imposi¢do
legislativa a que a Administragdo, em cada licitagdo, exija a comprovagdo integral quanto a cada um dos itens
contemplados nos referidos dispositivos. O edital ndo podera exigir mais do que ali previsto, mas podera
demandar menos (grifo nosso).

Destaca-se que seguiram na mesma linha do acima disposto os entendimentos proferidos em Nota Técnica n° 03/2009 -
SEFTI/TCU cujo objeto era firmar entendimento da Sefti sobre a regularidade de se exigir das licitantes credenciamento pelo
fabricante. Vejamos.

Entendimento 1. Nas licitagdoes para contratacdo de bens e servigos de tecnologia da informagdo, via de regra,
ndao é requisito técnico indispensdvel a execucdo do objeto a exigéncia de que as licitantes sejam credenciadas
pelo fabricante (Constituicdo Federal, art. 37, inciso XXI; Lei n° 8.666/1993, art. 30, inciso II, art. 56, arts. 86 a
88 e Acorddo n° 1.281/2009 — TCU - Plendrio, item 9.3).

Entendimento II. A exigéncia, em editais para contratacdo de bens e servigos de tecnologia da informacdo, de
credenciamento das licitantes pelo fabricante, via de regra, implica restrigdo indevida da competitividade do
certame (Lei n® 8.666/1993, art. 3° § 1° inciso I, art. 6° inciso IX, alineas “c” e “d”, art. 44, § 1° Lei n°



10.520/2002, art. 3° inciso II e Acérddo n° 1.281/2009 — TCU - Plendrio, item 9.3) e atenta contra a isonomia
entre os interessados (Constituicdo Federal, arts. 5° caput, 37, inciso XXI e Lei n°® 8.666/ 1993, art. 3° caput).

Ainda, se mantida esta exigéncia, a mesma devera vir acompanhada de justificativa expressa para tanto, bem como, ser
requisitada apenas da empresa Contratada e nao como documento de habilitacao do Licitante participante do certame.
Vejamos recente acordao neste sentido.

Acordao 920/2022 Plenario (Representacao, Relator Ministro Vital do Régo)

Licitacao. Qualificacao técnica. Exigéncia. Credenciamento. Fabricante. Contratacao.

A comprovacao de credenciamento ou parceria junto a fabricantes, quando imprescindivel e desde que
devidamente motivada, deve ser exigida como requisito técnico obrigatério da contratada e ndo como requisito de

habilitacao das licitantes, eis que potencialmente contribui para reduzir o carater competitivo do certame, a
medida que afasta empresas nao parceiras do fabricante.

Por todo o exposto, temos que a exigéncia em comento ndo esta prevista em nenhum dos dispositivos da Lei 8.666/1993 que
regulam a habilitacdo juridica, a qualificacdo técnica, a qualificacdo econdmico-financeira e a regularidade fiscal ou
trabalhista, devendo, portanto, ser desconsiderada.

Estao corretos os nossos entendimentos?

Agradecemos e aguardamos breve resposta.

Atenciosamente,

Perola Pletsh | Setor Juridico

perola.p@weltsolutions.com.br
welt(solutions
Consuliosio Especickzada  Office: +55 81-3877-1105

www.weltsolutions.com.br
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Questionamentos Yssy & Co - Licitagdo TRT 24 - PREGAO ELETRONICO SRP N°© 03/2023

Externa  Caixa de entrada x

Gabriela Pinto Peres de Andrade <gabriela.andrade@yssy.com.br> 1

para mim, _SGTI

Prezado(a) Pregoueiro/ Pregoeira, boa tarde!
Solicitamos os seguintes esclarecimentos para participagéo na licitagéo do TRT 24 - PREGAO ELETRONICO SRP N° 03/2023:

O suporte técnico pode ser prestado diretamente pelo fabricante?
O GP e 0o PREPOSTO podem ser o mesmo profissional? Tal questionamento se baseia na proximidade no escopo das atividades.
Sobre o item 2.1.4 do T.R do Anexo | - pagina 30: Solicitamos informar as atuais solu¢des de ITSM de cada 6rgéo participante, bem como (se

de dados para as migragdes solicitadas.

Toda a prestagéo de servigo sera realizada 100% de forma remota e para todos os érgéos participantes. Esta correto o nosso entendimento?
O gerenciamento de patches sera s6 para estagéo de trabalho ou contemplara o ambiente de server?

* Qual a quantidade de estagdes de trabalho com o sistema operacional Linux?

« Solicitamos informar a quantidade de usuarios atendentes que devem utilizar a solugdo e/ou funcionalidades de acesso remoto.

Ao total dispor,

‘JfSSYs

HQ Barueri

Al. Rio Nearo. 500, 21st floor, Tower B

Gabriela de Andrade
Managed Services

+55 (11) 97409-0552
gabriela.andrade@yssy.com.br
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 03/2023 - Questionamentos

1 mensagem

Luane Mendes Nunes <luane.nunes@interop.com.br> 17 de margo de 2023 as 14:56
Para: "licitacao@trt24.jus.br" <licitacao@trt24.jus.br>
Cc: licitagdes <licitacoes@interop.com.br>

Prezados, boa tarde!

A INTEROP INFORMATICA LTDA, com sede na Rua General Jodo Manoel, n° 50, Centro Historico,
Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ n° 86.703.337/0001-80, vem por meio deste fazer os seguintes
questionamentos:

1 - Sobre o item 2.1.3: - quais as ferramentas de RH e de Patrimbnio que devem ser integradas aos
sistemas contratados?

2 - Sobre o item “2.1.4: - (Migragao de dados dos chamados da solugdo em operagao no
CONTRANTE)”, quais solugdes deverao ser integradas e como deve ser apresentado o histérico desta
integracao?

3 - Ja existe webservice ou API destas aplicacdes que possa ser consultada?
Desde ja agradego a atencao.

Abs,

Luane Mendes Nunes

Aux. Administrativo - Licitagdes
“ADVERTENCIA: Esta mensagem pode
conter informagdes sigilosas e/ou internas. se
vocé nao for o destinatario ou a pessoa

/ \ @ (51) 99885-9515 @ luane.nunes@interop.com.br autorizada a recebé-la, ndo deve usar, copiar
( ﬂ |nter0p \ ou divulgar as informagées nela contida ou
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