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A TIM S/A, inscrita no CNPJ sob 0 n.° 02.421.421/0001-11, inscricdo estadual n°® 86.092.085, ins-
cricdo municipal n° 0.261.388-3, estabelecida na Av. Jodo Cabral de Mello Neto, n® 00850, BLC
001 SAL 1212 - Bairro: Barra da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22.775-057.
Ederson Duarte - eduarte@timbrasil.com.br (65) 98113-0068

Rio de Janeiro, 14 de setembro de 2023.

AO,
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24 REGIAO - MS
REF: Questionamentos ao EDITAL do PREGAO ELETRONICO N° 29/2023.

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste documento
solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:
“10.2 A documentacéo relativa & HABILITACAO JURIDICA em vigor (com todas as alteracdes efetuadas ou consolidadas),
para fins de comprovacao de regularidade da empresa e da legitimidade do signatario da proposta e dos demais documentos,

conforme o caso, consistira em:

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e,

no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;”

TIM: No tépico que trata da Habilitagdo Juridica, entendemos que a apresentacao do Contrato Social ou Estatuto, devera ser
através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) j& opera com o sistema
de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do Org&o, conforme descrito no rodapé dos
documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberacdo JUCERJA n° 74/2014.
Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacéo legal sobre a validade juridica dos documentos com a certificacao digital
esté prevista no art. 1° da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade
e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das aplicagBes de suporte e das aplica¢des habilitadas que utilizem

certificados digitais, bem como a realizagao de transacgbes eletrénicas seguras.”

Desta forma, a producgdo de vias autenticadas junto aos Cartdrios ndo é necessaria, pois, em razdo da chancela eletrénica
contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida pelo Org&o podendo, assim, nos abster da au-

tenticacdo cartorial para o Contrato Social.
Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 02:

“10.5 A documentagao relativa & QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA sera comprovada mediante a Comprovagaio
da boa situacéo financeira da empresa mediante obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um) OU Comprovagéo de capital social ou patrimdnio liquido nao inferior a 10% (dez por cento)
do valor anual estimado da contratacéo (10% de R$ 40.167,00).

As comprovagdes anteriores poderéo ser feitas por meio do SICAF ou pela apresentacéo do Balanco Patrimonial e Demons-
tragcbes Contébeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
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balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses

da data de apresentagéo da proposta.”

TIM: No tépico que trata da Habilitagdo Juridica, entendemos que a apresentacdo do Balanco Patrimonial e demonstragdes
contabeis, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial)
ja opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do Org&o, conforme
descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberacéo
JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacgéo legal sobre a validade juridica dos documentos com a certificacao digital
estéa prevista no art. 1° da Medida Provisoéria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade
e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das aplica¢des de suporte e das aplica¢des habilitadas que utilizem
certificados digitais, bem como a realizagao de transagbes eletrénicas seguras.”

Desta forma, a producéo de vias autenticadas junto aos Cart6rios ndo € necessaria, pois, em razdo da chancela eletrénica
contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da au-
tenticacéo cartorial para o Balango Patrimonial e demonstrag8es contabeis.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 03:

DO EDITAL, ITEM 9. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. A proposta concomitantemente aos documentos de habilitagdo devera ser encaminhada exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, e em arquivo distinto (preferencialmente no formato ZIP), até a data e horario marcados para abertura
da sessdo, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento, sob pena de inabilitacéo.

9.2.2. Nao podera haver identificagdo do licitante nas especificagdes e/ou informacdes constantes da proposta ou do

campo “Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado”;

TIM: Entendemos que o envio da proposta inicial € apresentado de duas formas: a primeira, apenas com o preenchimento
do valor da proposta (formulério eletronico), via de regra sem identificacdo e sem assinatura. E no mesmo momento, no
campo destinado a anexar a proposta escrita e os documentos de habilitacéo, o licitante devera incluir estes documentos no
sistema sendo que o sr. Pregoeiro somente tera acesso ao final da disputa, sendo esta permitida identificacao da licitante na

proposta.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 04:

DO EDITAL, ITEM 9. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. A proposta concomitantemente aos documentos de habilitagdo deverd ser encaminhada exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, e em arquivo distinto (preferencialmente no formato ZIP), até a data e horario marcados para abertura
da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento, sob pena de inabilitacéo.

9.2.2. N&o podera haver identificagdo do licitante nas especificagfes e/ou informag¢des constantes da proposta ou do

campo “Descrigéo Detalhada do Objeto Ofertado”;
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QUESTIONAMENTO 05:
DO EDITAL, ITEM 9. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1. A proposta concomitantemente aos documentos de habilitacdo devera ser encaminhada exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, e em arquivo distinto (preferencialmente no formato ZIP), até a data e horario marcados para abertura
da sesséo, quando entéo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento, sob pena de inabilitacéo.

TIM: Entendemos que o envio da proposta inicial € apresentado de duas formas: a primeira, apenas com o preenchimento
do valor da proposta (formulério eletrénico), via de regra sem identificacdo e sem assinatura. E no mesmo momento, no
campo destinado a anexar a proposta escrita e os documentos de habilitagdo, o licitante devera incluir estes documentos no
sistema sendo que o sr. Pregoeiro somente tera acesso ao final da disputa, sendo esta permitida identificacéo da licitante na
proposta.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 06:
DO EDITAL, ITEM 9. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1. A proposta concomitantemente aos documentos de habilitagdo devera ser encaminhada exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, e em arquivo distinto (preferencialmente no formato ZIP), até a data e horario marcados para abertura
da sesséo, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento, sob pena de inabilitacéo.

TIM: Observamos que dos documentos listados que compdem o presente edital, ndo h4 modelo de proposta comercial exigida
pelo 6rgao para a licitante apresentar. Entendemos que poderemos usar modelo proprio de proposta comercial.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 07:
DO EDITAL, ITEM 10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO (CONCOMITANTES A PROPOSTA)

10.4 A documentacéo relativa & QUALIFICACAO TECNICA sera comprovada mediante a apresentacdo de no minimo 01
(um) atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacao
de servicos pelo licitante, com as seguintes caracteristicas: fornecimento de internet mével 4G ou superior, com franquia

minima de 2GB.
TIM: a Licitante entende que a apresentacdo do Atestado de Capacidade Técnica, com a indicagdo de objeto similar (ndo
necessariamente idéntico) ao licitado em caracteristicas, quantidades e prazos, emitido (s) por pessoa (s) juridica (s) de

direito publico ou privado, que comprove o bom desempenho do licitante e o correto cumprimento das obriga¢des contratuais
seja suficiente para atender ao item supracitado, bem como legitimar o Atestado.

Nosso entendimento esta correto?
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QUESTIONAMENTO 08:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 1. DO OBJETO E ITEM 5. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

O objeto da presente operagao consiste na contratacéo de empresa especializada para prestagao de servi¢o de fornecimento
de acesso a Internet por meio de telefonia mével, com tecnologia 4G ou superior, com franquia de 5GB por acesso, de forma
compartilhada entre todas as linhas, com fornecimento de chip e modem em comodato, para uso em computadores e

notebooks.
5.3. A soma das franquias individuais sera compartilhada entre todos os acessos.

TIM: A exigéncia descrita acima podera fracassar a competividade do certame, haja vista que nem todas as operadoras de

telefonia mével possuem compartilhamento de dados.

Esta forma de gerenciamento ndo permite que todas as operadoras possam participar deste certame, e acaba direcionando
o edital somente para aquelas que possam atender desta forma. Solicitamos que seja desconsiderado o compartilhamento
de dados a fim de interpretacéo em favor da ampliagcao da disputa, observada a igualdade de oportunidades entre as propo-

nentes.

Importante ressaltar que cada linha de internet € independente e ndo deve ser compartilhada com outras linhas ou conexdes.
Cada linha possui sua prépria alocacdo e dependendo do uso de cada colaborador, pode haver o consumo total ou até
mesmo o direcionamento de consumo a mais para determinado usuario em detrimento de outros.

Solicitamos a exclusdo desta condi¢cdo de compartilhamento de internet pelo érgéo responsavel em favor da competitividade.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 09:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 5. DA EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O servico de fornecimento de acesso a internet devera ser realizado por meio da tecnologia 4G ou superior, com
abrangéncia nacional e cobertura no Estado de Mato Grosso do Sul (MS), sendo obrigatéria nos seguintes munici-
pios: 5.1.1. Campo Grande, Dourados, Trés Lagoas, Amambai, Aquidauana, Bataguassu, Cassilandia, Chapadao do Sul,
Corumba, Costa Rica, Coxim, Fatima do Sul, Jardim, Maracaju, Mundo Novo, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba, Ponta

Pora, Ribas do Rio Pardo, Rio Brilhante, Sdo Gabriel do Oeste e Sidrolandia.

TIM: Atualmente, as condigBes de cobertura ofertadas pelas operadoras transitam entre 2G, 3G, 4G e 5G a depender da

regido do pais.

Ademais, € importante ressaltar que conforme regulacao da Anatel a obrigatoriedade de cobertura é de 80% da area urbana
sede do municipio. Desta forma, entendemos que se a licitante que estiver dentro desta exigéncia podera participar desta

licitag&o.
Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 10:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 O servico de fornecimento de acesso a internet devera ser realizado por meio da tecnologia 4G ou superior;
5.9. Para cada acesso, deve ser oferecido, mediante comodato, um modem/roteador compativel com a tecnologia ofertada,

com conectividade USB, para ser utilizado com computadores e notebooks.

4
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5.9.1. O modem/roteador deve disponibilizar acesso sem fio (wi-fi) para que outros dispositivos possam ter acesso a Internet
através dele.

TIM: No objeto licitado a contratante exige o fornecimento de modem/roteador em comodato, porém n&o descreve as espe-

cificagBes técnicas para o fornecimento de tais. Logo, solicitamos a inclusdo das especificagdes deste item.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 11:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 5. DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

5.7 Devem ser apresentados relatdrios mensais com o quantitativo de consumo mensal total de franquia e consumo mensal

individual de cada acesso, podendo os relatérios fazerem parte das faturas mensais.

TIM: Entende a TIM que esta exigéncia ndo possui objetivo pratico e econdmico, uma vez que 0s servi¢cos contratados serdo
no perfil ilimitado e com prego fixo. Lembramos que atendermos aos padrdes especificados pela ANATEL, e pelos quais

somos regulados.

Com isso, entendemos que a fatura com o respectivo relatorio se trata do mesmo documento padronizado pela ANATEL
(fatura) e que ao apresenta-la estamos de acordo no atendimento das exigéncias do edital?

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 12:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 7. DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO

7.1 A entrega dos modems e chips, jA com a liberacdo dos acessos a Internet, deverd ser efetivada em até 10 (dez)
dias consecutivos a partir da data da assinatura do contrato, no horario das 10h as 16h, em dias Uteis da Justi¢a do Trabalho,
no Almoxarifado do TRT da 242 Regiéo, localizado na Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira n° 208, Jardim Vera-
neio (Parque dos Poderes), em Campo Grande - MS, CEP 79.031-908, telefone (0xx67) 3316-1830.

TIM: Solicitamos que o prazo de entrega dos dispositivos possa ser de no minimo 30 (trinta) dias apos o recebimento da
autorizacdo de servigos, de forma que a operadora vencedora possa atender plenamente ao 6rgdo conforme pratica de
mercado e dentro da legislacéo do setor. O pedido se faz em fungdo do tempo necessario para tramites logisticos e adminis-
trativos onde nem sempre sera possivel atender prazo tao curto. Dessa forma, pedimos considerar a retificacéo do item para
gue assim possamos atender aos parametros do mercado nacional.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 13:

DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 8. DOS DEVERES DO CONTRATANTE

8.1.4 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, apds o ateste da respectiva
nota fiscal/fatura;

TIM: Quanto a forma de pagamento, reforcamos que atualmente as operadoras adotam um sistema de faturamento e co-
branca moderno, conhecido e aprovado pela ANATEL, baseado em pagamento através do cédigo de barras contido na fatura.
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Desta forma, solicitamos que o pagamento seja realizado mediante a fatura com utilizagéo de codigo de barras, por se en-
quadrar corretamente as leis governamentais orcamentarias como forma de pagamento das faturas referentes aos servigos

descritos no objeto deste edital.
Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 14:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 11. DO PREPOSTO E ITEM 12 DA GARANTIA E ATENDIMENTO TECNICO

11.8 O preposto devera responder as solicitagdes do CONTRATANTE por e-mail, no enderego eletrdnico informado pelo
Fiscal do Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos durante o horario comercial, ou até as 8h30 do préximo dia til,

no caso de comunicacao fora do horario comercial.

12.3 Qualquer forma de acionamento de atendimento técnico deve ser respondida em até 4 (quatro) horas da abertura do

chamado, independentemente do prazo concedido para sua solugéo.

TIM: Tendo em vista que a operadora provera, além do preposto, o atendimento 24 horas através do Call Center, pedimos a
retirada dos itens supracitados uma vez ndo é de praxe no mercado, a aplicacdo deste tipo de exigéncia delimitando em
minutos e menos de 24 horas, 0 prazo maximo para resposta de e-mail. Ressaltamos que o Gerente de Contas disponibilizara
também o telefone de contato para horario comercial, garantindo o cumprimento de todas as obrigagc6es contidas no docu-
mento convocatorio além de, a critério da contratante, ir4 participar de reunifes presenciais, reforcando que o atendimento
sera prestado com a mesma qualidade e exceléncia solicitadas neste Edital.

Dessa forma, solicitamos nossa participagédo dessa forma e pedimos a retirada dos itens sinalizados acima.

QUESTIONAMENTO 15:
DO TERMO DE REFERENCIA, 12 DA GARANTIA E ATENDIMENTO TECNICO

12.1 O prazo de garantia para os materiais, contra defeito de fabricagéo (chips e modems), sem qualquer 6nus adicional para

0 CONTRATANTE, se estendera por toda a vigéncia do contrato.

12.2 A garantia ora prevista inclui a substituicdo dos materiais cedidos em comodato e da solu¢do de problemas com os

acessos a Internet contratados, a partir da abertura de chamados para atendimento técnico.

12.5 O prazo para substituicdo de materiais durante o periodo da garantia ofertada ndo podera ser superior a 10 (dez) dias

consecutivos, a contar da abertura do chamado.

TIM: Informamos que conforme o artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde

pelos problemas inerentes ao modem é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro e o importador, e que

a operadora se responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos que apresentarem defeitos de fabrica em até 07 (sete)

dias.

O fabricante é o responsavel por defeitos de fabrica por um periodo de até 12 meses, e por este motivo o envio a assisténcia
técnica devera ser feito pela Contratante.

A operadora néo se responsabiliza quanto a manutengdo do hardware do modem, porém fornece os contatos dos fabricantes

e orienta os clientes a entrar em contato com eles.
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Os custos de reparo de aparelhos diagnosticados pela assisténcia técnica como decorrentes de mau uso serdo de respon-
sabilidade da Contratante.

Nos casos de solicitagéo de reposi¢do de aparelhos por perda/roubo ou extravio e mau uso, a Contratante sera cobrada pelo
valor pro rata do aparelho constante na Nota Fiscal. O prazo de reposi¢cao dos aparelhos é de 30 (trinta) dias ap0s a solici-

tagdo formal ao contratado.

Solicitamos nossa participagdo desta forma. Nossa solicitagdo seré acatada?

QUESTIONAMENTO 16:
DO TERMO DE REFERENCIA, 12 DA GARANTIA E ATENDIMENTO TECNICO

12.6 A CONTRATADA respondera, durante o periodo de garantia dos materiais, por quaisquer procedimentos necessarios,
incluindo demandar ao fabricante, se necessario, de forma a assegurar prontamente ao CONTRATANTE a substituicdo dos
equipamentos e acessorios, caso sejam necessarios, incluindo-se as partes que apresentarem defeitos e/ou vicios de exe-
cuc¢édo nao oriundos do mau uso por parte do CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos pre¢os contratados
e prejuizos para o desempenho das atividades do CONTRATANTE.

TIM: A solicitagdo supramencionada acima pode acarretar desequilibrio financeiro ao contrato, acarretando prejuizo para
licitante vencedora uma vez que o documento convocatério ndo estipula quantidade de equipamentos para suprir essas

substituicdes.

E fundamental esclarecer que a responsabilidade acerca da manutencdo do aparelho é exclusivamente do fabricante do
equipamento. A garantia concedida pela Assisténcia técnica do fabricante ndo abrange os defeitos ocasionados pela utiliza-
¢do incorreta do equipamento.

Assim, sugerimos a adequacéo do item 12.1 ao considerar 10% (dez por cento) do quantitativo de modems constantes no

edital para suprir eventuais substituicbes de equipamentos.

Entende a TIM, que este item deve ser revisto e este 6rgdo deve seguir com a contratacdo conforme regra de mercado e

assim evitarmos o desequilibrio financeiro do contrato.

Nosso pedido sera acatado?

Desde ja agradecemos a atengéo.
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