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Ao(a) llustrissimo(a) Senhor(a)
Pregoeiro(a)
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO PREGAO ELETRONICO 13/2023 - TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 24° REGIAO.

Senhor(a) Presidente,

ZETRASOFT LTDA, pessoa juridica de direito privado, situada a Alameda Oscar Niemeyer, N° 132, Salas
1101 e 1102, Bairro Vale do Sereno, Nova Lima/MG, CEP 34.006-049, e-mail: juridico@zetrasoft.com.br,
telefone: (31) 3194-7700, inscrita no CNPJ/MF no 03.881.239/0001-06, por seu advogado que a esta
subscreve, vem, por meio desse, respeitosamente, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

relativos ao processo em epigrafe nos seguintes termos:

1 - DA TEMPESTIVIDADE

Preliminarmente, é de assinalar que o presente pedido é tempestivo, sendo a data limite
estabelecida para o envio dos Esclarecimentos e Impugnagdes o dia 03/05/2023, em

observancia ao item 22.1 do Instrumento Convocatdrio.

22.  DOS ESCLARECIMENTOS

22.1.  Os pedidos de esclarecimentos efetuados pelas empresas interessadas em participar do certame
devem ser enviados ao Pregoeiro até o dia 03/05/2023 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura
da sesséo publica, exclusivamente pelo e-mail licitacao@trt24.jus.br, nos termos do artigo 23 do Decreto

n°10.024/2019, devendo ser informado o nimero deste Pregéo.

2 -DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

a) ITEM2.1.5,2.2.3 e 2.3.1.5 do EDITAL - DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO (PAG. 14 E 15)

2.1.5. Prazo méximo para atendimento das solicitagbes de 4 (quatro) horas. // 2.1.6. Prazo méaximo

para solugéo das solicitagbes de 24 (vinte e quatro) horas.

1de5



zctra

2.2.3. Prazo méaximo para atendimento das solicitagbes de 4 (quatro) horas, considerando horario
comercial. // 2.2.4. Prazo maximo para solugdo das solicitagbes de 12 (doze) horas, considerando

horario comercial.

2.3.1.5. Observar o prazo maximo para atendimento das solicitagbes de 4 (quatro) horas,
considerando horério comercial. // 2.3.1.6. Observar o prazo maximo para solugdo das solicitagoes

de 24 (vinte e quatro) horas, considerando horario comercial.

Questiona-se:
a) Entendemos que os casos de corregdes/alteragdes estruturais do sistema o
prazo para solucao definitiva sera acordado junto as partes. Nosso entendimento

esta correto?

b) ITEM 8.1.26 DO TERMO DE REFERENCIA - DOS DEVERES DA CONTRATADA
(PAG. 06):

8.1.26 Emitir relatérios sobre as reclamagbes e sugestdes efetuadas e disponibiliza-los
mensalmente ao TRT24;

Questiona-se:

a) Considerando que no sistema eConsig é possivel abrir e monitorar somente os
chamados abertos pelo usuario do sistema, é entendimento da licitante que o
relatorio solicitado pelo TRT 24 no item 8.1.26, podera ser enviado via e-mail ou

sistema eConsig. Nosso entendimento esta correto?

c) ITEM 3.6.8- PAG. 20 DO EDITAL- SEGURANGA DO SISTEMA

"Registrar automaticamente todos os logs de transacdes efetuadas em tempo real, com controle de
procedimentos de auditoria que deverdo ser sempre mantidos por no minimo 60 meses em disco, e por

tempo indeterminado em fitas de backup feitos diariamente. As informag6es gravadas sdo: Data e Hora

do evento auditado, Descrigdo do evento, Usuario e IP da maquina ou rede de onde o evento foi comandado,
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identificacdo de dispositivo. Para eventos que alteram a situagdo de uma consignagéo, sera gravada a

situagdo anterior e a nova situagdo da mesma. "

a)

Considerando a tecnologia atual e visando a modernidade e seguranga dos padrdes
de backup, e em havendo a possibilidade de realizacdo de backups diarios
automatizados em dispositivos/midias externas, € nosso entendimento que esta forma
de backup diario do sistema atenderia o requisito do item 3.6.8. Nosso entendimento

esta correto?

Caso nosso entendimento n&o esteja correto, gentileza esclarecer.

d) DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO AS CONSIGNATARIAS- ITEM 2.1.3,
2.1.5,2.1.6 e 2.2.4 (PAG. 15 DO TERMO DE REFERENCIA)

2.1.3. Devera possuir estrutura telefénica, de chat e de email, para atendimento e suporte as

solicitagbes das Consignatarias, em horéario comercial, incluindo duvidas sobre utilizagéo do sistema.
2.1.5. Prazo maximo para atendimento das solicitagdes de 4 (quatro) horas.

2.1.6. Prazo maximo para solugao das solicitagbes de 24 (vinte e quatro) horas.

2.2.4. Prazo maximo para solucéo das solicitagdes de 12 (doze) horas, considerando horario comercial;

Questiona-se:

O entendimento da licitante que o atendimento especificado nos itens 2.1.5,2.1.6 e
2.2.4 sera considerado horas corridas entre 08h as 18h, nosso entendimento esta

correto?

b) Caso negativo, gentileza exemplificar.

e) ITEM 2.1 do Edital - DO OBJETO (PAG.02)

2.1.0 objeto da presente licitagdo consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de

solugdo web para Administragéo, Gerenciamento e Controle de Margem Consignavel em Folha de
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Pagamento para o Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido (TRT24), conforme as especificagbes e as

condigbes constantes dos anexos deste Edital, bem como as disposi¢bes a sequir estabelecidas.
Questiona-se:

a) Existe algum servigo isento de cobranga? Se sim, gentileza informar os servigos

isentos.

f) DO REPASSE - ITEM 11.3 a0 11.3.2 do TERMO DE REFERENCIA (PAG. 08)

11.3. O CONTRATANTE, por ocasifio dos repasses dos valores das consignagdes as
CONSIGNATARIAS, abatera desses valores, a titulo de ressarcimento de custeio por linha de

processamento, o valor de R$ 1,25 (Um real e vinte e cinco centavos), salvo as isengdes previstas em Lei.

11.3.1. O texto descritivo do subitem 11.3 é meramente informativo, constante dos Acordos entre a
CONTRATANTE E AS CONSIGNATARIAS, e ndo tem relagao direta com os valores a serem propostos
pela CONTRATADA para serem cobrados também das CONSIGNATARIAS, conforme definido no item 12.1.

11.3.2. O valor definido no subitem 11.3, podera, a qualquer tempo, ser alterado pelo CONTRATANTE e as
CONSIGNATARIAS, sem aviso prévio & CONTRATADA, e sua alteragdo ndo podera causar impacto na

presente contratagao

a) Conforme questionado nos esclarecimentos anteriores, bem como o intuito de ratificar,
é o entendimento da licitante que ndo havera valores a serem pagos pela CONTRATADA
a CONTRATANTE. A remuneracdo pelos servigos prestados serdo pagos pelas
CONSIGNATARIAS a contratante (TRT 24) a parcela fixa de R$ 1,25 por linha de

processamento. Nosso entendimento esta correto?

b) Caso negativo, gentileza exemplificar.

g) ITEM 8.2 € 9.2 DO EDITAL - ETAPA DE LANCES (PAG. 04)

8.2 Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem, apds a etapa de lances e de negociagao,
pregos unitario e global acima dos valores maximos aceitaveis (unitario e global) constantes do Anexo
| deste Edital.
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9.2 A proposta devera conter os precos unitario e global, a especificagéo clara, objetiva e detalhada do
objeto deste Pregao, ficando o licitante, em caso de omisséo, obrigado a cumprir as especificagdes
indicadas no Edital e, também, devera observar as seguintes informagdes, sob pena de
desclassificacéo, conforme o caso:

a) Na sesséo de lances, o valor de proposta a ser incluido no sistema eletrénico para a
sessao de lances, devera ser o valor unitario da linha processada ou o valor global da

proposta?

b) Os lances seréo por valor unitario da linha processada?

Aproveitamos 0 ensejo para manifestar nossas expressdes de consideragao e respeito.

Nova Lima/MG, 03 de maio de 2023.

MOISES DO
MONTE &

SANTOS: &
80136095615

MOISES DO MONTE SANTOS
JURIDICO
ZETRASOFT LTDA

5de5



