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AO ILUSTRi§SIMO SENHOR PREGOEIRO DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 242 REGIAO.

PREGAO ELETRONICO n° 013/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 18.101/2021
TIPO: MENOR PRECO

FACIL SOLUGCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA S/A, CNPJ:
07.527.919/0001-87, situada na Av. Paraiba, n° 45, Bairro dos Estados, CEP: 58030-430,
Jodo Pessoa — Paraiba, por seu representante legal, o Sr. Otavio Abrantes de Sa Ney,
brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF n°: 036.711.874-25, RG n°®: 2.474.450 SSP/PB,
residente e domiciliado na Avenida Acre, n° 601, Bairro dos Estados, Jodo Pessoa — Paraiba,
CEP: 58.030-230, Jodo Pessoa/PB, vem por meio desta apresentar IMPUGNACAO AO
EDITAL, com base nos fundamentos a seguir:

Trata-se de certame licitatorio a ser realizado pelo Tribunal Regional do Trabalho
da 242 Regiao, cujo edital merece reforma, pelas razdes de fato e de direito a seguir:

1. DA TEMPESTIVIDADE DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

Preliminarmente, em consonancia com os termos da Clausula 23 do instrumento
convocatoério demonstra-se a tempestividade desta Impugnacgao, sendo vejamos:

23.1 Até o dia 28/03/2023 (terca-feira) 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da
sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante
peticdo a ser enviada para o e-mail licitacao@frt24.jus.br, nos termos do artigo 24 do Decreto n°
10.024/2019.

Destarte, o art. 24 do Decreto n° 10.024/2019 dispde que qualquer pessoa podera
impugnar os termos do edital do pregao até trés dias uteis anteriores a data fixada para a
abertura da sessao, in verbis:

Art. 24. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico, na
forma prevista no edital, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

Neste sentido, considerando que a data do certame € 03/04/2023 (segunda-feira), a
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data limite para a apresentacdo seria 28/03/2023, restando demonstrada, portanto, a
tempestividade da presente Impugnagao ao Edital do Pregao Eletrénico n® 013/2023.

N 3. DAS INCONSISTENCIAS VERIFICADAS NAS REGRAS DO EDITAL DO PRE-
GAO ELETRONICO N° 013/2023 E SEUS ANEXOS.

_3.1) DO ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA — DAS ESPECIFICAGOES DA
SOLUGAO E SERVIGOS.

E cedico que a Constituicdo Federal, artigo 37, inciso XXI, determina que a Adminis-
tracdo Publica Direta e Indireta s6 deve exigir, num processo licitatorio, o indispensavel a ga-
rantia do cumprimento das obrigagdes. Vejamos:

Art. 37
(...)

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e aliena-
¢bes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de con-
dicbes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigagées de pagamento,
mantidas as condigbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificagdo técnica e econbémica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagédes.

Por sua vez, o art. 3° da Lei n° 8.666/93 determina que a licitacdo devera ser
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagao ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que |hes s&o correlatos.

Ademais, o § 1° do art. 3° discrimina as condutas que ndo poderdo ser praticadas
pelo agente publico, na realizagdo de um certame:

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagao, clausulas ou condi¢cées que
comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo, inclusive nos casos de
sociedades cooperativas, e estabelecam preferéncias ou distingées em razdo da naturalidade, da
sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstidncia impertinente ou irrelevante
para o especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 5° a 12 deste artigo e no art.
3° da Lein® 8.248, de 23 de outubro de 1991;

Neste contexto, o Edital do Pregao Eletrénico n® 13/2023, estabelece no Anexo Il do
Termo de Referéncia, as especificacbes da solugao e servigos a serem contratados.

Facil Solugées Tecnologicas em Informatica S/A Telefones: 55 (83) 2106-5640
CNPJ: 07.527.919/0001-87 55(83) 98188-7934
Av. Paraiba, 45, Bairro dos Estados E-mail: comercial@faciltecnologia.com.br

58.030-430 — Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil Internet: www.facilsolucoes.com.br




f

Ocorre que, dentre os requisitos, ha exigéncias que extrapolam o limite do razoavel
€ mais que isso, extrapolam a previsao constitucional de que, em processos licitatorios, a Ad-
ministracdo Publica s6 devera exigir o indispensavel ao cumprimento das obrigagdes.

E possivel verificar, ao analisar o item 2 — Da Infraestrutura de Atendimento — nota-
damente quanto a estrutura necessaria para atendimento e suporte as partes envolvidas, quais
sejam: Consignatarias, usuarios Consignados e Contratante, uma discrepancia no que se refe-
re ao periodo/horario para atendimento e suporte. Vejamos:

2.1. Da Infraestrutura de Atendimento as Consignatarias

2.1.3. Devera possuir estrutura telefénica, de chat e de email, para atendimento e suporte as solicita-
¢bes das Consignatarias, em hordrio comercial, incluindo duvidas sobre utilizagao do sistema.

2.2. Da Infraestrutura de Atendimento aos Usuarios Consignados

2.2.2. Devera possuir estrutura telefbénica, de chat, e de email, para atendimento e suporte as solicita-
¢bes dos Usuarios Consignados, em horario comercial, incluindo duvidas sobre utilizagdo do siste-
ma.

2.3. Da Infraestrutura de Atendimento ao Contratante (TRT24)

2.3.2. Oferecer suporte técnico via telefone, via chat e e-mail para o CONTRATANTE (TRT24),

em regime exclusivo de plantdao 24h x 7 dias por semana, incluindo duvidas sobre utilizagao
do sistema.

Pelas regras acima expostas, é possivel concluir que n&do ha justificativas para que o
suporte a Contratante seja realizado em regime de plantdo 24h x 7 por semana, especialmente
porque a propria Contratante possui expediente interno das 08:00h as 17:00h e atendimento
ao publico: 11:00h as 17:00h, conforme informagdes extraidas da pagina oficial do TRT 242
Regido:
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Ademais, também n&o ha justificativa para adotar o horario comercial para os usua-
rios e consignatarias e o regime de plantdo para a Contratante, além de ser uma exigéncia que
podera tornar a execug¢ao do contrato mais cara, visto que a Contratada tera que contratar pos-
tos de trabalho para atender exclusivamente ao regime imposto pelo edital, mesmo sem haver
elementos que comprovem a real necessidade de um suporte técnico numa escala de 24h x 7
por semana.

Assim sendo, vé-se, claramente, que a regra exposta no Termo de Referéncia
(subitem 2.3.2) além de ser restritiva para o certame, infringe norma constitucional, devendo,
portanto, ser excluida do Edital do Pregao Eletrénico n°® 013/2023, ou, retificada, de forma a ser
o servico prestado, também em horario comercial.

De outra banda, o item 3.6 — Seguranga do Sistema, subitem 3.6.3, determina que o
acesso ao sistema devera ser realizado somente apos a autenticacdo de usuarios em duas
etapas: uma pagina para inserir e identificar o usuario e, a segunda, para validar a senha.

Contudo, esse € um requisito que determina exatamente como deve ser a tela de
login e a mencionada tela € variavel, sendo particular de cada sistema, havendo, no mercado,
sistemas que apresentam a autenticacdo em uma unica tela e sistemas que se utilizam de
duas telas. O fato é que, independente da opc¢do, as duas formas dao acesso ao uso do
sistema, ndo havendo justificativa para direcionar a autenticagdo em duas paginas, devendo, o
edital ser revisto, como meio de garantir ampla possibilidade de acesso.

De mais a mais, a autenticagdo em duas telas é considerada falha de seguranca,
facilitando o uso indevido e/ou fraudes, por terceiros.

Exemoplifica-se: quando o login é realizado com usuario e senha na mesma tela, ha
a possibilidade de retornar uma mensagem de erro genérica de “Usuario ou senha invalidos”,
tal fato, dificulta o acesso, pois ndo se sabe qual dos campos esta incorreto. Ao dividir a
validacdo em telas diferentes, quem tenta acessar o sistema ja sabe se o usuario inserido esta
incorreto e pode tentar acertar o dado exclusivo, facilitando as tentativas de acesso. Em
seguida, basta tentar apenas a senha, seguindo o processo anterior.

Neste sentido, com fulcro nas alegagdes acima elencadas, € que se requer a
retificacdo dos subitens 2.3.2 e 3.6.3 do anexo |l do Termo de Referéncia.

Em tempo, requer, ainda, com vistas a melhor adequacao das regras do Edital ao
fato de que nao havera 6nus para a Contratante, que seja excluido do Termo de Referéncia,
item 7, subitem 7.1.4, bem como da Clausula Quinta, inciso IV, da Minuta do Contrato, o dever
da Contratante efetuar o pagamento a contratada, pois, conforme o item 11.2, a Contratada
sera remunerada, diretamente, pelas consignatarias.
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4. REQUERIMENTOS FINAIS

Diante do exposto, REQUER que a presente IMPUGNAGAO seja acolhida, em
todos os seus termos, com vistas a retificar os termos do Edital do Pregao Eletronico n°
013/2023, objetivando melhor adequa-lo aos principios que regem o procedimento licitatorio,
notadamente quanto a retificacdo dos subitens 2.3.2 e 3.6.3 do anexo Il do Termo de
Referéncia; e a exclusdo do subitem 7.1.4 do Termo de Referéncia e do inciso IV da clausula
quinta da minuta do contrato, pelas razbes ja expostas ao longo dessa peticdo. E, por
consequéncia, REQUER que seja definida e publicada nova data para a realizagdao do
certame.

Nestes termos,
Pede e espera deferimento.

Jodo Pessoa, 28 de marco de 2023.

Assinado de forma digital
OTAVIO por OTAVIO ABRANTES DE

ABRANTES DE SA SANEY:03671187425

. Dados: 2023.03.28
NEY:03671187425 Dagos 202303

FACIL SOLUGOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA S/A
Otavio Abrantes de Sa Ney
CPF: 036.711.874-25
Diretor Comercial
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