PROAD 1757/2024

Objeto da Licitagdo: Central de Servicos de TIC
Assunto: Pedido de esclarecimentos. Manifestagdo da SETIC.

Campo Grande 15 de julho de 2025.

Senhor Pregoeiro,

Trata-se de pedido de esclarecimentos apresentado pela empresa IT2B, referente ao
PE n°90009/2025 — TRT24/MS, que passaremos a responder:

1. Qual o CNAE que sera considerado para fins de faturamento?
Resposta:

Cddigo: 6209-1/00 CNAE 2.0, subclasses 2.3

Subclasses:

e Apoio na configuracdo de equipamentos, instalacdo e uso de aplicativos
informaticos; servicos de

e Configuracdo de equipamentos de informatica; servicos de apoio a clientes

e Help-desk; servigcos de apoio a clientes

e Instalacdo de equipamentos de informatica (hardware) e programas de
computador; servicos de

e Instalacdo e manutencdo de software; servicos de

e Manutencdo em tecnologia da informacdo (informatica); servicos de

e Panes informaticas; recuperacao de

e Recuperacdo de dados, arquivos; servicos de

e Recuperacdo de panes em programas de informatica; servicos de

e Suporte técnico em tecnologia da informacao (informatica); servicos de

2. Estd correto o entendimento de que poderao ser utilizados os cédigos:
1.06 — Assessoria e consultoria em informatica; ou

1.07 — Suporte técnico em informatica, inclusive instalacdo, configuragdo e
manutengdo de programas de computagao e bancos de dados,

conforme previsto na LC 116/03 para prestacdo de servicos de TI? Caso contrario,
solicitamos esclarecimentos.

Resposta: 1.07 — Suporte técnico em informatica, inclusive instalacao, configuracao e
manutencdo de programas de computacao e bancos de dados.

3. Esta correto o entendimento de que o faturamento sera realizado como prestagdo
de servigos, com incidéncia de ISS conforme o municipio de origem da Contratada? Caso
contrario, favor esclarecer.
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Resposta: O ISS serd cobrado pelo municipio do CONTRATANTE para os servigos com
mao de obra dedicada. Para os servicos sem mao de obra dedicada o ISS podera ser cobrado no
municipio da CONTRATADA. Os servicos podem ser faturados em notas fiscais distintas.

4. Esta correto o entendimento de que o faturamento ndo serd enquadrado como
alocagcdao de mao de obra ou cessdo de postos (CNAE 17.05)? Caso contrdrio, favor esclarecer.

Resposta: Ver as respostas aos questionamentos 1 e 2.

5. Em relagdo a desoneragdo da folha de pagamento, a Contratada devera considerar,
em sua proposta, o impacto da mudanca da CPRB e INSS ao longo da vigéncia inicial do contrato?
Favor esclarecer.

Resposta: Qualquer mudanca nos parametros integrantes da planilha de custos e
formacdo de precos, decorrentes de mudancas na legislacdo, poderd ser objeto de pedido de
reequilibrio de precos. Porém, no momento da apresentacdo da proposta de precos, que inclui
o preenchimento da planilha de custos e formacao de precos, deve ser considerada a realidade
do momento estimado para o inicio da prestacdo dos servicos.

6. Para qual(is) perfil(is) profissional(is) sera exigido o fornecimento de uniforme?

Resposta: Para os profissionais com mao de obra dedicada.

7. Estd correto o entendimento de que o uniforme a ser fornecido serd o padrao
utilizado pela Contratada (exemplo: camisa polo com logomarca)? Caso contrario, favor
esclarecer.

Resposta: Consultar o item 9.9 do Termo de Referéncia e o Anexo X — Planilha de custo
e formacdo de precos.

8. Qual o percentual exigido para a Garantia Contratual?

Resposta: Consultar o item 11 do Termo de Referéncia.

9. Esta correto o entendimento de que o Nivel 1 (N1) ficard alocado nas dependéncias
da Contratada, podendo ser em qualquer regido do territério nacional?

Resposta: Esta correto o entendimento.

10. Qual a distribuicdo mensal de chamados por canal de entrada (ex: telefone, e-mail,
ITSM etc.)?



Resposta: Os quantitativos histdricos e estimados estdo especificados no Anexo VII —
Volume de chamados.

11. Qual o volume mensal de chamados tratados e solucionados pelo Service Desk, por
canal de entrada?

Resposta: Os quantitativos histdricos e estimados estdo especificados no Anexo VII —
Volume de chamados.

12. Qual a curva de ligacGes por faixa horaria/dia? Exemplo:
Dia 01 das 08h as 09h — 30 ligacdes; das 09h as 10h — 40 ligacdes;
Dia 02 das 08h as 09h — 20 ligacdes; das 09h as 10h — 35 ligacdes.

Resposta: Os quantitativos histdricos e estimados estdao especificados no Anexo VII —
Volume de chamados.

13. Qual o volume mensal de chamados encaminhados ao Segundo Nivel, com
distribuicdo por localidade?

Resposta: Os quantitativos histdricos e estimados estdao especificados no Anexo VII —
Volume de chamados.

14. Qual o volume mensal de chamados solucionados presencialmente pelo Segundo
Nivel, por localidade?

Resposta: Os quantitativos histdricos e estimados estdo especificados no Anexo VII —
Volume de chamados.

15. Estd correto o entendimento de que toda a infraestrutura da Central de Servigos
N1 sera de responsabilidade da Contratada?

Resposta: Consultar o item 4, requisitos de infraestrutura, do Anexo | — Especificacdo
do objeto.

16. Esta correto o entendimento de que o software de ITSM e a ferramenta de acesso
remoto serao disponibilizados pela Contratante?

Resposta: Consultar o item 4, requisitos de infraestrutura, do Anexo | — Especificacdo
do objeto.

17. Estd correto o entendimento de que a infraestrutura de mobilidrio, software e
equipamentos para os demais postos (exceto N1) sera fornecida pela Contratante?



Resposta: Consultar o item 4, requisitos de infraestrutura, do Anexo | — Especificacdo
do objeto.

18. Esta correto o entendimento de que a infraestrutura de mobilidrio, software e
equipamentos para o N1 serd fornecida pela Contratada?

Resposta: Consultar o item 4, requisitos de infraestrutura, do Anexo | — Especificacdo
do objeto.

19. A Contratada devera fornecer atendimento telefénico? Em caso positivo, o nimero
devera ser 0800, fixo ou outro? Favor detalhar.

Resposta: Consultar o item 4, requisitos de infraestrutura, do Anexo | — Especificacdo
do objeto.

Respeitosamente,
Gleison Amaral dos Santos

Chefe do Setor de Apoio a Contratacdes de TIC

Geslaine Perez Maquerte
Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
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