PROAD 1757/2024

Objeto da Licitagdo: Central de Servicos de TIC
Assunto: Pedido de esclarecimentos. Manifestagdo da SETIC.

Campo Grande 17 de julho de 2025.

Senhor Pregoeiro,

Trata-se de pedido de esclarecimentos apresentado pela empresa QUALIFICA TI,

referente ao PE n° 90009/2025 — TRT24/MS, que passaremos a responder:

Questionamentos Administrativos:

Existe algum contrato semelhante ao objeto deste certame, seja vigente ou finalizado? Em
caso afirmativo, poderia fornecer o nimero do contrato, a empresa contratada e o valor do
ultimo contrato? Qual a data prevista para encerramento e qual o motivo do encerramento?
Quantos profissionais foram alocados e quais os perfis que compuseram o contrato? O
contrato foi executado de forma remota? Qual foi o valor do contrato?

Resposta: Até o dia 23.04.2025 esteve vigente o contrato n? 17/2021 para prestacdo de

servicos com mao de obra dedicada, composta de 1 (um) supervisor e 6 (seis) técnicos, para
atendimento de 12 e 22 niveis. Os servicos foram prestados pela empresa ILHA SERVICE
TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. O ultimo valor mensal foi de RS 38.907,43. O contrato foi
encerrado por falta de previsdo legal para renovacao.

2. A Contratante possui ferramenta de gestdo de demandas?
Resposta: Sim. CITSMART.
3. Quantos profissionais atualmente estdo envolvidos na execu¢do do contrato vigente (caso
exista)?
Resposta: Consultar a resposta ao quesito 1.
4. A Contratante fornecera sala, instalagdes e equipamentos necessarios para a execuc¢do dos
servigos? Estamos corretos nessa interpretagao?
Resposta: Consultar o item 4, requisitos de infraestrutura, do Anexo | — Especificacdo do
objeto.
5. Os saldrios informados no Termo de Referéncia e na Justificativa de Preco sdo de carater

obrigatério? Entendemos que a empresa que apresentar saldrios inferiores serd
desclassificada, exceto se comprovada exequibilidade com base em contratos ja executados
com o mesmo perfil. Nosso entendimento esta correto?
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Resposta: Os saldrios minimos definidos para os postos de trabalho com mao de obra
dedicada sdo obrigatdrios. Propostas com valores de salarios inferiores serao desclassificadas.
Para os servicos prestados sem mao de obra dedicada ndo hd exigéncia de valores de salarios
minimos, apenas o valor maximo a ser pago pelos servigos pelo TRT24.

6. No que tange ao papel do preposto, favor esclarecer: o preposto devera ser um profissional
com dedicac¢do exclusiva ao contrato? As atividades devem ser exercidas de forma presencial
ou remota?

Resposta: Nao hd obrigatoriedade de dedicac¢do exclusiva ao contrato, embora o papel possa
ser desempenhado pelo ocupante do posto de trabalho de supervisor/coordenador, por
exemplo. Para maiores informacgdes sobre as atribuicGes do preposto consultar o item16.3 e
seus subitens, no Termo de Referéncia.

7. No caso do contrato ser executado de forma remota, a convencdo coletiva que deve ser
utilizada é a do estado do tomador do servico ou pode ser da empresa contratada?

Resposta: Os servicos prestados de forma remota (sem mao de obra dedicada) restringem-
se apenas ao atendimento de 12 nivel, e serdo remunerados com os valores fixados no contrato,
com reajustes conforme definido no item 22 do Termo de Referéncia, sem relacdo com
convengdes coletivas.

8. Sobre oSS, entendemos que, para esse edital, incidird o tributo no faturamento dos servigos,
sendo devido e recolhido na cidade de estabelecimento da licitante (domicilio fiscal do
prestador). Dessa forma, ndao haverd retencdo de ISS na cidade da Contratante, conforme
dispbe a Lei Complementar n2 116/2003. Nosso entendimento estad correto? Em caso
negativo, solicitamos o fundamento legal da interpretacdo adotada pela Contratante.

Resposta: Ndo estd correto o entendimento. O ISS serd cobrado pelo municipio do
CONTRATANTE para os servigcos com mao de obra dedicada. Para os servicos sem mao de obra
dedicada o ISS podera ser cobrado no municipio da CONTRATADA. Os servicos podem ser
faturados em notas fiscais distintas.

9. Quanto a desoneracdo da folha de pagamento, entendemos que empresas com esse
beneficio devem cotar seus pregos com base nos tributos vigentes na data do certame. Caso
o beneficio seja encerrado por forca legal, a situagdo caracterizara fato gerador de
reequilibrio econémico-financeiro. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Esta correto o entendimento. Qualquer mudanca nos parametros integrantes da
planilha de custos e formagdo de precos, decorrentes de mudancas na legislagdo, podera ser
objeto de pedido de reequilibrio de pregos. Porém, no momento da apresentacao da proposta
de precos, que inclui o preenchimento da planilha de custos e formacao de precos, deve ser
considerada a realidade do momento estimado para o inicio da prestagdo dos servigos.



10. Considerando o ambiente de prestagdo do servico e seus ativos, qual é a idade média (ano
de fabricacdo) do parque tecnolégico”?

Resposta: Nao temos essa informacao de forma precisa. Porém, todos os equipamentos em
producdao contam com garantia do fornecedor ou fabricante. O TRT24 adota um modelo de
gestdo e contratacdo de forma que os equipamentos sempre estejam em garantia. Nada impede
gue alguns equipamentos continuem em producao apds o vencimento da garantia, porém serdo
substituidos por mais novos caso tenham algum problema ndo soluciondvel localmente. As
informacdes disponiveis constam no Anexo VIII — Infraestrutura de TIC.

11. Poderiam confirmar qual codigo de servigo deve ser utilizado na emissdo da nota fiscal?

1.07 — Suporte técnico em informatica (LC 116/2003)
14.01 — Locacdo de mdo de obra
10700100 — Suporte técnico em informatica

Resposta:
Codigo: 6209-1/00 CNAE 2.0, subclasses 2.3:

e Apoio na configuracdo de equipamentos, instalacdo e uso de aplicativos
informaticos; servicos de

e Configuracdo de equipamentos de informatica; servicos de apoio a clientes

e Help-desk; servicos de apoio a clientes

e Instalacdo de equipamentos de informatica (hardware) e programas de computador;
servigos de

e Instalacdo e manutencdo de software; servicos de

e Manutencdo em tecnologia da informacdo (informatica); servicos de

e Panes informaticas; recuperacdo de

e Recuperacdo de dados, arquivos; servicos de

e Recuperacdo de panes em programas de informdtica; servicos de

e Suporte técnico em tecnologia da informacdo (informatica); servicos de

e/ou

LC 116/2003: 1.07 — Suporte técnico em informatica, inclusive instala¢do, configuracdo e
manutencdo de programas de computacao e bancos de dados.

16. Qual a aliquota de ISS aplicavel ao contrato? O imposto serd retido na fonte ou recolhido
diretamente pela contratada?

Resposta: O ISS serd cobrado pelo municipio do CONTRATANTE para os servigos com mao de
obra dedicada. Para os servicos sem mao de obra dedicada o ISS podera ser cobrado no
municipio da CONTRATADA. Os servicos podem ser faturados em notas fiscais distintas. Os
impostos sdo retidos pelo CONTRATANTE. No municipio de Campo Grande, MS, a aliquota do
ISS para os servigos a serem contratados sdo de 5% (cinco por cento), no momento.



Questionamentos Técnicos:
Questionamentos Juridicos:

17. Considerando que o edital prevé a exigéncia de prestacao de garantia contratual, e tendo em
vista a aplicacdo da Lei n? 14.133/2021, é correto entender que a Administracdo poderd
acionar a garantia contratual, inclusive na modalidade de seguro-garantia, a qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato, mediante constatacdo de inadimplemento total ou parcial
das obrigacdes contratuais, por meio de processo administrativo, independentemente da
existéncia de decisdo judicial transitada em julgado”?

Resposta: Sim. O acionamento da garantia contratual do tipo seguro garantia, comumente
solicita a abertura prévia de sinistro, quando observado na execuc¢do contratual falhas ou
possiveis descumprimentos das obrigacdes pactuadas. Portanto, a abertura de sinistro podera
ser efetivada a qualquer momento durante a vigéncia do seguro, observado o devido processo
administrativo para apuragao.

18. Nesse mesmo contexto, solicitamos confirmar se sera vedada a apresentacdo de apdlices de
seguro-garantia que contenham cldusulas restritivas, especialmente aquelas que
condicionem o pagamento da indenizagdo a existéncia de decisao judicial definitiva (transito
em julgado).

Resposta: Sim, exceto para obrigacdes trabalhista e previdenciarias, posto que ndo ha no
mercado seguradoras que assegurem o pagamento sem decisdo judicial com transito em
julgado.

19. Solicitamos ainda confirmar se a apresenta¢do de apdlice com tais restrigdes, caso aceita,
podera acarretar impedimento a assinatura do contrato ou a homologacdo da licitacao,
diante da inadequac¢do do instrumento de garantia ao interesse publico e ao principio da
reparacao imediata dos prejuizos causados a Administragao.

Resposta: Sim, pode acarretar impedimento a assinatura do contrato. Ressalta-se que a
analise da apdlice se dara conforme os preceitos da CIRCULAR SUSEP N2 662, DE 11 DE ABRIL DE
2022 e das cldusulas contratuais.

20. No caso da ndo aceitagdo do seguro garantia apenas com o transito em julgado, solicitamos
informar se, para fins de formacdo do valor estimado da contratagdo, a Administracdo
considerou, em suas pesquisas de mercado, os custos relacionados as diferentes
modalidades de garantia contratual previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021 (caucdo em
dinheiro, titulos da divida publica, fianga bancaria, seguro-garantia etc.). Entendemos que,
especialmente no caso de cauc¢do ou fianga bancaria, os custos para as empresas podem ser
significativamente superiores aos da modalidade “seguro-garantia”, afetando diretamente a
composicdo de precos e o equilibrio econdmico-financeiro da contratagao.

Resposta: Os custos relacionados a garantia contratual estdao embutidos nos custos indiretos,
devidamente provisionados na planilha de custos e formacdo de precos, constantes do Anexo X
— Planilha de custo e formacao de precos.



Respeitosamente,

Gleison Amaral dos Santos
Chefe do Setor de Apoio a Contratagdes de TIC

Geslaine Perez Maquerte
Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes
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