PODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24" REGIAQ
COORDENADORIA DE PROJETOS JUDICIARIOS

PORTARIA GP/CPJ N. 009/2013

Regulamenta os servigos de
atendimento e superte aos
usuarios do Sistema Processo
Judicial Eletrdnico da
Justig¢a de Trabalhe - PJe-JT
no ambito da 24® Regido e da
cutras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO

DA 24° REGIAO, no usc de suas atribuicbes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a instituicao do Sistema
Processo Judicial Eletrdnico da Justiga do Trabalho - PJe-JT,
por meio da Resolug¢do n. 94, de 23 de marge de 2012,
republicada com as alteracdes promovidas pela Resolucdoc n.
120, de 21 de fevereiro de 2013, ambas do Conselho Superior
da Justicga do Trabalho;

CONSIDERANDO a determinacdo aocs Tribunais
Regionais do Trabalho de manterem, no Ambite de suas
atribuicdes, estruturas de atendimento e suporte aos usudrios
do Sistema PJe-JT (art. 44 da Resolucdo n. 94/2012 do
Conselho Superior da Justica do Trabalho);

CONSIDERANDO a realidade atual do quadro de
servidores do Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regildc, o
que impossibilita momentaneamente a c¢riagdc de estruturas
especificas de atendimento e suporte aos usuiarios do Sistema
PJe-JT; =

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdo,
no ampito da Justiga do Trabalho da 24® Regido, dos servigos
de atendimento e suporte aos usuarios externocs e interncs do
Sistema PJe~JT, bem como de formalizagédo de seus
responsaveis, meios de contato e dias e horarios;

R E S C L V E, ad referendum do Tribunal
Pleno:

Art. 1° Regulamentar, no ambito da Justica do
Trabalho da 24° Regido, o©s servigos de atendimento e suporte N
205 usuarios externos e interncs do Sistema Processo Judicial
Eletrédnico da Justica do Trabalho - PJe-JT.
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Art. 2° O servigo de atendimento destina-se a
dirimir davidas dos usudrios do Sistema PJe-JT gquante a sua
utilizacgéo.

§ 1° ©C servico de atendimentoc aos usuarios
externcs serd realizado no:

a) 1° grau: pelos servidores das unidades
judiciarias em que o Sistema PJe-JT tiver sido implantado e
pelos servidores da Coordenadoria de Projetos Judiciarios -
CPJ; e

By 2° grau: pelcos servidores da
Coordenadoria de Projetos Judicidrios — CPJ.

§ 2° O servico de atendimento aos usuarios
internos sera realizado, no 1° grau, pelos multiplicadores
das unidades de 1° grau e, no 2° grau, por servidor de
atendimento internc designadco pela Presidéncia do Tribunal.

Art. 3° O servigo de suporte destina-se a
coletar os problemas técnicos (erros de sistema) detectados
pelos usudrios na utilizagdo do Sistema PJe-JT e buscar sua
solugdo junto a area técnica do Conselho Superior da Justicga
do Trabalho, responsivel pelo desenvolvimento e manutencao do
sistema.

Paradgrafo Wdnico. 0 servigo de suporte aos
usudrios interncs e externos serd realizado, no 1° e 2°
graus, pelos servidores da Coordenadoria de Projetos
Jucdiciarios - CPJ, unidade do Tribunal em que se encontra
lotada a maioria dos servidores administradores técnicos do
Sistema PJe~JT da 24°®* Regido.

Art. 4° Os responsaveis, meios de contato e
0s dias e horarios dos servigos de atendimento e suporte aos
usuarios externos e internos do Sistema PJe~JT no &ambito da
Justica do Trabalho da 24® Regi&o encontram-se estabelecidos,
respectivamente, nos Anexos I e II desta portaria.

§ 1° O©Os wusuvdrios contardo ainda com os
servicos de atendimento e suporte prestados pela Central de
Atendimento PJe-JT do Conselho Superior da Justica do
Trabalho, pelo telefone 0800-606-4434. C%
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§ 2° O plantdo Jjudicidrio ndc prestara
servigo de atendimento e suporte aos usuarios do Sistemz PJe-
JT.

§ 3° Havendo necessidade, os plantonistas
judicidrios entrarido em contato com o servidor da Secretaria
de Tecnologia da Informagdo - STI em plantdoc exclusivamente
para confirmar se o Sistema PJe-JT encontra-se disponivel.

Art. 5° 0Os cascs omissos serdoc resolvidos
pelo Presidente do Comité Gestor Regional do TRT da 242
Regido - CGPJe/24* Regido, o qual, havendo necessidade, os
submeterd previamente & Presidéncia do Tribunal.

Art. 6° Esta portaria entra em vigor nesta
data.
e abril de 2013.

Campo Grande, MS, 0

DES. FRANCISCC DAS C. LI FILHO
Presidente do TRT da 24*® Regido



ANEXO |

SERVIGCOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE PARA

USUARIOS EXTERNOS

DO SISTEMA PJe-JT NO AMBITO DA JUSTICA DO TRABALHO DA 242 REGIAO

SERVICO: ATENDIMENTO

Destina-se a dirimir dividas dos usuérios do Sistema PJle-JT quanto a sua utilizacao (Portaria GP/CPJ N. 009/201 3, Art, 2°).

1° GRAU

RESPONSAVEL

MEIOS DE CONTATO

DIAS E HORARIOS

Varas do Trabalho em que o Sistema PJe-JT

Prasencial
Enderegos informados em:
http:www. trt24. jus. briwww_trtms/pages/endereco_

tiver sido implantado varas.jsf7idTipo=2 zclzi;sazt;i:)l
P . o g I
{Informagio disponivel em www csjt jus brivt-trt24) Telefanico
Telefones informados em:
http:/iaww trt24.jus briarg/download/lista_ramais. pdf
Telefdnico
(67) 3316-1810 Sh as 18h
Comunicagao eletrénica: (dias dteis)
Tribunal Regional do Trabatho da 24° Regifio cpj@trt24 jus br
Coordanadoria de Projetos Judiciarios - CPJ )
Presencial
Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Qliveira, 208 11h as 18h
Campo Grande/MS (dias dteis)
{1° andar)
Telefénico 7h as 1h

Ceniral Nacional de Atendimenta PJe-JT

0800-606-4434

Horario de Brasilia/DF
(dias Gteis)

2° GRAU
RESPONSAVEL MEIOS DE CONTATO DIAS £ HORARIOS
Telefénico
(67) 3316-1810 9h as 18h
Comunicagho eletrdnica: (dias (teis)
Tribunal Regicnal do Trabalho da 24® Regido cpj@irt24.jus.br
Coordenadoria de Projetos Judiciarios - CPJ
Presencial
Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira, 208 11h &s 18h

Campo Grande/MS
{1° andar)

(dias (teis)

7h as 19h
! , Telefonico L -
Central Nacional de Atendimento PJe-JT 0800-B0B-4434 Horario 'de ?ra.SIIIafDF
(dias Gteis)

Destina-se a coletar 0 problemas técnicos (erros de sistema) detectados pelos usuérios na utilizagdo do Sistema PJe-JT e buscar sua solugdo junto & area técnica do

SERVIGO: SUPORTE

Consetho Superior da Justiga do Trabalho, responsével pelo desenvalvimento & manutengiio do sistema {Portaria GP/CPJ N. 009/2013, Art. 3°).

1° e 2° GRAUS

RESPONSAVEL MEIOS DE CONTATO DIAS E HORARIOS
Telefénico
(67) 3316-1810 oh &s 18h
Comunicagio eletrénica (dias Uteis)
Tribunal Regional do Trabalho da 24® Regigo pje@frt24.jus.br
Coordenadoria de Projetos Judiciarios - CPJ
Presencial N
Rua Delegade Carlos Roberto Bastos de Oliveira, 208 11h as 18h
Campo Grande/MS (dias uteis)
{1® andar)
Telefonico 7h as 19h
. . elerom - P
Central Nacional de Atendimento PJe-JT 0800-B06-9434 Horario de I::’»ra‘smalDF
(dias GOteis)

L

£




ANEXO Il
SERVIGOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE PARA

USUARIOS INTERNOS
DO SISTEMA PJe~T NO AMBITO DA JUSTICA DO TRABALHO DA 24° REGIAO

SERVIGO: ATENDIMENTQ

Dastina-se a dirimir duvidas dos usudrios do Sistema PJe-JT quanto 4 sua utilizag8o (Portaria GP/CPJ N, 008/2013, Art, 29).

1° GRAU

RESPONSAVEL

MEIOS DE CONTATO

DIAS E HORARIOS

Searvidores multiplicadores das Varas do Trabalho

em que o Sistema PJe-JT tiver sido implantade Presencial Bh asl 1 B,h
(ATO GP N. 201/2013) (dias ateis)
Telefénico 7h as 19h
Central Nacional de Atendimento PJe-JT 0800-606-4434 Horarlo_de I?rgsuhalDF
(dias Uteis)
2° GRAU
RESPONSAVEL MEIOS DE CONTATO DIAS E HORARIOS
Presencial
Servidar de atendimento da 2° Grau 11h as 18h
(ATO GP N. 202/2013) Telefénico {dias Gteis)
Ramal 1786
Telefonico 7h &8s 19h
Central Nacional de Atendimento PJe-JT 0800-606-4434 Horério_de ’Bra.smalDF
{dias teis)

Destina-se a coletar os problemas técnicos (erros de sistema) detectados pelos usuérios na utilizagdo do Sistema PJe-JT e buscar sua solugdo junto & area técnica
do Conselho Superior da Justiga do Trabalho, responsavel pelo desenvolvimento e manuteng&o do sistema (Portaria GPICPJ N, 009/2013, AR, 39)

SERVICO: SUPORTE

1* e 2° GRAUS

RESPONSAVEL MEIOS DE CONTATO DIAS E HORARIOS
Presencial
Telefénico
Coordenadona de Projetos Judiciarios - CPJ Ramal 1710 gh as' 1 S_h
(dias Oteis)
Comunicacéo eletrdnica
Sistema SIATE
http:/fsiate.trt24 jus br/
7h as 19h
Telefénico s

Central Nacienal de Atendimento PJe-JT

0800-6Q6-4434

Horério de Brasilia/DF
(dias Uteis)




