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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAQ
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Processo Eletrdnico n® 2.699/2015
Pregdo Eletronico n® 36/2015
Contrato n® 37/2015

CONTRATO PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS NA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DE SUPORTE
TECNICO, QUE ENTRE S| FIRMAM O TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 24° REGIAO E A
EMPRESA ILHA SERVICE SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24° REGIAO, inscrito no CNPJ/MF
sob o n® 37.115.409/0001-83, situado na Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira n° 208,
Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), em Campo Grande - MS, neste ato representado pelo
Secretario-Executivo da Diretoria-Geral de Coordenacdo Administrativa, GERSON MARTINS DE
OLIVEIRA, portador do RG n°® 611.634 SSP/MS e do CPF n® 600.496.421-20, conforme subdelegacéo de
competéncia constante da Portaria TRT/DGCA N°® 380/2013, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, ¢, de outro lado, a empresa ILHA SERVICE SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 85.240.869/0001-66, com sede na Rua Romeu José Vieira s/n®, sala 02,
Bairros Nossa Senhora do Rosdario, em Sao José - SC, CEP 88.110-640, neste ato representada por
ALCIDES DE BRIDA NETOQ, portador do RG n°® 17.540.127 SSP/SC e do CPF n® 636.392.709-91,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, t&ém entre si ajustado o presente contrato, que
se regerd pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, observadas as clausulas e condigbes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA 1* - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a execugdo dos servigos técnicos
especializados, na drea de Tecnologia da Informagio, de atividades continuadas de atendimento e
suporte técnico remoto e presencial, a usuirios de solugdes de Tl, compreendo a organizagio,
implantagido e execugdo destes servigos por meio de uma Central de Servigos (Service Desk), com
vistas a atender as necessidades do CONTRATANTE, conforme as especificagdes contidas no edital
do Pregao Eletrénico n® 36/2015 e na proposta da CONTRATADA.

§ 1° O objeto deste contrato é composto dos seguintes servigos:

| = SERVICE DESK: realizagao de atividades de opera¢do da Central de Atendimento a
Usuarios da Coordenadoria de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdes (CTIC), ponto Unico de contato
instalado nas dependéncias do CONTRANTE para execugio de atividades de recebimento, registro, analise,
diagnéstico, direcionamento e encerramento de solicitagbes (requisigies e incidentes) de usuarios internos
do CONTRATANTE por meio da utilizagdo de sistemas de gestdo de atendimento, fornecido pelo
CONTRATANTE. Devera gerenciar e acompanhar todo o ciclo de vida das solicitagdes, sendo resporsgve!

por manter os usuarios informados sobre o progresso do atendimento até o encerramento da solicitéiga
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Il = SUPORTE TECNICO REMOTO: realizagéo de atividades de suporte técnico remoto

nas unidades do CONTRATANTE, com o objetivo de sclucionar incidentes e requisigdes por meio de
fornecimento de conhecimentos especificos e especializados. O objetivo principal deste servigo € restaurar a
operagao normal do servigo o mais rapido possivel e garantir, desta forma, os melhores niveis de qualidade
e disponibilidade dos servigos aos usuarios do CONTRATANTE;

Il - SUPORTE TECNICO PRESENCIAL: realizagdo de atividades de suporte técnico
presencial nas unidades do CONTRATANTE instaladas em Campo Grande - MS. O objetivo principal deste
servigo é restaurar a operagdo normal do $ervi¢o o mais rapido possivel e garantir, desta forma, os melhares
niveis de qualidade e disponibilidade dos servigos aos usuarios do CONTRANTE.

§ 2° A contratagdo dar-se-a em regime de empreitada por pregoe global.

§ 3° A presente contratacdo tem por objetivo auxiliar a Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes no cumprimento das agdes delineadas no futuro Plano Estratégico de TI,
alinhado &s estratégias institucionais do CONTRATANTE, uma vez que permitird ao pessoal especializado
de Tl concentrar-se na execuc¢do de tarefas de gerenciamento e de maior complexidade, possibilitando
alocé-lo na condugéo de tarefas/projetos de maior relevancia.

§ 4° Esta contratagdo busca especificamente alcancar os seguintes resultados:

| - auxiliar na redugdo do tempo de restauragio da operagdo normal dos servigos com o
minimo de impacto nos processos de negdcios (atividades) do CONTRATANTE, dentro dos niveis de
qualidade e prioridades acordados:;

Il - auxiliar no oferecimento de atendimento com maior qualidade e rapidez aos usuarios
de T, deixando transparente que ha efetivo gerenciamento dos incidentes;

Il - possibilitar o methor aproveitamento de pessoal do quadro préprio, em atendimentos
de segundo ou terceiro niveis, além de areas especialistas;

IV - contribuir com a criagdo de uma base histdrica dos reais tratamentos de incidentes e
solicitagdes a érea de Tl do CONTRATANTE.

CLAUSULA 2* - DO PROCESSO LICITATORIO

Para a presente contratagdo foi instaurado processo licitatdério na modalidade
Pregéo Eletronico, tipo menor prege, de acordo com o disposto na Lei n® 10.520/2002, nos Decretos
n® 3.555/2000 e n° 5.450/2005, por meio do Processo TRT n® 2.699/2015, ficando este instrumento
vinculado ao edital do Pregdo Eletrdnico n® 36/2015 e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA 3 - DA SUJEIGAO DAS PARTES AS NORMAS LEGAIS E
CONTRATUAIS

As partes declaram-se sujeitas As normas previstas na Lei n® 8.666/93, nas
clausulas deste contrato e naquelas constantes do Edital do Pregdo Eletronico n° 36/2015 e seus

anexos, que fazem parte integrante deste instrumento, juntamente com a proposta apresentada a
CONTRATADA.
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Paragrafo unico. Aplica-se subsidiariamente ao contrato as regras constantes do

Termo de Referéncia anexo ao Edital do Pregéo Eletronico n® 36/2015.

CLAUSULA 4* - DA VIGENCIA
A vigéncia do contrato sera de 20 {vinle) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditiva, até o limite de 60

(sessenta) meses, observado o interesse publico e a critério do CONTRATANTE, na forma do artigo
57, inciso ll, da Lei n® 8.666/1993.
§ 1° A execugdo dos servigos tera inicio a partir data da assinatura do contrato.
: § 2° A prarrogagdo dependera da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a
g vantagem para a Administragéo, das condigdes e dos pregos contratados.
§ 3° Durante a vigéncia da contratagdo serd permitida a alteragéo social, a fuséo, a cisdo

e a incorporagao da CONTRATADA, desde que sejam mantidas as condigdes estabelecidas na contratagao
original, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais decorrentes da sua execugio, devendo a
CONTRATADA encaminhar copia autenticada do registro da alteragéo no respectivo 6rgdo, observadas as

condicbes a sequir:

| - no caso de alteragdo social que possa repercutir na execugdo do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE cépia autenticada do referido instrumento, no prazo
méaximo de 15 {quinze) dias consecutivos a contar do registro, sob pena de aplicagdo das sangbes legais
cabiveis previstas neste instrumento para os casos de inexecugdo parcial;

Il - no caso de fuséo, cisdo e incorporagao, comprovar as mesmas qualificagdes exigidas
para fins de habiltagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar do registro das
alteragdes, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo das demais penalidades decorrentes da inexecugéo

total.

§ 4° Durante a vigéncia do contrato a comunicagdo entre o0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA sera realizada por escrito, preferencialmente por e-mail, para fins de registro e

documentagao.

{
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§ 5° E vedada a manutengao, aditamento ou prorrogagéo deste contrato de prestagéo de
servigos caso a CONTRATADA venha a contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcio e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE, na forma do art. 3° da
Resolugda CNJ n® 7/2005, com a redagio dada pela Resolugao CNJ n® 9/2005.

§ 6 Nas eventuais prorroga¢des contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro periodo de contratagio de 20 (vinte) meses deverdo ser eliminados como condigéo
para a renovagao,

g § 7° A execugdo completa do contrato somente se perfaz depois que a CONTRATADA

comprovar o pagamento de todas as obrigagées legais referente 8 mao de obra utilizada. > %y

, AN
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CLAUSULA 5* - DO CRONOGRAMA DO INiCIO DOS SERVIGOS

O inicio da execugdo do objeto contratado sera conduzido de acorde com o plano de

inicio de servigos abaixo estabelecido:

Reunidqo de alinhamento de expectativas

Até 10 dias .
antes da contratuais. CONTRATANTE
assinaturado | Apresentagéo formal do Fiscal do Contrato e do | E CONTRATADA
Contrato | preposto da CONTRATADA.
. CONTRATANTE
- Assinatura do Contrato (AC). E CONTRATADA
Na data da Apresentacdo de Declaragdo de indicagdc do
assinatura do Preposto d? CONTRf\TADA, COM  NOMe | ~~ TRATADA
Contrato pompteto, n® CPF, n® do documento dle
identidade, enderego, telefone de contato e e-mail
Na data da
assinatura do | Assinatura do Termo de Compromisso e Sigilo. CONTRATADA
Contrato
10 dias apods a ] L -
. Entrega dos curriculos dos profissionais que irdo
asgnatura do integrar a equipe de Service Desk. CONTRATADA
ontrato
5 dias Uteis Validagdo das documentagbes comprobatérias
apos a entrega | relativas as qualificagdes técnicas profissionais | CONTRATANTE
dos curriculos | apresentadas pela CONTRATADA.
. . Realizagéo de ajustes necessarios no Sistema de
12 dias apds a ) . A
. Atendimento (cadastro da equipe técnica,
asggz:::;flodo apuragéo dos indicadores, adequac@o e iniciagdo CONTRATANTE
da base de conhecimentos).
Os primeiros 30 dias de prestagio de servigos
formam o periodo de adaptagio, no qual nao
incidirdA nenhuma penalidade e, as meétricas, | CONTRATANTE

niveis de qualidade, tempos de resolugdo, etfc.,
serdo constantemente revisados, prevalecendo os
demais elementos de faturamento.

E CONTRATADA

30 dias apds o
inicio oficial da

Cumprimento integral dos indicadores de

prestagdo do | qualidade estabelecidos pelo TRT24. CONTRATADA
servigo
40 dias apds o
injcio da Prazo maximo para apresentagdo das
prestagao do | certificagoes dos profissionais CONTRATADA
servigo

Paragrafo Gnico. Em caso de algum dos marcos citados acima cairem em sabados,

CLAUSULA 6° — DA ESPECIFICAGAQ DOS SERVIGOS

A CONTRATADA sera responsavel por prestar suporte técnico em hardware e sofiwar

f

remotamente (telefone, e-mail ou software de gerenciamento remoto) ou presenciaime
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Pregdo Eietronico n® 36/2015
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Paragrafo (inico. Objetivando caracterizar e proporcionar um entendimento completo do

objeto contratado, sdo descritos no Anexo | deste contrato, os elementos essenciais que a CONTRATADA
deve atender:

CLAUSULA 7* — DAS EXIGENCIAS DE QUALIDADE DE SERVIGOS - NIVEL DE
SERVIGO

Para fins desta contratagéo fica estabelecido que niveis de servigo sao critérios objetivos
e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e
avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade e desempenho.
Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos
servicos contratados, para 0s quais sdo estabelecidas metas guantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

§ 1° Os indicadores de avaliacdo e respectivas metas foram definidos de acordo com a
natureza e caracteristicas de cada servico e expressos em unidade de medida (percentual).

§ 2° A execugdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o
acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e corregdes de rumo. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas de usuarios
deverdo ser mantidos atualizados em sistema fornecido pelo CONTRATANTE, o qua! sera utilizado para
abter informagdes para a emissao dos relatérios gerenciais mensais e para a fiscaliza¢gdo do cumprimento
das obrigagbes contratuais. Quaisquer problemas gue venham a comprometer o bom andamento dos
servigos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao
CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da meihor solu¢io para o problema.

§ 3° Requisitos minimos obrigatdrios: com o objetivo de se manter a qualidade e os
niveis minimos exigidos, a CONTRATADA estara sujeita a redugdo no valor a ser percebido, de acordo com
os indicadores e metas de qualidade descrita na planilha a seguir, com relatério mensal emitido através do
Sistema de Atendimento fornecido pelo CONTRATANTE:

1 Maior que 90% dos chamados solucionados 0%
dentro do prazo. ?
Indicad 2 Entre 85% e 90% dos chamados solucionados 29
ndicador dentro do prazo. 0
de Tempo -
de Solugao 3 Entre 70 ¢ 85% dos chamados solucionados 4%
dentro do prazo. °
Abaixo de 70% dos chamados solucionados
4 8%
dentro do prazo.
Indicador 1 Maior que 95% dos chamados com 1° 0%
de Tempo Atendimento dentro do prazo. ?
R de ¢ 5 Entre 90% e 95% dos chamados com 1° 29
esposla Atendimento dentra do prazo. o
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3 Entre 80% e 90% dos chamados com 1° 4%
Atendimento dentro do prazo. ¢
4 Abaixo de 80% dos chamados com 1° 6%
Atendimento dentro do prazo. ¢
Indicador 1 Maior que 90% MUITO SATISFEITO 0%
de
Satisfagdo 2 Entre 80% e 90% SATISFEITO 2%
do Usudrio
com o 3 Entre 70% e 80% INSATISFEITO 4%
Service
Desk 4 Menor que 70% MUITO INSATISFEITO 6%

§ 4° Descrigao e calculo dos indicadores:

1 - indicador de Tempo de Sclugéo:

a) diferenga de tempo entre a abertura do chamado e sua resalugio.

Il - indicador de Tempo de Resposta:

a) diferenga de tempo entre a abertura do chamadc e seu primeiro atendimento.

lll - indicador de Satisfagdo do Usuario com o Service Desk

a) indicador baseado na resposta dado pelos usuarios apds o fechamento do chamado,
podendo ser MUHITO SATISFEITO, SATISFEITO, INSATISFEITO E MUITO INSATISFEITO.

§ 5° Indicadores de Controle dos Requisitos Minimos Obrigatorios:

| - para assegurar um servico de qualidade aos usuarios do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera atender aos requisitos minimos obrigatorios de servigo, para isso. Para isso foram
definidos os indicadores iniciais para a execugéo do contrato, controle e acompanhamento de qualidade dos
servigos recebidos;

Il - os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execugdo dos servigos serdo
considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos;

Il - o nivel de qualidade dos servicos serd monitorado pelo CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, a partir dos indicadores “Tempo de Solugédo”, “Tempo de Resposta” e “Satisfagdo dos
Usuarios com o Service Desk’;

§ 6° As metas de qualidade devem ser medidas do primeiro ao dltimo dia de cada més. A
meta exigida serd apurada no Jdltimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas encerradas
durante o mes.

§ 7° Os prazos serdo contados sempre a partir do registro da abertura do incidente ou
solicitagdo de servigo, feito no Sistema de Atendimento, até o seu encerramento.

§ 8 O pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA e aceitos
definitivamente pelo CONTRATANTE sera efetuado em parcelas mensais mediante a apresentagio da nota
fiscal acompanhada do relatério de indicadores de niveis de servigo emitido pelo CONTRATANTE, com os
descontos nele previstos, cumulativos em cada indicador medido:

| - o relatdrio devera contemplar todos os indicadores de nivel de servigo tipificados n
clausula 72, § 4°, desde contrato, evidenciando os indicadares de nivel de servico e de gualidade;
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il — o valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas na

prestacdo dos servigos;
Ill - sem prejuizos das redugbes de valor mensal faturado em razdo do no atingimento
de melas, poderdo ser aplicadas as sangbes descritas na clausula 21 (Fiscalizagdo da Documentagao

Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria) deste contrato.

CLAUSULA 8° - DOS LOCAIS DE TRABALHO
Os servigos de atendimento e suporte técnico - remoto e presencial — Service Desk,
deverdo ser prestados em Campo Grande — MS, nos equipamentos do CONTRATANTE, estando as ilhas

de trabalho localizadas nas seguintes unidades:

Unidade / Posto de Trabalho Enderecgo

Rua Delegado Carlos Robertc Bastos n® 208,
1° andar, Jardim Veraneio (Parque dos
Poderes), em Campo Grande — MS, CEP
79.031-908

Sede do Tribunal Regional do
Trabalho da 24® Regido, doravante
denominado TRT24-Sede

Férum Trabalhista de Campo | Rua Jodo Pedro de Souza n° 1.025,
Grande, doravante denominado | Jardim Monte Libano, em Campo Grande —
Forum CG M3, CEP 79.004-914

§ 1° Fica desde logo pactuado que no curso do contrato 0 CONTRANTE podera, a

qualquer tempo, alterar a unidade/posto de trabalho do Férum Trabalhista de Campo Grande para a Rua
Jornalista Belizario Lima n® 418, Vila Gldria, em Campo Grande — MS, CEP 79.004-270, futura sede do
Férum Trabalhista de Campo Grande.

§ 2¢ A distribuigdo dos empregados da CONTRATADA podera sofrer alteragdes para se
adequar as necessidades do CONTRATANTE, observando o limite de carga horéria.

§ 3° As unidades sob a administragdo do CONTRATANTE, com os seus respectivos
enderegos, para prestagdo de suporte remoto, s80 as constantes do quadro abaixa:

Unidade Endereco

Rua Visconde de Taunay n® 250, Jardim

Férum Trabalhista de Dourados || '\ 5ourados — MS, CEP 79.814-140

Férum Trabalhista de Trés | Avenida Clodoaldo Garcia n® 350, Birro Santos
Lagoas Dumont, Trés Lagoas — MS, CEP 79.630-000

Rua Benjamin Constant n® 929, Amambai — MS,

Vara do Trabalh '
ara do Trabalho de Amambai | ., 0005 o

Rua Luiz da Costa Gomes n® 473, Bairro
Cidade Nova, Aquidauana — MS, CEP 79.200-
000

Vara do Trabalho de
Aquidauana

Pigina 7 de 36 {
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Vara do Trabalho de
Bataguassu

Avenida Campo Grande n® 105, Bataguassu —
MS, CEP 79.780-000

Vara do Trabalho de
Cassilandia

Rua Juvenal Rezende Silva n° 299, Vila
Izandpolis, Cassilandia — MS, CEP 79.540-000

Vara do Trabalho de Corumba

Alameda Joaquim Alcides Pereira n° 16,
Centro, Corumba - M3, CEP 79.303-060

Vara do Trabalho de Coxim

Rua Jodo Pessoa n°® 247, Centro, Coxim — MS,
CEP 79.400-000

Vara do Trabalho de Fatima do
Sul

Rua Marechal Rondon n® 1295, Centro, Fatima
do Sul - MS, CEP 79.700-000

Vara do Trabalho de Jardim

Rua Tenente Hernani de Gusmao n° 305, Centro,
Jardim — MS, CEP 79.240-000

Vara do Trabalho de Mundo
Novo

Avenida Castelo Branco n® 219, Centro, Mundo
Nono — MS, CEP 79.980-000

Vara do Trabatho de Navirai

Avenida Caarapd n° 788, Navirai — MS, CEP
79.950-000

Vara do Trabalho de Nova
Andradina

Rua José Gomes da Rocha n® 1249, Vila
Operaria, Nova Andradina — MS, CEP 79.750-000

Vara do Trabalho de Paranaiba

Rua José Robalinho da Silva n® 130, Jardim
Santa Ménica, Paranaiba — MS, CEP 79.500-000

Vara do Trabalho de Ponta
Pora

Travessa dos Poderes n® 183, Vila Reno, Ponta
Pora — MS, CEP 79.900-000

Vara do Trabalho de Rio
Brilhante

Rua Antonio Lino Barbosa n® 1208, Centro, Rio
Brilhante — MS, CEP 79.130-000

Vara do Trabalho de Sao
Gabriel do Ceste

Avenida Castelo Branco n® 473, Sd8o0 Gabriel do
Oeste — MS, CEP 79.490-000

Posto Avangado de Sidrolandia

Rua S3o0 Paulo n® 1.150, Centro, Sidrolandia —
MS, CEP 79.170-000

Posto Avangado de Costa Rica

Rua Ambrosina Paes Coelho esquina com Rua
José Pereira da Silva, Centro, Costa Rica - MS,
CEP 79.550-000

Posto Avangado de Maracaju

Rua Francisco Marcondes n® 381, Maracaju — MS,
CEP 79.150-000

Posto Avangado de Chapadao

Avenida Goias n° 951, Centro, Chapadio do Sul —

Pagina 8 de 36 -g
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do Sul MS, CEP 79.560-000

Posto Avancado de Ribas do | Rua Conceigdo do Rio Pardo, n® 1.681, Centro,
Rio Pardo Ribas do Rio Pardo — MS, CEP 79.180-000

§ 4° A Central de Service Desk sera Unica, para prestar atendimento presencial e remoto
i as unidades instaladas em Campo Grande — MS, e apenas remoto nas demais unidades instaladas no
: interior do Estado.

§ 5° A CONTRATADA ndo podera se recusar a atender qualquer usuario, em quaisquer

!
i
i
3
i

das ilhas, mesmo que nao tenha havido prévio reqistro no sistema disponibilizado pelo CONTRATANTE,
oportunidade em que devera efetuar 0 imediato registro no sistema.

§ 6° Para manutengdo nas unidades do interior, a CONTRATADA devera utilizar o
software de acesso remoto a area de trabalho, disponibilizado pelo CONTRATANTE, e conectado via VPN,

entre as unidades do interior e o prédio-sede.
§ 7° Caso ndo seja possivel a manutengdo remota dos eguipamentos localizados nas

e A R LT e e

! unidades do interior, o CONTRATANTE ficara responsavel por transporta-los até a sede em Campo Grande,
entregando-os ao Service Desk, para suporte ou envio & assisiéncia técnica.

CLAUSULA 9 — DOS POSTOS DE TRABALHO E CARGA HORARIA

Os servigos serdo prestados por equipe técnica da CONTRATADA, conforme

j especificado a seguir:

Posto de Servico Namero de N° de Horas Semanais
¢ Profissionais Por Posto de Servigo
;

i

| Técnico | TRT24-Sede 03 44 horas

! Técnico / Férum CG 02 44 horas

Supervisor (Analista de
Suporte Técnico) / TRT24- 01 44 horas
Sede

§ 1° A distribuicdo dos empregados da CONTRATADA podera sofrer alteragdes para
adequar as necessidades do CONTRATANTE, observado o limite legal da carga horaria.
§ 2° Quaisquer mudangas quanto aos locais de trabalho e aos horéarios de prestagéo de

servigo serdo acordadas previamente entre as partas contratantes.

§ 3° O Analista de Suporte Teécnico exercera a fungdo de Supervisor e serd o

representante da CONTRATADA para fins de contato com os demais empregados e o fiscal do contrato.

§ 4° O Analista de Suporte Técnico serd alocado na sede do CONTRATANTE, porém

atendera, mediante uso de telefone, fax ou e-mail, a todas as unidades que integram o TRT da 24°
Regido, i
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§ 5° O Analista de Suporte Técnico devera acompanhar os servigos realizados no

prédio do Forum Trabalhista de Campo Grande, podendo realizar visitas em horario a ser fixado com a
fiscalizagdo do CONTRATANTE.

§ 6° Durante toda a vigéncia do contrato o Analista de Suporte Técnico que exercer
a fungao de Supervisor devera possui certificagdo ITIL V.3 Foundation.

CLAUSULA 10 - DO HORARIO DE PRESTAGAOQ DOS SERVIGOS

Os servigos objeto desta contratagdo serdo prestados em dias uteis, de segunda a sexta-
feira, entre 7h e 18h, respeitadas as normas trabalhistas.

§ 1° A fruigao dos intervalos legalmente estabelecidos ndo podera ser coincidente a todos
os empregados da CONTRATADA, de modo a garantir a continuidade da prestagdo de servigos,

§ 2° Nos limites da norma de regéncia, cabe a CONTRATADA distribuir e fiscalizar a
jornada de trabalho de seus empregados, conforme prévia e habil comunicagdo do CONTRATANTE.

§ 3° Eventual ressarcimento de hora extra realizada por empregado da CONTRATADA
esta condicionado ao preenchimento de todos os seguintes requisitos: devera ser compensado no intervalo
compreendido entre 7h e 18h, a atividade extraordinaria deve ser causada pelo contratante, inviabilidade de
compensacgdo de jornada e labor além da 44* hora semanal.

CLAUSULA 11 - DAS SUBSTITUIGOES

Em caso de auséncia de empregado devera ser cbservado o seguinte:

I - a CONTRATADA tera o prazo de 01 (uma) hora para enviar um substituto equivalente,
aceito pelo CONTRATANTE; ndo sendo o substituto enviado ou aceito pelo CONTRATANTE, sera
descontado do faturamento mensal o valor correspondente ao nimero de dias nao atendidos, sem prejulzo
das demais sangdes legais e contratuais;

Il - para a substituicdo definitiva de empregado a CONTRATADA devera apresentar
todos os documentos e exames exigidos neste Contrato e no Termo de Referéncia anexo ao edital do
Pregao Eletrénico n° 36/2015, referentes ao substituto.

§ 1° Mediante pedido formal e por escrito, 0 CONTRATANTE poderd solicitar a
substituicdo de empregado ferceirizado, em decorréncia da sua ma conduta, hipétese em que este
empregado ndo devera voltar a prestar servigos ao CONTRATANTE.

§ 2° A simples substituicio de empregados ndo isenta a CONTRATADA de eventuais

penalidades cabiveis e de reparar eventual dano causado ao CONTRATANTE.

CLAUSULA 12 - DO PREPOSTO DA CONTRATADA

A CONTRATADA, ainda que ndo esteja estabelecida em Campo Grande — MS, devera
manter representante técnico local, com conhecimento € capacitago técnica para a prestagao dos servigos
objeto deste contrato e também para tratar pessoalmente dos detalhes referentes 4 perfeita execugdo deste
contrato, atuando como preposto.
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Processo Eletrénico n° 2.699/2015

Pregao Eletronico n° 36/2015

Contrato n® 37/2015

Paragrafo unico. O preposto a ser indicado pela CONTRATADA pode ser o Supervisor do

Service Desk.

CLAUSULA 13 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

S0 obrigagbes da CONTRATADA:

| - responder integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente;

I1 - manter preposto aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera ser indicado na
assinatura do instrumento contratual, mediante declaragd@o, em que devera constar o nome completo, n°
CPF, n® do documento de identidade, enderego, telefone de contato e e-mail;

Il - Caso a CONTRATADA ndo possua matriz ou filial em Campo Grande, MS, devera
instalar escritérioc na mesma, em prazc maximo de 60 (sessenta) dias a contar do inicio do contrato.

IV - acatar as orientacdes da Fiscalizacdo dos servigos contratados, levado a efeito por
pessoa devidamente credenciada para tal fim pelo CONTRATANTE e atender as solicitagdes
imediatamente;

V - administrar todo & gualquer assunto relativo aos seus empregados;

VI - adotar as condutas necessdrias ao atendimento de todas as demandas relacionadas
ao objeto do contrato e a legislagao vigente;

VIl - apresentar faturas mensais discriminando as parcelas correspondentes 4 méac de
obra;

Vill - avisar, por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seu enderego ou telefone,
para assegurar rapida solugio as questdes geradas em face da perfeita execugéo dos servigos;

IX - comprovar a qualquer tempo, quando exigido pelo CONTRATANTE, os vinculos
empregaticios mantidos com seus empregados;

X - comunicar ao CONTRATANTE, por via escrita, as eventuais substituigdes de seus
Técnicos e Analistas;

Xl - comunicar ac CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade referente a
execucdo dos servigos, bem como atender prontamente as suas observagfes e exigéncias e prestar os
esclarecimentos solicitados;

XIl - cuidar da disciplina; controlar a frequéncia e a apresentagdo pessoal dos
empregados;

XII - efetuar a reposigdo dos profissionais nos postos, em carater imediato, nos casos de
eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogagao da jornada de trabalho dos funcionarios (dobra);

XIV - dar conhecimento prévio a fiscalizagdo do CONTRATANTE das alteragbes de
empregados a serem efetuadas, decorrentes de substituicGes, exclusdes ou inclusdes necessarias;

XV - empregar pessoal habilitado para a execugéio dos servicos, com o0s requisitos
basicos descritos neste contrato e no edital de licitagdo, observando o quantitativo e a qualificagdo minima

exigida, bem assim a carga horéaria semanal da categoria profissional, de acordo com a legislacio vigente;
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XVI - executar o servi¢o proposto, a fim de atingir a todos os objetivos constantes neste

documento;

XVI| - fiscalizar regularmente os seus empregados designados a prestagdo dos servigos,
para verificar as condigdes em que o servigo esta sendo prestado;

XVIIl - fornecer, a cada 6 (seis) meses, aos profissionais alocados nos postos de
trabalho, inclusive ao supervisor, uniformes novos, conforme descrig80 constante na clausula 28 deste
contrato;

XIX - fomecer cracha de identificagdo, com logotipo da CONTRATADA e fotografia do
profissional;

XX - informar ao fiscal do contrato qualquer impasse na resolugdo dos problemas,
esgotadas as possiveis solugdes, ou qualquer inconformidade com a Politica de Seguranga da Informagéo e
Comunicagido do CONTRATANTE, ou qualgquer modificagdo na equipe de suporte técnico ou outras
consideradas relevantes;

XXI - instruir os empregados para que néo participem, no &mbito do CONTRATANTE, de
grupos de manifestagdes ou reivindicagdes, e de evitarem a pratica de boatos ou comentarios
desrespeitosos relativos a cutras pessoas;

XX|l - instruir 0s seus empregados sobre as normas de seguranga do CONTRATANTE;

XXII - manter seus funcionarios, quando em servigo, devidamente uniformizados e com
o cracha de identificagao;

XXIV - manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e gualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razio da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

XXV - manter, durante a vigéncia do contrato, as condigbes de habilitagdo exigidas na
licitac8o, especialmente no que se refere as regularidades fiscal e trabalhista, sob pena de aplicagéo das
penalidades estabelecidas neste contrato, devendo comunicar ac CONTRATANTE a superveniéncia de fato
impeditivo da manutencio dessas condigdes;

XXVI - obedecer 4s narmas técnicas, de salde, de higiene e de seguranga do trabalho,
de acordo com as normas do Ministério do Trabaiho e Emprego;

XXVil - obter previamente com o CONTRATANTE informacdes sobre as condigbes de
infraestrutura dos prédios, inclusive sobre os acessos, locais de trabalho e quaisquer outras informacdes
relevantes a execucdo do servigo proposto;

XXV - observar os prazos legais e regulamentares na entrega aos seus empregados
dos vales-transporte e vales-refei¢éo;

XXIX - permitir ao CONTRATANTE ¢ acesso ao controle diario de frequéncia e as
carteiras profissionais dos empregados alocados a exsclgao do servigo contratado;

XXX - proibir a abordagem de autoridades e servidores para tratar de assuntos
particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da Comissfo de Fiscalizagao;

XXXI| - proibir a utlizagdo dos telefones do CONTRATANTE para ligagdes locais
celulares e interurbanas de qualquer natureza, bem como para tratar de assuntos alheios go servico;

Pégina 12 de 36 {



1
i
]
i
i
H
1
i
q
:
]
4
:
1
H
3
1
H
1
b
i
i

R R e e e S T

PODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24* REGIAO

Processo Eletrénico n® 2.699/2015
Pregao Eletronico n® 36/2015
Contrato n® 37/2015
XXXl - proibir que seus empregados execulem quaisquer outras atividades durante o

horario em que estiver prestando os servigos;

XXXII - registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados, permitindo 4 fiscalizagdo do CONTRANTE acesso aos respectivos dados;

XXXV - responder em relagdo aos seus empregados por todas as despesas decorrentes
da execugdo dos servigos e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos,
indenizagbes, vales-transporte, vales-refeigdo, uniformes, crachas e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Plblico;

XXXV - responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
CONTRANTE ou a terceiros em razdo de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes confratuais ou legais a que estiver sujeita;

XXXVl - responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuiges previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, os quais ndo tém qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

XXXVIl - responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao,;

XXXVIIl - responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execugd3c deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE;

XXXIX - responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada & execugdo deste contrato, criginariamente ou vinculada por prevengado, conexao ou
continéncia;

XL - responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e cbrigagdes sociais
previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que
os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

XLl - responsabilizar-se, nos termos da legislagdo em vigor, pelos atos praticados por
seus empregados, respondendo por todos e quaisquer danos resultantes de atos ou omissbes que vierem a
causar a outrem, ou infragdes a legislagdo penal em vigor;

XLIl - responsabilizar-se pelos pagamentos dos salarios e demais beneficios deverio ser
realizados por depésito bancario, na conta dos empregados, até o 5° (quinto) dia Util do més subseqliente ao
trabalhado, antes do encerramento do expediente bancério, sendo que, a CONTRATADA devera eleger um
estabelecimento bancario préximo ao local de trabalho respectivo para operacionalizar o pagamento, com o
consentimento do trabalhador;

XLHI - Fornecer aos empregados envolvidos nas atividades contratadas, até o Ultimo dia

do més, auxilio-alimentagéo e vale-transporte correspondente ao meés seguinte;
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XLIV - o atraso no pagamento de fatura por parte do CONTRATANTE, decorrente de

circunstancias diversas, ndo exime a empresa de promover o pagamento dos empregados nas datas
regulamentares;

XLV - 0 ndc pagamento do salario, vale-transporte € auxilio alimenta¢do aos empregados
no dia fixado, bem como, 0 ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes sociais e
previdencidrias, serd considerado falta grave, caracterizando falha na execugao contratual, o que podera dar
ensejo a rescisio do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria elevada, e a declaragdo de
impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002;

XLVI - solicitar reunides para otimizagdo das agdes ou proposicdo de novas solugdes
relacionadas a prestacio de servigos;

XLVIi - substituir, de forma diligente, inquestionavel e no prazo maximo de 1 (um) dia util,
sempre que for exigidoc e justificado pelo CONTRATANTE, apés notificado, os empregados cuja
permanéncia, atuagdo ou comporiamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina, a técnica ou ao interesse dos servigos;

XLVIIl - orientar seus empregados, quanto as suas OBRIGAGOES E ATRIBUICOES,
descritas neste contrato;

XLIX - promover a capacitagdo dos empregados alocados a execugdo do servigo
contratado em salde e seguranga no trabalho, dentro da jornada de trabalho, observada a carga horaria
minima de 2 {(duas) horas mensais, com énfase na prevengdo de acidentes, de acordo com a Resolugéo n°
98, de 20 de abril de 2012, do Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho;

L - manter, sem prejuizoc da legislagdo e das normas vigentes que amparam as
contratagies de servigos pela Administragdo Publica, de acordo com a Resolugao CSJT n° 103, de 25 de
maio de 2012, o que podera ser verificado constantemente durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de
rescisdo contratual, as seguintes condigdes:

a) obedecer as normas técnicas, de salde, de higiene e de seguranga do trabalho,
de acordo com as normas do Ministério do Trabatho e Emprego;

b) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga gque se fizerem
necessarios, para a execug¢do de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n® 6 do MTE;

c) elaborar e implementar Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA, de
acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;

d) elaborar e implementar Programa de Caontrole Médico de Sadde Ocupacional -
PCMSO, com o objetivo de promogdo e preservagio da salde dos trabalhadores, de acordo com as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego e dos artigos 4° e 5° da Resolugio
CS8JT n® 84, de 23 de agosto de 2011;

e) ndo possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabaihadores em condigbes analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
por meio da Portaria n® 540/2004;
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f) ndo ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis

de combate & discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afranta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituigdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal
Brasileiro; do Decreto n® 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palerma) e das Convengdes da OIT nos
29 e 105.

LI - o preposto devera apresentar-se 4 CTIC do CONTRATANTE, antes da assinatura do
contrato, conforme cronograma, clausula 72, para tratar dos assuntos pertinentes a execugdo do contrato,
relativos & sua competéncia;

LIl - o preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servicos prestados;

LIy - a CONTRATADA orientara 0 seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientacdes do CONTRATANTE, bem como:

a) quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguran¢a e Medicina do
Trabalho;

b} avaliar a qualidade dos servigos dos demais profissionais da CONTRATADA;

¢) propor reunides para monitoramento do servigo e solugdes de problemas;

d) atender as demandas do Fiscal do contrato;

e) apresentar documentos conforme solicitado pelo CONTRATANTE;

f) realizar a apresentagdo de novos profissionais sempre que houver a substituigéo,
temporaria ou definitiva, de qualquer profissional da CONTRATADA alocado para o atendimento do
contrato.

LIV - Disponibilizar ou viabilizar aos seus empregados.

a) no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos, a
emissdo do Cartdo Cidadao expedido pela Caixa Econdmica Federal;

b) no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos, o
acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita do Brasi{, com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciarias
foram recoihidas;

¢) os meios necessdrios para obtengdo de extrato de recolhimento sempre que

solicitado pela fiscalizagéao.

CLAUSULA 14 — DAS VEDAGOES

Sao expressamente vedadas & CONTRATADA;

1 - a veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salve se houver prévia autorizagao
do CONTRATANTE;

Il - a subcontratagéo para a execugao do objeto deste contrato;

Il - a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE,
durante a vigéncia deste contrato;
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IV - a inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos

neste contrato, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem pode onarar
0 objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualguer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

CLAUSULA 15 - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Cabe ao CONTRATANTE:

| — aplicar 8 CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais;

Il - avaliar relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e metas de niveis de servigo estabelecidos em Contrato;

Il - cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas & seguranga
e a transporte;

IV - comunicar oficialmente a4 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do Contrato, bem como exigir sua pronta regularizagio;

V - disponibilizar acesso ao Sistema de Atendimento a8 CONTRATADA, para fins de
acompanhamento e atendimento aos chamados técnicos dos usuarios.

Vi - efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato;

VIl - exercer a gestdo e fiscalizagdo dos servigos prestados, por meio de servidores
devidamente designados para tal finalidade;

VIll - implantar/migrar os dados necessarios a execugdo dos servigos e efetuar a
customizagéo inicial e continua do Sistema de Atendimento;

IX - permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informag3o, necessarios para a execugao dos servigos;

X - prestar as informag¢des e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados por quaisquer dos funcionarios da CONTRATADA,;

Xl - verificar a qualificagdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do
inicio da prestagdo dos servigos, podendo exigir a imediata substituigdo daqueles que ndo atenderem aos

requisitos estabelecidos em Contrato.

CLAUSULA 16 — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

Em cumprimento ao disposto no artigo 67 da Lei n° 8.666/93, o CONTRATANTE
designara, por meio de Portaria, servidores para o acompanhamento e a fiscalizagao da contratagdo, bem
como servidores que auxiliardo na fiscalizagao.

§ 1° As atribuigdes dos fiscais sdo as descritas no artigo 4° do Ato GR/DGCA n°® 72/2004,
alterado pela Portaria TRT/GP/DGCA n° 758/2009.

§ 2° Ao Fiscal cabera a conferéncia e a liquidagdo das notas fiscais/faturas emitidag-fela
CONTRATADA, devendo verificar, a cada realizagdo de pagamento, a regularid fiscal e trabajl¥sta
(FGTS, INSS, Fazendas Federal, Estadual e Municipal e CNDT).
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§ 3° Em caso de descumprimento de cldusulas contratuais, os Auxiliares ficardo

responsaveis pela emissdo de declaragdo atestando as ocorréncias e pelo imediato encaminhamento ao
Fiscal, para as providéncias cabiveis.

§ 4° A existéncia de fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades na execug¢dc dos servigos assumidos,
nem perante terceiros, ainda que resultante de imperfei¢bes técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia
destes, ndo implica & co-responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes ou preposto.

§ 5° NZo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao
de todos os servigos, o CONTRATANTE reserva-se no direito de, sem que de qualquer forma restrinja a

plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagcdo sobre os servigos, por
intermeédio do fiscal do contrato.

1
i
1
i
i

§ 8° O fiscalizador do contrato pode sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado
em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

§ 7° A fiscalizagdo cabera, ainda, verificar periodicamente o cumprimento pela
CONTRATADA das normas de seguranga e medicina do trabalho.

S CPTRMRREEVELR S i s b LR

CLAUSULA 17 - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
O valor mensal do contrato € de R$ 21.499,92 (vinte e um mil reais, quatrocentos e
noventa e nove reais e noventa e dois centavos), perfazendo o valor giobal de R$ 429.998,40

(quatrocentos e vinte e nove mil, novecentos e noventa e oito reais e quarenta centavos), assim

especificado;
g . . Nuamero de
Subitem Posto de Servigo Profissionais Valor Mensal (R$)
Técnico de Apoio ao Usuario de
11 informatica {(Helpdesk) 05 18.829,95
12 Stllpe-rwsor (Analista de Suporte 01 4.669,97
| Técnico)
Valor total mensal 21.499,92
Valor total para 20 (vinte) meses 429,998,40

§ 1° A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, até o dia 20 (vinte), notas
fiscais/faturas dos servigos, emitidas e entregues ao fiscal do contrato, para fins de liquidagao e pagamento,

no més subsequente ac da prestagio do servigo.

§ 2° As notas fiscais deverdo ser emitidas pela CONTRATADA apds o recebimento do

relatorio de indicadores de niveis de servigo emitido pelo CONTRATANTE, relativo ao més sob cobranga,

que devera ser transmitido pela fiscalizagdo do contrato até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao da
realizagdo dos servigos.

§ 3° Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por meio de ordem bancaria contra
o Banco do Brasil S.A., no prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento das notas fiscais/faturas, devidamente
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liguidadas, referentes a prestagio dos servigos, observado que a sua emissdo dar-se-4 no més

subsequente ao da competéncia, observado o disposto nos incisos Il e lll, do § 9 da Clausula 72.

§ 4° O fiscal devera providenciar a liquida¢do da nota fiscal/fatura e encaminhar a nota
fiscalffatura em tempo habil para que o pagamento seja efetuado no prazo estabelecido no paragrafo
anterior.

§ 5° Havendo erro no documento fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidagao
das despesas, o prazo passara a fluir somente apés sanada a irregularidade, ndo ocorrendo, neste caso,
qualquer énus para o CONTRATANTE, inclusive maratdrio.

§ 6° Sobre o valor faturado sera retido na fonte o correspondente ao imposto sobre a
renda, a contribuigdo social sobre o lucro liquido, & contribuigdo para a8 Seguridade Social - COFINS e a
contribuigdo para o PIS/PASEP, conforme disposigdo legal. Os impostos a serem retidos deverdo ser
especificados no corpo da nota fiscal, de acordo com a Instrugao Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro
de 2012.

§ 7° As empresas optantes pelo SIMPLES - Sistema Integrado de Pagamentos de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — néo sofrerdo a retengdo na
fonte dos valores acima citados, devendo apresentar, para fins de comprovagdo da condigdo de optante,
copia do termo de opgao, confarme disposigao legal, com a nota fiscal.

§ 8° Serao retidos da CONTRATADA, na ocasido do pagamento, e depositados em
conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagdo ~, aberta no nome da CONTRATADA e por
contrato, unicamente para essa finalidade e com movimentago somente por ordem do CONTRANTE, os
custos relativos as provisGes de 13° Saléario, Férias & Abono de Férias, multa do FGTS, incidéncia dos
encargos previdenciarios € FGTS sobre férias, abono de férias e 13° salario, conforme Resoiugao n® 169, do
Conselho Nacional de Justica - CNJ, de 31 de janeiro de 2013.

§ 9° Sera retido do pagamento do valor mensal devido 8 CONTRATADA e depositado na
conta-deposito vinculada, na forma estabelecida no paragrafo Unico do art. 1° da Resolugdo n°® 169 do CNJ,
o valor das despesas com a cobranga de abertura e de manuten¢ao da referida conta-corrente, caso o
banco publico promova desconto(s) diretamente na conta-depésito vinculada - bloqueada para
movimentago.

§ 10 Serado retidos da CONTRATADA - quando da rescisdo contratual, até a
comprovagao do pagamento das verbas rescisérias ou a comprovagido de que os empregados serdg
realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocarra a interrupgdo do contrato de
trabalho - a garantia prestada e os valores das faturas correspondentes a 1 {um) més de servigos, podendo
utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa ndo efetuar os pagamentos em
até 2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual.

CLAUSULA 18 - DA CONTA VINCULADA

Serdo retidos da CONTRATADA, na ocasido do pagamento, e depositados em conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentagéo —, aberta em nome da CONTRATADA e por contrato,
unicamente para essa finalidade e com movimentagdo somente por ordem do CONTRATANTE, os custos
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relativos as provisdes de 13° salario, férias e abono de férias, verbas rescisorias, multa do FGTS, incidéncia

dos encargos previdencidrios e FGTS sobre férias, abono de férias e 13° salario, e percentual de lucro
incidente sobre os encargos retidos, conforme Resolugdo n® 169, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ, de
31 de janeiro de 2013.

§ 1° A CONTRATADA podera solicitar autorizagio do CONTRATANTE para resgatar 0s
valores referentes as despesas com o pagamento de verbas trabalhistas e previdencidarias que estejam
contempladas no provisionamento previsio neste contrato, desde que comprovadc tratar-se dos
empregados alocados pela CONTRATADA para a prestacao dos servigos.

§ 2° Para resgatar os recursos da conta-depdsito vinculada — blogueada para
movimentagdo — a CONTRATADA, apés pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera
apresentar a unidade competente do CONTRATANTE os documentos comprobatdérios, referente as rubricas
pagas pela CONTRATADA,

§ 3° O CONTRATANTE, por meio do setor competente, expedira, apds a confirmacgao do
pagamento das verbas trabalhistas retidas, a autorizagdo de que trata o § 1°, encaminhando a referida
autorizacdco ao banco publica no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da apresentagao dos
documentos comprobatérios pela empresa.

§ 4° A CONTRATADA podera solicitar autorizagdo do CONTRATANTE para movimentar
os recursos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo —, diretamente para a conta-
carrente dos empregados alocados na execugdo do contrato, desde que para o pagamento de verbas
trabalhistas que estejam contempladas no provisionamento previsto neste contrato.

§ 5° O CONTRATANTE sdlicitard ao banco publico oficial que, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data da transferéncia dos valores para a conta-depdsito do beneficidrio, apresente os
respectivos comprovantes de depdsitos.

§ 6° O saldo existente na conta-depdsito vinculada apenas sera liberado com a execugdo
completa do contrato, apds a comprovagdo, por parte da empresa, da quitagdo de todos 0s encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

§ 7° Quando os valores a serem liberados da conta-depésito vinculada — bloqueada para
movimentagao -, se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a empresa contratada e o empregado
alocado na execugdo do contrato, com mais de um ano de servigo, o CONTRATANTE devera requerer, por
meio da contratada, a assisténcia do sindicato da categoria a que pertencer 0 empregado ou da autoridade
do Ministério do Trabalho para verificar se os termaos de rescisao do contrato de trabalho estio corretos.

§ 8° No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a CONTRATADA
poderd adotar um dos procedimentos indicados no § 3° da clausula anterior, devendo apresentar ao
CONTRATANTE, na situagdo consignada nos § 1° e 3° desta clausula, no prazo de 10 (dez) dias (teis a
contar do dia da transferéncia dos valores liberados para a conta-corrente do empregado, a documentagéo
visada pelo sindicato e o comprovante de depésito feito na conta dos beneficidrios.

§ 9° Os recursos depositados nas Contas Vinculadas serdo aplicados em Poupang
destinadas a pessoa juridica privada, sujeitos a tributagdo nos termos da legislagao vigente.
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CLAUSULA 19 — DA GARANTIA CONTRATUAL

Para segurangca da Administragdo Publica quanto ao cumprimento das obrigacBes
contratuais, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis contados da data da assinatura do contrato, comprovante de prestag@o de garantia correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do total do contrato, podendo essa optar por uma das seguintes
modalidades de garantia:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado
peioc Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicas, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda;

Il - seguro garantia;

il - flanga bancaria.

§ 1° A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| - prejuizos advindos do ndo cumpriments do objeto do contrato;

Il - prejuizos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

Il - multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,

IV - obrigagdes ftrabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, no
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber,

§ 2° A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nos inciso do paragrafo anterior.

§ 3° A garantia em dinheiro devera ser depositada em conta remunerada na Caixa
Ecaondmica Federal, em conta especifica com corre¢do monetaria, em favor do CONTRATANTE.

§ 4° A inobservancia do prazo fixado para apresentagio da garantia acarretara a
aplica¢do de multa de 0,07% (sete décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois inteiros por cento) do valor do contrato.

§ 5° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666/ 93.

§ 6° A garantia tera validade de, no minimo, 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao efetivada no contrato, conforme o disposto no inciso
XIX do art. 19 da IN SLTI/MOPG n° 02/2008;

§ 7° E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a renovagao da garantia prestada,
quando couber, estando sua liberagdo condicionada ao términc das obrigagdes contratuais com o
CONTRATANTE.

§ 8° O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do
edital e das clausulas contratuais.

§ 9° O garantidor n3o é parte interessada para figurar em processo administrati
instaurado com o objstivo de apurar prejuizos efou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.
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§ 10 Sera considerada extinta a garantia:

| - com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para levantamento de
importancia depositada em dinheiro, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termao
circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il - no prazo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia, case o CONTRANTE néo
comunique a ocorréncia de sinistros.

§ 11 O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

§ 12 Somente ocorrerd a liberagfo da garantia constante do caput da cldusula anterior,
ante a comprovagio de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
cantratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
administragdo, conforme estabelecido no art. 18-A, IV, da Instrugdo Narmativa n°02, de 30 de abril de 2008.

CLAUSULA 20 — DA ATUALIZAGAO FINANCEIRA

Na ocorréncia de eventual atraso de pagamento, occasionado por negligéncia por parte do
CONTRATANTE, devidamente comprovada, e desde que tal fato nfo seja motivo de forga maior, o valor
devido sera acrescido de atualizag&o financeira, apurada a partir do término do prazo estabelecido para
pagamento até a data de efetiva quitagdo, em que os juros de mora serdo calculados & taxa de 6% (seis por
cento) ao ano, mediante a aplicagdo das seguintes formulas:

I = (TX/100)
365

EM=1xNxVP

Onde:

! = Indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA 21 - DA FISCALIZAGAO DA DOCUMENTACAO FISCAL, TRABALHISTA
E PREVIDENCIARIA
Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagses fiscais, trabalhistas

e previdenciarias, a CONTRATADA deve entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
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mensalmente, acompanhando a Nota Fiscal/Fatura referente ao servigo prestado, a documentacao a seguir

relacionada, que pode ser substitulda, total ou parciaimente, por extrato valido & atualizado do SICAF:

| - certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

H - certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

ill - certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa
da Uniao;

IV - certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicllio ou
sede da CONTRATADA; e

V - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

§ 1° Na data de inicio da prestagao dos servigos, a CONTRATADA devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, relagdo com nome dos empregados, remuneragao,
beneficios adicionais e seu quantitativo, enderego residencial, horario do posto de trabalho, RG e CPF, com
indicag@o dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso; sendo que qualquer
alteragao referente a esta relago devera ser imediatamente comunicada a fiscalizagdo do contrato.

§ 2° Apds o inicio da prestagdo dos servigos — admissdo de novos empregados —, a
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o 15° (décimo
quinto) dia, as copias autenticadas em cartdric - ou copias simples acompanhadas de originais para
conferéncia pelo servidor que as receber - dos seguintes documentos:

I - CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos
servigos, quando for o caso;

Il - exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servigos;

Il - comprovantes de atendimento aos requisitos profissionais do posto de trabalho de
todos os empregados alocados na execu¢éo do Contrato.

§ 3° Apos o inicio da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA deverd entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o 30° (trigésimo) dia, as cdpias autenticadas em
cartorio - ou copias simples acompanhadas de originais para conferéncia pelo servidor que as receber - dos
seguintes documentos;

| - Programa de Prevengdo a Riscos Ambientais (PPRA), de acordo com as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, sendo elaborado e assinado por profissional
habilitado e registrado;

il - Programa de Controle Médico e Salde Ocupacional (PCMSQ), de acordo com as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, sendo elaborado e assinado por
profissional habilitado e registrado.

§ 4° Apos o término da prestagio dos servigos— extingdo ou rescisio do contrato —,
a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel peia fiscalizagdo do contrato, até o 15° (décimo
quinto} dia, as cdpias autenticadas em cartdrio - ou copias simples acompanhadas de originais para
conferéncia peto servidor que as receber - dos seguintes documentos:

| - notificagao de aviso prévio aos empregados desligados;
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I - termos de rescis&o dos contratos de trabalho dos empregados utilizados na prestagéo

dos servigos contratados, devidamente homologados, quando exigivel, pelo sindicato da categoria;

ill - comprovantes de pagamento das verbas rescisorias;

IV - exames médicos demissionais dos empregados desligados;

V - CTPS dos empregados demitidos;

VI - guias de recolhimento rescisdrio da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, quando
exigiveis;

VIl - extrato dos depdsitos feitos nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado demitido.

§ 5° Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o 15° (décimo quinte) dia, as copias autenticadas em
cartorio ou cdpias simples acompanhadas de originais para conferéncia pelo servidor que as receber — os§
documentos abaixo retacionados:

| - extratos de Informagdes Previdencidrias e de depésitos do Fundo de Garantia e
Tempo de Servigo — FGTS de seus empregados, bem como quaisquer outros documentos que possam
comprovar a regularidade trabalhista e fiscal da CONTRATADA,;

Il - folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que
conste como tomador 0 CONTRATANTE;

Il - contracheque(s) assinado(s) pelo(s) empregado(s} de qualquer més da prestagao
dos servigos ou ainda quando necessario, copia dos respectivos recibos de depdsitos bancarios;

IV - comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, auxilio-
alimentagao, entre outros), a que estiver abrigada por forga de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de
trabalho, relativos a qualquer més da prestagéo dos servigos e de qualquer empregado:

V - cartdo de ponto assinado;

VI - comprovante do pagamento do 13° salério (1 e 22 parcelas);

VIl - cronograma de férias de todos os empregados vinculados ao contrato;

VIl - comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
previstos em lei;

IX - recibo da concessdo de férias (aviso de férias antes do respectivo gozo) com a
apresentagdo dos documentos relativos a relagdo de trabalho do(a) substituto(a);

X - comprovante do pagamento do abono de férias;

X| - comprovante da realizagéo de capacitagdo dos empregados alocados & execugéo do
servigo contratado em saude e seguranga no trabalho;

XIl - exames médicos periddicos, de retorno ao trabalho e de mudanga de fungio, dos
empregados da CONTRATADA que prestam os servigos, de acordo com o previsto no Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO);

XHl - outros documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal da
CONTRATADA.

Pigina 23 de 36 {



R i

T RETIRARSS AT Mkttt T it ot s 8 e

Vel it o e TR B AR R A TR

PODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO i
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24° REGIAO

Pregao Eletrénico n® 36/2015
Contrato n® 37/2015
§ 6° As inconsisténcias ou ddvidas verificadas na documentagéo entregue terdo prazo

maximo de 7 (sete) dias consecutivos, contados a partir do recebimento da diligéncia pela
CONTRATADA, para serem formalmente esclarecidas.

§ 7° Recebida a documentagdo, o responsavel pela fiscalizagdo do contrato devera apor
a data de recebimento e assinar.

§ 8° O descumprimento reiterado das disposigdes desta cldusula e a ndo manutengao da
CONTRATADA em situagao regular perante suas obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, podera
dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagio das penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA 22 - DAS PENALIDADES

A inexecugao total ou parcial do objeto desta contratagio podera acarretar, garantida a
prévia defesa, a imposigdo das seguintes sangdes:

| — adverténcia;

li - mukta de até 10% {(dez por cento) do valor mensal do contato, em caso de inexecugédo
parcial da obrigagdo assumida;

Il - multa de até 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, em caso de inexecugéo
total do contrato;

IV - impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e
do cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos do artigo 7°
da Lei n® 10.520/2002 e artigo 28 do Decreto n® 5.450/2003, garantida a ampla defesa e sem prejuizo das
demais cominagbes legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da contratagdo, a
CONTRATADA que:

a) apresentar documentag3o falsa;

b) ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

c) falhar na execugao do contrato;

d) fraudar na execucao do contrato,

e) comportar-se de modo inidéneo;

f} cometer fraude fiscal;

g) fizer declaragao falsa.

§ 1° Sera deduzido do valor da multa apiicada em razéo de falha na execugao do contrato,
de que trata a alinea “c", do inciso |V, do caput desta clausula, o valor relativo as muitas aplicadas em razdo
do § 5° desta clausula.

§ 2° O retardamento da execugdo previsto na alinea “b” do inciso IV, do caput desta
clausula, estara configurado quando a CONTRATADA:

| - deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato apos 7 (sete) dias
contados da data constante na crdem de servigo;

Il - deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrate por 3 (trés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.
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§ 3° O comportamento previsto na alinea “¢”, do inciso |V, do caput desta clausula estara

configurado quando a CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo unico,
96 e 97, paragrafo (nico, da Lei n® B.666/1993.

§ 4° A falha na execugdo do contrato prevista na alinea “¢”, do inciso IV, do capuf desta
clausula estara configurada quando a CONTRATADA se enguadrar mensalmente em pelo menos uma das
situagbes previstas na tabela 3 do subitem 1.6, independente de quantidade de infragdes do mesmo grau,
respeitada a graduagdo de infragdes conforme tabela 1 a seguir, e alcangar ¢ total de 30 pontos,

cumulativamente.

Tabela 1
GRAU DA INFRACAO PONTUAGAO
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

§ 5° Em caso de descumprimento das cbrigagdes assumidas, a multa sera aplicada de
acordo com a gravidade da infragdo, até o limite de 10% do valor mensal do contrato, conforme graus e

condutas dispostas nas tabelas 2 e 3 abaixa:

Tabela 2
.. i Gorrespondéncia
0,2% do valor mensal do Contrato

—_

0,4% do valor mensal do Contrato

0,8% do valor mensal do Contrato

1,0% do valor mensail do Contrato

1,5% do valor mensal do Contrato

| |W|N

3% do valor mensal do Contrato

Tabela 3

rme—
T

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar

dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; 6 Par ocorréncia

Permitir ou provocar quebra de sigilo dos dados e

2 informagdes do CONTRATANTE, por meio fisico ou 6 Por it?m.e por
eletrénico; ocorréncia

3 Recusar-se a executar atividade pré-estabelecida no 5 Por servigo e por
cronograma de trabalho. idia
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4

Retirar funcionarios do servico durante o expediente,
sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE.

Por empregado e
por dia

Retirar dos prédios do CONTRATANTE quaisquen
equipamentos ou materiais de consumo  ou
permanente, sem autoriza¢do prévia do responsavel.

Por item e por
locorréncia

Permitir a presenga de empregado néo uniformizado ou
com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou
sem cracha.

Por empregado e
Dor oCorréncia

fiscais e sociais, bem assim gquaisquer despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas 3 execugdo deste
contrato

Por dia e por
ocorréncia

Deixar de entregar os salarios, vales-transporie efou
vales-refeigdo (caso haja previsdo convencional) nas|
datas avengadas.

Por ocorréncia e
por dia

Deixar de entregar 0 uniforme aos funcionarios a cada;
6 (seis) meses;

Por més e por
funcionario

10

Deixar de efetuar a reposi¢do de funcionarios faltosos.

Por funcionario e
por dia

11

Deixar de zelar pelos equipamentos, materiais €
instalagdes do CONTRATANTE.

Por item e por
dia

12

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato e
seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apds reincidéncia formalmente notificada pela
fiscalizacdo

Por item e por
ocorréncia

13

Deixar de cumprir quaisquer das clausulas deste
contrato e seus anexos ndo previstos nesta tabela de
multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo
CONTRATANTE.

Por item & por
ocorréncia

14

Deixar de instalar, no prazo estabelecido neste
contrato, escritério no municipio de Campo Grande -
MS.

Por dia de atraso

15

Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugéo
complementar pelto orgéo fiscalizador.

Por ocorréncia

16

Deixar de cumprir os itens do contrato e seus anexos|
nao previstos nesta tabela de multas

Por item e por
ccorréncia

17

Deixar de substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente ou ndc atenda as necessidades|
dentro do prazo estabelecido em contrato.

Por funcionario e
por dia

18

olicitados para sanar as inconsisténcias ou dlvida
uscitadas durante a anélise da documentagio exigid
na clausula 20 (Da Atualizagdc Financeira) destel
contrato.

Deixar de entregar os esclarecimentos formaig

Por dia de atraso

§ 6° Sem prejuizo das penalidades impostas em decorréncia da previsdo contida nesta
clausula, estio previstas as redugdes percentuais no faturamento mensal da CONTRATADA pelo nao
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atingimento das metas de qualidade e de nivel de servigo, estabelecidas na clausula 7°. Cabe ainda infarmar

3 os indices para inexecugdo parcial do contrato no seguinte termo
] § 7 ° Indicadores fora das situagdes listadas serdo considerados como inexecugdo
parcial dos indices geral ou especifico.

| - Caso seja constatado a inexecugdo parcial descrito no item acima havera redugéo do
valor mensal faturado de acordo com a gravidade da inexecugdo, calculada com a motivada
discricionariedade da Administragio.

§ 8° As multas por inexecugdo parcial ou total do objeto poderdo ser aplicadas

cumulativamente com as demais sangdes.

§ 9° O valor resuitante da aplicag¢do de multas, que serdo independentes e cumulativas,

sera retido do pagamento e concedido prazos para defesa prévia e recurso, observando-se as disposices
cantidas nos artigo 87, § 2° e 109, inciso |, da Lei n® 8.666/93.

§ 10 Decarridos os prazos de defesa prévia e de recurso ¢ mantida a aplicagdo da muita,
o valor correspondente sera imediatamente recolhido 4 conta do Tesouro Nacional. Em ndo havendo
-: retengdo de pagamento, sera emitida a GRU (Guia de Recolhimento da Unido) para o recolhimento, por
parte da empresa, 4 conta do Tesouro Nacional.

§ 11 A CONTRATADA ficara obrigada a manter, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitagao e de
gualificagao exigidas na licitagdo, sob pena de aplicag@o das penalidades estabelecidas neste contrato,

P s TTTREER AR S T i v T S RS

§ 12 A atuagéo irregular da CONTRATADA, no cumprimento das obrigagdes assumidas,
acarretarda a anotagdo no SICAF das penalidades aplicadas, e, no casc de impedimento de licitar e de
contratar, o registro também na pagina eletronica do CONTRATANTE.

CLAUSULA 23 - DOS RECURSOS
Os recursos contra punigdes impostas &8 CONTRATADA serdo regidos pelos artigos 109
e 110 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA 24 - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

O valor pactuado podera ser revisto, mediante a solicitagdo da CONTRATADA, com
vistas &4 manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma do artigo 65, inciso i, alinea d
da Lei n® 8.666/93, observado o seguinte:

| - as eventuais solicitagdes deverdo se fazer acompanhar de comprovagdo da
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, parém de conseqiiéncias incalculaveis, bem como de

o T T e AR W R R et TR TR AT T e e S e SRS T

demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do contrato, mediante a comprovagdo dos pregos
praticados no mercado, devendo ser observada a vantagem financeira ofertada por ocasido da licitagao;

Il - 3 demonstragdo analitica serd apresentada em conformidade com a Planilha de
Custos e Formagao de Pregos anexa ao contrato.
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CLAUSULA 25 - DO REAJUSTE DOS PREGOS

Podera haver reajustamento anual dos pregos para as parcelas do contrato nao
abrangidas na repactuagio (insumos, uniformes, etc.), de acordo com o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que
venha a ser adotado pelo Governo Federal, estando a sua aplicagdo regida pela legislagdo em vigor por ele
editada, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data de inicio de vigéncia do
contrato.

Paragrafo unico. Nos reajustes subseqlentes ao primeiro reajuste efetuado, o interregno
de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste anterior.

CLAUSULA 26 - DA REPACTUACAO DO CONTRATO

Serd permitida a repactuagdo do valor contratual, mediante a solicitagdo da
CONTRATADA, desde que seja observado o interregno minimo de 1 {um} ano.

§ 1° O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacio sera contado a
partir:

! - da data limite para a apresentagio das propostas constantes do instrumento
convocatorio, em relagdo aos custos com a execugdo do servigo decorrentes do mercado, tais como o custo
dos materiais e equipamentos necessarios a execugao do servigo, ou:

li - da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivaiente, vigente
a época da apresentagdo da proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da méo de obra e
estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

Il - Inexistindo acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, a
repactuacdo dos precos da mao de obra tera como base a pesquisa de pregos realizada na mesma fornte
utilizada para a fixagdo da remuneragio inicial, devendo ser ohservados os mesmos critérios fixados quando
da elaboragcado da estimativa de pregos, aplicando-se o mesmo percentual de desconto oferecido pela
licitante em sua proposta vencedora

§ 2° Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissionat, com datas-base
diferenciadas, a repactuagdo deverd ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou
convengoes coletivas das categorias envolvidas na contratagéo.

§ 3° Nas repactuagdes subsequentes & primeira, a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagao.

§ 4° A repactuacéoc para fazer face a elevagdo dos custos da contratagdo, respeitada a
anualidade disposta na clausula anterior e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, ndo podera
alterar o equilibrio econémico e financeiro do contrato, conforme estabelece o art. 37, inciso XX| da
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber pagamento
mantidas as condigdes efetivas da proposta.

§ 5° A repactuacéo sera precedida de demonstragdo analitica do aumento dos custos, de
acordo com a Planilha de Custos e Formagao de Pregos referida no edital.
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§ 6° Quando da solicitagdo da repactuagdo para fazer jus a variagdo de custos

decorrente do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovagio, pela CONTRATADA, do
aumento dos custos, considerando-se:

| - os pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administragcio Publica;

I} - indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas pulblicas, tabelas de
fabricantes ou outros equivalentes;

ill - a nova planilha com a variagdo dos custos apresentada

§ 7° O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagao de custos
alegada pela CONTRATADA.

§ 8° Os componentes de custos apresentados na Planilha de Custos e Formacéo de
Precos, por ocasido da licitagdo, seréio referéncias para a analise da repactuagéo. E vedada a inclusao, por
ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto guando se tornarem
obrigatdrios por farga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convencgao coletiva.

§ 9° O prazo limite para o exercicio do direito de repactuacdc deve ser exercido até a
data da prorrogagdo contratual subsequente. Casc a CONTRATADA ndo exerca de forma tempestiva o
direito & repactuagao no prazo estabelecido e, por via de conseqléncia, seja firmado aditamento de
prorrogagéao contratual sem pleitear a respectiva repactuagao, ocorrera preclusio do seu direito a repactuar
em relagdo ao Uitimo acordo ou convengdo coletiva de trabalho ou sentenga normativa, conforme
entendimento constante do Acdrdao TCU 1827/2008 — Plenario, D.O.U. de 29.8.2008.

CLAUSULA 27 - DOS AUMENTOS E REDUGCOES

Fica assegurada a autoridade competente do contratante aumentar ou reduzir a
quantidade prefixada de postos de trabalho, observados os limites estabelecidos no art. 65, § 1% da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA 28 - DOS UNIFORMES

Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA aos seus empregados devem ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo CONTRATANTE, e deverdo contemplar pe¢as
para todas as estagbes climaticas do ano, e com o disposto no respectivo Acordo, Convengao ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando ¢ disposto nos itens
seguintes:

| - o uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario e complementos
para cada teécnico:

a) calga social comprida, modelo tradicional, na cor preta, em tecido Oxford;

b) camisa social de manga curla, gola com entretela, em algoddo ou misto com, no
méaximo, 50% poliéster;

¢) meia 100% algodao, na cor preta;

d) sapatos maodelo social, de couro, solado de borracha, cor preta:

e) cinto modelo social, de couro, na cor preta.

Ay
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§ 1° As pecas devem ser confeccionadas com material que tenha os pardmetros de

qualidade referenciados pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas), levando-se em
considerag¢ac o bom nivel de qualidade e as condigbes climéaticas da regifo no decorrer do ano.

§ 2° O fornecimento dos uniformes deverd ser realizado no inicio da execu¢do do

cantrato e a cada seis meses, a contar do Ultimo fornecimento, conforme quantidade descrita a seguir:

=il s e Sl e

| - 2 (duas) calgas; _
Il — 3 {trés} camisas sociais;
lil - 3 (trés) pares de meia;
IV — 1 {um) par de sapatos;

V — 1 {um) cinto modelo social.
§ 3° O uniforme devera estar de acordo com o manequim do usuario.
§ 4° Os uniformes deverdo ser entregues acs profissionais contratados mediante recibo,

cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ac servidor

responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

CLAUSULA 29 - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAL ’
A CONTRATADA cederda ao CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade
intelectual, em caréter definitivo, dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia da
contratagdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, descricbes técnicas, protétipos, ;
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos dos programas em

qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentagao didatica em papel ou em midia eletrénica

CLAUSULA 30 - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

As despesas inerentes ao presente contrato correrdo a conta do orgamento do |
CONTRATANTE, no Programa de Trabalho Resumido PTRES 085252 (Apreciagdo de Causas na Justiga do
Trabalhc) e na Natureza de Despesa n° 3.3.90.37.28 (Suporte a usuarios de T.l.), conforme Nota de |
Empenho n°® 2015NE001433, emitida em 13.10.2015.

CLAUSULA 31 — DOS PRAZOS CONTRATUAIS

Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-a o dia do vencimento, e considerar-se-80 os dias consecutivos, exceto quando explicitamente
i disposto em contréario.

Paragrafo dnico. 86 se iniciam e vencem os prazos contratuais em dia de efetivo
] expediente no CONTRATANTE.

!
'
¢
3

1B e e

CLAUSULA 32 - DA RESCISAO CONTRATUAL

Sem prejuizo de outras disposicdes contratuais efou legais, o presente contrato pod

ser rescindido nas hipdteses previstas nos artigos 77 a 79 da Lei n° 8.666/93, podendo a rescisdo

Pégina30de 36




1
]

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24° REGIAO

Processo Eletrdnico n® 2.699/2015

Pregdo Eletronico n® 36/2015

Contrato n® 37/2015

determinada por ato unilateral e escrito da Administracio, nos casos enumerados nos incisos | a Xil e XVII

do art. 78 do mesmo Diploma Legal.

CLAUSULA 33 - DA PUBLICAGAO

Nos termos do artigo 61, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/93, o CONTRATANTE
providenciard a remessa de extralo deste contrato, até o 5° (quinto) dia atil do més subseqgllente & sua
assinatura, que indicara o nome da CONTRATADA, o objeto, o valor e a vigéncia da contratagdo, para
publicagao, as suas expensas, no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA 34 - DO FORO
Fica eleito o foro de Campo Grande, Mato Grosso do Sul, com renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes relacionadas com o presente contrato que ndo

puderem ser resolvidas pela via administrativa.

CLAUSULA 35 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestagdo final, completa e
exclusiva do acordo entre elas celebrado.

E, por assim estarem justas e CONTRATADAS, assinam o presente instrumento em 1
{uma) via, na presenca de 2 (duas) testemunha

Campo Brande - MS, 28 4

tubro de 2015.

INFORMATICA LTDA.

N
GERSON MARTINS DR OLIVEIRA ES BE E%%—NETO
TET DA 24° REGIA ‘ ILHA SERVICE S iCOS DE

TESTEMUNHAS
v

CPF . 853.609.319-6%
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ANEXO | - DO CONTRATO

1. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

1.1. Objetivando caracterizar e proporcionar um entendimento completo do objeto a ser contratado,
serdo descritos os elementos essenciais que a CONTRATADA devera atender:

1.1.1.Escopo Geral dos Servicos:

: 1.1.1.1. A CONTRATADA sera responsavel por prestar suporte técnico em hardware e software,
‘ remotamente (telefone, e-mail ou software de gerenciamento remoto) ou presencialmente
: aos usuarios. As atividades do suporte técnico s&o:

1.1.1.1.1. Suporte técnico de informatica em atendimento presencial e remoto, ambos nas
dependéncias fisicas do TRT24 e Forum CG;

1.1.1.1.2. Suporte técnico de informatica em atendimento remoto as unidades do interior;

1.1.1.1.3. Instalagio e configuragéo de sistemas corporativos em estacdes de trabalho;

1.1.1.1.4. Instalagdo e configuragdo de sistemas operacionais, aplicativos de automagao
de escritério, bem como softwares auxiliares voltados a automagde de postos de
trabalho;

1.1.1.1.5. Criac8o de usuérios e senhas para acesso a rede, servigos da rede e sistemas
corporativos do TRT24, assim como as mudan¢as de perfis para os servigos de
rede e sistemas corporativos;

1.1.1.1.6. Encaminhar para realiza¢8o de reparos equipamentos de informatica do TRT24,
com ou sem garantia;

1.1.1.1.7. Qperacdo de sistema automatizado de chamados, fornecido pelo
CONTRATANTE, especialmente: registro de ocorréncias e estatisticas de
atendimentos;

1.1.1.1.8. Geréncia do Service Desk, gestdo de incidentes, conforme fungdo descrita na
ITIL V3;

1.1.1.1.8. Manutengdo da base de conhecimento (knowledge base) através do sistema
propric do CONTRATANTE;

1.1.1.1.10. Andlise, de todas as demandas avaliadas negativamente pelos solicitantes efou
usuarios de T, realizando feedback com o usudrio e esclarecendo os motivos que
causaram a avaiiacao negativa;

: 1.1.1.1.11. Deve ser acompanhado o nivel de satisfagdc dos usuarios de todos os servigos
| de Tl providos pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes
* do TRT24;

1.1.1.1.12. Resolugao de problemas e supocrte aos servigos de impressdo via rede.

! 1.1.1.1.13. E fungdo do supervisor do Service Desk conferir e revisar em todos os
chamados, os textos de fechamento redigido pelos técnicos, se os documentos
necessarios e comprobatérios estdo anexados aos chamados, se a classificagao
do chamado estd de acorde com o item cometo do catalogo e com o servigo
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realizado pela equipe técnica, antes de submeté-la para validagéo do Fiscal do

Contrato;

1.1.1.1.14. Contatar, formalmente, os gerentes ou fiscais de outras areas de Ti quando
necessaria a atuagio destes no atendimento de chamados ou de processos de
atendimento e suporte técnico;

SRR RN P

1.1.1.1.15. Acompanhar o atendimento de todos os chamados relacionados a Tl, inclusive
os subchamados atreladas a um chamado principal, em todo o seu ciclo, até a
finalizagdo do atendimento ao usuario;

1.1.1.1.16. Finalizar o chamado no Sistema de Atendimento fornecido pelo
i CONTRATANTE, imediatamente apos o seu atendimento, de todos os chamados
cadastrados;

1.1.1.1.17. Andlise da situagdc dos equipamentos, para eventual envio 4 assisténcia
técnica.

1.1.1.1.18. Apoio a realizagdo de eventos no CONTRATANTE, incluindo movimentagao
fisica de microcomputadores, notebooks, hubs, swilches, projetores, periféricos e
configuragéo,

1.1.1.1.19. Execugdo e manutengdo do inventario do parque de equipamentos
{microcomputadores, periféricos e notebooks) e software, utilizando ferramentas
indicadas pelo TRT24 e validagdo de dados em campo, se necessario.

1.1.1.1.20. Orientagdo a usuarios quanto as normas e procedimentos técnicos e de
seguranga, relatives a utilizagdo dos recursos de informatica do TRT24, de acordo
com a Politica de Seguranga da Informag¢io e Comunicagdo do TRT24 e
documentos correlatos.

1.1.1.1.21. Apoio técnico e resolugdc de problemas em equipamentos de informatica
{microcomputadores, notebooks, periféricos, impressoras, multifuncionais etc.),
softwares “de prateleira” (sistema operacional Windows, pacote Microsoft Office,
navegadores de internet, correio eletrénico etc.) e sistemas de informagio (CRM,
ERP, ECM etc.).

1.1.2.Profissionais do Service Desk

1.1.21.1. Q Service Desk ficard responsavel por administrar os atendimentos assim
; divididos:

i CBO -3172-10 | Técnico de Apoio ao Usuério de Informatica (Helpdesk)

Tipo de Atendimento: Remoto e Presencial

Operam sistemas de computadores e micracomputadores, monitorando o desempenho
dos aplicativos, recursos de entrada e saida de dados, recursos de armazenamento de
; dados, registros de erros, consumo da unidade central de processamento (CPU),
‘ recursos de rede e disponibilidade dos aplicativos. Asseguram o funcionamento do
hardware e do soffware; garantem a seguranga das informagdes, por meio de copias de
| seguranga e armazenando-as em local prescrito, verificando acesso logico de usuério e
destruindo informagdes sigilosas descartadas. Atendem clientes e usudrios, orientando-
08 nabut::zagéo de hardware e software; inspecionam o ambiente fisico para seguranca
no trabalho.

Atribuigbes:
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s Registros e atualizagdo das informagdes dos chamados técnicos em sistema
informatizado.

+ Classificagdo dos chamados técnicos.
: » Escalonamento de chamados aos niveis superiores.

* Repasse aos usuarios de informagdo acerca dos chamados abertos e
finalizados

i » Resolucdo dos chamados de hardware e software (estagao de trabalho fixa ou
mével).

« Esclarecimento de duvidas de usuarios acerca de sistemas, aplicativos, rede e
internet.

« Instalagdo, desinstalacdo e configuracdo de aplicativos e sistemas de
informagao.

s Formatacdo, transferéncia e transporte de computadores.
¢ Instalagdo e configuragio de periféricos.

« Diagndstico de problemas e escalonamento de chamados aos niveis superiores,
se necessario.

+ Repasse aos usuarios de informag@o acerca dos chamados abertos e
finalizados.

CBO - 2124-20 Analista de suporte técnico

Tipo de Atendimento: Remoto ou Presencial

i
i
i
§
!
H

Este profissional atua como supervisor dos técnicos de apoio ao usuario. Além de
gerenciar o desempenho das fungdes, deverd realizar o atendimento avangado aos
chamados técnicos, quando este ultrapassa a competéncia de atendimento da equipe.

Dessa forma, devera possuir dominio avangado em hardware e software, além de ser
capacitado a atender as demandas iniciais em sistemas corporativos, realizar o
gerenciamento de identidades e abertura de suporte técnico aos fornecedores de
sistemas e aos administradores da rede.

i Atuara, ainda, em proximidade ao Fiscal do contrato, gerando e disponibilizando
] relatérios gerenciais, monitorando o desempenho da equipe, participando de reunides
estratégicas e tratando de assuntos técnicos quando necessaria a intervengdo externa.

Atribuigdes:

s Supervisionar as atividades dos técnicos de apoio ac usudrio, solucionando
possiveis impasses, havendo ou ndo a necessidade de intervengdc do Fiscal do
contrato.

:
1
i
]
?
3
!
i
3
g
1
!

+ Solicitar capacitacdo adicional & equipe de Service Desk, quando da
necessidade de suporte a sistema ou hardware especifico do CONTRATANTE.

* Responsabilizar-se pela organizagdo e padronizagdo dos trabalhos realizados
: pelos técnicos de apoic ao usuario, desenvolvendo e implementando
; Procedimentos Operacionais Padrdao (POP's), Lh
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e Definicdo dos SLA (Service Level Agreement ou Acordo de Niveis de Servigo),
com aprovagdo do Fiscal do contrato.

s Suporte avangado de hardware e software, quando da necessidade de
intervencio especializada.

¢« Gerenciamento de |dentidades, através da criagdo de usuarios na rede e
sistemas de informagéo, concedendo e revogando acessos, conforme Politica
de Seguranga da Infarmagao e Comunicagio do TRT24.

¢ Monitoramento do processo de assinatura dos Termos de Compromisso da
Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo do TRT24 para
colaboradores internos e externos.

¢ Suporte em primeiro nivel para incidentes em sistemas de informagdo de
propriedade do TRT24, com abertura de chamado técnico ao
desenvolvedor/mantenedor dos respectivos sistemas, se necessario.

» Atualizagdo das informagdes dos chamados técnicos em sistema informatizado.

» Diagndstico de problemas e escalonamento de chamados aos niveis superiores
(gerenciamento de mudangas), se necessario.

» Repasse aos usuarios de informagdoc acerca dos chamadcs abertos e
finalizados.

Notas:

a) O Analista de Suporte Técnico (Supervisor) é o representante da CONTRATADA
para fins de contato com o0s demais funcionarios e ao fiscal do contrato, conforme
Atribuigdes das Atividades da Categoria Profissional.

b) Local de prestagdo de servigos: Prédio-sede do TRT e Férum Trabalhista de
Campo Grande.

c) Este profissional serd alocado na sede do TRT, porém, atendera a todas as
unidades que integram o Tribunal, mediante uso de telefone, fax ou email.

d) O Analista devera acompanhar os servigos realizados no prédio do Forum
Trabalhista de Campo Grande, podendo realizar visitas em hordrio a ser fixado
com a fiscalizagdo do TRT.

1.1.3.Catalogo de Servigos:

1.1.3.1. 0 Catalogo de Servicos contendo todas as atividades referentes ao objeto da
contratagado encontra-se no Anexo V deste Edital.

1.1.4.Roteiros de Atendimento:

1.1.4.1. Entre as responsabilidades e obrigagdes da CONTRATADA inserem-se a criagdo dos
roteiros de atendimento (scripts efou passo a passo). Para tanto, a CONTRATADA deve
seguir varios procedimentos padronizados a fim de criar e atualizar uma base de
conhecimento, sélida, de facil entendimento e acesso aos interessados do TRT24.

1.1.4.2. Os roteiros e tutoriais para atendimento deverdo ser construidos usando todos os
recursos necessarios para o entendimento facil e pratico do passo a passo, para isso
podem ser utlizados videos explicativos, imagens e outros recursos que facilitem a
transferéncia de conhecimento,
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1.1.4.3. Deve tornar-se pratica dentro da equipe da CONTRATADA a entrega de um manual com
todos os tutoriais da base de conhecimento, para fins de leitura, a seus novos
funcionarios que venham a ser contratados para a prestagdo dos servigos.

1.1.4.4. A Base de Conhecimento nfo pode ser copiada, replicada ou utilizada em outros
contratos da CONTRATADA, estando sujeita 4s penas previstas na legislagdo em vigor.

1.1.4.5. E obrigacdo de a CONTRATADA manter atualizados todos os roteiros de atendimento da
base de conhecimento, para tanto, deve fazer parte do processo de trabalho da empresa
a atualizagao quando necessario.

1.1.4.6. Todos os roteiros criados serdo mantidos em ferramenta automatizada fornecida pelo
CONTRATANTE, € serdo cedidos pela CONTRATADA ao TRT24.

1.1.5.Qutros detalhes para composicio da equipe de atendimento Service Desk:

1.1.51. Acima foram descritas apenas as principais responsabilidades das fungdes de
atendimento, porém, a CONTRATADA deve considerar todas as possibilidades,
pontuando necessidades e responsabilidades que couberem dentro de cada nivel de
atendimento;

1.1.5.2. A CONTRATADA devera adequar o conhecimento e perfis de seus profissionais, para o
atendimento e suporte técnico, em novas versdes de softwares, sistemas de informacgao e
hardware do parque tecnologico do TRT24, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a
contar da notificagdo por parte do TRT24;

1.1.5.3. A CONTRATADA deve manter um supervisar (Analista de Suporte Técnico) do Service
Desk com a certificagdo ITIL V.3 Foundation, durante toda a vigéncia do contrato;

1.1.5.4. O Preposto a ser indicado pela CONTRATADA pode ser 0 Supervisor do Service Desk;

1.1.5.5. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 40 (quarenta) dias consecutivos, apds a
assinatura do contrato, para apresentar as certificagdes dos profissionais, exigidas acima;

1.1.5.6. Apds a selegdo da equipe pela CONTRATADA e apresentacdo formal ao TRT24, a
qualificagdo técnica dos profissionais sera verificada pelo Fiscal do Contrato, através de
analise curricular e demais documentos comprobatdrios que se fizerem necessarios,
respeitado o prazo estipulado no subitem anterior.

Pagina 36 de 36 \{

;
i
E
E
!

;.
%




ISSN 1677-7069

Diario Oficial da Unido - segio 3

N° 206, qarta-feira, 28 de owbro de 2015

AVISO DE ALTERACAO
PREGAO N° 262015

omunlcemos&te 0 edital da licitag® mpraut&a, pubi-
cada no D.O.U de 22/10/2015foi alterado. Objeto: Pregéo Eletronico
- Constituicéo de Registro de precos para futuras aguisicdes de Mi-
crocomputadores parfateis Notebooks, de uso corporativo, com su-
porte de servigos associados, incluindo_pestacé de assiséncia téc-
nica en garantia Total de Itens Licitados: 00001 Novo Edital:

28/10/2015 dis 08h00as 12h59e d13h00as 17h59.Endere@: Ave-
nida Mitorino Freire 2001- Areinha SAO LUIS - MA. Entrega das
Proposias: a partir de 28/10/2015 as 08h00 nosite www.compras-
net.gov.br. Abertura das Propostes: 12/11/2015, a 11h00 nosite
WWW.Comprasnet.gov.

RAIMUNDO NONATO MONTEIRO FILHO
Pregoeiro

(SIDEC - 27/10/2019 080018000012015NE000028

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 172 REGIAO

AVISO DE HOMOLOGAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 352015

o Tnbural |0nal do Trabdho da 172 Regido torna pl-
blico que foi hom Oﬁ ador-Presidente a licitagé®
objeto do PA 000001503. 2015 5 17. 05 0 PE 352015 - fornead-
mento de aproximadamente 300 livros juridicos e témicos. Foi con-
firmada a adjudicac® a empresa Pontual Distribuidora Ltda. EPR
CNPJ n° 13 569.39M00167, no dor de R$32.938,29. Desconto
final sobre as olras: 32,1®%.

MONICA ABELDT NEPOMOCENO
Secrddria de Administracé@®

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 182 REGIAO

AVISOS DE LICITACAO
PREGAO N° 76§2015- UASG 080020

N° Proces®: 267882014 . Objeto: Pregéo Eletrorico - Registro de
fiv_ goscgaraeventual aquisicé de matenais de expediente em gerd.
tal Itens Licitados: 00016. Edital: 28102015 & 08h00 as
17h59.Endere@: Rua 51 C/ T-1 N° 1403Lt. 7 a 22 Qd 22 Setor
Bueno GOIA A - GO, Entrega das Ropostas: partir de
28/10/2015 as 08h00 nosite www.comprasnet.gov.hr.. Abertura das
Propasias: 1311/2015 as 14h00site www.comprasnet.gov.br.

THAIS ARTIAGA ESTEVES NUNES
Pregoeira

(SIDEC - 27/10/2019 080026000012015NE000079
PREGAO N° 822015 - UASG 080020

N° Proces®: 166582015 . Objeto: Pregéo Eletronico - Contratagé
deempr& edalizada parapr&sta(;a) de sewvicos de chaveiro,

0 de 2016, confor ndcoes do edita, Totd de Itens Li-
cna:ios 00043 Edltal 2810’201 da08h00$ 17h59. Endereq.) Rua
51 C/ T-1 N° 1403Lt. 22 Qd. 22 Setor Bueno GOIANIA - GO.
Entrega das Propcstas a partir de 28/10/20 5 as 08h00 nosite
www.comprasnet.gov.br.. Abertura das Fopostas: 12/11/2015 as
14h00site www.comprasnet.gov.lr.

RICARDO WERBSTER PEREIRA DE LUCENA
Ordenador de Despesas

(SIDEC - 27/10/2019 080026000012015NE000079
DIRETORIA-GERAL
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

PROCESSO: TRT/18 PA n° 211802014. CONTRATADA: GO-
THERM ENGENHARIA TERMICA LTDA. ESFECIE: 1° temmo adi-
tivo ao contrato rP 1082014.0BJETO: Acrescenta 12 climatizadores
de ar tipo Split (item 34) no velor de R$ 71.320,56FUNDAMENTO
LEGAL: Art. 65,1, ainea"b" e § 1° chLei r 8.66693. DATA DE
ASSNATURA: 21/10/2015.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 20 REGIAO
DIRETCRIA-GERAL

RESULTADOS DE JULGAMENTO
PREGAO ELETRONICO N° 242015

O Triburel Regional do Trabalho da 20* Regido torna pi+
blico o resultado aa licitagé em epigrafe, objetivando a aquisicéo de
material elérico. O objeto foi adjudicado as empresass KOMAND
COMERCIAL LTDA - ME, CNPJ86.780.89/0001-39, com 0 preq

lobal de R$ 4.014,75(lote 01), REYNET CABEAMENTO ES-
RUTURADO - EIRELI - ME, CNPJ 07.479.14800177, com 0
preqo gobal de R$ 2.199,00(lote 02) e SUPREMA COMERCIO E
SERVICO LTDA - ME, CNPJ 02.316.88600102, com o pre@
lobal de R$ 10.480,54(lote 04). Os lotes 03, 05, 06e 07 restaram
racassados.

Aracgu, 27 ¢ outubro de 2015.
EDWARD LIMA DA SILVA
Pregoeiro

PREGAO PRESENCIAL N° 9/2015

O Triburel Regional do Trabalho da 2C* Regido torna pd+
blico o resultado da licitagd® em epigrafe, okjetivando oregistro de
preqos para eventual aquisicd de pegas para condcionadores de ar.
Empresa vencedora: LEFRIOS COMERCIO E SERVICOS EIRELI,
com o pe@ goba de R$ 385.763,40A relagd com os pre@s
unitarios de todas as pega encontra-se disponivel no endere@
www.trt20jus.br. ESTA PUBLICA(;AO RETIFICA O VALOR GLO-
B»?LO/DIVULGADO NA PAGINA 172, SECAO 3, DO DOU DE
07/10/15

Aracgu, 27 @& outubro de 2015.
SIDNEY FONTES SILVA
Pregceiro

AVISO DE REGISTRO DE PRECOS

O TRT da 23* Regido torna pUHico o aviso de Registro de
Preqos referente a ata abaixo espedficada, corresponcente ao Pregéo
Presencial n. 092015- SRP(Proces Administrativo n. 2.2722015,
para eentual fornedmento de pegas para apardhos condcionadores
de ar Validade da ata: 12 meses, a contar de 21/10/2015. A lista
completa de todcs os materiais registrados encontra-se disponivel no
site www.trt20jus.br.

Ata de Registro de Preqos n. 072015

Beneficiaio: LEFRIO COMERCIO E SERVIGOS EIRELI,
CNPJ22.731.41%001-89

Aracgu, 21 @ ouubro de 2015.
SERGIO SANTANA DE MATOS
Diretor-Gerd
Substituto

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 212 REGIAO

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO N° 302015- UASG 080021

N° Proces: 0316362015 .Objeto: Pregdo Eletronico - Aquisicéo de
aqicar refnado para dender a necessidade do Triburel Regiona do
Trabalho da 212 Regido. Total de Itens Licitados: 00001. Edital:
28102015 ¢ 08h00as 17h30.Endere: Av. Capitao Mor Gouveia,
3104 Lagoa Nova - NATAL - RN. Entrega das Propostas: a partir de
28/10/2015 as 08h00 nosite www.comprasnet.gov.br.. Abertura das
Propastas: 12/11/2015 as 10h00 site www.comprasnet.gov.lr.. Infor-
magdes Geras: UASG 080021.0 edital também estara disponivel no
site: www.trt21jus.br em "transparéncia’.

LIEGE GOMES MACHADO DE MELO
Pregoeira

(SIDEC - 27/10/2019 080021000012015NE000016

DIRETORIA-GERAL
SECRETARIA AD MINISTRATIVA

EXTRATO DE TERMO ADITI VO

Extrato do Primeiro Temmo Aditivo ao Convénio TRT/SEA r°
0072010, firmado entre o TRT da 212 Regido e a Faauldade Mauricio
de Nassau, mantida pela Sociedade Educadona Carvaho Gomes
Ltda-SECARGO. OBJETO: Prorrogacé® do pam de vigéncia
(18102015 e 17/10/2020. ASINATURA: 1410/2015. SIGNATA-
RIOS: Desembargadora Joseane Dantas dos Santos, Presidente, pelo
TRT 212 Regido e Joaquim de Fontes Gavéao Sobrinho, Diretor de
Unidade, pela Instituigéo de Ensino.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 232 REGIAO

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Proc.12.24315. ARP 41/15 - A. Objeto: Registrar pregos de Materiais
de Construgép. Fornecedor: 3M Comerdo de Materiais Elétrico,
Constru¢éd e Equipamentos Ltda - ME, CNPJ 04.347.12/D001-07.
Valor Total R$ 82.150,00Asshatura 22/10/15. Vigéncia: 12 meses da
asshatura. Signatarios: Jbsé Silva Barbosa/TRT; Mardo Rogério de
Siqueira Luz/Fornecelor.

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 532015

Objeto: AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE ILUMINAGAO E
SERVICOS DE INSTALA CAO EM ESTUDIO DE TV, conforme as
espedficages do Edital e seus Anexos. Inicio do aclhimento das
propostas: 09/11/15. Abertura das propostas as 09.00 haas do da
131]{1? einicio da sessio as 14:00 haas do da 16/11/15 (horario de
Brasilia).

O editd enconrase nos sites www.licitaces-ecombr e
www.trt23jus.br e demais informagdes poceré ser ohtidas através do
telefone (65) 36484101 oue-mail licitacao@trt23jus.br.

ESTEVAM RODRIGUES AGUIAR
Pregoeiro

GABINETE DA PRESIDENCIA
DIRETORIA-GERAL

EXTRATO DE DISPENSA DE LI CITAGAO

PROC. TRT n. 51632015 (MA N° 0082015. ESFECIE/OBJETO:
Dispensa de Licitag@® visando a contratagé® de instituicdo espeda-
lizada na exeaugé de concurso pubico para provimento de caigos
efetivos do quadro de pessoa pemanente do TRT 23 Regido. CON-
TRATADA: Fundag® Carlos Chagas. CNPJ 60.555.51800190.
VALOR: R$ 1.840.000,000um milhdo e oitocentos e quarenta mil
reds) - [valor por cenddato excedente a 28.000inscritos (pagantes):
R$ 62,00. FUNDAMENTAGCAO LEGAL: Inciso XIIl do art. 24 ca
Lei 8.66693. PROGAMA DE TRABALHO: 02.122.0571.4256.0051
(apredac® de causas na Justica do Trabalho). NATUREZA DA
DESFESA: 339039.48(seivico de selec® e treinamento). RATIFI-
CACAO: José Silva Barbosa, Diretor-Gerd, em 1510/2015.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 242 REGIAO

AVISO DE LI CITAGAO
PREGAO N° 442015- UASG 080026

N° Processn: 47312014 .Objeto: Pregdo Eletrénico - Contratag® de
sevigo de conexdo aintemet através de links dedicados e exclusivos.
Total de Itens Licitados: 00007. Edital: 2810/2015 & 08h00 &
17h59.Endere®: R.delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira 208
- Jdim Veraneio Pamue Dos Poderes - CAMPO GRANDE - MS.
Entrega das Propostas: a pattir de 2810/2015 as 08h00 nosite
www.comprasnet.gov.lr.. Abertura das Ropostas: 12/11/2015 &s
14h00site www.comprasnet.gov.hr.

CARLOS ALBERTO BARLERA COUTINHO
Chefe do Nucleo de Licitagdes e Contratos

(SIDEC - 27/10/2015 080026000012015NE000064

AVISOS DE REVOGAGAO
PREGAO ELETRONICO NP 432015

OBJETO: O TRT da 24* Regi&o torna pllicaa REVOGAGAO, com
base no art. 49 ca Lei r° 8.66693, doPregdo Eletronico rP 432015,
cujo oljeto é a wrtratac® ce empresa espedalizada para o for-
nedmento, instalacd® e ativag® de equipamentos de multimidia para
compor 0 Memoria da Justica do Trabalho da 24* Regi&o, bem como
o treinamento para operac® dcs equipamentos. Da revogac® cabe
rearso, no paz de 5 (cinco) dias (teis da pubicac@® deste aviso,
nos termos do art. 109,inciso |, alinea"c" da citada Lei. O proces
encontra-se com vista franqueada aos interessados no Nicleo de Li-
citagdes e Contratos do TRT da 24* Regido, situado ra Rua Delegado
Carlos Robetto Bastos de Oliveira n° 208, Jardim Veraneio - 3° andar,
CEP 79037102 - Campo Grande-MS. Os reaursos poderé ser en-
caminhados a0 email licitaca@trt24jus.br.

PREGAO N° 432015

Fica resogada a licitagé supradtada, referente ao proceso
N° 35632015. Objeto: Pregdo Eletronico - Contratag@® de empresa
espedalizada para o fornedmento, instlacé® e ativag® de equi-
pamentos de multimidia paracompor o memorial da Justica do Tra-
balho da 24 Regido, bem como o treinamento para operac® dos
equipamentos.

HELENA HIKARI TOMINAGA
Diretora-gerd de Coordenac@® Administrativa
Substituta

(SIDEC - 27/10/2015 080026000012015NE000064
DIRETORIA-GERAL

EXTRATO DE CONTRATO

Proces Eletronico TRT n° 2.6992015. Contrato TRT n° 37/2015.
Contratante: TRT 24% Regido, CNPJ n° 37.115.40000%163. Con-

tratada: 1lha Sewice Sewigos de Informética Ltda, CNPJ n°

85.240.868000166. Objeto: exeaucdd dos wvicos téaicos espe-

cializados, na areade Temdoga da Informagé, e aividades con-

tinuadas de a@endmento e supate téaico remoto e presencial, a
usudrios de solugdes de TI, compreendendo a organizac®, implan-

tacé® e exeaugd destes Ivigos por meio de uma Central de Ser-

vigos (Service Desk), com vistas a atender & necessdades do Con-

tratante. Vigénciaz 20 meses, a ocontar da data de sua asshatura

Fundamento Legal: Lei n° 8.66693. Valor global: R$ 429.998,40.
Licitacd®: Pregdo Eletrénico n° 362015. Nota de empenha

2015NE001433.ND 3.3.90.37.28PTRES 085252.Data asshatura

28.10.2015Pelo TRT: Gerson Martins de Qliveira, Secretario-Exe-

cutivo da Diretoria-Gera de Coordenacé® Administrativa. Pela Con-

tratada: Alcides de Brida Neto.

Este documento pock ser verificado noendere eetrénico htp://www.in.gov.atentiddede Hml,

pelo codigo 00032015102800190

Documento asshado dgitalmente conforme MP n® 2.2002 de 2408/2001, qe institui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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