PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

Processo Eletronico n2 22.098/2020
Pregao Eletronico n2 08/2021
Contrato n? 17/2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS E CONTINUOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA COMPOSICAO DE CENTRAL DE
SERVICOS NO MODELO ITIL (INFORMATION
TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY), COM
FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
24¢ REGIAO E A EMPRESA ILHA SERVICE TECNOLOGIA
E SERVICOS LTDA

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO, inscrito no CNPJ sob
n® 37.115.409/0001-63, situado na Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira n? 208, Jardim
Veraneio (Parque dos Poderes), em Campo Grande - MS, neste ato representado pelo Secretério
Administrativo GERSON MARTINS DE OLIVEIRA, portador do RG n® 611.634 SSP/MS e do CPF n®
600.496.421-20, conforme subdelegacdo de competéncia constante da Portaria TRT/DG n® 317/2017,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ILHA SERVICE
TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob n® ¢ 85.240.869/0001-66, com sede na Rua
Sete de Setembro n° 16, Kobrasol, em Sao José - SC, CEP 88.102-030, telefone (48) 3203-7100, e-
mail governo@ilhaservice.com.br, neste ato representada por seu sécio administrador ALCIDES DE
BRIDA NETO, portador do RG n® 1754012 SSP/SC e do CPF n® 636.392.709-91, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si ajustado o presente contrato, que se regera
pela Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, observadas as clausulas e condicoes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA 12 — DO OBJETO

O presente contrato ter por objeto a prestacdo de servicos especializados e
continuos de Tecnologia da Informacédo com dedicacado exclusiva de mao de obra para composicao
de Central de Servigos no modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), conforme
disposigdes estabelecidas neste instrumento e seus anexos, no Termo de Referéncia e seus anexos,
nos termos dos Decretos n® 10.520/2002 e n? 10.024/2019, da Lei n® 8.666/1993, da Instrucao
Normativa SEGES n? 5/2017 e legislagao complementar.

§ 12 O objeto a ser contratado é composto dos seguintes servigos, com maiores
detalhamentos nos anexos deste instrumento:

| - CENTRAL DE SERVIGCOS (SERVICE DESK): realizagdo de atividades de
operagao da Central de Atendimento a Usuarios da Coordenadoria de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagodes (CTIC), ponto Unico de contato instalado nas dependéncias do CONTRATANTE para
execugcao de atividades de recebimento, registro, analise, diagndstico, solucédo, direcionamento e

encerramento de solicitacoes (requisigoes e incidentes) de usuarios internos do CONTRATANTE por
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meio da utilizacdo de sistemas de gestdo de atendimento, fornecido pelo CONTRATANTE. Devera

gerenciar e acompanhar todo o ciclo de vida das solicitagdes, sendo responsavel por manter os
usudrios informados sobre o progresso do atendimento até o encerramento da solicitagao;

Il - SUPORTE TECNICO REMOTO: realizagdo de atividades de suporte técnico
remoto nas unidades do CONTRATANTE, com o objetivo de solucionar incidentes e requisicdes por
meio de fornecimento de conhecimentos especificos e especializados. O objetivo principal deste
servico é restaurar a operacdo normal do servico o mais rapido possivel e garantir, desta forma, os
melhores niveis de qualidade e disponibilidade dos servicos aos usuarios do CONTRATANTE;

Il - SUPORTE TECNICO PRESENCIAL: realizacdo de atividades de suporte
técnico presencial nas unidades do CONTRATANTE instaladas em Campo Grande - MS. O objetivo
principal deste servico é restaurar a operacao normal do servico o mais rapido possivel e garantir,
desta forma, os melhores niveis de qualidade e disponibilidade dos servigos aos usuarios do
CONTRATANTE.

§ 2° A prestagdo dos servicos de atendimento devera ocorrer conforme os
procedimentos técnicos previamente definidos pela CTIC, através da Secao de Governanca de Tl e
do Setor de Gerenciamento da Central de Servicos, disponiveis para download no Portal de
Governanca de Tl do CONTRATANTE (http://portal.trt24.jus.br/web/ggti/normas), os quais consistem
nos seguintes documentos:

| - Politicas de Tl de Governanca, de Microinformatica, de Seguranca da
Informagéo e de Servigos;

[ - Niveis mensuraveis de qualidade de servicos, com definicdes de SLA (Service
Level Agreement, ou Acordo de Nivel de Servico), definidos neste instrumento.

§ 3?2 O software utilizado pela CONTRATANTE para registro e acompanhamento
dos atendimentos é o OTRS (Open-source Ticket Request System, ou Sistema Livre de Requisigao
de Chamado).

§ 4° Opcionalmente a CONTRATADA podera propor e, caso a CTIC aprove,
instalar um novo software compativel com as necessidades da contratagdo, sem custos extras e
futuros para o CONTRATANTE.

§ 5° A execucao da presente contratacao dar-se-a pelo regime empreitada por
preco global, com exclusividade da méao de obra na prestagao do contrato.

CLAUSULA 22 - DA SUJEICAO DAS PARTES AS NORMAS LEGAIS E
CONTRATUAIS

As partes declaram-se sujeitas as normas previstas na Lei n® 8.666/1993, nas
clausulas deste contrato e naquelas constantes do Edital do Pregao Eletrénico n® 08/2021 e seus
anexos, que fazem parte integrante deste instrumento, juntamente com a proposta apresentada pela
CONTRATADA.
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CLAUSULA 32 — DA VIGENCIA

A vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, a contar de 28 de outubro de
2021, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta)
meses, a critério do CONTRATANTE e observado o interesse publico, nos termos do artigo 57, inciso
Il, da Lei n® 8.666/1993.

§ 1% A prorrogagdo da contratacdo dependerd da realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantagem, para o CONTRATANTE, das condigdes e dos pregos
contratados.

§ 2° A vantagem econdmica para prorrogacao dos contratos com mao de obra
exclusiva estara assegurada, sendo dispensada a realizagcao de pesquisa de mercado, nas seguintes
hipoteses:

| - quando o contrato contiver previsdes de que os reajustes dos itens envolvendo a
folha de salarios serdao efetuados com base em acordo, convencgao, dissidio coletivo de trabalho ou
em decorréncia de lei;

Il - quando o contrato contiver previsdes de que os reajustes dos itens envolvendo
insumos (exceto quanto a obrigacdes decorrentes de acordo, convencao, dissidio coletivo de trabalho
e de lei) e materiais serdo efetuados com base em indices oficiais, previamente definidos no
contrato, que guardem a maior correlagdo possivel com o segmento econdmico em que estejam
inseridos tais insumos ou materiais ou, na falta de qualquer indice setorial, o indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

§ 32 Nas eventuais prorrogacdes os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
no primeiro periodo da contratacdo deverao ser eliminados como condi¢cdo para renovacao.

§ 4° Durante a vigéncia da contratacao, sera permitida a alteragdo da razao social,
a fusdo, a cisdo, a incorporacdo, desde que sejam mantidas as condicbes estabelecidas na
contratacao original, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais decorrentes da sua
execugcao, devendo a CONTRATADA encaminhar cépia autenticada do registro da alteracao no
respectivo 6érgdo, observadas as condi¢cbes a seguir:

| - na hipétese de alteragcdo que possa repercutir na execugao do contrato a
CONTRATADA devera apresentar, ao CONTRATANTE, cépia autenticada do referido instrumento no
prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, a contar do competente registro, sob pena de
aplicacdo das sangdes legais cabiveis previstas neste instrumento para os casos de inexecucgao
parcial;

[I' - Na hipotese de fusdo, cisdo e incorporagdo, comprovar as mesmas
qualificagdes exigidas para fins de habilitagao, no prazo de 30 (irinta) dias consecutivos, a contar do
registro das alteracbes, sob pena de rescisdo contratual e aplicagcao das penalidades decorrentes da

inexecucgao total.
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§ 52 Em atencao aos artigos 29, inc. VI, e 3% da Resolucdo CNJ n? 7/2005, com

redacao dada pelas Resolucées CNJ n® 9/2005 e 229/2016, é vedada a contratacdo, manutencéo,
aditamento ou prorrogacao de contrato, inclusive de prestagao de servicos, com empresa que tenha
ou venha ter em seu quadro societario, ou ainda que tenha ou venha a contratar empregados que
sejam cobnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcao ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE.

§ 6° E vedada, também, a manutencio, aditamento ou prorrogacao de contrato de
prestacdo de servicos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicao dos
Tribunais para o exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incidam na vedacéo dos artigos 12 e 2°
da Resolugcdo CNJ n® 156/2012.

CLAUSULA 42 — DO INIiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
A execugdo dos servigos tera inicio, no maximo, 15 (quinze) dias a partir da data
de assinatura do contrato (Dia D), e seguird o cronograma a seguir:

Ordem em dias Acdes a serem tomadas Responsaveis

Reunido de alinhamento de expectativas

Al D -10 contratuais CONTRATANTE
e -
Apresentacao formal do Fiscal do Contrato e do E CONTRATADA
preposto da CONTRATADA
CONTRATANTE
Assinatura do Contrato (AC) E
CONTRATADA

Apresentacdo de Declaracdo de indicacdo do
DiaD Preposto da CONTRATADA, com nome
completo, n® CPF, n® do documento de | CONTRATADA
identidade, endereco, telefone de contato e e-
mail

Assinatura de Termo de Compromisso e Sigilo,
conforme Anexo IX — Termo de Compromisso e CONTRATADA
Sigilo

Entrega da relagcdo nominal dos empregados que
prestardo os servicos ao CONTRATANTE, com
Ate D + 10 os documentos que comprovem o atendimento | CONTRATADA
dos requisitos exigidos na contratagdo, exceto as
certificagdes, quer terdo prazos maiores

Até 5 dias apos a
entrega dos
documentos dos
requisitos

Validacdo das documentagbes comprobatorias
relativas as qualificacoes técnicas profissionais | CONTRATANTE
apresentadas pela CONTRATADA
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Realizagédo de ajustes necessarios no Sistema de
Atendimento (cadastro da equipe técnica, CONTRATANTE

Até D +12 ~ T o T
apuragdo dos indicadores, adequagéo e iniciagéo
da base de conhecimentos)
Até D + 15 Inicio da prestacéao dos servicos CONTRATADA

Os primeiros 30 dias de prestacdo de servigos
formam o periodo de adaptagao, no qual nao
Inicio dos servicos + | incidirdA nenhuma penalidade e, as métricas, | CONTRATANTE

30 niveis de qualidade, tempos de resolucao, etc., | E CONTRATADA
serdo constantemente revisados, prevalecendo
os demais elementos de faturamento

30 dias ap6s o inicio
oficial da prestacao
do servico

Cumprimento integral dos indicadores de
qualidade estabelecidos pelo TRT24 CONTRATADA

40 dias apds o inicio
da prestagéo do
servico

Prazo maximo para apresentagdo das CONTRATADA
certificagdes dos profissionais

Paragrafo Unico. Qualquer prazo que se encerrar em dia nao (til, automaticamente

sera prorrogado para o préximo dia util.

CLAUSULA 52 - DAS UNIDADES E ENDERECOS
As unidades sob a administracdo do CONTRATANTE, onde serao prestados todos
0s servicos, incluindo o atendimento presencial, sédo as constantes do quadro abaixo:

Unidade Endereco

Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira n® 208,

Sede do TRT24 Jardim Veraneio.

Campo Grande, MS - CEP 79.031-908

Forum Trabalhista de Rua Jornalista Belizario Lima n2 418, Vila Gléria.

Campo Grande, MS

Campo Grande, MS - CEP 79.004-915

§ 12 Todas as demais unidades sob a administracdo do CONTRATANTE terédo os
servicos prestados por telefone, sistema web ou acesso remoto, e sdo as constantes do quadro

abaixo:

Unidade Endereco

Forum  Trabalhista de | Rua Visconde de Taunay n® 250, Jardim Londrina, CEP
Dourados 79.814-140

Forum Trabalhista de Trés | Avenida Clodoaldo Garcia n? 350, Santos Dumont, CEP
Lagoas 79.630-000
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Ih
Vara d_o Trabalho de Rua Benjamin Constant n? 929, CEP 79.990-000
Amambai
Vara do Trabalho de | Rua Luiz da Costa Gomes n? 473, Cidade Nova, CEP
Aquidauana 79.200-000
Vara do Trabalho de| , .. Campo Grande ne 105, CEP 79.780-000
Bataguassu
Vara do Trabalho de | Rua Juvenal Rezende Silva n® 299, Vila Izanépolis, CEP
Cassilandia 79.540-000
Vara do Trabalho de | Alameda Joaquim Alcides Pereira n® 16, Centro, CEP
Corumba 79.303-060

Vara do Trabalho de Coxim

Rua Jodo Pessoa n? 247, Centro, CEP 79.400-000

Posto Avancado de

Chapadao do Sul

Avenida Onze n? 2.959, Centro, CEP 79.560-000

Vara do Trabalho Itinerante
de Costa Rica

Rua Ambrosina Paes Coelho, quadra 15, lote 10
(esquina com a Rua José Pereira da Silva), Centro, CEP
79.550-000

Vara do Trabalho de | . - \arechal Rondon ne 1.295, Centro, CEP 79.700-000
Fatima do Sul
Vara_ do  Trabalho de Avenida Duque de Caxias s/ n°, CEP 79.240-000
Jardim
Posto Avancado de | Rua Francisco Marcondes n® 301, Centro, CEP 79.150-
Maracaju 000
Vara do  Trabalho de Avenida Castelo Branco n? 219, Centro, CEP 79.980-000
Mundo Novo
T Ih
Vara do Trabalho de| , 1. Gaarap n° 788, GEP 79.950-000
Navirai

Vara do Trabalho de Nova
Andradina

Rua José Gomes da Rocha n® 1.249, Vila Operaria, CEP
79.750-000

Vara do Trabalho de

Paranaiba

Rua José Robalinho da Silva n? 130, Jardim Santa
Ménica, CEP 79.500-000

Vara do Trabalho de Ponta
Pora

Travessa dos Poderes n? 183, Vila Reno, CEP 79.900-
000

Vara do Trabalho Itinerante
em Ribas do Rio Pardo

Rua Conceigao do Rio Pardo n® 1.681, CEP 79.180-000
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Vara do Trabalho de Rio
Brilhante

Rua Etelvina Vasconcelos n? 198, CEP 79.130-000

Vara do Trabalho de Sao

i ° 47 EP 79.490-
Gabriel do Oeste Avenida Castelo Branco n 3,C 9.490-000

Vara do Trabalho ltinerante

. N Rua Sao Paulo n? 1.150, Centro, CEP 79.170-000
em Sidrolandia

§ 2° A relagdo completa das unidades sob a administragdo do CONTRATANTE esta
atualizada e disponivel para consulta no endereco web: http://www.trt24.jus.br/web/guest/varas-do-
trabalho, podendo ser alterada a critério do CONTRATANTE.

CLAUSULA 62 - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

Os servicos serdo prestados de acordo com os turnos e postos abaixo
estabelecidos, podendo o CONTRATANTE altera-los a qualquer tempo, de acordo com suas
necessidades, respeitando a carga horaria e a folga semanal remunerada da categoria:

. . Dias da |Quantidade Quantidade
Local Servico Tipo Turno de
Semana | de postos
empregados
. Analista . 22 a 6?
Trlbgnal Supervisor 44h Diurno feira 1 1
Regional do
Trabalho da -
a x Técnico de . 22a6?
24* Regiao Informatica 44h Diurno feira 3 3
Foro
. S a a
Trabalhista de Tecn|c9 .de 44h Diurno 2 a 6 5 5
Campo Informética feira
Grande, MS
Total de Postos 6 6

§ 12 A distribuicao dos empregados podera sofrer alteragdes para adequar as
necessidades do CONTRATANTE, observando o limite de carga horéaria.

§ 2° Quaisquer mudangas nos locais e horarios de atendimento serdo acordadas
previamente entre as partes, mediante termo aditivo.

§ 32 Os profissionais colocados a disposigdo do CONTRATANTE serao recrutados
pela CONTRATADA, ficando sob sua inteira responsabilidade o pagamento de salarios, encargos,
beneficios, contribuigdes, impostos, uniformes, indenizagdes, seguros, assisténcia médica, etc.

§ 4° O detalhamento dos servicos a serem executados pelos profissionais
contratados sado os constantes do Anexo | — Caracteristicas e Atribuicbes dos Técnicos de
Informatica, e pelo Anexo Il — Caracteristicas e Atribuigcdes do Analista Supervisor.
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§ 5° Catalogo de Servigos: O catélogo de servigos contendo todas as atividades

referentes ao objeto da contratacdo encontra-se no Anexo V — Catalogo de Servicos de TI.

§ 62 O catélogo de Servicos podera ser modificado a qualquer tempo, a critério do
CONTRATANTE, conforme suas necessidades.

§ 7° Roteiros de Atendimento: Entre as responsabilidades e obrigagdes da
CONTRATADA inserem-se a criagao dos roteiros de atendimento (scripts e/ou passo a passo). Para
tanto, a CONTRATADA deve seguir varios procedimentos padronizados a fim de criar e atualizar uma
base de conhecimento, sélida, de facil entendimento e acesso aos interessados do CONTRATANTE.

§ 82 Os roteiros e tutoriais para atendimento deverdo ser construidos usando todos
0S recursos necessarios para o entendimento facil e pratico do passo a passo, para isso podem ser
utilizados videos explicativos, imagens e outros recursos que facilitem a transferéncia de
conhecimento.

§ 9° Deve tornar-se pratica dentro da equipe da CONTRATADA a entrega de um
manual com todos os tutoriais da base de conhecimento, para fins de leitura, a seus novos
funcionarios que venham a ser contratados para a prestacao dos servigos.

§ 10 A Base de Conhecimento nao pode ser copiada, replicada ou utilizada em
outros contratos da CONTRATADA, estando sujeita as penas previstas na legislacdo em vigor.

§ 11 E obrigacdo da CONTRATADA manter atualizados todos os roteiros de
atendimento da base de conhecimento, para tanto, deve fazer parte do processo de trabalho da
empresa a atualizagdo quando necessario.

§ 12 Todos os roteiros criados serdo mantidos em ferramenta automatizada
fornecida pelo CONTRATANTE, e serdo cedidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

CLAUSULA 72 — DO HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

Os servicos objeto desta contratacdo serdo prestados de segunda a sexta-feira,
das 7h as 18h, respeitadas as normas trabalhistas.

§ 12 Em razao do sabado nao ser trabalhado, podera haver compensacgao durante
os dias de semana, na forma prevista em acordo ou convencao coletiva de trabalho ou, ainda, se
inexistentes aquelas, por acordo individual desde que nédo atente contra a legislagéo vigente.

§ 22 Como sugestdo, poderd ser adotada a carga horaria de 9h diarias por 4
(quatro) dias semanais, entre segunda-feira e sexta-feira.

§ 3° Nos limites da norma de regéncia, cabe a CONTRATADA distribuir e fiscalizar a
jornada de seus empregados, adequando-se ao cumprimento das demais exigéncias do CONTRATANTE
previstas na contratacao.

§ 4° Os postos de trabalho poderao ser requisitados a trabalhar nos feriados
fixados na Lei n® 5.010/1966 e no dia do Servidor Publico a saber:

| - nos dias compreendidos entre 20 de dezembro e 6 de janeiro do ano seguinte,

inclusive;
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[l - na quarta e quinta-feira da Semana Santa;

[1l - na segunda e terca-feira de Carnaval;

IV - nos dias 11 de agosto, 28 de outubro, 12 de novembro e 8 de dezembro.

§ 5° Caso haja funcionamento regular dos postos de trabalho nos dias e horarios
estabelecidos no paragrafo anterior, o CONTRATANTE néao pagara valores adicionais pelas horas ou
dias de servicos realizados, uma vez que esses dias e horas foram considerados no calculo do valor
final da proposta da empresa CONTRATADA.

§ 6° O recesso forense, compreendido entre 20 de dezembro e 06 de janeiro séao
considerados como dias Uteis para os fins desta contratacao.

§ 7° Em dias especificos, em razdo de decisdo do CONTRATANTE, podera haver

suspensao ou reducao do horario de funcionamento dos postos de trabalho.

CLAUSULA 82 - DOS CONTROLES DE FREQUENCIA

A frequéncia dos empregados sera controlada pelo(a) analista supervisor, que
devera adotar providéncias para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

Paragrafo Unico. As auséncias dos empregados nos postos de trabalho néo
supridas por outro profissional, no prazo estabelecido em contrato, serdo descontadas do
faturamento mensal no valor correspondente ao niumero de horas ou dias em que se verificar a
auséncia do profissional no posto de trabalho, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades

previstas no contrato.

CLAUSULA 92 —- DAS SUBSTITUICOES

Em caso de auséncia de empregado a CONTRATADA tera o prazo de 2 (duas)
horas para enviar um substituto a ser aceito pelo CONTRATANTE. Na hipétese de nao ser enviado
substituto ou deste nao ser aceito pelo CONTRATANTE, sera descontado do faturamento mensal o
valor correspondente ao numero de horas ou dias ndo atendidos, sem prejuizo das demais sancdes
legais e contratuais.

§ 12 O substituto indicado pela CONTRATADA, em qualquer hip6tese, devera
comprovar o atendimento dos requisitos exigidos para o posto de trabalho, bem como apresentar os
documentos e exames determinados neste instrumento, facultando-se ao CONTRATANTE recusar o
substituto no caso de nao atendimento dessas exigéncias.

§ 22 Para empregado cuja permanéncia, atuacao ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina, a qualidade ou a técnica dos servigos
contratados, podera o CONTRATANTE alertar, formalmente e por escrito, que a empresa estara
sujeita as penalidades previstas em contrato decorrentes das agdes desse empregado.

§ 32 A simples substituicdo de empregado ndo isenta a CONTRATADA de
eventuais penalidades cabiveis ou de reparar eventual dano causado ao CONTRATANTE pela

auséncia verificada.

Péagina 9 de 52



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

Processo Eletronico n2 22.098/2020
Pregao Eletronico n2 08/2021
Contrato n? 17/2021

CLAUSULA 10 - DA DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

Constituem atribuigdes do cargo de técnico de informética os constantes do Anexo
| — Caracteristicas e Atribuicbes dos Técnicos de Informatica e constituem atribuicbes do cargo de
analista supervisor os constantes do Anexo Il — Caracteristicas e Atribuigées do Analista Supervisor.

§ 12 Constituem ainda atribuicdes do cargo de analista supervisor(a) todas as
atribuicbes do cargo de técnico de informatica, além de exercicio da supervisdo permanente dos
postos de trabalho e dos servigos contratados devendo, para tanto:

| - conhecer as atribuicdes de cada posto de servico; coordenar e fiscalizar as
atividades, objetivando a boa execucao dos servigos;

[l - levar ao conhecimento da fiscalizacdo, imediatamente, qualquer informacéo
considerada importante;

[1l - prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela fiscalizagao do
contrato;

IV - registrar em livro de ocorréncia os principais fatos do dia e informar-se das
possiveis ocorréncias anteriores;

V - zelar pela qualidade do atendimento dos profissionais alocados nos postos de
trabalho;

VI - atuar em proximidade ao Fiscal do contrato, gerando e disponibilizando
relatérios gerenciais, monitorando o desempenho da equipe, participando de reunides estratégicas e
tratando de assuntos técnicos quando necessaria a intervengcdo externa, sendo porém vedada a
transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisao
para o CONTRATADO.

CLAUSULA 11 — DOS REQUISITOS PARA OS CARGOS

Os profissionais selecionados pela CONTRATADA para o exercicio do cargo de
técnico de informatica deverao atender aos seguintes requisitos:

| - curriculo resumido do profissional que exercera a fungado acrescido das
seguintes documentagdes:

a) comprovacgao de conclusao de ensino médio;

b) comprovacao de capacitacdo em solugdo de problemas e suporte a Windows 7 e
Windows 10 (Curso Oficial Microsoft ou equivalente);

c) comprovacao de capacitacdo em Microsoft Office;

d) comprovacao de capacitacdo em ITIL V3 Foundation ou superior;

e) comprovagao de capacitagdo em montagem e manutencdo de computadores ou
equivalente;

f) Capacitacédo em atendimento ao cliente;
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[l - comprovar, mediante registro em carteira de trabalho ou outros meios,

experiéncia na area de atendimento a usuarios de TI.

§ 12 Os profissionais selecionados pela CONTRATADA para o exercicio do cargo
de analista supervisor deverédo atender aos seguintes requisitos:

| - curriculo resumido do profissional que exercera a fungado acrescido das
seguintes documentacgdes:

a) comprovacao de conclusdao em ensino superior ou especializacao na area de Tl
(Tecnologia da Informacao);

b) comprovacgao de capacitagdo em solugdo de problemas e suporte a Windows 7 e
Windows 10 (Curso Oficial Microsoft ou equivalente);

c) comprovacao de capacitacdo em Microsoft Office;

d) comprovacgao de certificagao ITIL V3 Foundation ou superior;

e) comprovacdo de capacitagdo em montagem e manutengcdo de computadores ou
equivalente;

f) capacitacdo em atendimento ao cliente;

[l - comprovar, mediante registro em carteira de trabalho ou outros meios,
experiéncia na area de supervisdo de Central de Servicos de Tl ou de Equipes de primeiro e/ou

segundo niveis.

CLAUSULA 12 — DOS UNIFORMES

A CONTRATADA devera fornecer gratuitamente, aos seus empregados vinculados
ao contrato, uniformes de acordo com as especificacdes, quantidades e periodicidade descritas no
Anexo Il - Uniformes.

§ 12 No uniforme deveréo constar somente:

| - razdo social ou nome fantasia da empresa;

[l - logotipo da empresa, se for o caso.

§ 2° As pecas do uniforme devem ser novas, apropriadas ao manequim do usuario
e a atividade ser desempenhada e em bom nivel de qualidade, resguardado o direito de o
CONTRATANTE exigir, a qualquer momento, a substituicao daqueles que nao atendam as condicdes
minimas de apresentacdo ou as especificacdes deste instrumento.

§ 32 Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte adequados para cada
profissional, seguindo padroes de boa qualidade e de apresentacado exigidos pelo CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA providenciar as devidas adaptagdes, quando necessarias, inclusive quanto
as empregadas gestantes, que deverio ter seus uniformes substituidos sempre que necessario.

§ 4° A CONTRATADA devera submeter previamente amostra do modelo, da cor e
da qualidade do material de cada peg¢a que compde o conjunto de uniforme para aprovagao do
CONTRATANTE, a quem se resguarda o direito de exigir a substituicdo daqueles julgados
inadequados, observadas as especificagdes constantes deste instrumento.
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§ 52 A distribuicdo dos uniformes seré feita em dia Unico para todas as categorias,

ndo podendo a CONTRATADA, em hipétese alguma, substituir a entrega de qualquer das pecas que
compde o conjunto de uniforme por pecunia.

§ 62 A CONTRATADA arcara com os custos de ajustes das pecas e com a logistica
necessaria para o correto fornecimento.

§ 7° Quando dos fornecimentos dos uniformes, a entrega devera ser feita nas
dependéncias do CONTRATANTE, mediante recibo do empregado e na presenca do fiscal do
contrato.

§ 82 A CONTRATADA deveré orientar seus empregados quanto a responsabilidade
pelo zelo e conservacao do uniforme, exigindo que este esteja sempre limpo e apresentavel.

§ 92 No caso de substituicdo de empregado, a CONTRATADA devera apresentar
com os documentos da contratagcdo do empregado o recibo de entrega de uniforme novo. A
CONTRATADA devera entregar a Fiscalizagdo do Contrato, até 20 (vinte) dias apds o inicio dos
servigos, copia do recibo de entrega dos uniformes e, posteriormente, a cada 6 (seis) ou 12 (doze)
meses conforme o item do uniforme.

§ 10 A CONTRATADA devera fornecer o mesmo quantitativo de uniformes a cada
posto de trabalho ocupado no decorrer da execugao dos servicos.

§ 11 A CONTRATADA devera fornecer a cada empregado um cracha de
identificacdo, de uso obrigatério, sem o qual o empregado ndo podera exercer suas atividades, em
conformidade com o especificado no Anexo IV - Crachas.

§ 12 A CONTRATADA deverd substituir o crachd, as suas expensas, em caso de
defeito, inutilizagdo ou impossibilidade de correta identificacdo do empregado.

§ 13 Ao final do contrato, ou no desligamento de qualquer funcionario, os crachas
deverao ser entregues a CONTRATADA e destruidos pela sua fiscalizagéo.

CLAUSULA 13 — DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Os insumos necessarios para atendimento aos chamados serdo fornecidos pelo
CONTRATANTE, a saber:

| - mobiliario, estagcdes, software de acesso remoto, impressoras, aparelhos e
ramais telefénicos e aparelhos, espaco fisico e rede elétrica;

I - enderego de correio eletrébnico com dominio “@trt24.jus.br’, devendo a
CONTRATADA seguir as determinacdes das politicas de Tl mencionadas na clausula 12, § 29, inciso
l.

Paragrafo unico. A CONTRATADA devera zelar pelo correto uso e conservagao de
todos os materiais e equipamentos, devendo repor por igual ou similar qualquer um deles danificado
por mau uso, estando ainda sujeita as penalidades previstas neste instrumento.
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CLAUSULA 14 - DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Niveis de servico séo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com 0s servigos contratados, quais sejam: qualidade e desempenho. Para mensurar
esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos
contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

§ 12 Os indicadores de avaliacdo e respectivas metas foram definidos de acordo
com a natureza e caracteristicas de cada servigco e expressos em unidade de medida (percentual).

§ 22 A execucdo dos servigcos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcdes de rumo. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas
de usudrios deverado ser mantidos atualizados em sistema fornecido pelo CONTRATANTE, o qual
sera utilizado para obter informacbes para a emissdo dos relatorios gerenciais mensais e para a
fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento dos servicos ou o0 alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem
ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca
da melhor solucéo para o problema.

§ 32 Requisitos minimos obrigatérios: Com o objetivo de se manter a qualidade e os
niveis minimos exigidos, a CONTRATADA estara sujeita a redugcao no valor a ser percebido, de
acordo com os indicadores e metas de qualidade descritos na planilha a seguir, com relatério mensal
emitido através do Sistema de Atendimento fornecido pelo CONTRATANTE, conforme modelo

constante do Anexo VI — Qualidade dos Servicos de TI:

. . = . Reducéao na
Indicador Situacao Qualidade Fatura
1 Maior que 95% dos chamados com 12 atendimento 0%
(meta) dentro do prazo
2 Entre 90% e 95% dos chamados com 1¢ atendimento 2%
INDICADOR DE dentro do prazo
TEMPO DE :
RESPOSTA 3 Entre 80% e 90% dos chamados com 12 atendimento 4%
dentro do prazo
4 Abaixo de 80% dos chamados com 1° atendimento 6%
dentro do prazo.
1 Maior que 90% dos chamados com 12 atendimento 0%
(meta) dentro do prazo
INDICADOR DE 2 Entre 85% e 90% dos chamados com 1¢ atendimento 2%
TEMPO DE dentro do prazo
SOLUCAO P
3 Entre 70% e 85% dos chamados com 1° atendimento 4%
dentro do prazo
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4 Abaixo de 70% dos chamados com 12 atendimento 6%
dentro do prazo.
1 Maior que 90% MUITO SATISFEITO 0%
(meta)
INDICADOR DE

SATISFACAO DO 2 Entre 80% e 90% SATISFEITO 2%
USUARIO 3 Entre 70% e 80% INSATISFEITO 4%

4 Abaixo de 70% MUITO INSATISFEITO 6%

§ 4° Descrigao e calculo dos indicadores:

| - Indicador de Tempo de Solucdo: Diferenca de tempo entre a abertura do
chamado e sua resolucao;

[l - Indicador de Tempo de Resposta: Diferenca de tempo entre a abertura do
chamado e seu primeiro atendimento;

[1l - Indicador de Satisfacdo do Usuario com o Service Desk: Indicador baseado na
resposta dado pelos usuarios ap6s o fechamento do chamado, podendo ser MUITO SATISFEITO,
SATISFEITO, INSATISFEITO E MUITO INSATISFEITO.

§ 52 Indicadores de Controle dos Requisitos Minimos Obrigatérios:

| - para assegurar um servico de qualidade aos usuarios do CONTRATANTE, a
empresa CONTRATADA devera atender aos requisitos minimos obrigatérios de servigo. Para isso
foram definidos os indicadores iniciais para a execugao do contrato, controle e acompanhamento de
qualidade dos servigos recebidos;

[l - os primeiros 30 (trinta) dias apo6s o inicio da execugdo dos servicos serao
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos;

[1l - o nivel de qualidade dos servicos sera monitorado pelo CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, a partir dos indicadores “Tempo de Solucdo”, “Tempo de Resposta” e “Satisfacao
dos Usuarios com o Service Desk”.

§ 62 As metas de qualidade devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada
més. A meta exigida serd apurada no ultimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas
encerradas durante o més.

§ 72 Os prazos serdo contados sempre a partir do registro da abertura do incidente
ou solicitacdo de servico, feito no Sistema de Atendimento, até o seu encerramento.

§ 82 O pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA e aceitos
definitivamente pelo CONTRATANTE sera efetuado em parcelas mensais mediante a apresentacao
da nota fiscal acompanhada do relatério de indicadores de niveis de servico emitido pelo
CONTRATANTE, com os descontos nele previstos, cumulativos em cada indicador medido, conforme
modelo constante do Anexo VI — Qualidade dos Servigos de TI.

§ 9° O valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas
estabelecidas na prestacao dos servigos.
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§ 10 Sem prejuizos das redugdes de valor mensal faturado em razdo do néao

atingimento de metas, poderdo ser aplicadas as demais sanc¢des previstas neste instrumento.

CLAUSULA 15 - DOS DEVERES DO CONTRATANTE

Incumbe ao CONTRATANTE:

| - exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos da proposta apresentada;

[l - exercer a gestao e fiscalizacdo dos servi¢os prestados, por meio de servidores
devidamente designados para tanto;

1l - cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes, em especial as
de seguranca e transporte, as quais serao disponibilizadas aos interessados mediante solicitagéo;

IV - verificar a qualificag@o dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando
do inicio da prestacdo dos servicos, podendo exigir a imediata substituicido daqueles que nao
atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato;

V - permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias e
equipamentos necessarios para a execugcao dos Servigos;

VI - disponibilizar aos empregados da CONTRATADA locais para a troca de
uniforme e para alimentacao;

VIl - disponibilizar instalacdes sanitarias aos empregados da CONTRATADA;

VIII - comunicar oficialmente a CONTRATADA acerca da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no cumprimento do Contrato, bem como exigir sua
pronta regularizacao;

IX - efetuar o pagamento devido pela execugao dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do Contrato;

X - alertar a CONTRATADA de que esta sujeita as penalidades contratuais por
acoes de quaisquer de seus empregados considerados inadequados ou ndo qualificados para a
execugao dos servigos contratados.

XI - manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do contrato;

XIl - prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da
contratacdo, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA ou por seus empregados ou
prepostos;

X1l - fiscalizar, a qualquer tempo, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS dos empregados da CONTRATADA alocados na prestagdo do
servigo contratado;

XIV - aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais
cabiveis em sendo constatada a inobservancia ou o descumprimento de obrigagdes contratuais e

legais.
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CLAUSULA 16 — DOS DEVERES DA CONTRATADA

Incumbe a CONTRATADA:

| - cumprir integralmente as obrigagdes contratuais e legais relativas a contratacéao,
com emprego de pessoal habilitado, observado o quantitativo e a qualificagdo minima exigidas e bem
assim a carga horaria semanal contratada;

[I - manter um preposto para representa-la administrativamente, sendo admitido
que seja indicado o profissional analista supervisor a indicagdo de vigilante alocado em uma das
localidades;

[l - fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas nesta contratacéo;

IV - acatar a fiscalizacdo dos servicos contratados, levada a efeito por pessoa(s)
devidamente credenciada(s) para tal fim pelo CONTRATANTE e atender as solicitagdes
imediatamente;

V - administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados, bem como
adotar as medidas necessarias ao atendimento de todas as demandas relacionadas ao objeto do
contrato e a legislacao vigente;

VI - apresentar faturas mensais dos servicos efetivamente executados
discriminando as parcelas correspondentes a mao de obra;

VIl - comunicar formalmente, por escrito e em via impressa, qualquer alteracéao do
domicilio empresarial;

VIIIl - informar por escrito quaisquer alteracées de telefone (fixo ou celular) e de e-
mail da empresa, sendo que facultativamente esta informacao podera ser feita por meio eletrénico (e-
mail, SMS ou WhatsApp) encaminhado exclusivamente ao enderego de e-mail ou telefone indicados
pelo Gestor ou Fiscal do contrato;

IX - comprovar a qualquer tempo, quando exigido pelo CONTRATANTE, os
vinculos empregaticios mantidos com seus empregados, bem como o efetivo pagamento das
obrigacgdes trabalhistas, previdenciarias e de FGTS correspondentes;

X - comunicar ao CONTRATANTE, por escrito e de imediato, qualquer
anormalidade referente a execugao dos servigos;

XI - atender prontamente as observacdes e exigéncias do CONTRATANTE,
prestando os esclarecimentos necessarios;

XIl - cuidar da disciplina, controlar a frequéncia e a apresentacdo pessoal dos
empregados;

Xl - efetuar a reposicao ou substituicdo dos profissionais nos postos, dando o
necessario conhecimento a Fiscalizagdo do CONTRATANTE;

XIV - fiscalizar regularmente os seus empregados designados a prestagdo dos
servicos, para verificar as condigdes em que o servigo esta sendo prestado;
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XV - fornecer gratuitamente ao empregado uniforme e cracha de identificagcao, com

nome/logotipo da empresa CONTRATADA, fotografia e nome do profissional, e diligenciar para que o
empregado se apresente ao trabalho devidamente uniformizado e identificado;

XVI - instruir os seus empregados sobre a necessidade de observar e cumprir as
normas internas e de seguranca do CONTRATANTE;

XVII - manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razado da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados
nesse sentido;

XVIII - manter, durante a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitacao exigidas
na licitacdo, sob pena de aplicacdo das penalidades estabelecidas neste instrumento, devendo
comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condigdes,
sob pena de aplicagao das penalidades estabelecidas neste instrumento;

XIX - obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do
trabalho, de acordo com as normas da Secretaria do Trabalho;

XX - elaborar e implementar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais -
PPRA, de acordo com as Normas Regulamentadoras da Secretaria do Trabalho, com seus eventuais
custos previstos na elaboracédo da planilha de custo e formacado de precos, item “Custos Indiretos /
Despesas Operacionais e Administrativas”.

XXI - elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
- PCMSO, com o objetivo de promocgéao e preservacao da saude dos trabalhadores, de acordo com as
Normas Regulamentadoras da Secretaria do Trabalho, com seus eventuais custos previstos na
elaboracdo da planilha de custo e formagcdo de precos, item “Custos Indiretos / Despesas
Operacionais e Administrativas”.

XXII- promover a capacitacdo em saude e seguranca no trabalho, dos empregados
alocados a execucdao do servigo contratado, dentro da jornada de trabalho, observada a carga horaria
minima de 2 (duas) horas mensais, com énfase na prevengdo de acidentes, de acordo com a
Resolugcao CSJT n® 98, de 20 de abril de 2012;

XXIIl - assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitagcao dos trabalhadores
quanto as praticas definidas na politica de responsabilidade socioambiental do CONTRATANTE;

XXIV - observar os prazos legais e regulamentares na entrega aos seus
empregados dos vales-transporte e vales-refeigcéo;

XXV - oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencao
de extrato de recolhimentos fundiarios e previdenciarios sempre que solicitado pela fiscalizacéo;

XXVI - permitir ao CONTRATANTE o acesso ao controle diario de frequéncia e,
quando solicitado, aos documentos dos empregados alocados a execugao do servigo contratado;
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XXVII - orientar seus empregados a nao abordar autoridades e servidores para

tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da
Comissao de Fiscalizacao;

XXVII - proibir a utilizagdo dos telefones do CONTRATANTE sob sua
responsabilidade, para ligagdes locais e interurbanas de qualquer natureza, bem como para tratar de
assuntos alheios ao servico;

XXIX - proibir que seus empregados executem quaisquer outras atividades
estranhas aos servigos contratados, durante o horario em que estiverem prestando os servicos;

XXX - responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo dos servicos e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de
acidentes, tributos, indenizacdes, vales-transporte, vales-refeicdo, uniformes, crachas e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislagcao ou pelo Poder Publico;

XXXI - responder integralmente por todos os créditos devidos aos seus
empregados decorrentes do vinculo do emprego, seja qual for a natureza, tais como: encargos
trabalhistas, fiscais, comerciais, previdenciarios, seguro de acidentes ou obrigacées decorrentes da
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, impostos, encargos oriundos de demandas
trabalhista, civil ou penal e quaisquer outras que forem devidas referentes aos servicos executados
por seus empregados, 0s quais nao tém qualquer vinculo empregaticio com o0 CONTRATANTE;

XXXII - responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente
ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agao ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou do seu
preposto ou empregado, ou infragbes a legislacdo penal em vigor, respondendo por todos e
quaisquer danos resultantes de atos ou omissées que vierem a causar a outrem, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

XXXIII - solicitar reuniobes com o0 CONTRATANTE visando o aperfeicoamento das
acoes ou proposicao de novas solugdes relacionadas a prestacdo de servicos;

XXXIV - viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestacao
dos servicos, a emissdo do Cartdo Cidadao expedido pela Caixa Econémica Federal para todos os
empregados, assim como o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as contribuicoes
previdenciérias foram recolhidas;

XXXV - orientar seus empregados, quanto as suas obrigacdes e atribuicdes,
descritas neste instrumento.

§ 12 O atraso no pagamento de fatura por parte do CONTRATANTE, decorrente de
circunstancias diversas, ndo exime a CONTRATATADA de promover o pagamento dos empregados
nas datas regulamentares.

§ 2° O nao pagamento dos saléarios, além de 5 (cinco) dias do estabelecido, sera
considerado falta grave, caracterizando falha na execugao contratual, o que podera dar ensejo a
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rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de sancd@o pecuniaria elevada, e a declaragdo de

impedimento para licitar e contratar com a Uni&o, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002.
§ 32 Considerar-se-a valida e eficaz a correspondéncia enviada ao ultimo enderego
da CONTRATADA informado oficialmente e, em eventual devolugdo de correspondéncia, a fluéncia

do prazo tera inicio a partir do primeiro dia util subsequente.

CLAUSULA 17 - DAS VEDAGOES A CONTRATADA

E expressamente vedado a CONTRATADA:

| - contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE,
durante a vigéncia deste contrato;

Il - realizar publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacao
do CONTRATANTE.

CLAUSULA 18 — DA SUBCONTRATACAO
E vedada a subcontratacdo da totalidade ou de partes do objeto desta contratagao.

CLAUSULA 19 - DO PREPOSTO

Até a data de assinatura do contrato a CONTRATADA devera indicar um preposto,
mediante declaracdo que devera contar o nome completo, documentos de identificacdo (RG e CPF),
telefone e e-mail de contato, para representa-la administrativamente perante o CONTRATANTE.

§ 12 O preposto devera apresentar-se ao servidor designado pelo CONTRATANTE
para exercer o acompanhamento e a fiscalizagao, previamente a data indicada para a assinatura do
contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a execugao do contrato, relativos a sua competéncia.

§ 22 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas aos
servigcos executados e as faturas decorrentes, assim como para avaliar a qualidade dos servigos dos
profissionais da CONTRATADA postos a disposicdo do CONTRATANTE.

§ 32 A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientagdbes do CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de
seguranca e medicina do trabalho.

§ 4° Incumbe ao preposto atender as demandas da gestdo e/ou fiscalizagdo do
contrato, inclusive para apresentar documentos solicitados pelo CONTRATANTE.

§ 52 O preposto devera comparecer a sede do CONTRATANTE, sempre que
solicitado, com pelo menos 1 (um) dia de antecedéncia, em dia e horario definidos pela fiscalizagao,
para realizagdo de reunidao com o Fiscal do Contrato, que solicitara as providéncias que se fizerem
necessarias ao bom cumprimento de suas obrigagdes, cabendo ao preposto a adogao de todas as
medidas cabiveis para a solu¢ao das falhas detectadas, conforme art. 68 da Lei n® 8.666/1993.

§ 6° A comunicacgao oficial entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE sera feita

por escrito, preferencialmente por e-mail.
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§ 7° O preposto devera responder as solicitagdes do CONTRATANTE por e-mail no

prazo maximo de 30 (trinta) minutos durante o horario comercial, ou até as 8h30 do préximo dia util,
no caso de comunicacao fora do horario comercial.

§ 82 A fim de evitar falha na comunicagcdo, a CONTRATADA devera fornecer pelo
menos 2 (dois) enderegos de e-mail, ambos de provedores diferentes, sendo pelo menos um dos
enderecos de um servico de e-mail de grande porte, notoriamente conhecido por manter o sistema
sempre funcionando como, por exemplo, Microsoft Hotmail / Outlook, Google Gmail e Yahoo Mail.

§ 9° E responsabilidade da CONTRATADA se certificar de que os enderecos
eletrdnicos estejam funcionando corretamente. Nao serd aceita alegacdo de que os sistemas de
comunicacgao por correio eletrénico falharam, exceto se noticiado pelos meios de divulgacao.

§ 10 A CONTRATADA poderé indicar o ocupante do cargo de analista supervisor
como preposto, porém sem custos adicionais para o CONTRATANTE.

CLAUSULA 20 — DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DO OBJETO

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

§ 12 O recebimento provisério sera realizado pelo Fiscal do Contrato da seguinte forma:

| - ao final de cada periodo mensal, o Fiscal devera apurar o resultado da execucao do
objeto para verificagdo de sua conformidade com as especificacées constantes deste instrumento, bem
como verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS;

Il - o Fiscal recebera mensalmente do setor competente o relatério com as apuragdes da
qualidade dos servigcos prestados pela CONTRATADA, que sera analisado e encaminhado mensalmente ao
Gestor do contrato para recebimento definitivo, conforme modelo do Anexo VI — Qualidade de Servicos de
TI;

lll - o Fiscal elaborara relatério com registro de ocorréncias na execucdo do contrato,
constando, tipos, detalhamentos e calculo das penalidades, conforme o grau de cada uma delas, o qual
serd encaminhado mensalmente ao Gestor do contrato para recebimento definitivo, conforme modelo do
Anexo VII — Registro de Ocorréncias e Penalidades;

IV - o Fiscal do contrato analisara toda documentagao apresentada pela CONTRATADA
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes, ou, se nao
houver irregularidades, comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal;

V - o Fiscal do contrato encaminhara documento conforme modelo do ANEXO VIIl DO
TR - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, juntamente com a Nota Fiscal dos servicos ao Gestor do
contrato para prosseguimento do recebimento.

Pagina 20 de 52



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

Processo Eletrénico n2 22.098/2020
Pregao Eletronico n2 08/2021
Contrato n2 17/2021
§ 2° O recebimento definitivo sera realizado pelo Gestor do contrato, com a validacao

dos documentos apresentados pelo Fiscal do contrato, seguido da liquidacao da nota fiscal referente aos

servigos prestados no periodo apurado.

CLAUSULA 21 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas inerentes ao presente contrato correrao a conta do orcamento do
CONTRATANTE, no Programa de Trabalho 02.122.0033.4256.0054 (Apreciagao de Causas na Justica do
Trabalho) e na Natureza de Despesa n? 3.3.90.40, conforme Nota de Empenho n® 2021NE000383 emitida
em 25.08.2021.

CLAUSULA 22 - DO VALOR

O valor mensal estimado da presente contratagdo é de R$ 26.168,51 (vinte e seis mil,
cento e oitenta e oito reais e cingiienta e um centavos) perfazendo, para 30 (trinta) meses de contrato, o
valor global estimado de R$ 785.055,30 (setecentos e oitenta e cinco mil, cinqlienta e cinco reais e

trinta centavos), conforme quadro demonstrativo abaixo:

Servicos especializados e continuos de Tecnologia da Informacao para composicao de Central de
Servicos no modelo ITIL
. Valor Total
. Quantidade de Local do Posto de | Valor Mensal
Posto de Servico/Cargo Postos Trabalho por Posto Mgnsa_l do
ervico
Analista Supervisor 1 Sede dRO TRT da24® | e s 680,21 RS$ 5.680,21
egiao
Técnico de Informatica 3 Sededo TRT da24" | Rg4.007.66| Rs 1220298
egiao
-~ - Foérum Trabalhista de
Técnico de Informatica 2 Campo Grande - MS R$ 4.097,66 R$ 8.195,32
Valor mensal estimado do contrato R$ 26.168,51
Valor global estimado do contrato (30 meses) R$ 785.055,30

§ 1° Os salarios e beneficios relativos aos postos de servico deverdao estar em
conformidade com os valores praticados no mercado, com os instrumentos de negociag¢éo coletiva vigentes.
§ 2° Os valores minimos para os salarios deverdo ser os constantes do quadro
demonstrativo abaixo, elaborado com média de precos de mercado e considerando as especificidades de
cada cargo a ser desempenho para o CONTRATANTE, que por vezes extrapolam as definidas para os

cargos contemplados na Convencgéo Coletiva de Trabalho vigente para a categoria.
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Valores minimos a serem pagos por cargo

Posto de Servigo/Cargo %t;alr;;igta;dse Loca{_:ia%aPlci);to de Valor Mensal Minimo por Posto
Analista Supervisor 1 Sede dgegg)da 248 R$ 2.907,72
Técnico de Informéatica 3 Sede dge-gi:ggda 24 R$ 1.968,86
Técnico de Informatica 2 FC(Z;?OT&Z%ZST&M% R$ 1.968,86

§ 32 O orcamento para 0s insumos necessarios a realizacao dos servicos € resultado de

planilha de levantamento de precos de mercado dos produtos.

CLAUSULA 23 - DO PAGAMENTO

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, até o dia 20 (vinte) do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, notas fiscais/faturas dos servicos, emitidas e entregues no
CONTRATANTE, para fins de liquidagéo e pagamento.

§ 12 As notas fiscais deverdo ser emitidas pela CONTRATADA apés o recebimento do
relatério de indicadores de niveis de servico emitido pelo CONTRATANTE, relativo ao més sob cobrancga,
que devera ser transmitido pela fiscalizagcdo do contrato até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da
realizagdo dos servigos, com o0s eventuais descontos previstos.

§ 2° O pagamento mensal pelo CONTRATANTE ocorrerd apds a comprovagdo do
pagamento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS pela CONTRATADA, relativas ao empregado que tenha participado da execucao dos
servigcos contratados, relativas as ocorréncias do més de cada fato.

§ 3% Para a verificacdo das obrigacdes a que se refere o paragrafo anterior a
CONTRATADA devera apresentar documentos que comprovem:

| - pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e
décimo terceiro salario;

Il - concesséao de férias remuneradas e pagamento do respectivo adicional;

[ll - concessdo do auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude, quando for
devido;

IV - depésitos do FGTS; e

V - pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias do empregado dispensado
até a data da extingdo do contrato.

§ 4° Na hipétese de ndo ser apresentada a documentacdo comprobatdria do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, de que trata o paragrafo
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anterior, 0 CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em

valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagéo esteja regularizada.

§ 5° Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes
previdenciarias, o Gestor do contrato oficiara a Receita Federal do Brasil (RFB).

§ 62 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicéo para o FGTS,
o Gestor do contrato oficiara ao Ministério do Trabalho.

§ 7° Nao havendo quitagdo das obrigagoes por parte da CONTRATADA, no prazo de até
15 (quinze) dias contados da comunicacdo de que trata o paragrafo anterior, o0 CONTRATANTE podera
efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente ao empregado da CONTRATADA que tenha participado
da execucgao dos servicos contratados.

§ 82 O pagamento direto ao empregado, caso ocorra, nao configura vinculo empregaticio
ou implica a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre o
CONTRATANTE e o empregado da CONTRATADA.

§ 92 Os pagamentos serdo efetuados por meio do documento OB — Ordem Bancéria, do
Sistema Integrado de Administragéo Financeira - SIAFI, enviado ao Banco do Brasil, instituicdo bancaria
responsavel pela operacionalizacdo do pagamento de valores dos 6rgaos federais, para crédito na conta
indicada pela CONTRATADA, a qual devera, obrigatoriamente, ser de sua titularidade, no prazo de até 10
(dez) dias ap6s a liquidacao das notas fiscais/faturas, referentes a prestacéo dos servicos.

§ 10 O Gestor devera providenciar a liquidacdo da nota fiscal/fatura e encaminhar ao
setor responsavel em tempo habil para que o pagamento seja efetuado no prazo estabelecido no paragrafo
anterior.

§ 11 Havendo erro no documento fiscal ou outra circunstdncia que desaprove a
liquidacao das despesas, o prazo passara a fluir somente depois de sanada a irregularidade, nao
ocorrendo, neste caso, qualquer énus para o CONTRATANTE, inclusive moratoério.

§ 12 O CONTRATANTE contabilizara, mensalmente, os materiais e insumos fornecidos
pela CONTRATADA e efetivamente utilizados. As notas fiscais deverdo ser emitidas pela CONTRATADA
apods o recebimento da medigdo dos materiais de consumo e insumos, relativo ao més sob cobranca.

§ 13 Quando cabivel, sobre o valor faturado sera retido na fonte o correspondente ao
Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuigao para os Programas de
Integracdo Social e de Formacao do Patriménio do Servidor Publicos (PIS/PASEP), conforme disposicao
legal. Os impostos a serem retidos deverao ser especificados no corpo da nota fiscal, de acordo com a
Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

§ 14 Caso a empresa CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES (Sistema Integrado de
Pagamentos de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte), para nao
sofrer a retengéo na fonte dos valores mencionados no paragrafo anterior, devera apresentar, para fins de

comprovacao da condigao de optante, a declaragdo de opgao pelo SIMPLES, conforme disposi¢céo legal.
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§ 15 Também sera objeto de retencdo, na fonte, a contribuicdo previdenciaria na forma

da Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n® 971, de 13 de novembro de 2009, conforme
determina a Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

§ 16 Quando cabivel também sera retido na fonte o Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a
legislagdo municipal sobre o tema.

§ 17 No caso de atraso de pagamento das verbas trabalhistas, com mora superior a 10
(dez) dias consecutivos pela CONTRATADA, fica autorizado o CONTRATANTE a utilizar os valores da
fatura mensal para efetuar o pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, sem prejuizo do abatimento e/ou
retencdo dos créditos devidos a CONTRATADA e bem assim das responsabilidades contratuais e legais
destas, decorrentes de sua inadimpléncia, sem que de qualquer forma fique caracterizada contratagéo
direta de mao de obra pelo CONTRATANTE.

§ 18 Serdo retidos da CONTRATADA, quando da rescisdo contratual, a garantia
prestada e os valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servicos, podendo utiliza-los para o
pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa nao efetuar os pagamentos em até 2 (dois)
meses do encerramento da vigéncia contratual, até a comprovacao do pagamento pela CONTRATADA das
verbas rescisérias ou a comprovacdo de que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho, conforme previsto na alinea
“c” do subitem 1.2 do Anexo VII-B, da Instrugdo Normativa SEGES n® 05/2017, observada a legislagao que
rege a matéria.

§ 19 O CONTRANTE nao se vincula as disposi¢coes contidas em acordos, convengdes
ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos nao
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de preg¢os para os insumos relacionados ao exercicio da atividade. De igual modo é vedado ao
CONTRATANTE vincular-se as disposi¢des previstas nos acordos, convengdes ou dissidios coletivos de
trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo
Publica.

CLAUSULA 24 — DA ATUALIZAGCAO FINANCEIRA

No caso de eventual atraso de pagamento, ocasionado por negligéncia por parte do
CONTRATANTE, devidamente comprovada, e desde que tal fato ndo seja motivo de forga maior, o valor
devido sera acrescido de atualizacao financeira, apurada a partir do término do prazo estabelecido para
pagamento até a data de efetiva quitagdo, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 6% (seis por
cento) ao ano, mediante a aplicagao das seguintes formulas:

I = (TX/100)
365
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EM=IxNxVP

Onde:

[ = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA 25 — DO REAJUSTE DOS PRECOS

Podera haver reajustamento anual dos precos para as parcelas do contrato de acordo
com o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que venha a ser adotado pelo Governo Federal, estando a sua aplicacao
regida pela legislacdo em vigor por ele editada, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado a
partir da data da apresentacdo em proposta.

§ 1?2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste efetuado, o interregno de 12
(doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste anterior.

§ 2° A CONTRATADA poderd, por ocasidao de sua manifestacdo pela prorrogacdo do
contrato e sob pena de preclusdo, também manifestar-se pelo reajuste dos precos das parcelas nao
abrangidas pela repactuacao.

§ 32 A incidéncia dos efeitos financeiros do reajuste esta limitada ao periodo retroativo
maximo de 12 (doze) meses anteriores a data de apresentacdo da solicitagdo pela CONTRATADA,
observado os limites temporais a que se referem o caput e § 1° desta clausula.

CLAUSULA 26 — DA REPACTUACAO DO CONTRATO

Sera permitida a repactuagdo do valor contratual, mediante a solicitacdo da
CONTRATADA, desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado a partir:

| - da data limite para a apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatorio, em relagado aos custos com a execucao do servigo decorrentes do mercado, tais como o custo
dos materiais e equipamentos necessarios a execucado do servico e dos salarios dos profissionais nao
previstos em convencgao coletiva; ou

Il - da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente
a época da apresentacdo da proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da mao de obra e

estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

Pagina 25 de 52



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

Processo Eletrénico n2 22.098/2020
Pregao Eletronico n2 08/2021
Contrato n2 17/2021
§ 12 Quando a contratagéo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base

diferenciadas, a repactuacdo deverda ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou
convencoes coletivas das categorias envolvidas na contratagéo.

§ 2° A repactuacao de precos da mao de obra sera efetuada com base nos acordos ou
convencgdes coletivas de trabalho adotados para elaboragcéo da proposta do licitante, sentenca normativa ou
lei.

§ 32 Inexistindo convencao coletiva ou acordo coletivo de trabalho, a repactuacao dos
precos da mao de obra terd como base a pesquisa de precos realizada na mesma fonte utilizada para a
fixacdo da remuneracdo inicial, devendo ser observados os mesmos critérios fixados quando da elaboragao
da estimativa de precos.

§ 4° Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuagao.

§ 5° A repactuacao para fazer face a elevacao dos custos da contratacao, respeitada a
anualidade disposta no caput desta clausula, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, nao
poderd alterar o equilibrio econémico e financeiro do contrato, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber pagamento
mantidas as condi¢cdes efetivas da proposta.

§ 6° A repactuacao sera precedida de demonstracao analitica do aumento dos custos, de
acordo com a Planilha de Custos e Formacao de Precos referida no edital da licitacao.

§ 7° Quando da solicitagdo da repactuagdo para fazer jus a variagdo de custos
decorrente do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovagao, pela CONTRATADA, do
aumento dos custos, considerando-se:

| - os pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administragcao Publica;

Il - indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas, tabelas de
fabricantes ou outros equivalentes;

[Il - a nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

IV - as particularidades do contrato em vigéncia;

V - a disponibilidade orgamentaria do CONTRATANTE.

§ 82 O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

§ 92 Os componentes de custos apresentados na Planilha de Custos e Formacao de
Precos, por ocasido da licitagdo, serdo referéncias para a andlise da repactuacéo. E vedada a inclusdo, por
ocasiao da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

§ 10 O prazo limite para o exercicio do direito de repactuacao deve ser exercido até a
data da prorrogacao contratual subsequente. Caso a CONTRATADA nao exerga de forma tempestiva o
direito a repactuacdo no prazo estabelecido e, por via de consequéncia, seja firmado aditamento de
prorrogagao contratual sem pleitear a respectiva repactuacao, ocorrera preclusao do seu direito a repactuar
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em relacdo ao ultimo acordo ou convencdo coletiva de trabalho ou sentenga normativa, conforme

entendimento constante do Acérdao TCU 1827/2008 — Plenario, D.O.U. de 29.8.2008 e art. 57, § 7°, da
Instrucao Normativa SEGES n® 05/2017.

§ 11 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das proximas repactuacoes futuras; ou

[l - em data anterior a repactuagéo, exclusivamente quando a repactuagdo envolver
revisdo do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, convencao ou
sentenca normativa que contemple data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacgdes futuras.

§ 12 O CONTRATANTE ndo se vincula as disposicdes contidas em acordos e
convengdes coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam valores ou
indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para 0s insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

§ 13 Os efeitos financeiros da repactuacao deverao ocorrer exclusivamente para os itens
que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

§ 14 As repactuagdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econébmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n®
8.666/1993.

§ 15 A CONTRATADA para a execugcao de remanescente de servico tem direito a
repactuacao nas mesmas condigdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente contratada, devendo
0S seus precos serem corrigidos antes do inicio da contratacdo, conforme determina o art. 24, inciso X| da
Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA 27 - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Podera ser admitida a alteracado do prego contratado, para fins de restabelecimento da
relagdo pactuada inicialmente entre as partes, com vistas a manutencao do equilibrio econémico-financeiro
do contrato, nos termos do artigo 65, inciso Il, alinea “d”, da Lei n® 8.666/1993.

§ 1° As eventuais solicitagbes deverdo se fazer acompanhar de comprovacdo de
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucéo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando dlea econémica extraordinaria e extracontratual, bem como de demonstragao analitica de seu
impacto nos custos do contrato, mediante a comprovagéao dos pregos praticados no mercado, devendo ser
observada a vantagem financeira ofertada por ocasiao da licitagéo.

§ 2° A demonstragdo analitica serd apresentada em conformidade com a Planilha de
Custos e Formagao de Precos.
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CLAUSULA 28 — DA CONTA VINCULADA

Serédo retidos da CONTRATADA, na ocasiao do pagamento, e depositados em conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo —, aberta no nome da CONTRATADA e por contrato,
unicamente para essa finalidade e com movimentagdo somente por ordem do CONTRATANTE, os custos
relativos as provisbes de pagamento mensal dos encargos trabalhistas relativos a férias, abono
constitucional de férias, gratificacdo natalina e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a
incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS, SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO
EDUCACAO/FGTS/RAT + FAP/SEBRAE, etc.) sobre férias, abono constitucional de férias e gratificagao
natalina, conforme disposto nos arts. 12, 4% e 92 da Resolugdo CNJ n? 169, de 31.1.2013, com redacao dada
pelas Resolugcdes CNJ n°® 183, de 24.10.2013 e n® 248, de 24.5.2018.

§ 12 A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 3 (trés) dias apds assinatura do
contrato, os documentos do responsavel da empresa, necessarios a abertura da conta depdsito.

§ 2° Apds a assinatura do contrato o CONTRATANTE, mediante oficio, solicitara ao
banco conveniado a abertura de conta depoésito vinculada - bloqueada para movimentacao -, em nome da
CONTRATADA que, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da notificacdo pelo CONTRATANTE, devera
assinar perante o banco conveniado os documentos de abertura da conta e de termo especifico da
instituicao financeira oficial que permita ao CONTRATANTE ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a
movimentacao dos valores depositados a autorizacdo do CONTRATANTE.

§ 32 O montante mensal do depésito vinculado sera igual ao somatério dos valores das
seguintes rubricas:

| - das férias;

[l - abono de férias (1/3 constitucional);

[l - gratificacdo natalina (139 salario);

IV - multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

V - incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, abono de férias e 13°
salario.

§ 4° Os valores provisionados na forma deste item somente seréo liberados para o
ressarcimento das verbas de que trata e nas seguintes condi¢des:

| - parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° salario dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

Il - parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um terco de férias previsto na
Constituicdo Federal, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

[l - parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° salario proporcional, férias
proporcionais € a indenizagdo compensatéria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de
empregado vinculado ao contrato; e

IV - ao final da vigéncia do contrato, para o ressarcimento do pagamento das verbas

rescisorias.

Pégina 28 de 52



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

Processo Eletrénico n2 22.098/2020
Pregao Eletronico n2 08/2021
Contrato n2 17/2021
§ 52 A CONTRATADA podera solicitar ao CONTRATANTE o ressarcimento de valores

referentes as despesas com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam
contempladas no provisionamento previsto neste instrumento desde que comprovado tratar-se do
empregado alocado pela CONTRATADA para a prestacao dos servigcos contratados.

§ 62 A CONTRATADA podera solicitar autorizacdo do CONTRATANTE para movimentar
0s recursos da conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagdo -, diretamente para a conta
corrente dos empregados alocados na execug¢do do contrato, desde que para o pagamento de verbas
trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no § 3° desta clausula.

§ 7° Para resgatar os valores despendidos da conta-depésito vinculada — bloqueada para
movimentacdo — a CONTRATADA, apés pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera
apresentar a unidade competente do CONTRATANTE os documentos comprobatérios de que efetivamente
pagou a cada empregado as rubricas indicadas no § 3° desta clausula.

§ 82 O CONTRATANTE, por meio do setor competente, expedira, apos a confirmagao do
pagamento das verbas trabalhistas retidas, a autorizagdo de resgate, encaminhando a referida autorizagao
ao banco publico no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos
documentos comprobatérios pela CONTRATADA.

§ 92 Quando os valores a serem liberados da conta-depésito vinculada — bloqueada para
movimentacao —, se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a CONTRATADA e o empregado
alocado na execuc¢ao do contrato, com mais de 1 (um) ano de servico, o CONTRATANTE devera requerer,
por meio da CONTRATADA, a assisténcia do sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou da
autoridade do Ministério do Trabalho para verificar se os termos de rescisao do contrato de trabalho estao
corretos, observando-se os procedimentos enunciados na Resolugdo CNJ n® 169, de 31.1.2013, com
apresentagao da prova de quitagdo com homologacéao sindical ou do Ministério do Trabalho.

§ 10 No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, e a empresa
CONTRATADA adotar o procedimento indicado no paragrafo anterior, a CONTRATADA devera apresentar
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do dia da transferéncia dos valores liberados para a conta
corrente do empregado, a documentacao visada pelo sindicato e o comprovante de depdsito feito na conta
dos beneficiarios.

§ 11 Na hipétese de cessagdo do contrato administrativo, e relativamente aos
empregados que efetivamente atuaram na execugao do contrato, a liberagdo do saldo existente na conta-
depésito estd condicionada a comprovacdo de que os empregados que comprovadamente atuaram na
execucdo do ajuste e foram dispensados do quadro de pessoal da empresa receberam o pagamento das
verbas trabalhistas devidas.

§ 12 Se depois de realizados os pagamentos das verbas trabalhistas dos empregados
dispensados e que comprovadamente prestaram servico ao CONTRATANTE, ainda houver saldo na conta-
depdsito, o valor devera ser utilizado para pagamento dos empregados que permaneceram no quadro de
pessoal da CONTRATADA a medida que ocorrerem os fatos geradores das verbas trabalhistas
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contingenciadas, observada a proporcionalidade do tempo em que o empregado esteve alocado na

prestacao dos servigos por forga contratual.

§ 13 O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depoésito Vinculada -
bloqueada para movimentagéo -, sera liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, apdés a comprovagao da
quitacao de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

§ 14 Caso o banco conveniado cobre pela abertura, pela manutencdo e movimentagao
da conta depdsito vinculada, estas despesas (tarifas bancarias vigentes) deveréo ser suportadas na taxa de
administragcdo constante da proposta comercial da CONTRATADA, devendo ser retido de seu pagamento
mensal e depositado na referida conta para que o banco promova o débito automético dessas despesas.
Para fins de calculo estimativo, considerar:

I - 1 (uma) tarifa por ocasiao da abertura;

Il - 12 (doze) tarifas referentes aos depdsitos mensais;

[l - 2 (duas) tarifas por ocasido do pagamento das parcelas do 132 salario;

IV - “n” tarifas por ocasido de pagamento do adicional de férias, sendo “n” o numero de
funcionérios; e

V - “m” tarifas por ocasido de rescisdo contratual, sendo “m” equivalente a 1/3 (um terco)
do ndmero de funcionarios, com 1 (uma) tarifa, no minimo.

§ 15 O saldo da conta depdésito vinculada sera remunerado diariamente pelo indice da

poupanca.

CLAUSULA 29 - DA GARANTIA DO CONTRATO

Para seguranca da Administracdo Publica quanto ao cumprimento das obrigacoes
contratuais, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis contados da data da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, limitada ao equivalente a 2 (dois) meses do
custo da folha de pagamento dos empregados, podendo essa optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

Il - seguro garantia;

[l - fianga bancaria.

§ 12 A garantia destina-se a assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

| - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
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I - prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a

execucgao do contrato;

[ll - multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

IV - obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

§ 2° A garantia em dinheiro devera ser depositada em conta especifica, com correcao
monetaria, na Caixa Econémica Federal e em favor do CONTRATANTE.

§ 3° A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento) do valor do contrato.

§ 42 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRANTE a promover a
rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdéem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666/1993.

§ 5° A garantia devera ter validade durante todo o periodo de execugédo do contrato além
de, pelo menos, mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacao efetivada no contrato, conforme o disposto no subitem 3.1 do Anexo XlI-F da Instrucao
Normativa SEGES n® 05/2017.

§ 6° E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a renovacdo da garantia prestada,
estando sua liberacao condicionada ao término das obrigacdes contratuais com o CONTRATANTE.

§ 7° O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do
edital e das clausulas contratuais.

§ 8% O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

§ 92 Sera considerada extinta a garantia:

| - com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para levantamento de
importancia depositada em dinheiro, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il - no prazo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso o CONTRANTE nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

§ 10 O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a
matéria.

§ 11 A CONTRATADA autoriza, no momento da assinatura do contrato, o
CONTRATANTE a utilizar a garantia para o pagamento de todas as verbas trabalhistas decorrentes da
contratacdo, quando o pagamento nao ocorra até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia
contratual, pela CONTRATADA, conforme estabelecido na Instrugdo Normativa SEGES n® 5/2017.

§ 12 Para as multas pecunidrias estabelecidas na clausula 33, a garantia contratual
somente sera utilizada nos casos em que nao seja possivel proceder a retengao de valor de pagamentos
devidos a CONTRATADA.
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CLAUSULA 30 — DAS HIPOTESES DE RETENGAO DA GARANTIA E DE CREDITOS
DA GARANTIA

Quando da rescisédo do contrato, o fiscal administrativo deve verificar o pagamento pela
CONTRATADA das verbas rescisorias ou dos documentos que comprovem que o empregado sera
realocado em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrup¢gdo do contrato de
trabalho.

§ 12 Até que a CONTRATADA comprove o disposto no caput, o CONTRATANTE devera
reter:

| - a garantia contratual, conforme art. 56 da Lei n® 8.666/1993, prestada com cobertura
para os casos de descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria pela
CONTRATADA, que sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pelo CONTRATANTE, nos
termos da legislacdo que rege a matéria; e

Il - os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagao seja regularizada.

§ 22 Na hipotese prevista no inciso Il do paragrafo anterior, ndo havendo quitacao das
obrigacoes por parte da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias contados da comunicacédo a que se
referem os §§ 4° a 7° da clausula 23, o0 CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacoes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execucao dos servicos objeto
do contrato.

§ 32 O CONTRATANTE podera ainda:

| - nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia
prestada a ser executada conforme legislacao que rege a matéria; e

Il - nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados ao
CONTRATANTE, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n® 8.666/1993, reter os eventuais créditos
existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

§ 4° Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA 31 — DA FISCALIZAGCAO

Em cumprimento ao disposto no artigo 67 da Lei n° 8.666/1993, o CONTRATANTE
designara, por meio de Portaria, servidor(es) para a gestdo e a fiscalizacdo da contratacdo, bem como, se
necessario, servidor(es) para auxilio na fiscalizacao.

§ 1° As atribuicbes do fiscal estdo descritas na Segao V do Manual de Fiscalizagéo do
CONTRATANTE, regulamentado pela Portaria TRT/GP n? 226/2018 e disponivel no portal do
CONTRATANTE (http:/trt24.jus.br/web/guest/manual-de-fiscalizacao).
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§ 2° Tanto o gestor quanto o fiscal atuard@o em conjunto no acompanhamento e

fiscalizagdo da contratacdo, incumbindo especificamente ao fiscal o acompanhamento dos servigcos
prestados e ao gestor a liquidagéo das notas fiscais/faturas.

§ 32 Em caso de descumprimento de clausulas contratuais, os auxiliares do fiscal do
contrato ficardo responsaveis pela emissdo de declaragao atestando as ocorréncias e pelo imediato
encaminhamento ao fiscal para as providéncias cabiveis.

§ 4° A existéncia de fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE nédo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades na execu¢do dos servigos assumidos,
nem perante terceiros, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia
destes, nao implica a corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

§ 52 Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao
de todos os servicos, 0o CONTRATANTE se reserva ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por
intermédio de fiscais do contrato. Essa atuagao da Fiscalizagdo ndo compreende, em nenhuma hipétese,
funcoes do preposto da CONTRATADA.

§ 6° O fiscal do contrato pode sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necesséaria devendo comunicar o fato de
imediato ao gestor do contrato.

§ 7° A fiscalizacdo cabera, ainda, verificar periodicamente o cumprimento pela
CONTRATADA das normas de seguranca e medicina do trabalho.

§ 82 A acdo ou a omissao, total ou parcial, por parte da fiscalizagdo do CONTRATANTE,
nao eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela ma execugao da contratagao.

CLAUSULA 32 - DA FISCALIZACAO DA DOCUMENTAGAO FISCAL, TRABALHISTA
E PREVIDENCIARIA

A CONTRATADA devera apresentar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
até o 30° (trigésimo) dia do inicio da execucdo do contrato, cépias autenticadas em cartério, ou copias
simples acompanhadas de originais para conferéncia pelo servidor que as receber, dos seguintes
documentos:

| - relacdo dos empregados contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto
de trabalho, remuneracdo, beneficios adicionais e seu quantitativo, endereco residencial, nimeros da
carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

Il - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigcos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA;

[ll - exames médicos admissionais dos empregados que prestardo 0s Servicos;
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IV - Declaragao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos

encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

V - Programa de Prevencdo a Riscos Ambientais (PPRA), de acordo com as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, sendo elaborado e assinado por profissional
habilitado e registrado;

VI - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSQO), de acordo com as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, sendo elaborado e assinado por
profissional habilitado e registrado;

VIl - convengéo ou acordo coletivo de trabalho aplicavel, utilizado pela CONTRATADA
para elaborar a sua proposta e acordo escrito, se houver, de realizacdo e compensacao de horas extras;

VIl - comprovante de atendimento aos requisitos profissionais do posto de trabalho de
todos os empregados alocados na execugao do contrato, se aplicavel.

§ 1% Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera apresentar ao setor
responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o 30° (trigésimo) dia do més seguinte ao da prestagao dos
Servigos:

| - prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

Il - certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a divida ativa da Unido;

[ll - certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

IV - certidao de regularidade do FGTS — CRF;

V - certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

§ 2° Para fins de acompanhamento mensal do adimplemento de suas obrigagdes fiscais,
trabalhistas, previdenciarias e sociais, a CONTRATADA deve apresentar ao responsavel pela fiscalizacao
do contrato, em até 30 (trinta) dias subsequentes a prestacdo de servicos, cdpias autenticadas em cartério,
ou copias simples acompanhadas de originais para conferéncia pelo servidor que as receber, dos seguintes
documentos dos empregados que prestam os servicos nas unidades do CONTRATANTE, relativo a
qualquer més da prestacao de servigos:

| - comprovante de pagamento de salarios mediante apresentagdo de folha de
pagamento especifica ou contracheques assinados pelos empregados, em que conste como tomador o
CONTRATANTE, acompanhada de cépias dos recibos de depdsitos bancarios;

I - comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de convencao ou acordo coletivo de
trabalho;

[l - extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado a critério do
CONTRATANTE, assim como GFIP especifica, em que conste como tomador o CONTRATANTE;

IV - cartdes de ponto assinados, de quaisquer empregados;
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V - recibo de concessao do aviso de férias (antes do respectivo gozo) acompanhado da

apresentagao dos documentos do empregado substituto;

VI - comprovante do pagamento do abono de férias;

VIl - comprovante do pagamento do 132 salario (12 e 22 parcelas);

VIII - regulamento interno do CONTRATANTE, se houver, bem como do acordo ou da
convencgao coletiva de trabalho, ou ainda, do acérdao normativo proferido pela Justica do Trabalho, se for o
caso, relativos a categoria profissional a que pertence o trabalhador, sempre que houver alteragao;

IX - comprovante da realizacdo de capacitagdo em saude e seguranca no trabalho ou de
quaisquer cursos, treinamentos ou reciclagens que forem exigidos por lei, por acordo ou convengéo coletiva
de trabalho ou por contrato;

X - exames médicos perioddicos, de retorno ao trabalho e de mudanca de funcéo, dos
empregados da CONTRATADA que prestam os servigos, de acordo com o previsto no Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO);

XI - declaragdo de cumprimento das obrigagdes contratuais.

§ 3° A documentacao relativa ao ultimo més da prestagdo dos servigos, quando da
extingdo ou rescisdo do contrato, devera estar acompanhada de cépias autenticadas em cartério, ou cépias
simples acompanhadas de originais para conferéncia pelo servidor que as receber, dos seguintes
documentos:

| - os documentos descritos no § 2° desta clausula, relativos ao ultimo més da prestacao
dos servicos;

Il - notificag@o de aviso prévio aos empregados dispensados;

[l - termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados dispensados,
devidamente homologados, quando exigivel, pelo sindicato da categoria;

IV - comprovantes de pagamento das verbas rescisérias;

V - exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

VI - CTPS dos empregados dispensados;

VIl - guias de recolhimento rescisorio das contribuicdes previdenciarias e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

VIl - extrato dos depésitos feitos nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado.

§ 4° Na ocorréncia de davida ou inconsisténcia em relacdo a documentacado apresentada
a CONTRATADA terd o prazo de 7 (sete) dias consecutivos, contados a partir do recebimento de
notificagdo pelo CONTRATANTE, para apresentar os devidos esclarecimentos ou documentos faltantes.

§ 5° Quando do recebimento da documentagédo, o responsavel pela fiscalizacdo do
contrato devera registrar a data de recebimento e assinar.

§ 62 Sempre que houver admissao de novos empregados pela CONTRATADA, deverao
ser apresentados, em relagao a estes, os documentos elencados no caput desta clausula.
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§ 7° O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, inclusive quanto ao nao

recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais previdenciarias, 0 ndo pagamento do
salério, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo, assim como a ndo manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes
contratuais e legais, e da declaracéo de impedimento de licitar e contratar com a Unido nos termos do art. 7°
da Lei n® 10.520/2002.

§ 82 O CONTRATANTE podera conceder prazo de 30 (trinta) dias, podendo ser
prorrogado por igual periodo, para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas
condi¢cdes de habilitacdo, sob risco de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade

da empresa de corrigir a situacao e desde que comprovada a inexisténcias de pratica reiterada.

CLAUSULA 33 - DAS PENALIDADES

A inexecucao total ou parcial do objeto desta contratagdo podera acarretar, garantida a
prévia defesa, a imposicao das seguintes sangoes:

| - adverténcia, nos casos em que nao caiba aplicacdo de penalidade pecuniaria;

Il - multa de até 15% (quinze por cento) do valor mensal do contato (independentemente
do valor da fatura), em caso de inexecucao parcial da obrigacdo assumida, para cada infracdo, conforme
graus e condutas dispostas nas tabelas 1 e 2 abaixo;

[Il - multa de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, em caso de inexecucao
total do contrato;

IV - impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos do
artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e artigo 49 do Decreto n® 10.024/2019.

§ 12 Para o calculo do percentual da multa prevista no inciso Il do caput desta clausula

deve ser observada a gradacao prevista nas tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
ITEM DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU INCIDENCIA

1 Permitir a presenga de empregado nao uniformizado ou 1 Por empregado e por
com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou dia
sem cracha.

2 Manter empregado sem qualificagdo para a execugao 2 Por empregado e por
dos servicos. dia

3 Executar servigo incompleto, paliativo, substitutivo como 3 Por ocorréncia
por carater permanente, ou deixar de providenciar
recomposicao complementar.

4 Fornecer informacao falsa de servigo ou substituicdo de 4 Por ocorréncia
material.
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subsequente ao més da prestagao do servigo;

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior Por dia e por posto
ou caso fortuito, 0s servigos contratuais.

6 Recusar-se, sem motivo justificado, a executar servigo Por ocorréncia
determinado pela fiscalizacao.

7 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou Por ocorréncia
que cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais.

8 Retirar das dependéncias do CONTRATANTE quaisquer Por item e por
equipamentos ou materiais, previstos em contrato, sem ocorréncia
autorizacao prévia do responsavel.

9 Retirar empregados ou encarregados do servigo durante Por empregado e por
0 expediente, sem a anuéncia prévia da ocorréncia
CONTRATANTE.

10 Permitir ou provocar quebra de sigilo dos dados e Por item e por
informagées do CONTRATANTE, por meio fisico ou ocorréncia
eletrénico;

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

11 Efetuar o pagamento de seguro, encargo fiscal e social,
bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas Por dia
relacionadas a execucao deste contrato

12 Efetuar o pagamento dos salarios nas datas avencadas; Por dia

13 Entregar vales-transporte e/ou vales-refeicdo nas datas .

. Por dia
avencadas;

14 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos .

= . . NI Por item e por
nao previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia n
o o em e ocorréncia
formalmente notificada pela fiscalizacao;

15 Indicar nome do empregado substituto e da respectiva Por empregado e por
documentacéo pertinente; dia

16 Comprovar o pagamento da multa relativa ao atraso no Por empreaado
pagamento de salarios mensais do empregado; breg

17 Cumprir determinagéo formal ou instrugao complementar o
do érgéo fiscalizador; Por ocorréncia

18 . ) Por empregado e por
Efetuar a reposi¢ao de empregado faltoso; dia

19 Entregar os documentos mensais, até o 30° dia Por ocorréncia e por

dia
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20 Substituir empregado em caso dele descumprir as
regras legais ou verificado que 'sua permanéncia, Por empregado e por
atuacdo ou comportamento sejam considerados dia
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina, a técnica ou ao interesse dos servicos;

21 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou A
determinado pela FISCALIZAGAO: Por ocorréncia

22 Entregar os esclarecimentos formais solicitados para A
sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante dpg ocorrencia & por
a analise da documentagdo mensal do empregado

23 Registrar, controlar e informar a Contratada a auséncia e Por empregado e por
a impontualidade de seu empregado dia

24 Zelar pelos equipamentos, materiais e instalagcées do . .
CONTRATANTE. Por item e por dia

25 Fornecer cracha ao empregado dPin empregado e por

26 Entregar cracha ao final do contrato ou no desligamento Por empregado e por
de empregado dia

27 Entregar o uniforme aos funcionarios a cada 6 (seis) Por més e por
meses; empregado

28 Instalar, no prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia, escritério no municipio de Campo Grande — Por dia
MS.

29 Descumprir quaisquer prazos ndo inclusos nesta tabela; Por dia ou por hora

TABELA 2

GRAU CORRESPONDENCIA

0.2 % do valor mensal do CONTRATO

0.4 % do valor mensal do CONTRATO

0,8 % do valor mensal do CONTRATO

1,0 % do valor mensal do CONTRATO

1,5 % do valor mensal do CONTRATO

(o242 B F >N (G I\ T

3.0 % do valor mensal do CONTRATO

§ 22 O somatorio de todas as multas aplicadas conforme inciso Il do caput desta clausula

nao poderd ultrapassar o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.
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§ 32 A aplicacédo do percentual maximo previsto no paragrafo anterior por 3 (irés) meses

consecutivos ou 6 (seis) meses intercalados, ensejam a abertura de procedimento administrativo com vistas
a rescisao unilateral do contrato e aplicagdo das penalidades cabiveis hipbteses em que imposicao de
penalidades a CONTRATADA ndo a exime de manter os servicos até o inicio da execucdo do novo
contrato. A contratada devera manter os servigos até o inicio da execugéo do novo contrato.

§ 4° As multas por inexecugdo parcial ou total do objeto poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangoes.

§ 52 O valor resultante da aplicacdo de multas, que serao independentes e cumulativas,
serd retido do pagamento e concedido prazo para defesa prévia e recurso, observando-se as disposi¢des
contidas nos artigos 87, § 2° e 109, inciso |, da Lei n® 8.666/1993.

§ 6° Decorridos os prazos de defesa prévia e de recurso, e mantida a aplicagdo da multa,
o valor correspondente sera imediatamente recolhido a conta do Tesouro Nacional. Em ndo havendo
retencdo de pagamento, sera emitida a GRU (Guia de Recolhimento da Unido) para o recolhimento, por
parte da CONTRATADA, a conta do Tesouro Nacional.

§ 7° A atuacgéo irregular da CONTRATADA, no cumprimento das obrigagdes assumidas,
acarretara a anotacao das penalidades aplicadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, e, no caso de impedimento de licitar e de contratar, o registro também na pagina eletrdnica do
CONTRATANTE (opcéao “Transparéncia”) e no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas —
CEIS, conforme o art. 43, do Decreto n® 8.420/15.

§ 82 A proponente é responsavel pela fidelidade e pela legitimidade das informacoes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da contratagao.

§ 9° A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes
nele contidas implicara a rescisao contratual sem prejuizo da aplicagcdo das demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA 34 — DAS DEFESAS PREVIAS E DOS RECURSOS

As defesas e os recursos contra punicoes impostas a CONTRATADA serédo regidos
pelos artigos 79, 87, 109 e 110 da Lei n° 8.666/1993, e poderdo ser enviados por e-mail, exclusivamente ao
endereco mencionado no oficio de notificagdo, sem prejuizo da apresentagao dos originais no prazo legal
estabelecido.

§ 12 A apresentacao de defesa prévia e recurso administrativo com a utilizagao de e-mail
nao exime a CONTRATADA de enviar os originais (em papel), no prazo de até 5 (cinco) dias depois do
término do prazo legal.

§ 22 O nao envio dos originais no prazo estipulado, ou o envio de originais distintos
daqueles apresentados por email, acarreta o nao conhecimento da manifestacdo administrativa
apresentada por correio eletrdnico.

CLAUSULA 35 - DOS PRAZOS CONTRATUAIS
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Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-4 o dia do inicio e

incluir-se-4 o dia do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando explicitamente
disposto em contrério.

Paragrafo Unico. S6 se iniciam e vencem os prazos contratuais em dia de efetivo
expediente no CONTRATANTE.

CLAUSULA 36 — DOS AUMENTOS E DAS REDUCOES

Fica assegurada a autoridade competente do CONTRATANTE aumentar ou reduzir a
quantidade de postos de trabalho prefixada neste contrato, observados os limites estabelecidos no artigo
65, § 19, da Lei n? 8.666/1993.

CLAUSULA 37 —- DA RESCISAO CONTRATUAL

O presente contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas nos artigos 77 a 79 da
Lei n? 8.666/1993, podendo a rescisao ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragao, nos
casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 do mesmo Diploma Legal.

CLAUSULA 38 — DA PUBLICACAO

Nos termos do artigo 61, paragrafo Unico, da Lei n® 8.666/1993, o0 CONTRATANTE
providenciara a remessa de extrato deste contrato, que indicard o nome dos contratantes, o objeto, o valor e
a vigéncia da contratacao, para publicagéo, as suas expensas, no Diario Oficial da Uniao.

CLAUSULA 39 - DO FORO
Fica eleito o foro de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questbes relacionadas com o presente

contrato que nao puderem ser resolvidas pela via administrativa.

CLAUSULA 40 — DAS DISPOSICOES FINAIS

Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestagcédo final, completa e
exclusiva do acordo entre elas celebrado.

§ 12 A participagdo nesta contratagdo implica no conhecimento integral dos termos e
condicoes nela inseridos, por parte dos proponentes, bem como das demais normas legais que disciplinam
a matéria.

§ 2° As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacdes e responsabilidades
previstas na legislacdo vigente e ndo expressas neste instrumento.

§ 32 O CONTRATANTE fica expressamente autorizado a reter, cautelarmente, ao final
do contrato, os valores das faturas para o pagamento de contribuicdes sociais, FGTS e demais verbas
trabalhistas, extrajudicialmente e/ou por meio do Judiciario Trabalhista.
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§ 4° A execugédo completa do contrato somente acontecera quando a CONTRATADA

comprovar o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas referentes & mao de obra utilizada.

E, por assim estarem justas e CONTRATADAS, assinam o presente instrumento em 2

(duas) vias, na presenga de 2 (duas) testemunhas.

Campo Grande - MS, 01 de outubro de 2021.

Assinado de forma digital

GERSON por GERSON MARTINS DE
OLIVEIRA:122800

MARTINS DE
OLIVEIRA:122800 gagos2o2 199!

Assinado de forma digital

ALCIDES DE BRIDA ;o ALCIDES DE BRIDA

NETO:6363927099 NET0:63639270991
1 Dados: 2021.10.01
18:10:59 -03'00'

GERSON MARTINS DE OIVEIRA
TRT da 242 Regiao

TESTEMUNHAS

Assinado de forma digital

BONIFACIO por BONIFACIO TSUNETAME
TSUNETAME HIGA HIGA JUNIOR:34500

Dados: 2021.10.01 09:51:33

JUNIOR:34500 ey

ALCIDES DE BRIDA NETO
Ilha Service Tecnologia e Servicos Ltda.

HELENA HIKARI ;;\ssinado de forma digital

or HELENA HIKARI

TOMINAGA:308 TOMINAGA:30824208
Dados: 2021.10.01

24208 10:15:57 -04'00'
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ANEXO | DO CONTRATO

CARACTERISTICAS E ATRIBUICOES DOS TECNICOS DE INFORMATICA

CBO Descritivo da ocupacéao
3172-10 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacao
3132-20 Técnico em manutencao de equipamentos de informatica

Tipo de Atendimento: Remoto e Presencial

Local de Atuacao:
Sede do TRT24 e Férum Trabalhista de Campo Grande

Demais localidades sob jurisdicdo do TRT24 (Apenas atendimento remoto)

Atribuicdes:
- Recepcao, registro, relacionamento, priorizacdo, solugdo (quando cabivel) e acompanhamento dos
chamados de servigos;

- Identificacao e adequado detalhamento da demanda de servico do usuario;

- Monitoramento e acompanhamento da situacdo de todos os chamados registrados;

- Escalonamento e encaminhamento aos demais grupos solucionadores, sejam de primeiro ou segundo
niveis, quando cabivel;

- Provimento de informacdes e recomendacdes para a melhoria do servigo;

- Manutencao dos usuarios informados sobre a situagdo e andamento das suas requisigoes;

- Solugdo dos chamados, utilizando os procedimentos operacionais padrdo, através de atendimento
telefoénico, acesso remoto ao equipamento, ou com acesso presencial ao local, se cabivel e necessario.

- Documentacao de todas as acoes e procedimentos adotados ou experimentados;

- Adogéo de providéncias quanto a chamados n&o solucionados em primeiro nivel e/ou de atribuicéo do
segundo nivel;

- Auxilio e orientacdo aos usudrios de sistemas de informacdo quanto a utilizacdo e procedimentos
cadastrais e funcionais;

- Auxilio aos usuarios para manuseio / utilizagdo / operagdo de equipamentos de informatica /
microinformatica;

- Orientacao, instalagao, desinstalagao, coleta de informagdes, inventario, e configuragao de softwares
listados no Catélogo de Servigos;

- Logistica, coleta de informacdes, inventario, Instalagdo, manutencdo bdsica, desinstalacao,
substituicdo, substituicAo de suprimentos e configuracdo de impressoras do Contratante e/ou de uso da
Contratante;

- Coleta de Informacdes, localizacédo, identificagdo, testes de conectividade basicos e ativacao /
desativacao de pontos de rede de dados, primando sempre pela devida organizagdo dos Racks;

- Coleta de Informacodes, localizacao, identificagao, testes de conectividade basicos de portas de
comunicacao de switches de rede;

- Diagnéstico, andlise e resolucdo de problemas de conectividade de redes de computadores nos
equipamentos de Microinformatica;

- Logistica, Inventario, coleta de informacdes, instalacdo, configuracdo, orientacdo, resolucdo de
problemas/erros, preparo, manuseio, substituicdo, recolhimento, desinstalacao, testes, diagnéstico, limpeza
e desinstalagdo de computadores, componentes, periféricos, acessorios, estabilizadores e nobreaks, e
demais materiais de Tl e de Microinformatica gerenciados pela CTIC e/ou de uso do TRT24;
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- Realizagdo de backup de dados de trabalho de usuérios e/ou perfis de configuragbes de conta;

- Instalagéo, configuragcéo, desinstalacédo, restauracao, diagndstico, resolugao de problemas/erros de
sistemas operacionais Microsoft Windows 7 e 10 e de softwares e sistemas de uso do TRT24;

- Suporte e atendimento preventivo aos equipamentos, periféricos, assessorios e demais materiais de
Tl, bem como as salas de audiéncia, laboratérios de treinamento, plenarios, eventos e solenidades do
TRT24, no municipio de Campo Grande;

- Prestar atendimento e auxilio técnico / operacional aos chamados escalados e/ou encaminhados das
Varas do Trabalho e Postos Avancados localizados no interior do Estado de MS;

- Orientacao, instalacao, desinstalacao, coleta de informacdes, inventario, configuragao e resolucao de
erros comuns/basicos nos/dos aplicativos, sistemas e softwares de uso e/ou disponibilizados pelo TRT24
em equipamentos do TRT24 ou particulares desde que para fins de trabalho e previamente autorizados;

- Atuagao em paralelo junto a equipe técnica da CTIC, quando pertinente e cabivel, na identificacdo e
diagnostico de problemas e incidentes, recorrentes ou néo, correlatos a microinformatica e conformidade
operacional;

- Coleta e documentacdo detalhada dos procedimentos técnicos necessarios a composicdo e
atualizacao da base de conhecimento pelo responsavel especifico;

- Alimentagéo, Expanséo, Padronizagéo e Atualizagdo da Base de Conhecimento convencional, com
novos scripts e, ainda, garantindo que todos os scripts das bases de conhecimento estejam atualizados,
confiaveis, padronizados e que sejam Uteis aos usuarios e atendentes;

- Atuagdo em cooperagéo para atendimento de demandas de maior complexidade, e/ou que possam
identificar um padrao de incidentes / problemas, e/ou no apoio as equipes especializadas da CTIC;

- Adocao de providéncias de encaminhamento ao responsavel, acompanhamento de prazos e
transmissdo da solugcdo ao requisitante original, de demandas técnicas de maior complexidade, nao
solucionaveis pela Central de Servicos;

- Atender e executar servicos de Tl correlatos e compativeis com os acima descritos, ndo previstos
anteriormente.
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ANEXO Il DO CONTRATO

CARACTERISTICAS E ATRIBUICOES DO ANALISTA SUPERVISOR

CBO Descritivo da familia da ocupacao
2123 Administradores de techologia da informacao
2124 Analista de tecnologia da informacéo

Tipo de Atendimento: Remoto ou Presencial

Local de Atuacao:
Sede do TRT24 e Férum Trabalhista de Campo Grande

Demais localidades sob jurisdicdo do TRT24 (Apenas atendimento remoto)

Atribuicoes:

- TODAS AS ATRIBUICOES DO TECNICO DE INFORMATICA, e adicionalmente:
- Exercer a supervisdo permanente dos postos de trabalho e dos servicos contratados.

- Conhecer as atribuicées de cada posto de servico; coordenar e fiscalizar as atividades, objetivando a
boa execucédo dos servigos.

- Levar ao conhecimento da fiscalizagao, imediatamente, qualquer informacao considerada importante.
- Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela fiscalizacdo do contrato.

- Registrar em livro de ocorréncia os principais fatos do dia e informar-se das possiveis ocorréncias
anteriores.

- Zelar pela qualidade do atendimento dos profissionais alocados nos postos de trabalho.

- Realizar atendimento avangado aos chamados técnicos, quando este ultrapassa a competéncia de
atendimento da equipe.

- Realizar o gerenciamento de identidades e abertura de suporte técnico aos fornecedores de sistemas
e aos administradores da rede.

- Atuar em proximidade ao Fiscal do contrato, gerando e disponibilizando relatérios gerenciais,
monitorando o desempenho da equipe, participando de reunides estratégicas e tratando de assuntos
técnicos quando necessaria a intervengao externa.

- Implantar, atualizar e manter operacional o software de registro e acompanhamento de chamados
técnicos de TI, com auxilio da Secado de Infraestrutura de Tl do TRT24, que fornecera o ambiente
computacional necessario para seu funcionamento.

- Fornecer dados estatisticos da utilizagao dos servigos contratados, com informagdes de tempo médio
de atendimento e nimero de chamados diarios, mensais e anuais, total e por funcionario,

- Elaborar, documentar e atualizar registros (scripts) de atendimento de rotina.

- Propor a CTIC mudancas que possam melhorar a qualidade dos servicos, dentro dos limites da
contratacao.
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ANEXO 1l DO CONTRATO

UNIFORMES

1. PARA OS TECNICOS DE INFORMATICA

Composicao do Conjunto de Uniforme Unid. Qtde Periodicidade
Calca social comprida, modelo tradicional, na cor preta, em

tecido Oxford, com no minimo 50% em algodao. Unid. 2 SEMESTRAL
Camisa social de manga curta, gola com entretela, em algodao

ou misto, com no minimo 50% em algodao. Unid. 3 SEMESTRAL
Meia 100% algodéo, na cor preta. Par 5 SEMESTRAL
Sapatos modelo social, de couro ou similar, solado de borracha,

cor preta. Par 2 SEMESTRAL
Cinto modelo social, de couro ou similar, na cor preta. Unid. ] SEMESTRAL
2. PARA O ANALISTA SUPERVISOR

Composicao do Conjunto de Uniforme Unid. Qtde Periodicidade
Calca social comprida, modelo tradicional, na cor preta, em

tecido Oxford, com no minimo 50% em algodao. Unid. 2 SEMESTRAL
Camisa social de manga curta, gola com entretela, em algodao

ou misto, com no minimo 50% em algodao. Unid. 3 SEMESTRAL
Meia 100% algodéo, na cor preta. Par 5 SEMESTRAL
Sapatos modelo social, de couro ou similar, solado de borracha,

cor preta. Par 2 SEMESTRAL
Cinto modelo social, de couro ou similar, na cor preta. Unid. ” SEMESTRAL
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ANEXO IV DO CONTRATO

CRACHAS

ESPECIFICACOES:

1. Confeccionado em papel plastificado ou plastico, com impressdo colorida, com layout
preferencialmente vertical, contendo a identificacdo da CONTRATADA, foto atual do prestador de
servicos, nome completo com o primeiro nome ou nome social em DESTAQUE, a fungdo do
profissional, descricdo resumida da natureza do contrato, nome do Contratante e da unidade Gestora
do Contrato, conforme sugestao de layout fornecido pelo TRT24.

2. Os crachas serao acondicionados em protetor de acrilico transparente (cristal) especifico para cracha,
devendo ser sustentado por corddes que poderdo ser personalizados com as informacbes da
CONTRATADA.

3. Layout sugerido:

r N

[ Logomarca & Nome de Fantasia da CONTRATADA }

Foto do profissional
prestador de servicos

NOME
NOME COMPLETO DO PRESTADOR DE SERVICOS, COM 12
NOME OU NOME SOCIAL EM DESTAQUE
FUNCAD
Funcdo do prestador de servigos )

CONTRATO]
Central de Servigos de Tl )
CONTRATANTE

Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo & Comunicagdes

\ S
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ANEXO V DO CONTRATO

CATALOGO DE SERVIGCOS DE Ti

CENTRAL DE SERVICOS DE TI DO TRT24

SERVICOS E TEMPO DE SOLUGAO

Servico Descricéao SLA
Conceder acesso aos Sistemas e servigos fornecidos
Acesso a Sistemas pela CTIC, conforme processo de Gerenciamento de 2 horas
Acessos.
Cadastro/Alteragao de Cadastrar ou Alterar dados de acessos de advogados 4 horas
dados de Advogados nos servicos fornecidos pela CTIC - TRT24
ASSINE Web - Zerar Zerar Assinatura A1 de clientes de Servicos CTIC 1h
. ora
Assinatura A1
AUDIENCIA Atendimento a sala de Audiéncia durante audiéncia 1 hora
Bai Baixar imagem de Sistema Operacional e configurar a
aixar Imagem ~ 4 horas
estacdo para completo uso
Cabeamento Estruturado Habilitar ponto; manutencdo em cabos de rede. 4 horas
Configurar e-Malil Instalar / Configurar e-mail em estacao de clientes 4 horas
Emisséao de certificado Emitir certificado digital dos clientes da CTIC, tanto 8 horas
digital cartdo quanto foken
Incidentes - Plenario Atendimento ao Plenario do TRT24 durante sessdes / 1 hora
audiéncias
Instalacao de Instalar novos equipamentos e postos de trabalho 8h
; oras
Equipamentos
Instalar/Remover/Configurar | SOlicitaces — de instalagao,  remogao  e/ou
Aplicativo conflggragao de aplicativos homologados ou 4 horas
fornecidos pela CTICI.
Instalar/Remover/Configurar Instalacao, remogéo ou configuragéo de drivers e
Impressora - Driver software de equipamentos (impressoras, scanners, 4 horas
leitoras de cartdo)
Manuteng&o em estades Ir\gz?duggngéo em estagbes, como troca de suprimentos 8 horas
Manutengao em Problemas em impressoras que necessitem 8 horas
Impressoras manutencao
Manutencao em Monitor de | Manutengdo em monitor de video. 8h
. oras
Video
Manutencdo Preventiva - Limpeza de arquivos
Manutencao Preventiva temporarios, atualizacbes de versdes, entre outras. 8 horas
Requisitado pelo usuario ou feito pré ativamente.
Solicitar o envio de mensagens pela rede, via net
Mensagens via rede - Net send ou similar. Verificar se possivel. Apenas 1 hora
Send assuntos do TRT24 podem ser vinculados, de acordo
com a Politica de Seguranca da Informacéo.
. Todos os incidentes em notebooks de magistrados
Notebook de Magistrados atendidos fisicamente. 8 horas
. ~ . Orientagdo a respeito de utilizacdo de servigos
Orientagao - Treinamento fornecidos pela CTIC. 2 horas
Remanejamento de Remanejamento de equipamentos dentro do mesmo 4 horas

Equipamentos

setor.
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Troca de Estagdes e

Troca de equipamentos feitos pelo Service Desk

Equipamentos 8 horas

Troca de Suprimentos de Troca suprimentos de impressoras, como toner, fusor, 5 horas

Impressor quando o usuério ndo consegue fazer sozinho.

Remanejamento de Prf[epafar dplengno pte)lra gventos, remotvendo, as o

Estacdes - Plenérios estagoes dos Desembargadores e remontar apds o oras
término do evento.

Manutencao\assisténcia Manutencéao ou troca de monitores de uso na sede do

para monitores de video TRT 8 horas

Sede TRT

Manutencgao\assisténcia Manutencgéo ou troca de monitores que transmitem as

para monitores de video do | audiéncias 4 horas

férum (Judice TV)

Manutencgao\assisténcia Manutenc&o em terminais de autoatendimento

para os terminais de 8 horas

atendimento

Montagem de datashow e Montagem de datashow e notebook/desktop p/ cursos

notebook/desktop p/ cursos | e reunides 8 horas

e reunides

Suporte para certificado Auxilio aos clientes com os certificados digitais.

digital: desbloqueio de 8 horas

token/cartao

Independente do SLA definido, usuarios classificados pelo sistema de atendimento como prioritarios,
deverao ter atendimento preferencial, ficando sob responsabilidade do analista supervisor a melhor forma

de distribuicdo desses atendimentos aos integrantes da equipe.
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Periodo apurado:

ANEXO VI DO CONTRATO

QUALIDADE DE SERVICOS DE TI

INDICADOR DE TEMPO DE RESPOSTA

Situacao Qualidade Reducéo na Fatura
1 Maior que 95% dos chamados com 12 atendimento dentro do prazo 0%
2 Entre 90% e 95% dos chamados com 1¢ atendimento dentro do prazo 2%
3 Entre 80% e 90% dos chamados com 1¢ atendimento dentro do prazo 4%
4 Abaixo de 80% dos chamados com 12 atendimento dentro do prazo. 6%

Indicador apurado:

% Situacdo __ Reducao na fatura:

INDICADOR DE TEMPO DE SOLUGAO

%

Situacao Qualidade Reducéo na Fatura
1 Maior que 90% dos chamados com 12 atendimento dentro do prazo 0%
2 Entre 85% e 90% dos chamados com 1¢ atendimento dentro do prazo 2%
3 Entre 70% e 85% dos chamados com 12 atendimento dentro do prazo 4%
4 Abaixo de 70% dos chamados com 12 atendimento dentro do prazo. 6%

Indicador apurado:

% Situacao Reducao na fatura:

INDICADOR DE SATISFAGCAO DO USUARIO

%

Situacao Qualidade Reducao na Fatura
1 Maior que 90% MUITO SATISFEITO 0%
2 Entre 80% e 90% SATISFEITO 2%
3 Entre 70% e 80% INSATISFEITO 4%
4 Abaixo de 70% MUITO INSATISFEITO 6%

Indicador apurado:

Campo Grande —MS, __ de

% Situacao Reducao na fatura:

de

NOME DO SERVIDOR
Chefe do Setor de Gerenciamento da Central de Servico
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ANEXO VIl DO CONTRATO
REGISTRO DE OCORRENCIAS E PENALIDADES
PROCESSO ADMINISTRATIVO PROAD 22.098/2020
CONTRATO XXX/2021
CONTRATADA XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX
PERIODO DE EXECUGAQ DOS SERVICOS XXIXKIXXXX a XX/XX/XXXX
FISCAL DO CONTRATO XXXXXXXXXXXXXXXXXX - PORTARIA XX/XXXX
Grau % de desconto
1 02
2 04
3 08
4 10
5 15
b 30
Valor Mensal do contrato
Tipos de Ocorréncias
ltem Descricao Grau  |Forma de calculo
Qcorréncias
Tipo de ftem Detalhes Grau  |Qtde Valor da Multa*
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Contrato n* 17/2021
Total de Multas XXHXX
Limitador mensal de mutas: 15% do valor mensal (clausula 3, § 2° do contrato) XXX XX
Multa a ser aplicada XXXXX

* Limitado a 15% do valor mensal por tipo, conforme inciso |1 do caput da clausula 33 do Contrato.
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ANEXO VIIi DO CONTRATO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO MENSAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO PROAD 22.098/2020
CONTRATO XXX/2021
CONTRATADA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PERIODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS | XX/XX/XXXX a XX/XX/XXXX
XXXXXXXXXXKXXXXXXX
FISCAL DO CONTRATO PORTARIA XX/XXXX
p4
Item Descricdao SIM | NAO | N/A OBS
1 Os servicos foram executados em conformidade
com as obrigacdes previstas no contrato?
> Demandante encaminhou o relatério de
qualidade dos servicos?
3 Havera reducao no faturamento decorrente da
qualidade dos servicos?
4 O(s) empregado(s) da CONTRATADA estavam
devidamente uniformizados?
5 Houve alguma reclamacéao do(s) empregado(s)
da CONTRATADA sobre a mesma?
6 Houve alguma falta em posto de trabalho nao
coberta?
Foram recebidos os documentos comprovando
7 os dispéndios concernentes aos salarios,
acessorios (VA e VT) e as obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e com FGTS?
8 Alguma pendéncia com as certiddes SICAF e/ou
CNDT?
9 Houve alguma ocorréncia passivel de
penalidade?
Houve o preenchimento do relatério de
10 | ocorréncias e penalidades, com os valores das
penalidades?

Faturamento mensal

Valor mensal integral R$

Descontos decorrentes da qualidade dos servicos R$

Valor a faturar R$

Valor a ser retido por penalidades R$

Nota Fiscal n®

Empenho

Primeira instancia % Segunda instancia %

Observagoes:

Nesta data, encaminho os autos ao Gestor do Contrato, para validacéo e liquidacéo da nota fiscal.

Campo Grande, __de de

Fiscal do Contrato
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EXTRATO DE CONTRATO TRT N¢ 27/2021

Processo TRT n. 23.082/2021. Contratante: Tribunal Regional do Trabalho da 13 Regido.
Contratada: RACIONAL Forros e Brises Comércio e Servigo LTDA. (CNPJ n. 04.324.036/0001-
81). Objeto: contratagdo, em regime de empreitada por preco global, de empresa
especializada para aquisicdo com servigo de instalagdo de brises (estruturas de aluminio)
nas escadas internas do Bloco C do Férum Clévis dos Santos Lima situado a Av. Coralio
Soares de Oliveira, S/N, Centro, Jodo Pessoa/PB, Edificio-Sede do Tribunal Regional do
Trabalho da 132 Regido, conforme especificagdes técnicas, quantitativos e demais
condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico
TRT n2? 25/2021, que independente de transcri¢do sdo parte integrante deste instrumento.
Fundamentagdo Legal: PE 25/2021, Lei 10.520/2002, Lei. N2 10.520/2002, Decreto n@
10.024/2019, Lei Complementar 123/2006 e Lei n2 8.666/93. Natureza de Despesa:
339039. Programa de Trabalho Resumido: 167983. Nota de Empenho n} 2021NE000430.
Valor Total do Contrato: RS 164.966,98 (cento e sessenta e quatro mil, novecentos e
sessenta e seis reais e noventa e oito centavos}. Vigéncia: 6 (seis) meses, contados da data
de sua assinatura. Data da assinatura: 01/10/2021. Assinam: Aryoswaldo José Brito
Espinola, Diretor-Geral Substituto, pelo Contratante, e Edson da Silva Martins,
Representante Legal, pela Contratada.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 22/2021 - UASG 80015

N2 Processo: 1876/2021. Objeto: O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta
mais vantajosa para a aquisicdo de Solug¢do de Infraestrutura Hiperconvergente (HCl)
(552.96 TB BRUTO, 9216 GB memodria RAM, 16 CPUs (256C) Intel Xeon Gold), com no
minimo 8 nds, incluindo todo o software e hardware necessario (com suas respectivas
licencgas), bem como o servigo de implantagdo, configuragdo repasse de conhecimento do
as built e de operagdo, e suporte dentro da garantia de 60 meses, para atender as necess.
Total de Itens Licitados: 1. Edital: 04/10/2021 das 08h00 as 17h59. Endereco: Rua
Almirante Barroso, 600 Centro, Mocambo - Porto Velho/RO ou
https://www.gov.br/compras/edital/80015-5-00022-2021. Entrega das Propostas: a partir
de 04/10/2021 as 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 15/10/2021
as 11h00 no site www.gov.br/compras.

EDER PIRES PANTOJA
Pregoeiro

(SIASGnet - 01/10/2021) 80015-00001-2021NE000001
EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

PROAD N2 4930/2021. Objeto: contratagdo direta de 5 (cinco) vagas no Xl Congresso
Internacional da Academia Brasileira de Direito do Trabalho - A Prote¢do Social na
Encruzilhada", para participacdo dos magistrados ANA CARLA DOS REIS, ANDRE SOUSA
PEREIRA, CARLA GABRIELLA GRAH SENS, DANIELE ADRIANA STANISLOWSKI e MARIA ELIZA
ESPINDOLA, a ser realizado pela Academia Brasileira de Direito do Trabalho - ABDT, nos
dias 7 e 8-10-2021 e 13 e 14-10-2021, sendo que os referidos participantes optaram pela
modalidade virtual (online). Empresa: STARTA GESTAO E CONSULTORIA LTDA. Valor Total:
RS 1.150,00. Amparo legal: art. 25, inciso Il, c/c art. 13, VI da Lei n2 8.666/93, com suas
respectivas alteragBes - Decisdes TCU 535/1996-Plendrio e 439/1998-Plenario.
Reconhecimento: Desembargadora Maria Cesarineide de Souza Lima, Diretora da Escola
Judicial do TRT-142 Regido.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 172 REGIAO
EXTRATOS DE INSTRUMENTOS CONTRATUAIS

PAe-0000492-16.2021.5.17.0500 - Espécie: Termo de Contrato TRT/17.2 Regido n.°
19/2021; Contratante: Unido, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho da 17.2
Regido; Contratada: Ghidetti Moveis Planejados Eireli - ME, CNPJ-32.876.580/0001-71;
Objeto: fornecimento e instalacdo de estagdo de trabalho padrdo presidéncia (3150 x 2500
x 750 mm) no Ed. Sede do TRT17; Vigéncia: 190 dias; Preco: RS 21.890,00; Licita¢do:
Pregdo Eletrébnico n.2 21/2020 (Registro de Precos); Dotacdo or¢camentaria:
02.122.0033.4256.0032 - 168188; Data e assinaturas: 08/09/2021 - Desembargador
Marcello Maciel Mancilha, pela Contratante, e Neusa Kosteczka Higino, pela Contratada.

Processo PAe-0000999-74.2021.5.17.0500 - Espécie: Termo de Contrato TRT/17.2 Regido
n.2 20/2021; Contratante: Unido, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho da 17.2
Regido; Contratada: A. Arthe Flex Comércio de Persianas Ltda., CNPJ-03.513.370/0001-10;
Objeto: fornecimento e instalagdo de cortinas do tipo persianas verticais no Ed. Sede do
TRT17; Vigéncia: 120 dias; Preco: RS 12.910,07; Licitagdo: Pregdo Eletrénico n.2 06/2021;
Dotagdo orgamentaria: 02.122.0033.4256.0032 - 168188; Data e assinaturas: 08/09/2021 -
Desembargador Marcello Maciel Mancilha, pela Contratante, e Rodrigo Silva Ghidetti, pela
Contratada.

PAe-0000998-26.2020.5.17.0500 - Espécie: Termo de Contrato TRT/17.2 Regido n.?
21/2021; Contratante: Unido, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho da 17.2
Regido, CNPJ-02.488.507/0001-61; Contratada: Alforge Seguranca Patrimonial Ltda., CNPJ-
13.343.833/0003-69; Objeto: servico de vigilancia armada na Sede e unidades do TRT17
situadas no Estado do ES (35 vigilantes); Vigéncia: 20 meses; Valor estimado: R$
3.830.470,00; Licitagdo: Pregdo Eletrbnico n.2 04/2021; Dotagdo orgamentdria:
02.122.0033.4256.0032 - 168188 (339037); Data e assinaturas: 20/09/2021 -
Desembargador Marcello Maciel Mancilha, pela Contratante, e Renato Correa de Lima, pela
Contratada.

PAe-0000998-26.2020.5.17.0500 - Espécie: 1.2 Aditivo ao Termo de Contrato TRT/17.2
Regido n.2 21/2021; Contratante: Unido, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho
da 17.2 Regido; Contratada: Alforge Seguranca Patrimonial Ltda., CNPJ-13.343.833/0003-69;
Objeto: inclusdo de 4 postos de trabalho (8 vigilantes); Valor estimado (acréscimo): RS
531.648,96; Licitagdo: Pregdo Eletronico n.2 04/2021; Dotagdo orgcamentaria:
02.122.0033.4256.0032 - 168188 (339037); Data e assinaturas: 21/09/2021 -
Desembargador Marcello Maciel Mancilha, pela Contratante, e Renato Correa de Lima, pela
Contratada.

Processo PAe-0002862-70.2018.5.17.0500 - Espécie: 3.2 Aditivo ao Termo de Contrato
TRT/17.2 Regido n.2 01/2019; Contratante: Unido, por intermédio do Tribunal Regional do
Trabalho da 17.2 Regido, CNPJ-02.488.507/0001-61; Contratada: Bosco & Associados Ltda.
EPP, CNPJ-04.285.440/0001-93; Objeto: Prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato
originario por 180 dias, até 31/03/2022; valor: sem alteracdo; Licitacdo: inexigivel, artigo
25, inciso Il da Lei 8.666/93; Dota¢do orgamentdria: 02.122.0571.1B51.3273 - 449051; Data
e assinaturas: 21/09/2021 - Desembargador Marcello Maciel Mancilha, pela Contratante, e
Pedro Bosco Mota Pinto, pela Contratada.

Processo PAe-0003293-41.2017.5.17.0500 - Espécie: 2.2 Aditivo ao Termo de Contrato
TRT/17.2 Regido n.2 12/2018; Contratante: Unido, por intermédio do Tribunal Regional do
Trabalho da 17.2 Regido; Contratada: ACECO TI S.A., CNPJ-43.209.436/0001-06; Objeto:
formalizagdo da transferéncia dos servigos contratados para a empresa Green4T Solugdes
Tl Ltda., CNPJ-03.698.620/0001-34, sucessora por cisdo da empresa contratada; Licitacdo:
Pregdo Eletrénico n.2 07/2018; Dotagdo orcamentaria: 02.122.0033.4256.0032 - 168188;
Data e assinaturas: 27/09/2021 - Desembargador Marcello Maciel Mancilha, pela
Contratante, e Marcio José Martin, Rogério Takashi Fujimoto, pela Green4dT, e Felipe
Ramires Pereira e Vaner Benedito Soares da Silva, pela Aceco.

PAe-0000639-76.2020.5.17.0500 - Espécie: Termo de Contrato de Concessdo TRT/17.2
Regido n.2 22/2021; Concedente: Unido, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho
da 17.2 Regido, CNPJ-02.488.507/0001-61; Concessiondria: LOG1 Solug¢des Integradas Ltda.
- EPP, CNPJ-08.109.793/0001-93; Objeto: concessdo de uso, a titulo oneroso, de area de
garagem, no subsolo do Edificio Sede do TRT17, para exploragdao comercial da atividade de
estacionamento e servigos correlatos; Vigéncia: 60 meses; Valor: repasse pela
Concessionaria ao TRT, mensalmente, do percentual de 35% sobre o valor do faturamento
bruto; Licitagdo: Pregdo Eletrénico n.2 07/2021; Data e assinaturas: 27/09/2021 -
Desembargador Marcello Maciel Mancilha, pela Concedente, e Rafael Raposo de Carvalho,
pela Concessionaria.

Processo PAe-0001019-65.2021.5.17.0500 - Espécie: Termo de Contrato TRT/17.2 Regido
n.2 23/2021; Contratante: Unido, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho da 17.2
Regido; Contratada: Dalfiore Comércio e Industria Eireli, CNPJ-29.419.258/0001-09; Objeto:
fornecimento e instalagdo de materiais para comunicagdo visual no Ed. Sede do TRT17;
Vigéncia: 105 dias; Preco: RS 1.516,11; Licitacdo: Pregdo Eletrénico n.2 22/2020 (Registro
de Pregos); Dotagdo orgamentaria: 02.122.0033.4256.0032 - 168188; Data e assinaturas:
27/09/2021 - Desembargador Marcello Maciel Mancilha, pela Contratante, e Pablo Marins
Dalfior, pela Contratada.

Processo PAe-0001488-14.2021.5.17.0500 - Espécie: Termo de Contrato TRT/17.2 Regido
n.2 24/2021; Contratante: Unido, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho da 17.2
Regido; Contratada: Dalfiore Comércio e Industria Eireli, CNPJ-29.419.258/0001-09; Objeto:
fornecimento e instalagdo de materiais para comunicagdo visual no Ed. Sede do TRT17;
Vigéncia: 105 dias; Preco: RS 913,08; Licitagdo: Pregdo Eletrdnico n.2 22/2020 (Registro de
Precos); Dotagdo orgamentaria: 02.122.0033.4256.0032 - 168188; Data e assinaturas:
27/09/2021 - Desembargador Marcello Maciel Mancilha, pela Contratante, e Pablo Marins
Dalfior, pela Contratada.

Processo PAe-0001000-59.2021.5.17.0500 - Espécie: Termo de Contrato TRT/17.2 Regido
n.2 25/2021; Contratante: Unido, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho da 17.2
Regido; Contratada: C Dias Eireli EPP, CNPJ-01.672.499/0001-46; Objeto: fornecimento e
instalagdo de cortinas do tipo persianas rolé no Ed. Sede do TRT17; Vigéncia: 160 dias;
Preco: RS 27.541,20; Licitagdo: Pregdo Eletrénico n.2 21/2020 (Registro de Precos); Dota¢io
or¢camentdria: 02.122.0033.4256.0032 - 168188; Data e assinaturas: 27/09/2021 -
Desembargador Marcello Maciel Mancilha, pela Contratante, e Clemilson Dias, pela
Contratada.

Processo PAe-0000991-97.2021.5.17.0500 - Espécie: Termo de Contrato TRT/17.2 Regido
n.2 26/2021; Contratante: Unido, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho da 17.2
Regido; Contratada: Tecno-IT Tecnologia Servicos e Comunicagdo S.A., CNPJ-
19.354.200/0001-70; Objeto: servicos de engenharia com fornecimento de dispositivos do
sistema de automac3o - dudio e video no Ed. Sede do TRT17; Vigéncia: 300 dias; Preco: RS
4.427.817,63; Licitagdo: Pregdo Eletronico n.2 03/2021 (Registro de Pregos); Dotagdo
or¢amentdria: 02.122.0033.1B51.3273 - 168187; Data e assinaturas: 30/09/2021 - Carlos
Tadeu Goulart (Diretor-Geral), pela Contratante, e Erik Reis Barros, pela Contratada.

Processo PAe-0001387-74.2021.5.17.0500 - Espécie: Termo de Contrato TRT/17.2 Regido
n.2 27/2021; Contratante: Unido, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho da 17.2
Regido; Contratada: Gran Minas Cafés Especiais Ltda., CNPJ-29.692.333/0001-00; Objeto:
aquisicdo de 600 kg de café torrado e moido, classificado como superior; Vigéncia: 90 dias;
Preco: RS 14.274,00; Licitacdo: dispensada, art. 24, IV da Lei 8.666/93; Dotacdo
orgamentaria: 02.122.0033.4256.0032 - 168188; Data e assinaturas: 30/09/2021 -
Desembargador Marcello Maciel Mancilha, pela Contratante, e Mauro Campos Thibau, pela
Contratada.

Processo PAe-0000932-46.2020.5.17.0500 - Espécie: Termo de Cessdao de Uso de Imovel;
Cedente: Unido, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho da 17.2 Regido;
Cessionaria: Ordem dos Advogados do Brasil - Se¢do do Espirito Santo, CNPJ-
27.557.305/0001-55; Objeto: cessdo de uso ndo oneroso de uma darea de 191,64 m2,
delimitada no 5.2 andar do Ed. Sede do TRT, em vitéria (ES); Vigéncia: 60 meses; Prego:
sem Onus; Licitagdo: dispensada, art. 17, § 2.2 da Lei 8.666/93; Fundamentagdo: art. 7.2, §
4.2 da Lei 8.906/94 (redagdo conforme ADIN n.2 1127-8 do STF); Data e assinaturas:
30/09/2021 - Desembargador Marcello Maciel Mancilha, pela Cedente, e José Carlos Rizk
Filho, pela Cessiondria.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO
EXTRATO DE CONTRATO
Proad 3105/2016. Contrato 28/2021. OBJETO: Contratagdo de servigos de rastreamento e
monitoramento de veiculos por GPS. CONTRATADA: América Sat Monitoramento Eireli,
CNPJ: 07.938.710/0001-06. VALOR GLOBAL RS 13.200,00. ASSINATURA: 01/10/2021.
VIGENCIA: 12 meses, contados de 04/10/2021 a 04/10/2022. FUNDAMENTAGCAO LEGAL:
Leis 8666/93, 8.078/90 e 13.655/18, Decretos 10.520/02 e 10.024/19.. PROGRAMA DE

TRABALHO: PTRES 168279. SIGNATARIOS: Livia Timm Rocha/TRT; Eva Sobrinho de
Besso/Fornecedor.

AVISO DE PENALIDADE

Proad 6925/2021. Contrato 19/2021. CONTRATANTE: TRT 232 Regido. CONTRATADA: SOLAR
POWER ENERGY LTDA, CNPJ 26.860.444/0001-89. PENALIDADE: Impedimento de licitar e
contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 4 meses, a contar
de 04 de outubro de 2021. FUNDAMENTACAO LEGAL: Item 21.1 c/c os itens 21.1.2 e
21.1.2.1, todos do Edital do Pregdo Eletronico n. 12/2021.

LIVIA TIMM ROCHA
Diretora-Geral

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO
EXTRATO DE CONTRATO

Proc. n2 22.098/2020. Contrato n? 17/2021. Contratante: TRT da 242 Regido,
CNPJ n2 37.115.409/0001-63. Contratada: Ilha Service Tecnologia e Servicos
Ltda., CNPJ n2 85.240.869/0001-66. Objeto: Prestacdo de servigos especializados
e continuos de Tecnologia da Informag¢do com dedicagdo exclusiva de mao de
obra para composicdo de Central de Servicos no modelo ITIL (Information
Technology Infrastructure Library). Fundamento legal: Lei n? 8.666/1993.
Vigéncia: 30 (trinta) meses, a contar de 28.10.2021. Valor global RS 785.055,30.
Pregdo Eletrdnico n? 08/2021. Prog. Trab. 02.122.0033.4256.0054. ND 3.3.90.40.
2021NEO00383. Assinatura: 01.10.2021. Gerson Martins de Oliveira/Contratante;

Alcides de Brida Neto/Contratada.
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