PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO (MS)

Processo n2 24.667/2020
Pregéo Eletronico TRT 232 Regido n2 01/2021
Contrato n2 01/2022

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242
REGIAO E A EMPRESA  TECNISYS
INFORMATICA E ASSESSORIA EMPRESARIAL
LTDA.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242
REGIAO, com sede na Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira n2 208, Jardim Veraneio
(Parque dos Poderes), em Campo Grande — MS, CEP 79.031-908, inscrito no CNPJ n¢@
37.115.409/0001-63, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo
Secretdrio Administrativo GERSON MARTINS DE OLIVEIRA, portador do RG n? 611.634 SSP/MS e
do CPF n2 600.496.421-20, conforme subdelegacdo de competéncia constante da Portaria TRT/DG
n2 317/2017 e, de outro lado a empresa TECNISYS INFORMATICA E ASSESSORIA EMPRESARIAL
LTDA., com sede no SAIl, Trecho 08, Lotes 245/255/265, Guard, em Brasilia — DF, CEP 71.205-080,
inscrita no CNPJ n?2 26.990.812/0001-15, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Sécio Administrador GIOVANNI COELHO DA SILVA, portador da CNH n?
02206065887 DETRAN/DF, do RG n2 667.266 SSP/DF e CPF n2 252.380.191-49, considerando o
julgamento do Pregdo Eletronico TRT 232 Regido n? 01/2021, o qual originou a ARP TRT 232
Regido n2 01/2021, tendo em vista o que consta do Processo n2 20.667/2020, resolvem celebrar o
presente Contrato, nos termos da Lei n? 8.666/93, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber,
as Lei n2 8.078/90 e n2 13.655/19, os Decretos n? 7.892/13 e 10.024/19, bem como a IN n2 01/19
do Ministério da Economia e demais legislacGes complementares, pelos Principios da Teoria Geral
dos Contratos e as disposicdes de direito privado e, especialmente, pelas clausulas e condicdes a
seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO E PRECO

1.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATAGCAO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA AO SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS
(SGBD) POSTGRESQL NAS MODALIDADES 24 X 7 (24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA) E 8 X
5 (8 HORAS POR DIA NOS 5 DIAS UTEIS DA SEMANA), conforme condigdes e especificagdes
contidas ao Termo de referéncia anexo.

1.2. Independentemente de transcricdo, fardo parte integrante deste instrumento, guardada a
necessaria conformidade entre eles, o Edital do Pregdo TRT 232 Regido n2 01/2021 e seus Anexos,
bem como a proposta da CONTRATADA.

1.3. O valor total da contratacdo é de RS 408.114,00 (quatrocentos e oito mil cento e quatorze
reais), conforme descricdo abaixo:

LOTE UNICO
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Valor Anual

Item Objeto Qtd. | Valor Mensal (12 meses)

Prestacdo de servicos de suporte técnico
especializado e manutengdo preventiva e corretiva
ao Sistema Gerenciador de Banco de Dados
11 PostgreSQL na modalidade 24x7 (24 horas por dia, 02 RS 7.861,70 RS 94.340,40
7 dias por semana), de acordo com os requisitos e

niveis minimos de servigo detalhados no Anexo I-A

Prestacdo de servicos de suporte técnico
especializado e manutengdo preventiva e corretiva
ao Sistema Gerenciador de Banco de Dados
1.2 | PostgreSQL na modalidade 8x5 (8 horas por dia| 02 | RS 5.742,10 RS 68.905,20
nos 5 dias Uteis da semana), de acordo com os
requisitos e niveis minimos de servigo detalhados
no Anexo I-A

Valor Total Mensal RS 13.603,80 -
VALOR GLOBAL ANUAL RS 163.245,60
VALOR GLOBAL 30 MESES RS 408.114,00

1.4. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 30 meses, contados de 07.01.2022 a 07.07.2024,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses, nos termos do inciso Il, do art. 57, da Lei n2
8.666/93, com eficacia apds a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

2.2. Os prazos deste Contrato serdo contados excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o do
vencimento.

CLAUSULA TERCEIRA — DOTAGAO ORCAMENTARIA
3.1. As despesas com a execugdo do presente Contrato correrdao por conta do Programa de
Trabalho PTRES 168295, Natureza da Despesa 3.3.90.40 (Nota de Empenho 2022NE000003).

CLAUSULA QUARTA - REGIME DA EXECUCAO
4.1. O presente Contrato terd execucdo indireta no regime de empreitada por preco global.

CLAUSULA QUINTA - ALTERAGOES

5.1. Eventuais aditivos e altera¢des contratuais reger-se-do pela Lei n? 8.666/93, sendo que a
CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os acréscimos ou
supressées que se fizerem necessarios, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do Contrato.
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5.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes CONTRATANTES poderao
exceder o limite de 25% do valor inicial atualizado do Contrato.

5.3. Os pregos inicialmente contratados poderdo ser reajustados anualmente, contados da data de
apresentacdo da proposta, pelo ICTI ou, na sua falta, por outro indice que o venha substituir.

CLAUSULA SEXTA — REQUISITOS E ROTINAS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. REQUISITOS E NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

6.1.1. As EspecificagBes técnicas acerca dos Requisitos e Niveis Minimos de Servigo estdo
detalhadas no Anexo I-A do Termo de Referéncia.

6.2. DINAMICA DE EXECUCAO

Data Atividade/Etapa
Dia D Assinatura do contrato e emissdo da Ordem de Servico
A CONTRATADA tera até 10 dias apds a emissdo da Ordem de Servico
Dia D + 10 dias para apresentar os documentos e informagdes necessarias a abertura

e acompanhamento de chamados, e iniciar efetivamente a prestacao
dos servicos

Data de NOTIFICACAO de
inicio da prestacio do
servico apds assinatura do
contrato.

Inicio da prestagdo dos servigos de suporte. A CONTRATADA deverd

NOTIFICAR o CONTRATANTE do inicio da prestacdo do servico

respeitando todos os requisitos deste TR. Esta data servira de base
para os ciclos mensais de pagamento.

Data do inicio dos servicos
mensais

Inicio do ciclo mensal de prestacdo dos servicos de suporte.

Inicio do ciclo mensal de
prestacao dos servicos + 30
dias

Encerramento do ciclo mensal de prestacao de servicos

Encerramento do ciclo

mensal + 5 dias Uteis

Emissdo e entrega de Relatério de Mensal de Atendimentos Técnicos
(RMAT)

Entrega do RMAT + 3 dias
Uteis

Emissdo da autorizagdo de faturamento (Termo de Recebimento
Provisério)

Entrega de NF/Fatura + 2
dias uteis

Emissdo do ateste e autorizacdo para liquidacdo e pagamento (Termo
de Recebimento Definitivo)

Emissdo do ateste + 5 dias
Uteis

Liquidacdo da despesa e pagamento da Nota Fiscal/Fatura

6.3. FORMA DE ACOMPANHAMENTO DA GARANTIA E NiVEIS DE SERVICO
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6.3.1. Nivel Minimo de Servigos (NMS) - O Acordo de Nivel Minimo de Servigos (NMS) para a
prestacdo dos servicos de suporte ao PostgreSQL sera estabelecido de acordo com o nivel de
severidade dos chamados que venham ser abertos e estdo descritos no item 6 do Anexo I-A do
Termo de Referéncia.

6.3.2.Falhas ao Nivel Minimo de Servicos (FNMS) - A fiscalizacdo do contrato avaliard
mensalmente a execucdo do objeto e registrard cada ocorréncia de Falhas ao Nivel Minimo de
Servicos (FNMS) contratado, conforme Tabela do Anexo I-C do Termo de Referéncia, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a Contratada nado produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas.

6.3.4. O critério de pontuagao serd o de 1 ponto para cada violagdo de qualquer dos quesitos
do NMS (TMIA, TMSO e TMSDC) e mais 1 ponto para cada hora adicional de descumprimento de
qualquer dos quesitos do NMS. A soma dos pontos obtidos, deve-se multiplicar o fator de peso
relacionado ao nivel de criticidade do chamado, conforme a tabela do Anexo |-C do Termo de
Referéncia. O valor de Falhas ao Nivel Minimo de Servicos (NMS) serad o resultado da soma dos
pontos.

6.3.4.Fator de Qualidade (FQ) - O valor do pagamento mensal serd proporcional ao Fator de
Qualidade (FQ) obtido no acordo de nivel de servicos, a avaliagdo mensal se dard por meio dos
indicadores, e o Fator de Qualidade sera calculado da seguinte maneira:
FQ =100% - FNMS (%)
6.3.4.1. O valor final corresponderd ao percentual do valor mensal do contrato que a
Contratada fara jus ao recebimento.

Valor da fatura = Valor do contratado x FQ
6.3.5. A CONTRATANTE poderd proceder a rescisdo ou ndo prorroga¢do do contrato caso o
Fator de Qualidade dos servicos ndo atinja niveis minimos de qualidade, de acordo com as
seguintes condi¢Oes:

6.3.5.1. Fator de Qualidade inferior a 90% por 3 (trés) meses consecutivos

6.3.5.2. Fator de Qualidade inferior a 80% por periodo igual ou superior a 3 (trés) vezes
durante 12 meses de Contrato

6.3.6. Contestagdes - A partir do recebimento do relatdrio, caso necessario, a CONTRATADA
podera em até 3 (trés) dias Uteis apresentar justificativas para a prestacao dos servigcos abaixo do
nivel de satisfacdo minimo estabelecido, que sera avaliado pelo Gestor do Contrato em até 2 (dois)
dias uteis.

CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO
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7.1. No recebimento e aceitacdo do objeto deste Contrato, serao consideradas, no que couber, as
disposigdes contidas nos artigos 73 a 76 da Lei n2 8.666/93, observando-se que:

7.2. Para o recebimento INICIAL da prestacdo dos servicos, o recebimento definitivo que trata do
inicio da prestacdo do servico se dard mediante a verificacdo da documentacdo solicitada no
documento editalicio, da notificacdo por parte da CONTRATADA do inicio da prestacdo dos
servicos, da disponibilizacdo dos acessos aos sistemas informatizados para registro e consulta aos
chamados, do fornecimento do nuimero da central de atendimento telefénico 0800 e das
orientagdes acerca da abertura, registro e acompanhamento de chamados técnicos.

7.3. Por tratar-se de servico continuado em regime mensal, os recebimentos provisério e
definitivo também ocorrerdao em consonancia com o regime do servigo, estabelecendo condigdo
para que os pagamentos possam ser realizados.

7.4. O recebimento provisério mensal acontecerd ao final de cada ciclo de prestagcao de servigos
mencionado no item 6.2, mediante a apresentagao do Relatério Mensal de Atendimentos Técnicos
do més a que se refere, para conferéncia e validagao pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato em até
3 dias uteis, com a subsequente emissao da autorizacao de faturamento, descontadas as eventuais
glosas, ressalvado o direito de contestacdo por parte da contratada destacado no item 6.3.6.

7.5. O recebimento definitivo mensal ocorrerda apds o recebimento e conferéncia da Nota
Fiscal/Fatura pelo Fiscal ou Gestor do Contrato em até 2 dias Uteis, com a subsequente emissdo do
ateste para liquidacdo e pagamento.

7.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e penal da
licitante.

7.7. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por eventuais danos e prejuizos que venha a dar causa,
direta ou indiretamente, bem como a terceiros em decorréncia da execuc¢do do objeto contratado;

7.8. A CONTRATADA comunicard ao Contratante a constatagdo de quaisquer anormalidades que
verificar durante a execuc¢ao do objeto;

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Comunicar a drea de Tl, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade de cardter
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

8.2. Manter, durante a execugdao do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a contratacao;

8.3. Executar perfeitamente os servicos contratados, por meio de pessoas id6neas e
tecnicamente capacitadas, dentro dos prazos ajustados, com observancia dos horarios
estabelecidos para atendimento e responsabilizacdo por quaisquer prejuizos advindos de eventual
descumprimento do acordado;
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8.4. Manter consistentes, atualizados e disponiveis para entrega os relatdrios de procedimentos
realizados com os recursos produzidos e/ou alterados durante a execucdo dos servicos
contratados;

8.5. Fornecer e manter relacdo atualizada, com nome e qualificacdo dos técnicos responsaveis
pela execugao dos servigos nos ambientes do Contratante;

8.6. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, a cujas reclamacdes
obrigam-se a atender prontamente;

8.7. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os Onus
decorrentes de ma fiscalizacdo. Esta dar-se-a independentemente daquela que serd exercida pelo
Contratante;

8.8. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestagao dos
servigos previstos neste Contrato, com a qualidade e o rigor exigidos;

8.9. Prover todos 0os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos servicos,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

8.10. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo realizada pelo Contratante, no tocante a execucdo
dos servicos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas no contrato;

8.11. Atender, nas condicdes ora estabelecidas, a todo e qualquer chamado que venha a receber
do Contratante, associado ao objeto do contrato, conforme prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia;

8.12. Comprovar, sempre que solicitado pelo Contratante e no prazo maximo de 5 dias corridos,
que possui, em seu quadro, os profissionais relacionados na QUALIFICACAO TECNICA;

8.13. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicbes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, uma vez que estes ndo tém nenhum vinculo
empregaticio com o Contratante;

8.14. N3o transferir a responsabilidade da Contratada, total ou parcialmente, para outras
entidades de qualquer natureza, inclusive fabricantes e representantes;

8.15. Abster-se, em qualquer hipotese, de veicular publicidade ou outra informagdo acerca das
atividades objeto do Contrato sem prévia autorizacdo do Contratante;
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8.16. Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes da execucdo
contratual, assim como sobre as demais informacgdes internas do Contratante, sobre os quais a
Contratada tiver conhecimento;

8.17. Nao deixar de executar atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto contratado,
sob qualquer alegacdo, inclusive sob pretexto de eventual inexecucdao anterior de algum
procedimento;

8.18. Indicar seus representantes, para fins de contato e demais providéncias inerentes a
execugao do Contrato;

8.19. Formalizar o encerramento dos servicos, com procedimentos e Termo de Aceitacado;

8.20. Documentar, registrar e entregar ao Contratante, em formato eletrénico e, quando
requerido, em cépias impressas, todos os servigos prestados;

8.21. Avisar, por escrito, a drea de TIC sobre todos os erros, incoeréncias ou divergéncias que
possam ser levantados nestas especificagdes, para que sejam tomadas as providéncias devidas.

8.22. Ndo utilizar, para fins diversos a execucdo contratual, os materiais, os processos, 0s
documentos, os dados ou as informacdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da
presente contratacdo;

8.23. Observar a Politica de Seguranca da Informacdao da CONTRATANTE e seus regulamentos
derivados, todos disponiveis no portal do referido Tribunal Regional do Trabalho e fornecer todas
as informagdes solicitadas por ele, relativas ao cumprimento do objeto;

8.24. Obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranga, internas e externas, adotadas pelo
CONTRATANTE, além das cldusulas especificas constantes deste instrumento.

8.25. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo no 6rgdo para a execugao dos servicos.

8.26. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE.

8.27. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.28. Possuir servigo de discagem gratuita 0800, de abrangéncia nacional, disponivel 24x7, com
atendimento em lingua portuguesa.
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CLAUSULA NONA - OBRIGACGES DA CONTRATANTE

9.1. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessdrias ao cumprimento do contrato,
inclusive acesso remoto ao software objeto do contrato, quando devidamente justificado e sob as
condicdes de seguranca e sigilo pactuadas;

9.2. Prestar a CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham
a ser solicitados e que sejam necessarios ao cumprimento do contrato;

9.3. Nomear, em conformidade com o disposto no art. 67 da Lei de Licitacdes e Contratos, Gestor
e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do contrato, sem prejuizo da total responsabilidade da Contratada perante o
Contratante ou para com terceiros;

9.4. Emitir a Ordem de Servico apds a assinatura do contrato, conforme prazo descrito no Termo
de Referéncia

9.5. Aplicar as penalidades cabiveis, garantindo a prévia e ampla defesa da CONTRATADA,;

9.6. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execu¢dao servigo
contratado;

9.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que apresentarem desconformidade com o
disposto no Termo de Referéncia;

9.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca de eventual aplicacdo de multas previstas neste
contrato;

9.9. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos executados para
fins de aceite na ocasido dos faturamentos mensais;

9.10. Receber os servigos provisoriamente e definitivamente, mediante termo de recebimento e
em conformidade com a legislacdo;

9.11. Atestar as faturas de servico apresentadas mensalmente pela CONTRATADA, informando
imediatamente e por escrito sobre a eventuais glosas a serem aplicadas, justificando seus motivos;

9.12. Efetuar o pagamento mensal no prazo estipulado
9.13. Emitir atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as

obrigagdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA — PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd efetuado mensalmente pela CONTRATANTE, em moeda corrente
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nacional, mediante ordem bancdria na conta corrente de titularidade da CONTRATADA e por ela
indicada, apds a emissdo do ateste na Nota Fiscal/Fatura, com equivaléncia de Recebimento
Definitivo, respeitado o procedimento da Clausula 7 e os prazos estabelecidos no item 6.2.

10.2. E obrigatério que a Contratada faca constar no documento fiscal, para fins de pagamento, as
informacdes relativas aos seus dados bancdrios, bem como comprovacdo de ser optante pelo
SIMPLES, se for o caso.

10.2.1. Constatada alguma irregularidade na nota fiscal, esta deverd ser devolvida ao
contratado, para as necessdrias correcées, em até 10 dias, com as informacdes que motivaram sua
rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacao.

10.3. E obrigacdo da Contratada manter durante a execucdo do objeto todas as condi¢des de
habilitagao exigidas, sob pena de rescisdo contratual e pena do subitem 11.1.1 da Clausula Décima
Primeira.

10.3.1. Caso nao se encontre regularizada, a contratada terd o prazo de até 30 dias, contados
da sua notificagdo, para regularizagdao, sem prejuizo da comunicagao ao érgao fiscalizador do
tributo.

10.4. Em cumprimento as normas e procedimentos previstos na IN 1234/12, expedida pela
Secretaria da Receita Federal, este Tribunal efetuara retencdo dos IRPJ, COFINS e PIS/PASEP, CSLL,
sobre os pagamentos que efetuar a Pessoas Juridicas em razdo do fornecimento de bens ou
prestacao de servicos em geral, inclusive obras, observados os procedimentos pertinentes, exceto
para as empresas optantes do “SIMPLES” quando, por ocasido da apresentacdo da Nota Fiscal,
comprovarem a referida opcdo mediante documento oficial fornecido pela Delegacia da Receita
Federal, extraido do CNPJ.

10.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438

1=(X) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCGES ADMINISTRATIVAS
11.1. Aquele que cometer as condutas abaixo descritas, ficara sujeito as seguintes penalidades,
sem prejuizo das demais cominagdes legais:

11.1.1. Falhar na execuc¢do do objeto.
Sangao: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de até 12 meses, (nos termos do art. 72 da Lei n2 10.520/02).

11.1.2. Apresentacdo de documentacao falsa.
Sangdo: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de até 24 meses, (nos termos do art. 72 da Lei n2 10.520/02).

11.1.3. Comportar-se de modo inidoneo.
San¢ado: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de até 24 meses, (nos termos do art. 72 da Lei n2 10.520/02).

11.1.4. Fraudar na execucdo do objeto.
San¢ao: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de até 30 meses, (nos termos do art. 72 da Lei n2 10.520/02).

11.1.5. Cometer fraude fiscal.
San¢ao: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de até 40 meses, (nos termos do art. 72 da Lei n2 10.520/02).

11.2. Quando a ac¢do ou omissdao do CONTRATANTE ensejar o enquadramento da conduta em
tipos distintos, prevalecera aquele que comina a san¢do mais grave.

11.3. Na apuragdo dos fatos, a Administragdo atuara com base no principio da boa-fé objetiva,
assegurando ao contratado a ampla defesa e o contraditério, o direito de juntar todo e qualquer
meio de prova necessario a sua defesa, podendo, inclusive, requerer diligéncias.

11.4. A Administracdo deverd formar sua convicgdo com base na demonstracdao dos fatos e
condutas praticadas, devendo, quando necessdrio, promover diligéncias para a apuracao da
veracidade dos documentos e informacdes apresentadas na defesa.

11.5. Pelo atraso, inexecugao total ou parcial das obrigacdes, ou o descumprimento de qualquer
cldusula ou condicdo contida no edital e seus anexos, a CONTRATANTE poderd, garantida prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA, conforme o caso, as seguintes sanc¢des:

11.5.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obriga¢des
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;
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11.5.2. Multa moratdria de 1% por dia, até o limite de 10%, incidente sobre o valor global para
30 meses do Contrato, no caso de atraso para inicio da prestacao dos servicos;

11.5.3. A partir do 112 (décimo primeiro) dia de atraso a Administragdo poderd considerar a
inexecucdo total ou parcial do contrato, aplicando-se a regra prevista no art. 77 da Lei n?
8.666/93, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

11.5.4. Pela inexecu¢do total ou parcial, por culpa da Contratada, sera aplicada multa
compensatoria, calculada, em 20% sobre o valor da parcela inadimplida quando da inexecugdo
parcial ou em 20% sobre o valor anual do Contrato quando da inexecucdo total, sem prejuizo das
demais sanc¢es legais cabiveis.

11.5.5. Caso o Fator de Qualidade seja igual ou inferior a 75% em um més serdo aplicadas as
seguintes san¢des além dos descontos aplicados no item 6.3.4 deste Contrato:

EVENTO OCORRENCIA SANCAO
Medida
Valor sobre o

0 . sobre a

Fator d lidad % qual sera ual sera
ator ¢ ngau ade FQ <=75% Multa calculado 9

inferior calculada
500 Valor da Por hora
’ Mensalidade de atraso

Medida

Valor sobre o

. sobre a

% qual sera ual sera
FQ <=60% Multa calculado q

calculada

Valor da Por hora

Fator de Qualidade igual 3,00 .
NP Mensalidade de atraso
ou inferior a 60% = :

Inexecugdo parcial e multa correspondente a

15% sobre o valor da parcela nao executada no
FQ <=50% contrato
Em caso de reincidéncia consecutiva,
caracterizara inexecucdo total do contrato.

11.6. A CONTRATADA deve justificar fundamentada, prévia e formalmente qualquer ocorréncia
gue a leve a descumprir os deveres estabelecidos neste Instrumento. A aceitacdo da justificativa
ficara a critério da CONTRATANTE.

11.7. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE ou cobradas diretamente da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e poderao
ser aplicadas cumulativamente as demais sang¢des previstas nesta cldusula.
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11.8. Apds a aplicacdo da penalidade, caso o descumprimento da obrigacdo persista, a
CONTRATANTE podera proceder a rescisdo contratual.

11.9. As penalidades referentes a irregular execucdao do Contrato serdo apuradas pelo Fiscal do
Contrato, na forma do art. 67 da Lei n2 8.666/93.

11.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n.
8.666/93 e subsidiariamente na Lei n2 9.784/99, sendo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.11. Caso haja, durante o processo de aplicacdo de penalidade, indicios de prdtica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846/13, como ato lesivo a administragdo publica nacional
ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdao sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZACAO

12.1 A execucdo do objeto se dard com acompanhamento, controle, fiscalizacdo e avaliacdo de
representante da CONTRATANTE, com atribuicdes especificas, nos termos do art. 67 da Lei n?
8.666/93.

12.2. A CONTRATANTE designard, por ato formal, servidores para acompanhamento e fiscalizacdo
da prestacdo do objeto denominados Fiscais e Gestores de Contrato, titulares e substitutos, os
guais realizardo de forma preventiva, rotineira e sistematica a verificacdo da conformidade da
prestacdo do objeto e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato.

12.3. Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

12.4. E direito da Fiscalizacdo rejeitar qualquer parte do objeto quando entender que a sua
execucao estd fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos no Termo de Referéncia.

125. A Fiscalizagdo exercida no interesse da Administracdo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na
sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, no prazo de até 20 (vinte) dias
corridos, contados do 12 (primeiro) dia util seguinte a data em que receber a sua via do contrato
assinada, prorrogaveis por igual periodo, com pedido fundamentado antes de vencer o prazo e a
critério da CONTRATANTE, comprovante de prestacdo de garantia no valor de R$ 20.405,70 (vinte
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mil quatrocentos e cinco reais e setenta e sete centavos), correspondente ao percentual de 5%
do valor global do contrato, com validade da assinatura do contrato até 90 dias apds o término da
vigéncia contratual (07.01.2022 a 07.07.2024), devendo ser renovada a cada prorrogacao,
podendo optar por uma das seguintes modalidades:

13.1.1. CAUCAO EM DINHEIRO, nos termos do Decreto-Lei n? 1.737/79, com depdsito na Caixa
Econémica Federal, com correcdo monetaria, em favor do TRT da 242 Regido e com a via do
beneficidrio entregue pela CONTRATADA.

13.1.2. TIiTULOS DA DIiVIDA PUBLICA, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural (eletronicamente) e registrados nas Centrais de Custddia (SELIC e CETIP).

13.1.2.1. N&o serdo aceitos titulos em papel e entende-se que, para que um titulo da
divida publica possa ser vinculado a um contrato, ele deve ser bloqueado a pedido no SELIC ou
CETIP. A execugdao do titulo, em caso de necessidade, também ocorrerda com comunicagdo
semelhante.

13.1.3. SEGURO-GARANTIA, conforme circular n2 477/13 da SUSEP e pelo periodo previsto no
contrato principal, podendo decidir-se por uma das seguintes alternativas:

13.1.3.1. apresentar seguro-garantia para os riscos elencados nos subitens 13.2.1 a 13.2.4,
correspondente a 5% do valor anual atualizado do contrato, na modalidade “Seguro-garantia do
Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servico” com cldusula especifica indicando a
cobertura adicional de obrigacbes previdencidrias e/ou trabalhistas n3do honradas pela
CONTRATADA; ou

13.1.3.2. apresentar seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do
Fornecedor e do Prestador de Servico” para cobertura dos subitens 13.2.1 a 13.2.3,
complementada com a garantia adicional da modalidade “Seguro-Garantia de A¢des Trabalhistas e
Previdencidrias” para o subitem 13.2.4, correspondentes a 1% (um por cento) e 4% (quatro por
cento), respectivamente, do valor anual atualizado do contrato.

13.1.3.3. O aceite do seguro garantia sera condicionado a apresentacdo do respectivo
comprovante de pagamento do Prémio, sendo que:

13.1.3.3.1. No caso de pagamento a vista a apresentacdao do respectivo comprovante
deverd ocorrer concomitantemente com a entrega da apdlice do seguro garantia, conforme prazo
do item 5.1.

13.1.3.3.2. No caso de pagamento a prazo, a apresentagdo dos respectivos comprovantes
devera ocorrer em até 10 dias apds o vencimento da ultima parcela.

13.1.4. FIANCA BANCARIA, emitida por instituicdo regularmente autorizada pelo Banco Central,
com renuncia expressa ao “beneficio de ordem” constante do art. 827 do Cddigo Civil.

13.2. A garantia devera assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo
aceitacgdo, o pagamento de:

13.2.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do contrato;
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13.2.2. prejuizos causados a CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

13.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

13.3. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e
das cldusulas contratuais e que ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo TRT da 242 Regido com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangGes a
CONTRATADA.

13.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,2% do valor anual do contrato por dia de atraso, até o limite maximo de 5%.

13.4.1. O atraso superior a 25 dias autoriza o CONTRATANTE a promover o bloqueio e retencdo
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% do valor anual do contrato, a titulo de
garantia, que serdo depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria, em
favor do CONTRATANTE.

13.4.2. O bloqueio efetuado com base no item anterior ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacao financeira a CONTRATADA;

13.4.3. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base no
item 13.4 desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caucdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

13.4.4. O valor da multa moratdria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser
glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

13.5. O numero do contrato garantido e/ou assegurado deverad constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

13.6. Quando houver abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizacdo
do contrato comunicard a seguradora e/ou a fiadora, via e-mail, as decisGes finais de ultima
instancia administrativa.

13.7. Na hipdtese de prorrogacdo contratual a garantia devera ser renovada e na hipdtese de
aditivo, reajuste ou repactuacao (quando couber) contratual a garantia deverd ser reforcada,
sujeitando-se a multa do item 13.4 em caso de descumprimento do prazo estabelecido.

13.8. Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até
90 dias ap6s o término de vigéncia do contrato.

13.9. O CONTRATANTE ndo executara a garantia nas seguintes hipdteses:
13.9.1. caso fortuito ou forga maior;

13.9.2. alteragdao, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obriga¢des
contratuais;

13.9.3. descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administragao; ou
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13.9.4. pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao.

13.9.4.1. Caberd a prépria Administracdo apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos
itens 13.9.3 e 13.9.4 desta clausula, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pelo TRT da 242 Regido.

13.10. A garantia sera considerada extinta:

13.10.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

13.10.2. com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 13.1,
gue podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de
sinistro;

13.11. A garantia somente serd liberada mediante a comprovagao de que a CONTRATADA pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento
ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragdo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1. O Contrato podera ser rescindido nos casos previstos nos arts. 77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e
nas formas previstas no art. 79 da mesma Lei, com as consequéncias contratuais e as previstas no
art. 80 da mesma Lei.

14.2. A rescisdao do Contrato ocorrerd sem prejuizo da exigibilidade de débito anterior da
CONTRATADA, inclusive por multas impostas e de condicdes estabelecidas neste instrumento,
além das perdas e danos decorrentes.

14.3. O Contrato podera ainda ser rescindido por conveniéncia administrativa da CONTRATANTE,
mediante comunicagao escrita, entregue diretamente ou por via postal, com antecedéncia minima
de 30 dias.

14.4. Pela rescisdo de que trata o pardgrafo segundo do art. 79 da Lei n? 8.666/93, a
CONTRATADA tera o direito de receber pelos servigos ja executados e aceitos pela CONTRATANTE
até a data de encerramento do presente contrato.

14.5. Conforme o disposto no Inciso IX, do artigo 55, da Lei n? 8.666/93, a CONTRATADA
reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisao administrativa prevista no artigo 77,
do referido Diploma Legal.

14.6. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
facultada a defesa prévia do interessado e assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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14.7. A rescisdao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACZ\O
15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento e seus aditivos, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Justi¢ca Federal de Campo Grande - MS como competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato que ndo puderem ser resolvidas pela via
administrativa, inclusive os casos omissos, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem de acordo, apds lido e achado conforme, as partes assinam o presente
Contrato em 2 vias de igual teor e forma, para um sé efeito legal, conforme exigéncia do art. 60 da

Lei n® 8.666/93.

Campo Grande - MS, 7 de janeiro de 2022.

inado de fi digital ssinado de forma digital por
GERSON MARTINS Assinado de forma digital por GIOVANNI COELHO Assado deforma digitalp
DE OLIVEIRA:122800 DA SILVA:25238019149
OLIVEIRA:122800 gy 2017 10485 SILVA:25238019149 gyog
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Contratacdo, em regime mensal e pelo periodo inicial de 30 meses, de suporte técnico
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especializado e manutencdo preventiva e corretiva ao Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) PostgreSQL nas modalidades 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) e 8x5 (8 horas por
dia nos 5 dias Uteis da semana) para os Tribunais Trabalhistas, de forma a atuar na solucdo de
guaisquer problemas que venham afetar negativamente o desempenho ou interromper o
funcionamento do banco de dados, provendo a solucdo de tais eventos dentro do menor espaco
de tempo possivel, de forma a assegurar a manutencdo nos limites dos Niveis Minimos de Servico
(NMS).

Cada item de contratacdo correspondera ao servico de suporte para um servidor (fisico ou
virtualizado) com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL (doravante apenas
PostgreSQL) instalado, na modalidade escolhida (24x7 ou 8x5).

Os servicos deverdo ser prestados de remotamente, por e-mail, telefone ou servicos de
mensageria eletrénica, por meio de orientagdes, fornecimento e aplicacdo de corregdes de
softwares ou scripts ou, quando necessario, por acesso remoto ao ambiente do contratante
utilizando-se de ferramentas e credenciais disponibilizadas pelo contratante, com expectativa de
guantitativos totais apresenta-se abaixo:

UNIDADE | QUANTI-

LOTE | ITEM DESCRICAO DADE

Prestacdo de servigos de suporte técnico especializado
e manutencdo preventiva e corretiva ao Sistema
Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL na | Servidor/
modalidade 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), més
de acordo com os requisitos e niveis minimos de servigo
detalhados no Anexo I-A

62

Prestacdo de servicos de suporte técnico especializado
e manutencdo preventiva e corretiva ao Sistema
Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL na | Servidor/
modalidade 8x5 (8 horas por dia nos 5 dias Uteis da més
semana), de acordo com os requisitos e niveis minimos
de servico detalhados no Anexo I-A

on—2cG

51

Tabela 1 - Defini¢do do objeto
2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO
2.1. MOTIVACAO DA CONTRATACAO

Ao longo da ultima década a Justica do Trabalho passou por uma intensa transformacao
tecnoldgica, informatizando as atividades e processos de trabalho tanto da area fim quanto da
area meio. Em decorréncia desta transformacdao foram implantados vdrios sistemas
informatizados, alguns deles, como o caso do Ple-JT - Processo Judicial Eletronico da Justica do
Trabalho, tornaram-se absolutamente imprescindiveis para que os Regionais possam entregar, de
forma célere e eficiente, a prestacdo jurisdicional de primeiro e segundo graus que lhes
competem.

Fruto de um Acordo de Cooperacdo Técnica entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o
Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSIT), para
elaboracdo de um sistema Unico de tramitacdo eletronica de processos judiciais, o Ple-JT é
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atualmente o sistema mais importante da Justica Trabalhista, que permitiu a completa
substituicdo da tramitacdo de autos fisicos (em papel) pela tramitacdo eletronica. Dentre os
principais avancos que o PlJe-JT proporcionou a Justica, tém-se a possibilidade de: visualiza¢do da
totalidade dos processos judiciais por meio de computadores em virtualmente qualquer lugar;
definicdo dos fluxos processuais pelas préprias diretorias judicidrias dos érgdos jurisdicionais;
producdo de novos documentos, inclusive pelos advogados das partes; e integracdo dos érgdos
judiciais com instituicdes externas ao Judicidrio, como a Receita Federal, a Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB), o Ministério Publico e a Advocacia da Unido (AGU).

O sistema do Ple-JT contempla ainda atividades essenciais ao andamento das a¢des judiciais,
tais como autuacdo, numeracdo, validacao e cadastro, distribuicdo, audiéncia, pericias, intimacao,
central de mandados, certiddes, atribuicdo de segredo de justica e sigilo de informacdes.

Ante o que foi dito, é possivel depreender o qudo critico é o PJe-IT para a Justica Trabalhista,
e por conseguinte toda a infraestrutura tecnoldgica que suporta o funcionamento deste sistema.
Neste sentido, cabe ressaltar que um dos elementos que compde a infraestrutura tecnoldgica do
Ple-JT é o banco de dados (ou Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD), implementado
pelo software PostgreSQL. Um banco de dados é elemento fundamental para o funcionamento de
gualquer aplicacdo coorporativa. Ele é o responsavel pelo armazenamento e recuperacdo dos
dados manipulados pela aplicacdo, de forma que uma eventual indisponibilidade do banco de
dados resulta diretamente em indisponibilidade da aplicacdo. O PJe-JT utiliza o PostgreSQL (versdo
11.6), um sistema gerenciador de banco de dados relacional, desenvolvido como projeto de cddigo
aberto. Nesse cenario, qualquer incidente que afete o servidor de banco de dados, pode implicar
em degradacdo ou mesmo indisponibilidade no sistema PJe-JT, impactando na mesma proporcdo
as atividades jurisdicionais de todo o Regional, atingindo os magistrados, servidores, advogados,
as partes e repercutindo de maneira negativa na imagem do 6rgdo perante todos esses atores e a
opinido publica em geral.

A dependéncia do Ple-JT para com o banco de dados requer que problemas inerentes a
manutenc¢do e atualizacdes do ambiente de banco de dados merecam tratamento especializado,
garantido por suporte técnico devidamente capacitado, condizente com a premissa de plena
disponibilidade do Processo Judicial eletronico. Neste sentido o Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT) identificou ser obrigatério manter um servigco de suporte especializado ao banco
de dados PostgreSQL, que integra a infraestrutura do PJe, necessidade esta que foi materializada
no guia de infraestrutura do sistema, bem como no ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV n2 71, de 4 de
abril de 2018, que define o conjunto dos itens orgamentdrios obrigatorios e a
padronizacdo  para  preenchimento do campo “observacdo” dos empenhos referentes a
execucdo dos recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, previstos na Resolucdo
CSJT n.2 202, de 25 de agosto de 2017.

Ndo obstante o uso do banco de dados PostgreSQL pelo Ple-JT, outros sistemas
administrativos e judiciais mantidos pelos Regionais, tais como os elencados abaixo, também o
utilizam:

e Sistemas satélites ao Pje-JT;

e E-Gestdo — Sistema de Estatisticas da Justica do Trabalho;
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Como se V&, ndo apenas o Ple-JT, mas um leque de aplica¢des utilizadas em um Regional,
gue acabam compondo todo um ecossistema computacional, dependem do banco de dados
PostgreSQL para funcionarem. Diante disso, a Justica do Trabalho demanda a contratacdo de
servicos de suporte técnico, uma vez que n3ao conta, em seu quadro de pessoal, com
colaboradores com nivel de conhecimento especializado compativel com a criticidade do sistema
de banco de dados para os Regionais, em especial quando levando em conta a dependéncia do
Ple-JT para com o referido banco de dados, a necessidade de manutencdo do sistema disponivel
em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) e a meta de obter os menores tempos de
interrupgdo ndo programada possiveis, a bem de garantir uma boa entrega jurisdicional.

Isso posto, o objetivo da contratagdo em evidéncia neste instrumento encontra-se expresso
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), no qual consta como descricdo resumida da
demanda a contratacdo de “Contratacdo de suporte para o software de banco de dados utilizado
para armazenamento e funcionamento do PJe”, neste caso, o PostgreSQL.

Salienta-se, finalmente, que considerando a objetivo em comum da missdo de todos os
Tribunais que compdem a Justica do Trabalho e por consequéncia também o compartilhamento
do mesmo cddigo e infraestrutura para o funcionamento do PJe-JT, o presente instrumento servira
para orientar a contratacdo da mesma solugao para todos os Tribunais que dela necessitem e que
assim se manifestaram mediante consulta de interesse encaminhada por meio dos oficios n2
06/2020-TRT23/STIC de 16 de junho de 2020 e n2 12/2020-TRT23/STIC de 19 de outubro de 2020.

2.2. OBIJETIVOS
Com a contratacdo da solucdo espera-se alcancar os seguintes objetivos:

* Manter o PostgreSQL e seus bancos de dados ativos, integros e disponiveis 24 horas por
dia, 7 dias por semana, nos 365 dias do ano;

* Assegurar que ndo venham ocorrer interrupcdes nao programadas no Ple-JT em razdo de
indisponibilidade do PostgreSQL;

* Assegurar o cumprimento dos prazos maximos de manutengdo nas interrupgées
programadas;

* Garantir que o desempenho do PostgreSQL esteja sempre de acordo com as necessidades
dos usuarios do PJe-JT e demais sistemas que suporte;

* Permitir dimensionamento de necessidades e provisionamento de recursos
computacionais em tempo habil, antecipando eventuais problemas de capacidade ou
desempenho que possam ser detectados precocemente.

2.3. BENEFICIOS
Com a aquisicdo da solucdo espera-se obter os seguintes beneficios:

* Contribuir para a manutencdo dos indices de disponibilidade dos sistemas dependentes do
PostgreSQL, em especial o PJe-JT, responsavel por suportar toda a atividade de prestacao
jurisdicional;

* Contribuir para os indices de satisfacdo dos usudrios (internos e externos) dos sistemas que
dependem do PostgreSQL, tanto quanto a disponibilidade, quanto ao desempenho e a
integridade das informacgdes acessadas;

* Contar com equipe especializada no PostgreSQL para a resolucdo de problemas, solucdo de
duvidas e prospeccao de solugbes tecnoldgicas que estejam além do alcance das equipes
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internas;

* Obter uma resposta rdpida a efetiva a eventuais incidentes que possam vir afetar o
PostgreSQL, principalmente nos casos em que seja necessdria intervencdo para o pronto
restabelecimento da normalidade da operacéo;

2.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
(Resolugdo CNJ 182/2013 Art. 182, § 3¢, I, ‘d’)
A Tabela 2 identifica os planos e os respectivos objetivos estratégicos alinhados ao objeto a
ser contratado.

Plano Objetivo estratégico
PEI 2.1-Efetivar a gestdo dos servicos de TIC
PETIC 3.1-Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos
PETIC 3.2-Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negdcio
ENTIC.JUD OE-2} ‘ PrO\{er infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas
PETIC-JT Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Tabela 2 - Alinhamento estratégico

2.5. PLANO DE AQUISICAO

O objeto a ser contratado encontra-se previsto no Plano de Contratacdes de STIC (PCSTIC)
do corrente ano, disponivel para acesso no portal do TRT23, conforme Tabela 3:

Plano Item Descricdao

PCSTIC 2020 02 SUPORTE AO BANCO DE DADOS POSTGRES

Tabela 3 — Previsdo nos planos de contratagbes

2.6. REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES
(Resolugdo CNJ 182/2013 Art. 182, § 39, 11, ‘e’)
O Estudo Técnico Preliminar realizado durando o processo de planejamento da contratacdo
pode ser encontrado no Documento 13 do PROAD 1141/2020.

2.7. RELAGAO ENTRE O QUANTITATIVO PREVISTO E O A SER CONTRATADO
(Resolugdo CNJ 182/2013 Art. 182, § 32, 11, ‘f)
A relacdo entre o quantitativo previsto e o a ser contratado encontra-se disponivel na “Secado
1.8.5” do Estudo Técnico Preliminar — ETP, constante no Documento 13 do PROAD 1141/2020.

2.8. ANALISE DE MERCADO

Informacgodes referentes a Andlise de Mercado constam do ETP.

2.9. NATUREZA DO OBIJETO
O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais de bens e servigos
encontradas atualmente no mercado de TIC, podendo ser classificado como “bem comum” no
conceito estabelecido pela Lei n. 10.520/02 e pelo Decreto n. 10.024/19 e, consequentemente, ser
contratado por meio de Pregdo Eletrénico.
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O servico a ser contratado é essencial para atividades do Regional, em especial para a
prestacao jurisdicional, uma vez que a interrup¢cao no funcionamento do SGBD PostgreSQL
impacta no funcionamento do sistema Ple-JT. Portanto, é justificdvel que sua natureza seja
continuada.

2.10. PARCELAMENTO DO OBIJETO
O objeto em questdo é a contratacdo de servicos de manutencdo de software, com
finalidade e natureza semelhantes, variando os itens apenas quanto ao nivel de exigéncia do Nivel
Minimo de Servicos e sendo, portanto, invidvel o parcelamento do objeto em diferentes lotes,
ficando o objeto apenas dividido em 2 itens, de forma a que cada 6rgdo participante possa
contratar a quantidade prevista para suas necessidades, conforme o quadro abaixo:

LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD
Prestacdo de servicos de suporte técnico especializado e
manutencdo preventiva e corretiva ao Sistema Gerenciador Servidor/
1 de Banco de Dados PostgreSQL na modalidade 24x7 (24 horas N 62
U por dia, 7 dias por semana), de acordo com os requisitos e mes
N niveis minimos de servigo detalhados no Anexo I-A
I Prestacdo de servicos de suporte técnico especializado e
C manutencdo preventiva e corretiva ao Sistema Gerenciador
0 5 de Banco de Dados PostgreSQL na modalidade 8x5 (8 horas | Servidor/ 51
por dia nos 5 dias Uteis da semana), de acordo com os més
requisitos e niveis minimos de servico detalhados no Anexo I-
A

Tabela 4 - Parcelamento do objeto em lotes e itens

2.11. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

Para a contratacdo dos servicos e aquisicdo dos bens aqui descritos, como possuem
caracteristicas usuais e cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais do mercado, e como o objetivo da
contratacdo é atender diversos érgdos integrantes da Justica do Trabalho, devera ser realizada
licitagcdo para registro de precos na Modalidade Pregdo, tipo menor preco, na forma eletronica,
conforme estabelecido na Lei n? 10.520/02 e prescrito na “Secdo 3.6” do Estudo Técnico
Preliminar — ETP, constante no Documento 13 do PROAD 1141/2020.

2.12. INDICACAO ORCAMENTARIA

O objeto da contratagdo consta no sistema SIGEO-JT como item de proposta orcamentaria
para o exercicio de 2020, da seguinte forma:
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Cddigo do item | 151242020138343

Descrigdo do Item | STIC (2) - SUPORTE E ATUALIZAGAO DO BANCO DE DADOS POSTGRES

Programa de Trabalho | 02.122.N19B.4256.0051 - Apreciacdo de Causas na Justica do
Trabalho

Natureza da despesa | 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Subelemento de | 07 - MANUTENCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
Despesa | SOFTWARES

Valor | RS 151.008,00

Tabela 5 - Classificagdo orcamentdria

2.13. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 30 meses, podendo ser prorrogado até o limite
de 60 meses, nos termos do inciso Il, do art. 57, da Lei 8.666/93, com eficicia apds a publicagdo do
seu extrato no Diario Oficial da Unido.

Tal vigéncia se justifica pelo fato de que a complexidade da contratagao em tela, combinada
com a importancia do ambiente objeto dos servicos para o funcionamento deste Tribunal e a
pequena quantidade de prestadores de servicos dessa natureza no mercado levariam a um
esforco administrativo demasiado caso tivesse que ser realizado em contratos com vigéncia anual,
sem que isso resulte, até onde se pdde observar, em melhor desempenho dos servicos ou
economia de recursos financeiros.

Soma-se ainda o fato de que quanto maior o prazo de vigéncia inicial, maior serd a
seguranca para as empresas ofertarem seus precos, tendo em vista a estabilidade oferecida no
negocio e sua diluicdo de custos ao longo do tempo, sem, todavia, prejudicar a possibilidade de
reavaliacao da qualidade dos servicos e a vantajosidade dos precos a cada 12 meses.

2.14. IMPACTO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

Embora contratacdes devam observar a legislacdo e principios de responsabilidade
socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010) e o Guia de
ContratacgGes Sustentaveis da Justica do Trabalho (Resolugdo n2 103/2012 do CSJT), o objeto a ser
adquirido ndo se encontra previsto nos critérios dos mesmos.

2.15. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL DO OBJETO
Nao se aplica.
2.16. OBRIGAGCOES GERAIS DA CONTRATANTE

Durante o periodo de vigéncia do contrato sem prejuizo para as obrigacdes mencionadas em
outros dispositivos deste instrumento ou de qualquer outra obrigacdo imposta por lei, serdo
obrigacdes da CONTRATANTE:

2.16.1. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias ao cumprimento do
contrato, inclusive acesso remoto ao software objeto do contrato, quando
devidamente justificado e sob as condi¢des de seguranca e sigilo pactuadas;

2.16.2. Prestar a CONTRATADA todas as informacBes e esclarecimentos que
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eventualmente venham a ser solicitados e que sejam necessarios ao cumprimento do
contrato;

2.16.3. Designar, em conformidade com o disposto no Art. 67 da Lei de Licitagdes e
Contratos, um representante responsdvel pela fiscalizagdo e acompanhamento do
contrato, sem prejuizo da total responsabilidade da Contratada perante o Contratante
ou para com terceiros;

2.16.4. Emitir a Ordem de Servico apds a assinatura do contrato, conforme prazo descrito
neste Termo de Referéncia

2.16.5. Aplicar as penalidades cabiveis, garantindo a prévia e ampla defesa da
CONTRATADA;

2.16.6. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execugao
servico contratado;

2.16.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que apresentarem desconformidade
com o disposto no Termo de Referéncia;

2.16.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca de eventual aplicacdo de multas
previstas no contrato;

2.16.9. Acompanhar e fiscalizar a realizagdo dos servigos objeto da presente contratagdo,
através de servidores designados especialmente para este fim;

2.16.10. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos
executados para fins de aceite na ocasido dos faturamentos mensais;

2.16.11. Receber os servicos provisoriamente e definitivamente, mediante termo de
recebimento e em conformidade com a legislacdo;

2.16.12. Atestar as faturas de servico apresentadas mensalmente pela CONTRATADA,
informando imediatamente e por escrito sobre a eventuais glosas a serem aplicadas,
justificando seus motivos;

2.16.13. Efetuar o pagamento mensal no prazo estipulado

2.16.14. Emitir atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais.

2.17. OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA

Durante o periodo de vigéncia do contrato, sem prejuizo para as obrigagdes mencionadas
em outros dispositivos deste instrumento ou de qualquer outra obrigagao imposta por lei, serdao
obrigacdes da CONTRATADA:

2.17.1. Comunicar a area de Tl, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade de

cardter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

2.17.2. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas para a contratagao;

2.17.3. Executar perfeitamente os servicos contratados, por meio de pessoas idéneas e
tecnicamente capacitadas, dentro dos prazos ajustados, com observancia dos horarios
estabelecidos para atendimento e responsabilizacdo por quaisquer prejuizos advindos
de eventual descumprimento do acordado;
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2.17.4. Manter consistentes, atualizados e disponiveis para entrega os relatorios de
procedimentos realizados com os recursos produzidos e/ou alterados durante a
execuc¢ao dos servigos contratados;

2.17.5. Fornecer e manter relagao atualizada, com nome e qualificagdo dos técnicos
responsaveis pela execugdo dos servicos nos ambientes do Contratante;

2.17.6. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, a cujas
reclamacdes obrigam-se a atender prontamente;

2.17.7. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os
onus decorrentes de ma fiscalizacdo. Esta dar-se-a independentemente daquela serd
exercida pelo Contratante;

2.17.8. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacao dos servigos previstos neste termo de referéncia, com a qualidade e o rigor
exigidos;

2.17.9. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos
servicos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza

2.17.10. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo realizada pelo Contratante, no tocante a
execugcdao dos servigos, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas no
contrato;

2.17.11. Atender, nas condicdes ora estabelecidas, a todo e qualquer chamado que venha a
receber do Contratante, associado ao objeto do contrato, conforme prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia;

2.17.12. Comprovar, sempre que solicitado pelo Contratante e no prazo maximo de 5 dias
corridos, que possui, em seu quadro, os profissionais relacionados na QUALIFICACAO
TECNICA;

2.17.13. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicGes previdencidrias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que estes ndo tém
nenhum vinculo empregaticio com o Contratante;

2.17.14. Nao transferir a responsabilidade da Contratada, total ou parcialmente, para
outras entidades de qualquer natureza, inclusive fabricantes e representantes;

2.17.15. Abster-se, em qualquer hipdtese, de veicular publicidade ou outra informacgao
acerca das atividades objeto do Contrato sem prévia autorizacdao do Contratante;
2.17.16. Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes da
execucdo contratual, assim como sobre as demais informacbes internas do

Contratante, sobre os quais a Contratada tiver conhecimento;

2.17.17. Nao deixar de executar atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto
contratado, sob qualquer alegacao, inclusive sob pretexto de eventual inexecugao
anterior de algum procedimento;

2.17.18. |Indicar seus representantes, para fins de contato e demais providéncias inerentes
a execucao do Contrato;

2.17.19. Formalizar o encerramento dos servicos, com procedimentos e Termo de
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Aceitacao;

2.17.20. Documentar, registrar e entregar ao Contratante, em formato eletrbnico e,
quando requerido, em cdpias impressas, todos os servigos prestados;

2.17.21. Avisar, por escrito, a area de TIC sobre todos os erros, incoeréncias ou
divergéncias que possam ser levantados nestas especificagdes, para que sejam
tomadas as providéncias devidas.

3. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
3.1. PAPEIS DOS PRINCIPAIS ATORES

A Tabela 8 apresenta os papéis a serem desempenhados pelos principais atores do érgao e
da empresa envolvidos na gestdo e execuc¢do da contratacao.

Papel

Responsabilidade

Gestor do Contrato

Estabelecer contato, quando necessario, com a contratada para a
troca de informacdes relacionadas a execucdo contratual,
encaminhamento de demandas, notificacdo de irregularidades e de
aplicacdo de penalidades.

Fiscal Demandante

Contrato

do

Acompanhamento da execug¢do contratual sob o aspecto de sua
efetividade, verificando se os objetivos da contratacdo tém sido
alcancados.

Fiscal Técnico do Contrato

Acompanhamento da execug¢do contratual sob o aspecto de sua
eficiéncia, verificando se as exigéncias operacionais contidas no
contrato e edital de licitacdo tém sido observadas.

Fiscal Administrativo do|Acompanhamento da execuc¢dao contratual sob o aspecto de sua
Contrato conformidade legal e administrativa, verificando se a contratada
mantém as exigéncias legais e regulatérias que a habilitaram a
celebrar o contrato.
Acompanhar a execucdo contratual sob a ética da contratada. E o
Preposto responsavel oficial por manter as relagdes entre contratante e

contratada.

Tabela 6 — Papéis dos principais atores

3.2. DINAMICA DE EXECUCAO

A Tabela 9 apresenta o cronograma que contém a dindmica da execugao da contratacdo da
prestacdao de servicos de prestacdo continuada, que devera ocorrer em ciclos mensais,
exceto pela primeira etapa.

Data Atividade/Etapa
Dia D Assinatura do contrato e emissdao da Ordem de Servico
Dia D + 10 dias A CONTRATADA tera até 10 dias apds a emissao da Ordem de Servigo

para apresentar os documentos e informag6es necessarias a abertura
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e acompanhamento de chamados, e iniciar efetivamente a prestacao
dos servicos

Data de NOTIFICACAO de
inicio da prestacio do
servico apds assinatura do
contrato.

Inicio da prestacao dos servigos de suporte. A CONTRATADA deverd

NOTIFICAR o CONTRATANTE do inicio da prestacdo do servico

respeitando todos os requisitos deste TR. Esta data servird de base
para os ciclos mensais de pagamento.

Data do inicio dos servigos
mensais

Inicio do ciclo mensal de presta¢do dos servigos de suporte.

Inicio do ciclo mensal de
prestagdao dos servigos + 30
dias

Encerramento do ciclo mensal de presta¢do de servigos

Encerramento do ciclo

mensal + 5 dias Uteis

Emissdo e entrega de Relatdrio de Mensal de Atendimentos Técnicos
(RMAT)

Entrega do RMAT + 3 dias
uteis

Emissdo da autorizacdo de faturamento (Termo de Recebimento
Provisorio)

Entrega de NF/Fatura + 2
dias uteis

Emissdo do ateste e autorizacdo para liquidacdo e pagamento (Termo
de Recebimento Definitivo)

Emissdo do ateste + 5 dias
Uteis

Liquidacdo da despesa e pagamento da Nota Fiscal/Fatura

Tabela 7 -

Cronograma de execugdo de servigos continuados

3.3. INSTRUMENTOS FORMAIS

Os instrumentos formais a serem utilizados durante a vigéncia contratual estdo listados
abaixo, dentre outros que circunstancias especificas podem ensejar:

* Nota de empenho de despesa;

¢ |nstrumento Contratual;

* Ordem de servico;

* Termo de Recebimento Provisorio;

* Termo de Recebimento Definitivo;

* NotificacGes e convocacBes administrativas por e-mail;

* Notificacbes e convocacdes administrativas por oficio impresso;

* Registro de Atendimento Técnico, que documentam os chamados de suporte técnico
abertos por telefone, e-mail, chat ou formuldrio em pagina de internet;

* Relatério Mensal de Atendimentos Técnicos, que relacionam mensalmente todos os
chamados de suporte técnico abertos no més a que se referem, com seus respectivos
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dados de atendimento;

» Nota Fiscal/Fatura.

3.4. FORMA DE ACOMPANHAMENTO DA GARANTIA E NiVEIS DE SERVICO
3.4.1. Nivel Minimo de Servicos (NMS)

O Acordo de Nivel Minimo de Servicos (NMS) para a prestacdo dos servicos de suporte ao
PostgreSQL sera estabelecido de acordo com o nivel de severidade dos chamados que venham ser
abertos e estdo descritos no item 6 do Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

3.4.2. Falhas ao Nivel Minimo de Servigos (FNMS)

A fiscalizacdo do contrato avaliara mensalmente a execu¢do do objeto e registrard cada
ocorréncia de Falhas ao Nivel Minimo de Servicos (FNMS) contratado, conforme Tabela do Anexo
I-C, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a Contratada ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas.

O critério de pontuacgdo sera o de 1 ponto para cada violagao de qualquer dos quesitos do
NMS (TMIA, TMSO e TMSDC) e mais 1 ponto para cada hora adicional de descumprimento de
qualquer dos quesitos do NMS. A soma dos pontos obtidos, deve-se multiplicar o fator de peso
relacionado ao nivel de criticidade do chamado, conforme a tabela do Anexo I-C. O valor de Falhas
ao Nivel Minimo de Servicos (NMS) sera o resultado da soma dos pontos.

3.4.3. Fator de Qualidade (FQ)

O valor do pagamento mensal sera proporcional ao Fator de Qualidade (FQ) obtido no
acordo de nivel de servicos, a avaliacdo mensal se dard por meio dos indicadores descritos na
tabela do Anexo I-C, e o Fator de Qualidade serd calculado da seguinte maneira:

| FQ = 100% - FNMS (%) |

O valor final correspondera ao percentual do valor mensal do contrato que a Contratada fara
jus ao recebimento.

| Valor da fatura = Valor do contratado x FQ |

A CONTRATANTE podera proceder a rescisdo ou ndo prorrogacao do contrato caso o Fator
de Qualidade dos servicos ndo atinja niveis minimos de qualidade, de acordo com as seguintes
condicdes:
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3.4.3.1. Fator de Qualidade inferior a 90% por 3 (trés) meses consecutivos

3.4.3.2. Fator de Qualidade inferior a 80% por periodo igual ou superior a 3 (trés)
vezes durante 12 meses de Contrato

3.4.4. Contestagdes

A partir do recebimento do relatério, caso necessario, a CONTRATADA podera em até 3
(trés) dias Uteis apresentar justificativas para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel de satisfacdo
minimo estabelecido, que sera avaliado pelo Gestor do Contrato em até 2 (dois) dias uteis.

3.5. FORMA DE COMUNICAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

A Tabela 10 apresenta os mecanismos que serdo utilizados como formas de comunicacdo e
acompanhamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Mecanismo Objetivo Acesso

Enviar  notificagbes e convocagoes

.. . . Correios
administrativas a contratada

Oficio impresso

Enviar  notificagbes e convocagoes
administrativas a contratada, enviar e
E-mail receber informacdes de suporte técnico,
esclarecimento de duavidas técnicas ou
administrativas

Endereco de correio eletronico
a ser fornecida pela contratada

Servigo de a ser
eventualmente fornecido ou
indicado pela contratada

Chat / Mensageria|Abertura, registro e acompanhamento de
Eletronica chamados de suporte técnico

Solicitagdo e emissdao de certificados

Pagina de servicos|digitais, abertura, registro e|Pagina de servicos na internet
na internet acompanhamento de chamados de suporte|a ser fornecida pela contratada
técnico

Tabela 8 — Mecanismos de comunicagdo e acompanhamento
3.6. FORMA DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

Para o recebimento INICIAL da prestacdo dos servigos, o recebimento definitivo que trata do
inicio da prestacdo do servico se dard mediante a verificagdo da documentacgao solicitada neste
documento editalicio, da notificacdo por parte da CONTRATADA do inicio da prestacdao dos
servicos, da disponibilizacdo dos acessos aos sistemas informatizados para registro e consulta aos
chamados, do fornecimento do numero da central de atendimento telefénico 0800 e das
orientagdes acerca da abertura, registro e acompanhamento de chamados técnicos.

Por tratar-se de servico continuado em regime mensal, os recebimentos provisdrio e
definitivo também ocorrerdo em consonancia com o regime do servico, estabelecendo condicdo
para que os pagamentos possam ser realizados.

O recebimento provisério mensal acontecera ao final de cada ciclo de prestacdo de servigos
mencionado no item 3.2, mediante a apresentacao do Relatério Mensal de Atendimentos Técnicos
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do més a que se refere, para conferéncia e validacdo pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato em até
3 dias uteis, com a subsequente emissdo da autorizacdo de faturamento, descontadas as eventuais
glosas, ressalvado o direito de contestac¢do por parte da contratada destacado no item 3.4.5.

O recebimento definitivo mensal ocorrerd apds o recebimento e conferéncia da Nota
Fiscal/Fatura pelo Fiscal ou Gestor do Contrato em até 2 dias Uteis, com a subsequente emissdo do
ateste para liquidacdo e pagamento.

3.7. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento pelos bens e/ou servicos adquiridos por meio do processo descrito neste
Termo de Referéncia ocorrerd mensalmente, apds a emissdo do ateste na Nota Fiscal/Fatura, com
equivaléncia de Recebimento Definitivo, respeitado o procedimento do item 3.6 e os prazos
estabelecidos no item 3.2.

O faturamento deverd ser mensal, ou seja, més cheio (do primeiro dia do més ao ultimo dia).

A primeira fatura deverd ser proporcional aos dias de servigco prestados, respeitando o més
com 30 dias;

3.8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Serd realizado de acordo com a “Secdo 2.3.2” do Estudo Técnico Preliminar — ETP, constante
no Documento 13 do PROAD 1141/2020.

3.9. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

N3o se aplica, de acordo com a “Secdo 2.4.2” do Estudo Técnico Preliminar — ETP, constante
no Documento 13 do PROAD 1141/2020.

3.10. QUALIFICACAO TECNICA

Poderdo participar do certame quaisquer empresas que atuam no ramo de atividade
pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia e comprovem as qualificacGes elencadas a seguir.
3.10.1. A qualificacdo técnica sera feita a partir da comprovacdo de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com os objetos ora licitados. Para esta comprovacdo a licitante devera apresentar:

3.10.1.1. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprove ter a licitante prestado, de forma satisfatéria e por
tempo minimo de 3 anos, servico de suporte técnico ao PostgreSQL em instituicdo que
possui base de dados de volume ndo inferior a 5 Terabytes, englobando instalagdo,
configuracdo e implementacao de solucdes de alta disponibilidade no ambiente e também
pelo menos 3 das ferramentas abaixo listadas:

a) PGBouncer;
b) PGPool-Il;
c) PGBarman;
d) RepMgr;
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e)

f)

PGBadger;
PGWatch;

3.10.2. Como condigdo para assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera
apresentar:

3.10.2.1.Declaracdo informando que possuird, na data de assinatura do contrato e
durante toda a sua vigéncia, estrutura de pessoal qualificado e suficiente para atender
prontamente as demandas inerentes ao objeto a ser contratado, com pelo menos:

3.10.2.1.1.

3.10.2.1.2.

Os membros da equipe de suporte devem possuir conhecimentos técnicos em
bancos de dados PostgreSQL, comprovado por meio da apresentagao, para cada
membro da equipe, de certificado de conclusdo de curso de, no minimo 40 horas-
aula, ou certificagdo PostgreSQL valida, e experiéncia em administracdo avancada
de banco de dados PostgresSQL, com comprovagao realizada mediante cdépia
autenticada de Carteira de Trabalho (CTPS), ou registro de empregados
regularizado junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e declaracdo do
empregador com descricdo das atividades desenvolvidas pelo profissional; ou por

intermédio de contrato de prestacdo de servicos em que conste a descricdo das
atividades desenvolvidas ;

A empresa deverd ter pelo menos um profissional com vinculo comprovado
com a comunidade PostgreSQL, que sera validado através do nome do profissional
na pagina de releases de wuma das versGes ativas do produto
https://www.postgresql.org/docs/release/11.0/;

3.10.2.2.Todas as comprovac¢des das informagdes declaradas no item anterior serdo
objeto de verificacdo no ato da assinatura do contrato, e poderdo ser objeto de verificagdo
a qualquer tempo ao longo da vigéncia do contrato;

3.10.2.3.Declaracdo da prépria empresa de que possui servico de discagem gratuita
0800, de abrangéncia nacional, disponivel 24x7, com atendimento em lingua portuguesa.

3.10.3.0 periodo de prestacdo do servico indicado no(s) atestado(s) técnico(s)
apresentado(s) deve ter data final ndo anterior a trés anos contados da publicacdo do edital;

3.10.4. E possivel comprovar o periodo minimo de 3 anos exigidos no item 3.10.1 mediante
o somatdrio dos tempos de prestacdo de servico comprovados em mais de um atestado de
capacidade técnica com no minimo 1 ano cada;

3.10.5. O(s) atestado(s), certiddo(des) ou declaracdo(des) devem conter a identificacdo do

signatario

e da pessoa juridica emitente, indicando as caracteristicas, quantidades e prazos

das atividades executadas ou em execucdo pela Licitante. Em caso de duvida, o Pregoeiro
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podera solicitar o envio de cdpia do respectivo contrato de prestacdo de servicos do qual se
originaram.

3.11. DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Pelo atraso, inexecugao total ou parcial das obrigagdes, ou o descumprimento de qualquer
cldusula ou condi¢dao contida no edital e seus anexos, a Contratante poderd, garantida prévia
defesa, aplicar a Contratada, conforme o caso, as seguintes sang¢des:

3.11.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

3.11.2. Multa moratéria de 1% por dia, até o limite de 10%, incidente sobre o valor global
para 30 meses do Contrato, no caso de atraso para inicio da prestacdo dos servicos;

3.11.3. A partir do 112 (décimo primeiro) dia de atraso a Administra¢do poderd considerar a
inexecucdo total ou parcial do contrato, aplicando-se a regra prevista no art. 77 da Lei n?
8.666/93, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis;

3.11.4. Pela inexecucdo total ou parcial, por culpa da Contratada, serd aplicada multa
compensatdria, calculada, em 20% sobre o valor da parcela inadimplida quando da
inexecucdo parcial, ou, em 20% sobre o valor anual do Contrato, quando da inexecucao total,
sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis.

3.11.5. Fator de Qualidade igual ou inferior a 75% em um més serdo aplicadas as seguintes
sancdes além dos descontos aplicados no item 3.4.3 referente ao Fator de Qualidade:

EVENTO OCORRENCIA SANCAO

Valor sobre o Medida

% qual sera sobre a

. I }
Fator ?je Q!Jalldade FQ <=75% Multa calculado qual serd
inferior calculada

500 Valor da Por hora
! Mensalidade de atraso
Medi

Valor sobre o 2elek

) sobre a
% qual sera ual sera

FQ <=60% Multa calculado 9

calculada

Valor da Por hora

Fator de Qualidade 3,00 .
. R R Mensalidade de atraso
igual ou inferior a 60% = -
Inexecugdo parcial e multa correspondente a
15% sobre o valor da parcela ndo executada no
FQ <=50% contrato
Em caso de reincidéncia consecutiva,
caracterizara inexecucgao total do contrato.
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4. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

Os requisitos técnicos que orientam a prestacdo de servicos a ser contratada estdo dispostos
no Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

5. PROPOSTA DE MODELOS

Estdo disponibilizados neste Termo de Referéncia, nos anexos I-B e I-C, respectivamente,
modelos de fiscalizacdo técnica de servicos e de vistoria de recebimento de bens, que devem ser
utilizados pela equipe de contratacdo como meios de afericdo de atendimento aos requisitos de
prestacao dos servicos e fornecimento dos bens descritos neste instrumento.

Cuiaba — MT, 10 de novembro de 2020.

Equipe de Planejamento da Contratacao
(Instituida pela PORTARIA TRT/DG — 1141/2020)

Francisco Thomazini Netto
Integrante Demandante

Hernando Salazar Pacheco
Integrante Técnico

Rogério Mendes Pimenta
Integrante Técnico

Estevam Rodrigues Aguiar
Integrante Administrativo
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1.1.

1.2.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.
2.10.

2.11.

2.12.

ANEXO I-A REQUISITOS DA DEMANDA
Regime de atendimento
Considerando que o Banco de Dados PostgreSQL é componente da infraestrutura do Ple-JT, o
modelo do contrato de suporte mais apropriado para manté-lo dentro das regras definidas
pela Resolugcdo CNJ n2 1852013 (que institui o Sistema Processo Judicial Eletronico — PJe) é o

de atendimento por demanda com regimes de disponibilidade e niveis minimos de servigo
compativeis com os ativos que se pretende manter, a saber:

Regime de atendimento 24x7

Disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias por semana, com exigéncia de niveis minimos de
servico mais rigorosos, recomendado para suporte aos servidores do ambiente de producao;
Regime de atendimento 8x5

Disponivel 8 horas por dia, nos 5 dias Uteis da semana, com exigéncia de niveis minimos de
servico menos severos, recomendado para suporte aos servidores dos ambientes de

homologacgao, desenvolvimento ou testes, para aspectos preventivos, evolutivos ou de
planejamento;

Escopo dos servicos a serem prestados

Atendimento para manutencdo corretiva e preventiva a incidentes de qualquer nivel de
severidade;

Resolucdo de duavidas e orientacdes sobre uso, configuracbes, parametrizacdo,
compatibilidade e interoperabilidade;

Correcao de problemas de configuracdo;

Aplicacdo de atualizacOes de versdes do software, correcdes, bugfixes e patches;
Implementacdo e validacdo de trilhas de auditoria;

Auxilio na analise e melhoria do ambiente;

Definicdo, implementacdo e execucdo de testes periddicos;

Definicdo e implementacdo de estratégias de backup e de replicacdo de dados entre nds e
clusters;

Suporte na restauragao ou recuperacao de dados e de nds e clusters;

Apoio para a execug¢do de procedimentos de atualizagdes para novas versdes e migracdes de
bases de dados;

Criacdo e execugao periddica de servicos de monitoramento do Gerenciador do Banco de
Dados que facilitem o acompanhamento do desempenho, a antecipa¢do e a resolucdo de
problemas;

Intervencdo no cédigo fonte do PostgreSQL quando identificada como necessaria para a
solugdes de contorno ou resolucdo definitiva de problemas de nivel critico;
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2.13. Interpretacao da documentagao do software e seus componentes.

3.

Forma de atendimento

O atendimento devera ser prestado remotamente, por e-mail, telefone ou servicos de
mensageria eletrénica, por meio de orientagdes, fornecimento e aplicacdo de correcdes de
softwares ou scripts ou, quando necessario, por acesso remoto ao ambiente do contratante
utilizando-se de ferramentas e credenciais disponibilizadas pelo contratante, o que devera
acontecer com possibilidade de monitoramento, pelo Contratante, em tempo real e com
trafego criptografado;

Registro e acompanhamento dos chamados técnicos

Todos os chamados de suporte técnico, uma vez abertos, deverdo ser classificados de acordo
com seu nivel de severidade e registrados em sistema préprio de acompanhamento em sitio
da contratante e com acesso franqueado as pessoas indicadas pela contratada;

Base de conhecimentos

Com a finalidade de permitir a busca por solugdes comuns a problemas conhecidos, assim
como o registro de procedimentos de manutencdo preventiva, a empresa prestadora de
servicos devera contar com software que permita o armazenamento e consulta a uma base
de conhecimento de informacGes técnicas sobre o banco de dados PostgreSQL. Em tal base
de dados deverdo ser armazenadas informacdes sobre todos os incidentes, problemas e
erros ocorridos na vigéncia do contrato, assim como as solucdes aplicadas e os
procedimentos de manutencdo preventiva recomendados. Facultativamente, essa base de
conhecimento também podera ser carregada com informacdes de natureza informativa de
origens externas com a finalidade de ampliar e enriquecer seu conteldo. O acesso a base de
conhecimento deve ser franqueado aos usuarios da contratada (por meio de autenticacdo)
com acesso disponivel em sitio da internet e as buscas devem ser possiveis por meio da
indicacdo de palavras-chave que resultem em um rol de itens que atendam aos critérios da
pesquisa;

Natureza dos chamados técnicos
Os chamados técnicos deverdo ser classificados e atendidos de acordo com o nivel de

criticidade do problema ou demanda que o originou, sendo a classificacao dividida em 4
niveis:

1-Critica: problema causa comprometimento ou interrupgao de funcionalidades essenciais
para a operacao do negdcio, com perda ou paralisacao total de sistemas em produgdo e a
situacdo constitui uma emergéncia;

2-Alta: problema interrompe operagdes, mas é mantida a operagao do ambiente, ainda que
com restricoes de desempenho ou de funcionalidades ndo essenciais;

3-Média: problema ndo causa nenhuma perda de funcionalidade, constitui erro irrelevante,
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comportamento incorreto ou erro de documentacao, que de nenhuma maneira impede a
operacao do sistema;

4-Baixa: esclarecimento de duvidas ou consultas técnicas. Um chamado técnico pode, a
depender a evolugao da gravidade do problema, ser escalado de graduagao de severidade,
com os prazos de solugdo do problema sendo considerados o do novo nivel de severidade e
comecando a ser contabilizados a partir do momento da escala¢cdo do chamado ao novo

nivel.

7. Nivel Minimo de Servicos

Os prazos para atendimento devem obedecer, no minimo, aos parametros da Tabela 11
abaixo, e comecar a ser contabilizados a partir da abertura do chamado:

NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS
Tabela de severidade dos problemas X tempo de atendimento/solucdo de contorno

Severida
de

Descrigao

Prazo de atendimento

TMIA

TMSO TMSDC

24x7

8x5

24x7 8x5 24x7 8x5

1-Critica

Problema causa comprometimento
ou interrupg¢do de funcionalidades
essenciais para a operagao do
negdcio, com perda ou paralisagao
total de sistemas em producado e a
situacdo constitui uma emergéncia

15min

2h

4h 8h 24h 48h

2-Alta

Problema interrompe operagses,
mas é mantida a operacdao do
ambiente, ainda que com
restricdes de desempenho ou de
funcionalidades ndo essenciais

30min

3h

8h 24h 48h 60h

3-Média

Problema ndo causa nenhuma
perda de funcionalidade, constitui
erro irrelevante, comportamento
incorreto ou erro de
documentacdo, que de nenhuma
maneira impede a operag¢ao do
sistema

2h

4h

24h 48h 60h 72h

4-Baixa

Esclarecimento de duvidas ou

8h

8h

48h 48h 72h 72h
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consultas técnicas

10.

Tabela 9 — Nivel Minimo de Servigos
Na Tabela 11 acima, entende-se por:
TMIA - Tempo Maximo para o Inicio do Atendimento;

TMSO - Tempo Mdaximo para Solucdo Operacional, requerido para que o servico ou o sistema
impactado volte a funcionar, independentemente de ter sido resolvida a causa raiz do
problema;

TMSDC - Tempo Maximo para a Solucdo Definitiva do Chamado, situacdo em que o servico
esteja plenamente funcional e a causa raiz do problema é eliminada.

Rotina de prevengao de incidentes

Com a finalidade de acompanhar a utilizacdo do Gerenciador de Banco de Dados e prevenir a
ocorréncia de incidentes, a contratada devera enviar para o contratante um script de
checagem de parametros e desempenho do SGB a ser executado com periodicidade minima
mensal e gerar insumos para a elaboracdo de relatério e apontamento de a¢des preventivas
gue devem ser encaminhados ao contratante. Tal script deve ter sua execucdo direcionada a
instancia secundaria/réplica do SGB do cluster de producdo e sua execucdo ndo deve gerar
nenhuma alteracdo de dados do SGB ou impactar negativamente seu desempenho em
horarios entre as 6:00-23:59h;

Relatdrios de atendimento técnico

Ao final de cada chamado, a contratada disponibilizard - em sistema de gestdo de chamados
fornecido pela contratada a contratante, sem custo adicional aos servicos contratados -
relatério detalhado do atendimento, descrevendo todos os passos realizados para a solucao
do problema, que contenha os logs dos comandos executados e de suas saidas, bem como o
horario e a duracdo de cada atividade.

Regras de atendimento

Todos os atendimentos realizados pela contratada serao regidos pelo conjunto de regras
abaixo relacionadas:

10.1. Todos os chamados deverdao poder ser abertos pela internet (sitio da contratante com

servico especifico para essa finalidade, em portugués) disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, por telefone, através de Central de Atendimento com discagem gratuita (do
tipo 0800) e atendimento em portugués, com disponibilidade de acordo com o nivel de
servico contratado, ou ainda por e-mail através de endereco a ser informado até o inicio da
prestacao dos servicos;

10.2. Independentemente do meio utilizado para a abertura do chamado, todos deverdo estar

registrados em um Unico sistema que os centralize e permita o acompanhamento em
tempo real da evolugdo e consulta do histérico de atendimento pelo contratante;
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10.3. A contratada deverd obrigatoriamente, na abertura do chamado, associar numero de
registro e/ou protocolo e um nivel de prioridade de acordo com a severidade do problema
ou incidente relatado. Esse nimero de registro e nivel de severidade devem ser informados
ao contratante para efeitos de acompanhamento;

10.4. A Contratada devera disponibilizar acesso para o Contratante, com autorizacdo para
acompanhamento em tempo real do atendimento do chamado por meio de sistema na
Internet (WEB) e recebimento, através de correio eletrénico e/ou telefone (ligacdo
gratuita), de notificagdes com informacdes acerca de atualizaces do estado do chamado;

10.5. Deve ser possivel escalar o nivel de criticidade de determinado chamado, a pedido do
contratante, nos casos em que a situagao que o originou se agrave;

10.6. Os chamados somente poderdo ser fechados apds autorizacdo do responsdvel indicado na
abertura do chamado;

10.7. Chamados fechados sem anuéncia do responsdvel designado ou sem que os problemas
tenham sido resolvidos serdo reabertos, e os prazos serdo contados a partir da abertura
original dos chamados, para efeito de aplicagdo das san¢des previstas;

10.8. Sempre que solicitado pelo Contratante, os chamados que buscam resolu¢do de problemas
ou esclarecimento de duvidas deverdo incorporar, quando cabivel, elaboracdo de script
gue permita aplicar igual solu¢do a futuros problemas com a mesma natureza;

10.9. Apds o encerramento de cada chamado de suporte, a Contratada disponibilizarda em
sistema eletrénico na internet e encaminhara ao Contratante Relatdrio de Atendimento
Técnico (RAT), em formato digital, com todos os dados do chamado de suporte técnico,
incluindo identificacdo do chamado, problema relatado e solucdo adotada. Serdo
detalhados data e hora de abertura, inicio de atendimento, de aplicacdo de solucdo
operacional e definitiva, causas de eventuais indisponibilidades de servico ocorridas, bem
como a descricao adotada dos procedimentos e solucdes aplicadas;

10.10. A Contratada disponibilizara, sem custo adicional para o Contratante, um Gerente de
Servigos, responsdvel por: garantir a qualidade do servico prestado, acompanhar a
resolucdao dos chamados, emitir e entregar o relatério mensal de atividades executadas e
participar de eventuais reunides com o Contratante, convocadas a qualquer tempo, com
vistas tratar do objeto da execuc¢do contratual;

10.11. Em casos emergenciais ou por conveniéncia, podera o Contratante liberar conexao
remota segura para que a Contratada proceda a analise do ambiente, vedado o acesso aos
dados do negécio e qualquer intervencdo no ambiente sem a prévia e explicita autorizagdo
do Contratante;

10.12. A Contratada deve fornecer infraestrutura segura para prestar o suporte remoto previsto
no item anterior, com possibilidade de monitoramento, pelo Contratante, em tempo real e
com trafego criptografado;

10.13. Caso identificada necessidade de correcdo de bug mediante interveniéncia no codigo
fonte do PostgreSQL, quando esgotado o prazo final da solugdo definitiva e ja
implementada solu¢do de contorno no prazo maximo da solu¢do operacional, o chamado
podera ser fechado sem cobranca do respectivo Nivel Minimo de Servico (NMS);

10.14. O Tempo Maximo para Inicio de Atendimento (TMIA) sera contabilizado a partir do
registro do chamado, de maneira continua, ou seja, sem interrupcdes, exceto se estas
forem provocadas pelo Contratante;
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10.15. A solucdo operacional do problema que originou o chamado técnico deverd ser repassada
ao Contratante no Tempo Maximo para a Solucdo Operacional (TMSO) previsto no item 6
deste Anexo, tempo este contabilizado a partir do momento da abertura do chamado, de
forma continua;

10.16. Entende-se por solugdo operacional a disponibilizacdo proviséria do sistema/servigo,
viabilizada mediante recursos paliativos ou temporarios;

10.17. A solucdo definitiva do problema que originou o chamado técnico deverd ser repassada ao
Contratante no Tempo Maximo para a Solucdo Definitiva do Chamado (TMSDC) previsto no
item 6 deste Anexo, contabilizado, de forma continua, a partir da abertura do chamado;

10.18. A ndo observancia dos tempos maximos de solu¢cdo dos chamados estabelecidos no
Acordo de Nivel Minimo de Servico (NMS) configura descumprimento de condicdo
essencial da contratagdo e enseja aplicagao imediata de penalidade.

11. Relatérios Mensais de Atendimento Técnico (RMTA)

Mensalmente a contratada devera emitir e enviar ao contratante, apds o fim de cada ciclo de
prestacdo de servicos, um relatdrio que apresente um resumo de todos os chamados de
suporte abertos no periodo a que se refere, contemplando pele menos os seguintes dados:

a)ldentificador Unico do chamado;

b)Data e hora de abertura/registro do chamado;

c) Nome do solicitante da abertura do chamado;

d)Més/ano de referéncia;

e)Nivel de servico contratado;

f) Descri¢do do incidente/problema;

g) Nivel de criticidade do incidente/problema;

h)Data e hora do inicio do atendimento;

i) Data e hora da solucdo operacional do incidente/problema;
j) Data e hora da solucdo definitiva do incidente/problema;

k) Somatdrio total dos tempos de solucdo de todas as ocorréncias.
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ANEXO | - B— MODELO DE FISCALIZAGAO TENICA - RECEBIMENTO

SUPORTE AO BANCO DE DADOS POSTGRESQL - RECEBIMENTO

ITEM COMPONENTE ATENDIDO EVIDENCIA
39 A prestacdo de servigos serd iniciada na data especificada
’ pelo Ordem de Servigco emitida pelo CONTRATANTE;
Anexo O acesso a base de conhecimento deve ser franqueado aos
LA 5 usudrios da contratada (por meio de autenticacdo) com
’ acesso disponivel em sitio da internet;

Anexo . s . -

LA A contratada deverda disponibilizar sistema eletronico para
9 1’ registro de chamados de suporte em sitio na internet;
A contratada deverd disponibilizar Central de Atendimento

Anexo . . .

LA com discagem gratuita (0800) para registro e
9 1’ acompanhamento de chamados de suporte, em lingua
) portuguesa;

Anexo Os chamados de atendimento técnico também poderdo ser
LA abertos por correio eletrénico (para endere¢o devidamente
91’ acordado), que deverd ser registrado e respondido pela

’ CONTRATADA.

Anexo Deve ser possivel acompanhar por meio de sistema
LA informatizado e disponivel em sitio na internet, em tempo
94 real, o andamento de chamados de suporte abertos,

’ independentemente do meio utilizado para sua abertura;
Ao final de cada chamado, a contratada disponibilizarad - em
sistema de gestao de chamados fornecido pela contratada a

Anexo | contratante, sem custo adicional aos servi¢os contratados -
I-A, relatério detalhado do atendimento, descrevendo todos os
9.9 passos realizados para a solugdo do problema, que contenha

os logs dos comandos executados e de suas saidas, bem
como o horario e a duragdo de cada atividade;

Campo Grande - MS, xx de xxxx de 202x.

[nome do fiscal]
Fiscal Técnico
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ANEXO I-C — MODELO DE FISCALIZAGAO TENICA - FNMS

OBIJETO
CONTRATO | N2 REFERENCIA |
CONTRATADA

OBIJETO

GESTOR SUB.
FISCAL DEMANDANTE SUB.
FISCAL TECNICO SUB.
FISCAL ADMINISTRATIVO SUB.

SUPORTE TECNICO
O SUPORTE TECNICO FOI SOLICITADO?

0O SIm O NAO

NO CASO DE USO DO SUPORTE, COMO FOI O ATENDIMENTO?

CHAMADOS ATENDIDOS

SEVERIDADE | PESO | QUANTIDADE FORA | HORAS FORA DO PONTOS  |PONTOS X
DO PRAZO (QFP) | PRAZO (HFP)>1 | PERDIDOS (TC) | PESO

1 4,5
2 3,5
3 2
4 1

FALHAS NO NIVEL DE SERVICO

NO CASO DE USO DO SUPORTE, HOUVE DESCUMPRIMENTO DO NMS (Niveis Minimos de
Servico)?

O SIM O NAO
SANGCOES ADMINISTRATIVAS
HOUVE DESCUMPRIMENTO PASSIVEL DE SANCAO ADMINISTRATIVA?

N\ O NAO
CASO POSITIVO, QUAL?
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CONCLUSAO

Atesto para os devidos fins que os servicos de suporte técnico prestados pela
XXXXXXXXXXXXXXXXX, referente ao Contrato n?  XX/20XX, cujo objeto ¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, foram atendidos no més de xxxx/202x.

Campo Grande - MS, xx de xxxx de 202x.

XXXXXXXX
Fiscal Técnico

Pagina 41 de 41



DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secso 3

ISSN 1677-7069 N¢ 6, segunda-feira, 10 de janeiro de 2022

LDN e LDN fixo-fixo (Degraus 1 a 4). CONTRATANTE: TRT 232 Regido. CONTRATADA: Ol S/A.
CNPJ 76.535.764/0001-43. ASSINATURA: 16/12/2021. FUNDAMENTAGAO: art. 65, § 52 da
Lei 8.666/1993. SIGNATARIOS: Livia Timm Rocha/TRT; Vanessa Borges Raupp Fonseca e
Barbara Fortes Soares Dutra Moraes/Contratada.

Proad 9273/2021. 52 Termo Aditivo ao Contrato 23/2020. OBJETO: Acrescer
quantitativamente 02 postos de trabalho nos cargos de auxiliar administrativo no montante
mensal de RS 6.137,62, correspondente a 13,68% do valor inicial atualizado do contrato, a
partir de 07/01/2022. CONTRATADA: Oasis Administradora de Servigos Eireli - ME, CNPJ:
22.826.914/0001-49. FUNDAMENTACAO LEGAL: item 23.1 do contrato e art. 65, inciso |,
alinea "b" e §12 da Lei n. 8.666/1993. ASSINATURA: 21/12/2021. SIGNATARIOS: Livia Timm
Rocha/TRT; Evelyn Aparecida Valéria da Silva/Contratada.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO
EXTRATO DE CONTRATO

Proc. TRT n? 20.472/2021. Contrato n2 03/2022. Contratante: TRT da 242 Regido, CNPJ n?
37.115.409/0001-63.  Contratada: Denteck Ar Condicionado Ltda, CNPJ n2
11.319.557/0003-78. Objeto: Fornecimento e instalagdo de condicionadores de ar do tipo
Split, inverter, poténcias diversas variando entre 9.000 BTUs e 60.000 BTUs, com eventual
retirada de equipamentos de janela ou splits existentes, nas unidades prediais em Fatima
do Sul, Navirai e Maracaju - MS. Fundamento legal: Lei n2 8.666/1993. Vigéncia: 4 meses
a contar da assinatura do contrato. Valor global RS 166.999,98. Pregdo Eletrénico n2
27/2021. Prog. Trab. 02.122.0033.4256.0054. ND 3.3.90.39 e 4.4.90.52. 2021NE000515.
2021NE0004516. Assinatura: 07.1.2021. Gerson Martins de Oliveira/Contratante; Jeferson
Luis Eckhardt/Contratada.

EXTRATO DE CONTRATO

Proc. TRT n? 20.472/2021. Contrato n2 02/2022. Contratante: TRT da 242 Regido, CNPJ n?
37.115.409/0001-63. Contratada: NVF Comércio e Servicos de Climatizacdo Eireli, CNPJ n2
41.401.446/0001-05. Objeto: Fornecimento e instalagdo de condicionadores de ar do tipo
Split, inverter, poténcias diversas variando entre 9.000 BTUs e 60.000 BTUs, com eventual
retirada de equipamentos de janela ou splits existentes, nas unidades prediais em Campo
Grande e Paranaiba - MS. Fundamento legal: Lei n? 8.666/1993. Vigéncia: 4 meses a contar
da assinatura do contrato. Valor global R$ 166.999,98. Pregdo Eletrénico n2 27/2021. Prog.
Trab. 02.122.0033.4256.0054. ND 3.3.90.39 e 4.4.90.52. 2021NE000513. 2021NE0004514.
Assinatura: 07.1.2021. Gerson Martins de Oliveira/Contratante; Nixon Vieira Franco
/Contratada.

EXTRATO DE CONTRATO

Proc. n? 24.667/2021. Contrato n2 01/2022. Contratante: TRT da 242 Regido, CNPJ n2
37.115.409/0001-63. Contratada: Tecnisys Informatica e Assessoria Empresarial Ltda., CNPJ
n? 26.990.812/0001-15. Objeto: Contratagdo de suporte técnico especializado e
manutengdo preventiva e corretiva ao sistema gerenciador de banco de dados (SGBD)
PostGreSQL nas modalidades 24x7 e 8x5. Vigéncia: 30 meses a contar de 07.01.2022. Valor
global RS 408.114,00. Pregdo Eletrénico TRT 232 Regido n? 01/2021. PTRES 168295. ND
3.3.90.40. 2022NE00003. Assinatura: 07.1.2022. Gerson Martins de Oliveira/Contratante;
Giovanni Coelho da Silva/Contratada.

JUSTICA FEDERAL
12 REGIAO
SEGAO JUDICIARIA NA BAHIA
EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato 14765318. CONTRATANTE: Justica Federal de 12 Grau-Segdo Judicidria da
Bahia (Dr. Fabio Moreira Ramiro). CONTRATADA: BELLEI & MACEDO LTDA (Sr2. Laura Clarice
Bueno Bellei), CNPJ/MF 24.099.827/0001-62. OBJETO: Fornecimento mensal de &gua
mineral a Subsecdo Judicidria de Barreiras, durante o exercicio de 2022. Valor Estimado: R$
5.616,00. VIGENCIA: Inicio em 10/01/2022 e término em 31/12/2022. DOTACAO
ORCAMENTARIA: PT 02.061.0569.4257.0001; ND 33.90.30; BASE LEGAL: Lei n. 8.666/1993
(art. 24, 1), Lei 12.305/2010, 12.846/2013, na Instrugdo Normativa n. 03/2018 do MPDG.
PAe 0023255-31.2021.4.01.8004. Ass. em 03/01/2022.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: 22 TA contrato 9487680. CONTRATANTE: Justica Federal de 12 Grau-Segdo
Judicidria da Bahia (Dr. Fabio Moreira Ramiro). CONTRATADA: PEDRO REFRIGERAGAO
COMERCIO E SERVICOS LTDA. (Sr. Pedro Dias dos Santos), CNPJ/MF 40.696.627/0001-43.
OBJETO: Prorrogagdo do prazo de vigéncia por 12 meses. Dotagdo Orgamentaria: PT
168312; ND 33.90.39. BASE LEGAL: Artigo 57, Il da Lei 8.666/93 e PAe 0012476-
85.2019.4.01.8004-JFBA. Ass: 07/01/2022.

AVISO DE HOMOLOGAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 48/2021

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos, de forma
continuada, de locagdo de mao de obra de profissionais na area administrativa, a serem
executados nas dependéncias internas da Sec¢do Judiciaria da Bahia, conforme
descricdo/especificacdo do cargo e quantitativos estabelecidos no Anexo | do Edital. PROC
ADM  SEI N. 0020214-56.2021.4.01.8004. Empresa Vencedora: R N FARIAS
EMPREENDIMENTOS EIRELI. CNPJ: 20.481.577/0001-70. Item 01. Valor anual: R$ 213.990,00.

Salvador-BA, 7 de janeiro de 2022.
INGRID BISPO DOS SANTOS
Pregoeira

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 1/2022 - UASG 90012

N2 Processo: 26426932021401800. Objeto: PRESTAGAO DO SERVICO CONTINUO
DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, COM FORNECIMENTO DE PEGAS, MATERIAIS
E FERRAMENTAS NECESSARIAS, NO EQUIPAMENTO DE AR CONDICIONADO DO CPD,
TOMBO 41921, DA SUBSECAO JUDICIARIA DE IRECE/BA, conforme especificacbes e
quantitativos definidos no Anexo | do Edital.. Total de Itens Licitados: 1. Edital: 10/01/2022
das 08h00 as 12h00 e das 12h01 as 17h00. Enderego: Av. Ulysses Guimaraes, 2799 - Cab
Centro Administrativo, - Salvador/BA ou https://www.gov.br/compras/edital/90012-5-
00001-2022. Entrega das Propostas: a partir de 10/01/2022 as 08h00 no site
www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 20/01/2022 as 10h00 no site
www.gov.br/compras. Informacdes Gerais: .

INGRID BISPO DOS SANTOS
Pregoeira

(SIASGnet - 07/01/2022) 90012-00001-2022NE000001

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 2/2022 - UASG 90012

N2 Processo: 21919892021401800. Objeto: AQUISIGAO E SUBSTITUIGAO DE
BATERIAS (120) COM MANUTENCAO PREVENTIVA DE 02 (DOIS) NO-BREAKS E BANCO DE
BATERIAS LACERDA SISTEMA DE ENERGIA ECCOPOWER C SERIES 10 KVA, 13/054493
INSTALADO NA SUBSECAO JUDICIARIA DE ILHEUS, sob o regime de execugdo de empreitada
por prego global, conforme especificagdes e quantitativos definidos no Anexo | do Edital..
Total de Itens Licitados: 1. Edital: 10/01/2022 das 08h00 as 12h00 e das 12h01 as 17h00.
Endereco: Av. Ulysses Guimaraes, 2799 - Cab Centro Administrativo, - Salvador/BA ou
https://www.gov.br/compras/edital/90012-5-00002-2022. Entrega das Propostas: a partir
de 10/01/2022 as 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 24/01/2022
as 10h00 no site www.gov.br/compras. Informagdes Gerais: .

INGRID BISPO DOS SANTOS
Pregoeira

(SIASGnet - 07/01/2022) 90012-00001-2022NE000001
SECAO JUDICIARIA DO DISTRITO FEDERAL
DIRETORIA DO FORO
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

EXTRATO DE CONTRATO

Processo eletrdnico n? 0011472-39.2021.4.01.8005/Contratante: Justica Federal de
Primeiro Grau no Distrito Federal./ CNPJ: 05.456.457/0001-29./ Contratada: BRASALI
DEDETIZADORA & SERVIGCOS EIRELI./CNPJ: 28.036.224/0001-72./Espécie: Contrato SJ/DF n?
03/2022./ Objeto: Controle de pragas (desinsetizagdo e desratizagdo)./Fundamentagdo
Legal: Art. 24, inciso Il da Lei n? 8.666/93, e suas alteragdes./Vigéncia: 04/01/2022 a
31/12/2022./Programa de Trabalho: 096903 - JC./ Elemento de despesa: 339039./ Nota de
Empenho: serd emitida tdo logo seja aprovada Lei Orgcamentdria e estejam os recursos
devidamente disponibilizados no SIAFI./Preco Global: RS 6.798,00 (seis mil setecentos e
noventa e oito reais)./Data da assinatura: 04/01/2022./Assinam: Erico de Souza Santos,
Diretor da Secretaria Administrativa, pela Contratante, e Almir Cardoso de Oliveira,
Representante Legal, pela Contratada.

EXTRATO DE CONTRATO

Processo eletronico n2 0011493-15.2021.4.01.8005/Contratante: Justica Federal de
Primeiro Grau no Distrito Federal./ CNPJ: 05.4_56.457/0001—294/ Contratada: CENTRO OESTE
- PRESTADORA DE SERVICO DE DESINSETIZAGAO LTDA./CNPJ: 13.498.257/0001-67./Espécie:
Contrato SJ/DF n2 06/2022./ Objeto: Locagdo de cagambas, durante o exercicio de
2022./Fundamentacdo Legal: Lei n? 8.666/93, e suas alteragdes./Vigéncia: 04/01/2022 a
31/12/2022./Programa de Trabalho: 096903 - JC./ Elemento de despesa: 339039./ Nota de
Empenho: serd emitida tdo logo seja aprovada Lei Orgcamentdria e estejam os recursos
devidamente disponibilizados no SIAFI./Preco Global: RS 20.800,00 (vinte mil e oitocentos
reais)./Data da assinatura: 04/01/2022./Assinam: Erico de Souza Santos, Diretor da
Secretaria Administrativa, pela Contratante, e Rdmulo Gomes de Almeida, Representante
Legal, pela Contratada.

EXTRATO DE CONTRATO

Processo eletrdnico n? 0011484-53.2021.4.01.8005/Contratante: Justica Federal de
Primeiro Grau no Distrito Federal./ CNPJ: 05.456.457/0001-29./ Contratada: PURISSIMA
AGUA MINERAL LTDA./CNPJ: 72.602.303/0001-95/0001-69./Espécie: Contrato SJ/DF n®
05/2022./ Objeto: Fornecimento de &gua mineral natural ou potdvel de mesa,
acondicionada em garrafas de 500 mililitros e garrafdes de 20 litros, durante o exercicio de
2022./Fundamentagdo Legal: Lei n? 8.666/93, e suas alteragdes./Vigéncia: 03/01/2022 a
31/12/2022./Programa de Trabalho: 168312./ Elemento de despesa: 339030./ Nota de
Empenho: serd emitida tdo logo seja aprovada a Lei Orgamentdria e estejam os recursos
devidamente disponibilizados no SIAFI./Preco global: RS 46.267,20 (quarenta e seis mil,
duzentos e sessenta e sete reais e vinte centavos)/Data da assinatura:
03/01/2022./Assinam: Erico de Souza Santos, Diretor da Secretaria Administrativa, pela
Contratante, e Jalles Daniel Alves, Representante Legal, pela Contratada.

EXTRATO DE CONTRATO

Processo eletrénico n? 0003094-94.2021.4.01.8005/Contratante: Justica Federal de Primeiro
Grau no Distrito Federal./ CNPJ: 05.456.457/0001-29./ Contratada: CHAVEIRO CITY
LTDA./CNPJ: 03.617.040/0001-75./Espécie: Contrato SJ/DF n2 07/2021./ Objeto: Prestacdo
de servicos de chaveiro, durante o exercicio de 2021./Fundamentacdo Legal: Lei n2
8.666/93, e suas alteracdes./Vigéncia: 06/01/2022 a 31/12/2022./Programa de Trabalho:
4257/168312 - JC./ Elemento de despesa: 339030./ Nota de Empenho: serd emitida tdo
logo seja aprovada Lei Orgamentaria e estejam os recursos devidamente disponibilizados no
SIAFI./Preco Global: R$ 12.505,00 (doze mil, quinhentos e cinco reais)./Data da assinatura:
06/01/2021./Assinam: Erico de Souza Santos, Diretor da Secretaria Administrativa, pela
Contratante, e Gregério da Cruz Gongalves, Representante Legal, pela Contratada.

AVISO DE REGISTRO DE PRECOS

A Justica Federal de 12 Grau no Distrito Federal, com base no Decreto
7.892/2013, torna publico o Registro de Precos n2 85/2021, para presta¢do de servicos de
bombeiro civil (brigada de incéndio), referente ao Pregdo Eletrénico SRP n? 67/2021 e ao
PAe n2 0015854-75.2021.4.01.8005, com vigéncia de 12 (doze meses), a contar da assinatura
pelas partes, 06/01/2022. Empresa vencedora: CAPITAL SERVICE SERVICOS PROFISSIONAIS
EIRELI, com valor total anual de R$ 1.147.500,00 (um milhdo, cento e quarenta e sete mil e
quinhentos reais). A ata sera disponibilizada, na integra, no enderego eletronico:
https://portal.trfl.jus.br/Consulta/ContasPublicas/TRF1_CP_AtasRegistroPreco.php

Brasilia-DF, 7 de janeiro de 2022.
Juiz MARCELO ALBERNAZ
Diretor do Foro

SECAO JUDICIARIA EM MINAS GERAIS
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: 12 Termo Aditivo ao Contrato n?. 002/2021 de servigos de limpeza e conservagdo
na JFMG de Unai. CONTRATANTE: a Unido, por meio da Justica Federal de Primeiro Grau
em Minas Gerais. CONTRATADA: PONTUAL SERVICOS EMPRESARIAL EIRELI. OBJETO:
Prorrogagdo do prazo de vigéncia para 11/01/2022 a 10/01/2023, e repactuacio do valor
do contrato, pela CCT/2021, passando de R$12.649,95 para R$13.334,52 mensais a partir
de 01/04/2021. BASE LEGAL: Processo SEI 0007806-55.2020.4.01.8008 e Lei 8.666/93. Data
de assinatura: Assinado em 31/12/2021, pelo Diretor da Secretaria Administrativa, o Dr.
Orlando Amaral Pinto, pela Contratante, e em 03/01/2022 pela Sra. Leandra Patricia Souza
Gongalves, pela Contratada.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: 32 Termo Aditivo ao Contrato n2 079/2018 de seguro coletivo de vida e acidentes
pessoais para estagidrios bolsistas, estagiarios ndo remunerados, conciliadores e
prestadores de servigo voluntario na JFMG em B.Hte. CONTRATANTE: a Unido, por meio da
Justica Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais. CONTRATADA: SEGUROS SURA S.A.
OBJETO: Prorrogagdo do prazo de vigéncia para 31/12/2021 a 31/12/2022, mantido o valor
mensal unitario de R$0,65. BASE LEGAL: Processo SEI 0021377-64.2018.2020.4.01.8008 e
Lei 8.666/93. Data de assinatura: Assinado em 31/12/2021, pelo Diretor da Secretaria
Administrativa, o Dr. Orlando Amaral Pinto, pela Contratante, e em 03/01/2022 pelo Sr.
Marcelo Pozzi Pestana, pela Contratada.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo codigo 05302022011000161

Documento assinado digitalmente conforme MP ne 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Pblicas Brasileira - ICP-Brasil. :5'35'



