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1. IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (SETIC)

Divisdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (DITIC)
Servidor responsavel: Alessander Monteiro Silva

E-mail: asilva@trt24.jus.br

Telefone/ramal: (67) 3316-1730

2. EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO

Conforme Portaria TRT/DG N2 145/2025 (doc.9), que Institui o Grupo de Trabalho para o planejamento
da contratacdo de servigos especializados de computa¢gdo em nuvem e tecnologia da informacdo correlatos, sob
estrutura de um integrador multinuvem (Cloud Broker?):

a) Integrante Demandante e Coordenador: Alessander Monteiro Silva;

b) Integrante Técnico: Mauro Marcio Sakai;

c) Integrante Administrativo: Paulo Sergio Petri;

d) Integrante do Setor de Sustentabilidade: Mateus Cominetti e Géssica Damasio Cabral, que atuardo
em conjunto ou isoladamente, para andlise e apoio quanto a observancia dos critérios de
sustentabilidade aplicados a contratacao.

3. OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

Contratar empresa para prestacao de servicos especializados de computagdo em nuvem e tecnologia da
informacdo correlatos, sob estrutura de um integrador multinuvem (Cloud Broker) para o provimento de Servicos
de Computacdo em Nuvem na modalidade laaS?, PaaS?, disponiveis no mercado, além de servicos profissionais de
Gerenciamento de Ambientes em Nuvem, com suporte técnico especializado, servicos de sustentacdo para
implementar os servigos de Tl e consultoria especializada disponibilizado para a Justica do Trabalho, através do
contrato de adesdo do SERPRO, conforme modelo estruturante definido no Contrato Estruturante constante do

Processo SEI n® 6024291/2024-00, seq. 0997891, firmado entre o CSJT/TST e o SERPRO.

! Corretor de Nuvem(Cloud Broker, em inglés) é uma entidade, seja uma empresa ou profissional, que atua como
intermedidrio entre os usuarios de servicos de nuvem e os provedores de cloud computing (computagdo em nuvem). Ele
ajuda as empresas a escolher, negociar e gerenciar servicos de nuvem, atuando como um consultor e facilitador, com o
objetivo de otimizar a experiéncia e os custos da nuvem.

2 Infraestrutura como Servico (Infrastructure as a Service, em inglés) é um modelo de computacdo em nuvem que oferece
recursos de Tl, como computacdo, armazenamento e rede, sob demanda e com pagamento conforme o uso.

3 "plataforma como Servico" (Platform as a Service, em inglés) e é um modelo de computacdo em nuvem que oferece uma
plataforma completa, pronta para uso, para desenvolver, executar e gerenciar aplicagdes.
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4. PROCESSO DE TRABALHO PARA O ESTUDO DA SOLUGAO

Para o presente estudo foram realizadas as seguintes atividades:

a) Recepcdo e andlise da demanda;

b) Encaminhamento para o Comité de Governanga de TIC, para inclusdo no Plano de Contrata¢des de
2025, visto que a demanda estava com o status de suspensa. Com a aprovacao, atualizacdao do Plano
de Contratagdes e inclusdo/atualizagdo do item SIGEO;

c) Expedicdo da Portaria com os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao;

d) Inicio da elaboracdo de ETP pela Equipe de Planejamento;

e) Levantamento e andlise dos riscos envolvidos na fase de planejamento;

f) Finalizacdo dos Estudos Técnicos Preliminares pela equipe de planejamento da contratagdo com
indicagdo de viabilidade da escolha da solugdo;

g) Encaminhamento para aprovacdo da solucdo recomendada;

5. NECESSIDADE DA CONTRATACAO E IDENTIFICACAO DOS BENEFiCIOS
5.1. Justificativas apresentadas pela area demandante

Por iniciativa do CSJT, no ano de 2023 foi iniciado projeto de adogdo de nuvens publicas para a Justica
do Trabalho, com foco inicial na hospedagem do sistema Ple, seus mddulos e satélites. Foram definidos como
pilotos dessa iniciativa trés tribunais: TRT8, TRT17 e TRT24, de forma que desde abril de 2023 o TRT24
disponibiliza o PJe com todos seus servicos hospedados em nuvem publica.

Inicialmente, para a consecuc¢do dos pilotos do projeto nos tribunais citados, além do atendimento de
demandas especificas do TST, o CSIJT/TST efetivou contratacdo de um broker, capaz de fornecer acesso aos
servicos de multiplos fornecedores de nuvem publica, através de adesdo a Ata de Registro de Pregos do
Ministério da Economia referente ao Pregdo Eletronico 018/2020, contrato 0117758/2022 do TST, tendo sido
atribuidas ao TRT24 contas de usudrio pertencentes a este contrato, onde toda a fiscalizagdo e gestao ficava a
cargo do CSJT.

Durante as tratativas de renovacdo do contrato 0117768/2022 do TST, a empresa contratada sinalizou
pela ndo renovacgdo contratual, em virtude da defasagem dos custos frente aos valores de mercado. Este fato,
aliado a deficiéncias detectadas durante a execuc¢do do contrato inicial, levou o CSJT a buscar solugdo que
pudesse, além de suprir as lacunas apresentadas no primeiro contrato, atender estrategicamente aos requisitos
de seguranca e principalmente continuidade dos servigos, uma vez que apds a adocdo de um servico em nuvem

0s custos e tempo necessdrios para qualquer movimento da operacgdo, seja para outro provedor de nuvem ou até

ETP — PROAD 1638/2024 - Contratacido de Servico de Computa¢do em Nuvem Publica (Cloud Computing) 5/49



@ I 3 -
-1 TRT- 24@ REGlAU Ecs):tl:a?:ézEdi'\;Lcr\fi)g:F;ELclmlgjﬁalzﬁo ErrnPN uvem Publica (Cloud
Mato Grosso do Sul Computing)

SETIC

mesmo para o ambiente on-premises?, podem inviabilizar esse movimento, levando-se ao chamado vendor lock-

in°.

A solucdo encontrada pelo CSIT foi a contratacdo de um novo broker, em carater emergencial e
transitério, para que pudesse haver a continuidade dos servicos em uso pelos Tribunais piloto, até que fosse
possivel a formalizacao de instrumentos que pudessem atender tanto a demanda ja existente como a carga dos
demais Tribunais da Justica do Trabalho, mantendo-se as premissas de governanca centralizada, uniformidade da
solucdo na Justica do Trabalho e gestdo e fiscalizagdo contratual descentralizada.

Esta contratagdo transitdria tera seu término no més de agosto de 2025, sendo que neste momento ja
se encontra assinado pelo CSJT contrato estruturante que ird disponibilizar a contratacdo local pelos TRTs através

de um modelo de contrato de adesdo. Além do quesito continuidade dos servicos, a presente contratagdo urge

por trazer custos mais vantajosos que os correntes, baseados no contrato transitorio.

5.2. Identificagdo do interesse ptiblico envolvido

A contratacdo de um servico de computacdo em nuvem (Cloud Computing) deve proporcionar

beneficios imediatos associados a:

5.2.1. Operagao

Como a responsabilidade pela infraestrutura é do provedor de Nuvem, as demandas operacionais
associadas, que hoje recaem sobre o corpo técnico do tribunal, serdo de responsabilidade do provedor. O que
resultaria em:

= Diminuicdo dos custos operacionais até entdo executados pelas equipes de TIC do drgao;
= Aumento do foco das equipes de TIC do 6rgdo na ldgica do negdcio e na entrega de valor a

sociedade.

4 0 termo on-premise se refere, basicamente, a servidores locais. E um tipo de sistema de informac3o para ERP (Enterprise
Resource Planning) em que os dados e os processos de um negdcio sdo armazenados e gerenciados na prdpria organizagao

— dai o termo “na premissa”.

> Em economia, aprisionamento tecnolégico corresponde ao termo inglés vendor lock-in (encarceramento no [ecossistema
do] vendedor/fornecedor). O aprisionamento tecnoldgico decorre de particularidades em produtos ou servicos que tornam
seus usuarios dependentes dos fornecedores, impedindo-os de trocar de fornecedor sem custos adicionais substanciais.
Pode ser significativamente refor¢cado pelo efeito de rede, em que os usuarios se véem presos a determinados produtos ou
servigos por interoperabilidade com outros usuarios, ou por dependerem de massa critica econ6mica em mercados
correlatos como recursos humanos ou suporte técnico.
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5.2.2. Custos

Paga-se pelo efetivamente utilizado, sem perder, no entanto, a capacidade de escalabilidade:
® Diminuicdo dos custos associados as contratacdes que busquem escalar os ambientes
computacionais existentes;
= Previsibilidade maior dos custos;
= Diminuicdo de custos com aplicagdes a medida que a capacitagao das equipes de TIC do drgdo nas
plataformas evolui e assim possam selecionar os componentes mais eficientes e econémicos da

nuvem.

5.2.3. Disponibilidade

Aumento da disponibilidade dos servicos:
= Melhora da qualidade dos servicos prestados;
= Menor tempo de indisponibilidade dos sistemas e servicos prestados;

= Maior eficiéncia da prestacdo jurisdicional.

5.2.4. Seguranca

Os provedores de nuvem sdo periodicamente auditados por entidades certificadoras e especializadas
em seguranca:
= Os controles de seguranca adotados pelos provedores superam os adotados nos ambientes
privados, com a diluicdo dos custos;
= Viabilizacdo da adocdo de controles de seguranca atualizados;

= Melhoria da qualidade dos servigos prestados.

5.2.5. Evolu¢ao dos ambientes computacionais

Diversidade de servicos disponiveis e oferta constante de novas tecnologias facilmente acessiveis:
= Estimulard a inovacdo e facilitara a execucdo de provas de conceito;
= Permitird a rdpida evolugdo dos produtos, servigos e sistemas existentes;
= A capacitacdo constante das equipes TIC do drgdo nas plataformas de nuvem contratadas
permitird o foco no desenho de arquiteturas e solu¢gdes com os componentes mais eficientes,

econdmicos e de menor risco possivel de dependéncia de provedores (vendor lock in).
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5.2.6. Demanda por Recursos Humanos

Falta de servidores para conduzir e sustentar ambientes computacionais complexos de Tecnologia da
Informacdo, onde o TRT24 figura nesse cenario:
= Elimina, com a adog¢do de modelos PaaS ou Saa$, o esfor¢o da equipe com uma série de itens de
infraestrutura de camada mais baixa, o que permitird dedicar mais tempo e esforco a uma
melhor entrega de resultados;
= Mediante analise das respostas dos TRTs ao questionario do IGOVTIC-JUD 2023 realizado pelo
CNJ, mais especificamente a pergunta sobre servidores da area de TIC (pergunta 17 - primeiro
item), conclui-se que NENHUM dos TRTs conta com quadro permanente de servidores de TIC
compativel com a demanda, conforme o referencial minimo estabelecido no Guia Estratégico de
TIC do Poder Judiciario (Resolugdo CNJ no 370/2021);
= Pelo portal do CNJ é possivel identificar que, em 2023, ja havia déficit de 943 profissionais de TIC
para o atendimento da for¢ca de trabalho minima necessdria; para o atendimento de tal
requisito seria necessario um aumento de 54% do quadro efetivo disponivel. No TRT24 o quadro

de servidores necessarios esta aquém de 50% do ideal.

5.2.7. Atualizagcdao e manutengao

Devido a natureza eldstica dos ambientes, concomitantemente as ferramentas de infraestrutura como
cddigo, os processos de atualizagdo e manutengdo sdo exponencialmente mais ageis se comparados aos
ambientes tradicionais, hospedados em data centers on-premises;

As atualizacdes de software e as melhorias na plataforma sdo gerenciadas pelo provedor PaasS,

garantindo que os desenvolvedores tenham acesso as ultimas ferramentas e recursos.

5.2.8. Inovagao e Agilidade

Ao passo que nos ambientes de nuvem o leque de servicos é amplo e cresce constantemente, as

possibilidades de inovacdo e agilidade para implementar novos servigos sdo potencializadas.
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5.2.9. Continuidade do Negdcio

Um processo de continuidade do negdcio envolve questdes relativas a prover ambiente alternativo para
hospedar as aplicagdes em caso de indisponibilidade do primeiro; em ambientes de nuvem, o provisionamento de
um novo ambiente é muito mais rdpido, e o risco de um evento que gere indisponibilidade do ambiente principal
é infimo; mesmo que o ambiente de contingéncia seja menor, ainda assim, a agilidade de acionamento desse
data center serd inferior, em razdo das ferramentas disponiveis de automatizacdo e do uso de abordagens
especificas de ambientes de infraestrutura agil;

Além dessa agilidade, é vital para um plano de continuidade do negdcio que o mesmo seja submetido a
testes periddicos, mantendo-se a aptiddo da equipe nos procedimentos e promovendo ajustes que, de outra
forma, sé seriam visiveis em momentos de crise. O ambiente de nuvem prové também uma facilidade muito
maior quanto a este aspecto, além de uma grande reducdo dos riscos na execucdo dos testes em comparacao a
ambientes on-premises.

De modo geral, a migracdo para esse ambiente computacional atualizado, mais seguro, mais agil e que
entrega melhores niveis de disponibilidade e qualidade de servico, resulta naturalmente em produtos e sistemas
mais estaveis para seus jurisdicionados e também para os usuarios internos. Consequentemente, toda a

sociedade percebera os ganhos obtidos com essa evolugao.

6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA CONTRATAGCAO

6.1. Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026

ID Objetivos Estratégicos

Programas, projetos, agoes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder
Judiciario e a melhoria da governanga, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo
Fortalecimento da estratégia | protecdo aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integragdo,
nacional de TIC e de disponibilidade das informac&es, disponibilizacdo dos servigos digitais ao cidaddo e dos sistemas
protecdo de dados essenciais da justica, promovendo a satisfagdo dos usudrios por meio de inovagdes tecnoldgicas,
controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos

dados pessoais.
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6.2. Estratégia da Justica do Trabalho 2021-2026

ID Objetivos Estratégicos

Garantir o aprimoramento, a integridade e a disponibilidade dos sistemas de informagao e dos
Aprimorar a governanga de
bancos de dados mantidos pela Justica do Trabalho, por meio de mecanismos de controle
Tecnologia da Informacgédo e
consistentes, bem como a modernizagdo de ativos e tecnologias que visem a implementagdo de
Comunicagdao-TICea
grandes bases de dados e aplicagdo de inteligéncia artificial para a melhoria dos processos de
protecdo de dados
trabalho e da qualidade dos servigos prestados a sociedade

6.3. Plano Estratégico Institucional 2021-2026 (TRT24)

ID Objetivos Estratégicos

Garantir o aprimoramento, a integridade e a disponibilidade dos sistemas de informag&o e dos
Aprimorar a Governanga de
bancos de dados mantidos pela Justica do Trabalho, por meio de mecanismos de controle
Tecnologia da informacdo e
consistentes, bem como a modernizagdo de ativos e tecnologias que visem a implementagdo de
comunicagdo-TICe a
grandes bases de dados e aplicagdo de inteligéncia artificial para a melhoria dos processos de
protecdo de dados
trabalho e da qualidade dos servigos prestados a sociedade.

6.4. Objetivo Estratégico da Estratégia de Governanga Digital 2021-2026 (ENTIC-JUD)

ID Objetivos Estratégicos
OE1 Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciario;
OE2 Promover a transformacao digital;

OE4 Buscar a inovagdo de forma colaborativa;

OE5 Aperfeigoar a Governanga e a Gestdo;

OE7 Aprimorar a Seguranga da Informacdo e a Gestdo de Dados;
OE8 Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas.

6.5. Plano Diretor de TIC (PDTIC) 2025-2026

ID Acgao do PDTIC

20240313 Contratar servigos de nuvem

6.6. Plano de Contratagdes Anual do TRT24 para 2025

A pretendida contratacdo foi aprovada pelo Comité de Tecnologia e Informac¢do do TRT24 (CTIC-TRT24),
em reunido realizada entre 22 e 23.05.2025, conforme consignado em Ata, inserida nos autos do Processo

Administrativo PROAD TRT24 n? 20908/2022, doc. 19 .
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6.7. Alinhamento a outros dispositivos legais e de planejamentos publicos

Além disso, percebe-se um esforco da Administracdo Publica em geral na adocdo da computacdao em

nuvem:

Norma/Planejamento

Recomendagio/alinhamento

PORTARIA SGD/MGI
N.25.950, de 26 de
outubro de 2023

Estabelece modelo de contratagdo de software e de servigcos de computagdo em nuvem, no ambito
dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal.

IN. n2 01/2019
SGD/ME

DispOe sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

“q.1. Os drgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de
dados deverdo fazé-lo por meio da contratagdo de servigos de computagdo em nuvem, salvo quando
demonstrada a inviabilidade em estudo técnico preliminar da contratag¢do.”

ACORDAO 1686/2019
- PLENARIO, do TCU

Recomenda a adogdo de servigos de nuvem, como se pode observar a partir do seguinte extrato:

“Tal modelo pode conferir grande incremento da racionalidade administrativa e também elevada
redugdo de gastos para os cofres publicos, pois possibilita eliminar despesas com construgGo de
salas-cofres, suprimento de energia elétrica e refrigeracGo, compras de no-breaks e de outros
equipamentos e softwares, bem como diminuigdo de dispéndios com equipe qualificada e
manutengdo das instalacbes e equipamentos. Também permite que a equipe de Tl do 6rgdo fique
focada em outras dreas estratégicas da organizagdo, tendo atuagdo mais finalistica. Ainda hd uma
notdvel flexibilidade do novo modelo em relagdo a infraestrutura convencional, pois permite que o
contratante aumente ou diminua a capacidade ambiente de computagGo em nuvem de acordo com
suas necessidades. Recursos como processamento, armazenamento, memdria e rede (utiliza¢do de
banda) devem estar disponiveis de acordo com a necessidade do negdcio, podendo aumentar ou
diminuir junto com seu ambiente, de acordo com a demanda necessdria. Portanto, as caracteristicas
do cloud computing, conforme restou assentado no mencionado Acérdéo 1.739/2015-Plendrio, séo
o auto-provisionamento sob demanda, o acesso amplo pela rede mundial de computadores, o
compartilhamento por intermédio de pool de recursos, a rdpida elasticidade e a presenga de servigos
medidos por utilizagdo.

Especificamente quanto a administragdo publica, foram enfatizados os seguintes beneficios: (a)
maior agilidade da administracdo na entrega de servicos e em sua atualizagdo tecnoldgica; (b)
suporte a iniciativas de Big Data e dados abertos, facilitando a abertura de informagdes
governamentais que hoje se encontram em sistemas que controlam as operagées cotidianas do
Estado; (c) atendimento a picos de demanda de servigos pela internet sem necessidade de alocar
grande quantidade de recursos fixos; (d) a contratagdo de servicos em nuvem de laa$ (infraestrutura
como servigo) ou PaaS (plataforma como servigo) pode levar a uma redugGo de desvios e
irregularidades, quando comparada as multiplas contratacées de mdquinas, licencas de software,
manutengdo e suporte necessdrios para a operagdo de CPD proprio; e (e) agilidade e economia na
entrega de servicos para instituicbes publicas com unidades descentralizadas, que podem ter
servigos disponibilizados por meio de acesso a internet.”
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Resolugdo CNJ N.2
370, de 28 de janeiro
2021 “Art. 35. (...) utilizar servicos em nuvem que simplificam a estrutura fisica, viabilizam a integrag¢do,
requisitos aceitdveis de sequranga da informagdo, prote¢do de dados, disponibilidade e
padronizagdo do uso dessa tecnologia no Poder Judicidrio.

Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario

(ENTIC-JUD), e recomenda em seu art. 35:
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7. DEFINIGCAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Computing)

7.1. Situagao Atual

Por iniciativa do CSJT, no ano de 2023 foi iniciado projeto de adoc¢do de nuvens publicas para a Justica
do Trabalho, com foco inicial na hospedagem do sistema Ple, seus mddulos e satélites. Foram definidos como
pilotos dessa iniciativa trés tribunais: TRT8, TRT17 e TRT24, de forma que desde abril de 2023 o TRT24
disponibiliza o PJe com todos seus servicos hospedados em nuvem publica.

Esta contratacdo transitéria tera seu término no més de agosto de 2025, sendo que neste momento ja
se encontra assinado pelo CSJT contrato estruturante que ird disponibilizar a contratacao local pelos TRTs através
de um modelo de contrato de adesdo. Além do quesito continuidade dos servicos, a presente contratacdo urge
por trazer custos mais vantajosos que os correntes, baseados no contrato transitério.

Além disso, destaca-se que no cendrio atual (on premise), onde o TRT24 também mantem seus sistemas
administrativos, ocorre uma duplicacdo de recursos para realizacdo de POC (Provas de Conceito), ambientes de
homologacao, desenvolvimento, laboratérios, etc. Percebe-se, portanto, a necessidade de:

e otimizar os ambientes de inovagdo, testes, homologagdo, treinamento e producao;

e centralizar os Sistemas Nacionais em ambiente e infraestrutura dedicados e compartilhados;

o disponibilizar infraestrutura centralizada com vistas a viabilizar os projetos de unificagdo de
Sistemas Nacionais da Justica do Trabalho;

e aumentar a agilidade em prover ambientes computacionais, reduzindo o tempo de
provisionamento e acelerando a entrega de solugdes;

e melhorar a resiliéncia dos servigos de TIC providos pela Justica do Trabalho;

e aumentar a disponibilidade de servicos de TIC;

e melhorar a transparéncia no uso dos recursos financeiros por meio de uma melhor gestdo e
governancga no uso dos servicos de TIC;

e melhorar a escalabilidade dos servicos, viabilizando meios para aumentar ou reduzir recursos
conforme a demanda;

e aumentar a produtividade das equipes de TIC;

e reduzir o ciclo de vida de inovagdo, com acesso mais rapido as novas tecnologias disponibilizadas

no mercado;
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e reduzir os riscos de Seguranca da Informacdo através da implementacdo de mais camadas de
seguranca, além do uso de novas ferramentas e novas solugdes quando sdo disponibilizadas no
mercado;

e agilizar a entrega de produtos e servicos integrando solu¢des de desenvolvimento em nuvem com
as esteiras de integracdo e entrega continuas;

o facilitar a definicdo e a configuracao dos ambientes integrados de desenvolvimento para os times
técnicos espalhados pelo Pais por meio de solugcdes de desenvolvimento integrado em nuvem.

e aumentar o retorno sobre os investimentos em TIC da Justica do Trabalho, através da priorizacado
da aplicagdo dos recursos financeiros em servigos de nuvem e da redugao gradual dos custos de
aquisicdo e manutencdo de estruturas fisicas, hardware e software de infraestrutura de TIC.

De modo complementar, ha de se destacar que para os ambientes computacionais em questdo sdo
provisionados recursos de infraestrutura em data centers préprios (on-premises), que demandam investimentos
nas seguintes areas:

e instalagGes fisicas do tipo sala-cofre;

o refrigeracgao;

e redundancia elétrica;

e sistema de deteccdo e combate a incéndios;

e cabeamento metdlico e fibra 6ptica;

e equipamentos de comunicagao, tais como switches e roteadores;

e equipamentos de computagdo, como servidores para aplicagdes e armazenamento de dados;

e equipamentos para backup de dados;

e licenciamento de solucGes de software, sistemas operacionais, banco de dados, entre outros;

e equipe técnica para manter o ambiente de data center.

7.2. Demanda

O CSJT, conforme consta do Estudo Técnico Preliminar anexo ao SEI 6024291/2024-00 - Seq. 1024446 -,
e com vistas a atender centralizagdo de solugdes nacionais, estimou a demanda dos Tribunais separando-os em 4
(quatro) categorias de portes.

Nesse sentido, consta do Termo de Referéncia anexo ao SEI 6024291/2024-00 - Seq. 1024444, o volume

de servigos, para todos os Tribunais, para um periodo de 5 anos, que s3o:
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0 » R 0
BOR OTALD
ORGAC Cloud Services Cloud Generic Cloud Migration Cloud Service
Brokerage Professional Services Management Management
(CSB) (HORA) (HORA) (CSM)
Grande Porte -
Supervisor 1 91.765.342,31 3.500 1.650 152.655.245,21
(CSJT)
Grande Porte 6 550.592.053,83 0 9.900 915.931.471,29
Médio Porte 8 271.988.839,41 0 8.920 440.766.275,18
Pequeno Porte 11 123.394.076,96 0 11.330 194.179.252,07

1.037.740.312,50

A demanda necessaria para o TRT24 é baseada na utilizacdo atual e futura, conforme detalhado na

Tabela 1 — Demanda detalhada para todos os érgaos da JT em 5 anos

tabela a seguir, extraida dos volumes destinados aos TRTs de pequeno porte:

PROJETO

Cloud Services

Cloud Generic

VOLUME DE SERVICO
5 anos

1.703.532.243,75

Cloud Service

Cloud Migration

Brokerage Professional Services Management Management
(CSB) (HORA) (HORA) (CSM)
TRT24 Nuvem 11.217.643,36 0 1.030 17.652.659,28

Tabela 2 — Demanda detalhada para os TRTs de pequeno porte para 5 anos

VOLUME DE SERVICO

PROJETO

Cloud Services

Cloud Generic

36 meses

Cloud Migration

Cloud Service

Brokerage Professional Services Management Management
(CSB) (HORA) (HORA) (CSMm)
TRT24 Nuvem 6.730.586,01 0 1.030 10.591.595,58

O TRT24 é um dos Orgdos que ja estdo em nuvem com o Sistema Ple, sendo participante piloto no
contrato transitério e ainda vigente e que serviu de aprendizado para a nova contratagdo nacional. Considerando
qgue o quantitativo de 1.030 CMM (Hora) previsto no contrato estruturante foi fragmentado entre Sistema Pje

(430) e Sistemas Administrativos (600), somente esse Ultimo quantitativo seria necessario para o TRT24,

Tabela 3 — Demanda detalhada para os TRTs de pequeno porte para 36 meses

conforme detalhado na tabela a seguir:
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VOLUME DE SERVICO
36 meses

ORGAO PROJETO

Cloud Services Cloud Generic Cloud Migration Cloud Service

Brokerage Professional Services Management Management
(CSB) (HORA) (HORA) (CSM)
TRT24 Nuvem 6.730.586,01 0 600 10.591.595,58

Tabela 4 — Demanda detalhada para o TRT24 para 36 meses, com redu¢do do CMM (HORA) em razéo do Ple ja
estar em nuvem

7.2.1. Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item para o TRT24

Varios sdo os servicos fornecidos pelos provedores de nuvem e varias sao as formas de cobranca para
cada um deles. Ha cobrancas por unidade de processamento (CPU), memodria RAM, volume de arquivos
consumido, quantidade de requisicbes e ainda por uma combinacdo dessas métricas. Para definir de forma
objetiva o volume de servicos em nuvem, foi necessario definir uma métrica capaz de abranger o volume de
todos.

As ultimas contratacGes publicas pesquisadas definiram algumas formas, entre as quais:

e A unidade bdsica de cobranca para servicos de computacdo em nuvem da Ata de Registro de
Precos AGU 05/2023 é o CSN (Crédito de Computagdo em Nuvem). E a representacdo direta do
Délar Ptax. Para saber o valor a pagar, basta multiplicar o consumo apresentado no console do
provedor de nuvem pelo valor da CSN.

e O contrato CGU 16/2023 tem como unidade basica a USIN (Unidades de Servigos Técnicos de
Intermediacdo para Nuvens Publicas). Essa unidade também é representacdo direta do Délar
Ptax. O cdlculo de valor a pagar é similar ao CSN.

e O Contrato entre o TRF6 e o Serpro, assinado em 14.09.2023, assim como os demais contratos
daquela empresa publica, utiliza a métrica CSB (Cloud Service Brokerage). Para calcular essa
métrica é necessario multiplicar o consumo do console do provedor pelo fator de cambio (ddlar
definido na contratagdo), deduzido o desconto do provedor de Nuvem. Para os provedores que
faturam os servi¢os na moeda nacional, o fator de cambio é sempre igual a 1 (um). Para saber o
valor a pagar, é necessario multiplicar o volume de CSB pelo valor em Reais da unidade de CSB.

e Nas duas primeiras métricas descritas acima, o volume de servicos é o consumo dos servigos
apresentados no console do provedor, no fim de cada més. Em ambas ndo sdo transparentes os

possiveis descontos concedidos pelos provedores de nuvem.
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Ja no CSB, o desconto dos provedores fica evidente. Além disso, os servicos de sustentacdo CSM (Cloud
Service Manager) sdo calculados utilizando o CSB. O CSM é um servico onde a Contratada gerencia o ambiente de
nuvem da Contratante, ou seja, é o Servigo de Operacdo. E muito indicado para Contratantes que possuem baixa
maturidade nos ambientes de nuvem.

Considerando que, a partir do CSB, obtém-se o volume de servicos consumidos e possiveis servicos de

sustentacdo, essa foi a métrica escolhida pela equipe de contratacao.

7.3. Requisitos tecnoldgicos e do negdcio

Os requisitos necessarios para o TRT24 s3o os mesmos abordados pelo TST/CSIT no ETP da contratagdo

estruturante, visto que sao similares para todos os TRTs e TST, pela natureza de suas operacdes e servicos.

7.4. Requisitos de sustentabilidade

7.4.1. Manifestacdo da Secdo de Sustentabilidade e Acessibilidade do TRT24

“Prezados, boa tarde.

Com base na andlise dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), do Termo de Referéncia (TR) e do
Contrato Estruturante elaborados pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), e no contexto do
Guia de Contratagbes Sustentdveis da Justica do Trabalho, é possivel identificar alguns pontos relevantes
sobre a adeséo doTRT24.

O Guia CSJT, aprovado pela Resolu¢do CSIT n.2 310/2021, estabelece a obrigatoriedade da
adogdo de critérios e prdticas de sustentabilidade socioambiental e de acessibilidade nas contratagées
publicas no dmbito da Justica do Trabalho de primeiro e sequndo graus. Essa obrigacdo se estende a todas
as fases da contratagdo, desde o planejamento até a gestdo dos residuos. A nGo adogdo de tais critérios
deve ser expressamente justificada e fundamentada.

O ETP e o TR para o Contrato Estruturante descrevem a contratacdo de um modelo de referéncia
(Modelo Estruturante) para a prestagcdo de servicos especializados em computacdo em nuvem e
tecnologia da informagdo pelo SERPRO aos drgdos da Justica do Trabalho, formalizado por meio de
Contratos de Adesdo. O Contrato Estruturante em si ndo é oneroso, e a contratacéo é realizada por
dispensa de licitacdo com base no art. 75, IX, da Lei n® 14.133/2021, dada a natureza do SERPRO como
empresa publica federal.

No entanto, ao examinar as diretrizes especificas para contratagcbes sustentdveis no Guia de

Contratagdes Sustentdveis da JT para bens e servigos, especialmente aqueles relacionados a Tecnologia da
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Informagdo e Comunicagdo (TIC) e servicos em geral, notam-se critérios ambientais e sociais que ndo sdo
explicitamente detalhados no ETP, TR ou Contrato Estruturante. O Guia de Contrata¢des lista requisitos
como:
= Bens e Servicos de TIC: Auséncia de substdncias perigosas (RoHS), eficiéncia energética,
conformidade técnica/certificacgdo (INMETRO), e logistica reversa para residuos
eletroeletrénicos e suprimentos.
= Servicos em Geral: InclusGo social (jovens aprendizes, PCDs, egressos) combate ao
trabalho infantil/escravo, saude e seguran¢a do trabalho (EPIs, PPRA, PCMSO,
capacitagdo), gestdo de residuos.
= Gestdo de Residuos e Logistica Reversa: PrevisGo para diversos produtos e embalagens.

O ETP e o TR para o Contrato Estruturante, embora tratem de servigos de TIC (nuvem) e servigos
deoperacdo/consultoria, ndo detalham a aplicagdo desses critérios ambientais e sociais especificos para a
prestacdo do servico de nuvem em si, ou para as operacoes do SERPRO como broker e dos provedores de
nuvem subcontratados. A Unica men¢do aos critérios de sustentabilidade estd na andlise quanto ao
alinhamento da contratacéo com os Planos Estratégicos do TST e da Tecnologia da Informagdo. O TRT24,
como potencial drgdo aderente, ao assinar o Contrato de Adesdo, assume a responsabilidade por uma
contratagdo publica que, de acordo com o Guia CSJT, deveria observar critérios de sustentabilidade.
Embora o modelo federado preveja que cada drgdo aderente realize seus prdprios estudos e planeje sua
migragdo, o Contrato de Adesdo estd baseado no Modelo Estruturante pré-definido, que nédo evidencia a
aplicacdo de todos os critérios de sustentabilidade.

A rigor, ndo hd impedimento para que este Regional adira ao Modelo Estruturante pela ndo
exigéncia de critérios de sustentabilidade. Contudo, a simples adesdo a um modelo que ndo demonstra
explicitamente a incorporacdo desses critérios especificos, sem essa andlise e justificativa por parte do
TRT, pode ser considerada ndo conforme com as diretrizes de contratagées sustentdveis da Justica do
Trabalho (embora o proprio CSIT tenha elaborado os documentos).

Diante do exposto, sugere-se apontar nos estudos a serem realizados por este Regional se os
requisitos de sustentabilidade citados anteriormente sdo aplicdveis a esta contratag¢do e, caso sejam,
justificar o porqué da impossibilidade de atendé-los, se for o caso.

Atenciosamente,

Mateus Cominetti

Secdo de Sustentabilidade e Acessibilidade
Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica
TRT da 242 Regido

(67) 3316-1891”
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7.4.2. Manifestacao da Equipe de Planejamento da Contratacao

Considerando o parecer da Sec¢do de Sustentabilidade e Acessibilidade do TRT24, no sentido de apontar
no presente estudo “se os requisitos de sustentabilidade citados anteriormente sdo aplicaveis a esta contratacao
e, caso sejam, justificar o porqué da impossibilidade de atendé-los, se for o caso”, passamos as respectivas
justificativas:

Trata-se de contrata¢do da empresa publica brasileira, Serpro, para atuar como “Cloud Broker”, entre o
TRT24 (e demais dérgdos que vierem a aderir ao contrato) e as empresas disponiveis no mercado de nuvem
computacional, como Microsoft, Google, Oracle e Amazon AWS, todas de origem Norte Americana (EUA), além da
Huawei, de origem Chinesa.

O Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro, é empresa publica, sob a forma de sociedade
anonima de capital fechado, vinculada ao Ministério da Fazenda, ndo estando sujeita ao alcance da norma do
CSJT sobre o tema.

Entretanto, o Serpro segue as diretrizes da Agenda ESG (em inglés, Environmental, Social and
Governance, ou seja, Ambiental, Social e de Governanca)®. O Relatério de Contexto 2023 ESG’ é dividido em eixos
ambiental, social, dentre outros, e demonstra, a titulo de exemplos, que o Serpro:

- Tem politicas para transi¢cdo energética para fontes renovaveis;

- Faz uso de Gestdo de residuos e eficiéncia hidrica;

- Destina vagas especificas para o cargo de Analista com especializagdo em tecnologia, de 20%, para
pessoas com deficiéncia (PcD) e o mesmo percentual para pessoas negras.

- Tem programas de inclusdo digital para mulheres e de diversidade na tecnologia;

- Demonstra oferecer orientagdes cruciais em salde e seguranga do trabalho.

Quanto aos equipamentos, em sua maioria serao disponibilizados de forma transparente para os
usudrios finais, os TRTs e o TST, como servicos. Sdao de propriedade das empresas mencionadas, todas
estrangeiras, que estdo sujeitas a normas de seu pais de origem, os EUA. A principal diferenga é que as normas
variam entre os diversos Estados que formam os EUA, em razao das particularidades do seu modelo estrutural e
politico. Nesse sentido, ali a regulamenta¢do ambiental para eletrénicos é principalmente a nivel estadual, com a
Agéncia de Protecdo Ambiental (EPA), de nivel federal, desempenhando um papel importante na definicao de
padrées e diretrizes. As leis estaduais geralmente cobrem a reciclagem de lixo eletrénico, com alguma Estados
tendo leis de reciclagem mais rigorosas do que outros. O mesmo se aplica aos aspectos sociais, que seguem

regulamentacdes a nivel estadual.

6 Disponivel em: https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2024/pagina-sustentabilidade-ser-esg
7 Disponivel em: https://www.serpro.gov.br/menu/sustentabilidade/esg-serpro/RelatriodeContextoESGSerpro2023.pdf
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Quanto a RoHS europeia, os produtos norte-americanos sao notoriamente aderentes, visto que o
mercado europeu a exige para comercializacao e operacao de produtos eletrénicos no seu territério.

Quanto a China, ndo hd informacdes transparentes sobre as politicas socioambientais aplicaveis ao caso,
exceto pela existéncia de uma versao de RoHS similar a norma equivalente da Unido Europeia, porém menos
abrangente em tipos de equipamentos afetados.

Desta forma, entendemos que todas as empresas envolvidas na contratacao, direta ou indiretamente,
tem algum nivel de preocupacdo e obrigacdo com os aspectos socioambientais, ainda que com escopos diferentes

dos abordados pela normativa do CSJT, ndo sendo impedimento para o prosseguimento da contratagao.

7.5. Necessidades de adequagdes no 6rgao para execucgao da contratagao

N3o havera necessidade de ajustes especificos nos ambientes internos dos Org3os, salvo quanto a:

. Configuracao do servigco de VPNs site-to-site com o provedor de nuvem;

. Configuracao de regras especificas de seguranca, de modo a permitir somente trafego previsto;

° Contratacdo de link adicional ou aumento da largura de banda dos links existentes, se necessario,
para uso apenas durante o periodo de migracdo dos servicos, a fim de acelerar a migracdo, reduzir a janela de
indisponibilidade do servico a ser migrado e, ainda, evitar impactos negativos nos servigos de TIC hospedados no
TRT. Para o TRT24 a atual capacidade dos seus links é capaz de suportar a demanda dos servicos;

° Contratacdo de link adicional ou aumento da largura de banda dos links existentes, se necessario,
para suportar a comunicacdo de dados entre o TRT e os provedores de nuvem de forma permanente, evitando
impactos negativos nos servigos de TIC hospedados no TRT. Para o TRT24 a atual capacidade dos seus links é

capaz de suportar a demanda dos servigos.

Ndo h3a, portanto, mudangas no ambiente do TRT24 que demandem ajustes de:

a) infraestrutura tecnoldgica;
b) infraestrutura elétrica;
c) logistica de implantacao;

d) espaco fisico;
e) mobiliario;

f) impacto ambiental.
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7.6. Requisitos de capacitagao

Ndo ha requisitos de capacitacdo, visto que uma das atribuices do Cloud Broker é prover a expertise
nos servicos contratados. Apesar disso, recomendamos que as equipes responsaveis pela utilizagao, fiscalizacdo e

gestdo da contratacdo se mantenham atualizadas na tecnologia e suas evolugGes futuras.
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8. DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TI COMO UM TODO

Computing)

Contratacdo de servico de computacdo em nuvem publica (cloud computing), com suporte técnico
especializado, servicos de sustentacdo para implementar os servicos de Tl e consultoria especializada
disponibilizado para a Justica do Trabalho através do contrato de adesdo do Serpro, conforme modelo
estruturante definido no contrato estruturante constante do processo SEI 6024291/2024-00, seq. 0997891,

firmado com o CSJT/TST.

9. SOLUGCOES SIMILARES DISPONIVEIS EM OUTROS ORGAOS E NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO
BRASILEIRO

Trata-se de contratacdo de Infraestrutura e servicos de Nuvem Publica, portanto, ndo ha que se

considerar solucdo similar disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro.

10. OPCOES DE MERCADO

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) objetiva analisar a viabilidade de adesdo do TRT24 ao Contrato
Estruturante firmado entre o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) com o SERPRO (Processo SEl
6024291/2024-00).

A celebracdo deste Contrato foi resultado da analise de cenarios apresentada no ETP da referida
contratagdo estruturante (Processo SEI 6024291/2024-00), que analisou as seguintes opc¢des:

i) Investimento nos Data centers da Justica do Trabalho, denominada solugdo on premise;

ii) Contratagdo de Broker para acesso aos servigos de nuvem (multi-cloud), mediante licitagdo publica;

iii) Contratagao do SERPRO como Broker para acesso aos servicos de nuvem.

Pelas razdes la detalhadas, optou-se pela alternativa "Contratacdo do SERPRO como Broker" como

solucdo escolhida e declarada viavel para o modelo estruturante.
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11. ANALISE DE CUSTOS
11.1. Consolidacao do comparativo dos custos de todas as opg¢OGes analisadas antes da

definicdo da solugdao adotada para o contrato estruturante

O parametro principal para definir a volumetria e o custo final da contratacdo é o valor da Unidade de
Ddlar, que também serve como base para comparagdes com outras contratacdes no mercado. Nesse contexto, e
considerando a participacdo recente e significativa do CSJT no Estudo Técnico que resultou na contratacdo
(Contrato Estruturante), ndo foi necessario realizar uma nova pesquisa de mercado. Assim, a andlise de custos e o
estudo das solucdes apresentados no Estudo que embasou o Contrato Estruturante sdo recepcionados também
por esse Estudo. De toda forma, destacam-se os seguintes pontos da analise de custo:

e O valor médio da unidade de ddlar praticado pelo Serpro junto a outros Orgdos publicos foi de
R$7,01, ao passo que para a Justica do Trabalho o valor praticado foi de R$6,02.

e O valor médio da unidade de dodlar praticado em contratacdes junto a Brokers privados foi de
RS$5,50, ao passo que o valor praticado para a Justica do Trabalho, pelo Serpro, foi de R$6,02.
Entretanto, cabe informar que o ddélar Ptax médio para venda em 2023 era aproximadamente
RS 4,99, em 2024 de RS 5,18, e chegando em 04.02.2025, data da proposta do SERPRO para o
contrato estruturante, no valor de RS 5,79. Existe uma variacdo da ordem de aproximadamente
15%.

e O valor médio adotado pelo Serpro em outras contratagées, para o servigo de consultoria, foi o
exatamente o mesmo constante da proposta a Justica do Trabalho: R$1.297,00. Ndo foram
encontrados contratos com referencial similar em contrata¢des abertas com Brokers privados.

e O valor médio adotado pelo Serpro em outras contratacGes, para o servico de suporte e
manutencdo(CSM), foi de RS0,50 para o nivel basico/Intermediario. A proposta do Serpro a

Justica do Trabalho foi de R$0,26 para o modo Avangado, que possui a maior gama de servigos.

ETP — PROAD 1638/2024 - Contratacido de Servico de Computa¢do em Nuvem Publica (Cloud Computing) 23/49



@ 1 F -
2 TRT-242REGIAD | Coeso e serio e computigo am nuver pibic (cloue
Mato Grosso do Sul Computing)

SETIC

Estimativa de custos

R3 30.000.000,00
RS 26.652.556,14

RS 22.871.480,31
RS 21.376.219,44

RS 20.000.000,00
RS 15.284.372,21

R$ 10.000.000.00

R$ 0,00

On Premise Serpro - JT Serpro - Qutros  Media mercado

Comparativo

Tabela 5 — Comparativo dos custos das solugdes analisadas para toda a JT

11.2. Consideragoes sobre os custos da solugao On Premise:

O custo Nuvem, se comparado ao ambiente on premise em condi¢des similares de redundancia, é
inicialmente maior. Embora tenha sido realizado um levantamento de custo dos data centers existentes, é
necessario considerar que essa precificagdo é complexa, em especial devido aos custos de modernizagao
ocorrerem em ciclos de 3, 4, 5 anos ou mais e ainda sujeitos as condi¢des do cambio (ddlar), politica de
fornecedores, obsolescéncia ou ndo de equipamentos e softwares vigentes a época da aquisicdo.

Esse custo maior da nuvem pode ser justificado pelas vantagens trazidas neste modelo (elasticidade de
servigos, escalabilidade, acesso a inovagGes continuas, redundancia de data center, controle de custos).

Explorando mais o tema, escalabilidade é um recurso inexistente em ambientes on premises. Para
escalar é necessario comprar mais hardware e software, que exige fazer o planejamento, a licitacdo, considerar os
prazos de entrega e também o tempo de implementac¢do dos recursos adicionais. Da mesma forma, em ambiente
local ndo existe a elasticidade, deve-se na preparagao do ambiente considerar os picos de utilizagao e, o pior,
considerar para um periodo minimo de 3 ou 4 anos.

Ndo menos importante é frisar que durante os periodos noturnos, finais de semana, feriados e no
recesso judiciario, parte significativa dos recursos alocados nos data centers préprios permanecem subutilizados.

O recesso judicidrio, regulamento pela Resolugdo CNJ n? 24419 de 12.09.2016, estabelece a suspensdo
dos prazos processuais em todo Poder Judicidrio anualmente no periodo de 20.12 a 20.01.

Assim, somando-se todo periodo fora do horario util, chegamos facilmente a conclusdo de que em ao

menos 70% do tempo os recursos de TIC alocados permanecem com baixissima utilizagao.
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Esta Equipe de Planejamento repisa a ideia de que a adocao da nuvem implica numa mudanca radical de
paradigma de infraestrutura e que eventuais ganhos financeiros s6 serdo atingidos quando a organizacao
incentivar, constantemente, a implementacao de melhorias - o chamado rightsizing.

E isso tem que comegar ja no inicio da jornada, de modo a solidificar uma cultura de melhoramento
continuo.

Um desafio pode ser, por exemplo, a escolha por um ambiente Unico de homologac¢do do SIGEP (ou
PJe), que implicaria na utilizacdo de uma Unica infraestrutura ao invés das 25 atualmente existentes.

Mas, para isso acontecer, é de suma importancia que a area negocial se engaje no projeto e uma
governancga “robusta” seja estabelecida, para que os processos de melhoria sejam implementados e seguidos.

Pode-se também, através dos chamados Grupos de Exceléncias, criar um processo no qual os Tribunais
sejam parceiros constantes nas praticas de inovagdo ou no socorro em caso de crises (que pode ocorrer, por
exemplo, no caso da saida repentina de um gestor técnico de determinada solucdo de TIC). Uma vez que, na
nuvem, pode existir, de fato, uma padronizacdo, o auxilio de um Tribunal ao outro pode, na pratica, ocorrer.

Desse modo, a Justica do Trabalho pode se antecipar a tendéncia de reducdo de quadro de pessoal que,
ndo fosse a nuvem, implicaria na necessidade de admissdao de mais servidores especialistas ou na contratacdo de
empresas especializadas para provimento de um servico. E esse é um custo que precisa ser considerado na
equacao.

Outra questdo que deve ser levada em consideracado é o tempo de vida Util das salas cofre dos Tribunais.
A maioria possui mais de 10 anos de utilizagdo, sendo que em alguns casos, ha necessidade de transferéncia da
sala cofre de localidade ou instalagdo de uma nova. Ou seja, serd necessario empreender um investimento de
realizar um retrofit ou reconstruir esses ambientes.

E importante reforcar que pelos motivos apresentados no item 7.1, o investimento em ambiente on
premises foi preterido em relacdo aos ambientes em Nuvem. Dessa forma, a andlise de custos de data centers da
Justica do Trabalho foi realizada somente para se obter visibilidade da mudanga nos investimentos em
infraestrutura no decorrer dos préximos anos.

Além disso, o contrato de nuvem é baseado no efetivo consumo dos recursos contratados. Assim, antes
da migragdo, serd realizado um trabalho minucioso para definir e avaliar a estrutura final, que pode ser
aprimorada continuamente para adequagao de estrutura versus custo. Caracteristica inexistente quando se
adquire softwares e equipamentos para os data centers. Ressalte-se que, pelo fato do TRT24 fazer parte do grupo
original do projeto piloto, ja temos volumetria calculada com mais consisténcia e assertividade.

Importante mencionar que o custo dos servicos em nuvem pode ser reduzido a medida que otimizagGes
forem implementadas, como reserva de maquinas, agregacdo de ambientes entre Tribunais, utilizagcdo de discos
menos performaticos para ambientes ndo produtivos, reducdo automatizada dos recursos alocados em dias e

horarios ndo uteis, etc. Além disso, o levantamento dos custos na nuvem realizado pela equipe técnica levou em
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consideracao que ndo haverd mudancas sistémicas nas aplicacdes durante a migracao, salvo as que se mostrarem
necessarias para diminuicdo de custos. Concluida a migracao, as aplicacdes serdao trabalhadas de forma que
otimizagles sejam implementadas para que se adequem aos ambientes de nuvem, incluindo a reducdo de custos.
Dessa forma, a diferenca de gastos dos servigcos de nuvem pode ser reduzida ou até igualada aos atuais custos dos

ambientes de datacenters on premises.

11.3. Consideragdes sobre os custos da solucao Brokers Privados:

O Custo Nuvem associado a contratacdo de Broker Publico (Serpro) estd acima do custo em
contratacdes com Brokers Privados. Identificou-se um percentual 9,46% inferior nas contratacdes com brokers
privados.

Entretanto é importante observar que o ddélar PTax utilizado como referéncia nas comparacdes
considera a média dos meses de Setembro e Outubro de 2024, igual a RS 5,60.

Como o ddlar é um fator determinante na formulacdo dos precos do CSB e representa um grande risco
para as partes envolvidas no contrato, ficou definido que o délar PTax a ser utilizado nos contratos de adesdo sera
o valor da data da proposta com 6% de desconto.

Por exemplo, se um contrato de adesdo tivesse seu orcamento realizado em 29.11.2024, de acordo com
o site do Banco Central pagaria R$6,052 no valor do ddlar PTax. Aplicando-se o desconto de 6% no Fator de
Cémbio o valor seria reajustado para R$5,6897.

Ao aplicar na férmula para se calcular o valor unitario do servico de nuvem do SERPRO (CSB) seria RS
6,34 para AWS e 8,05 para a Google (que tem apenas o fator de ajuste padrdo de 20%). No caso da Oracle, que
conforme ja citado, o délar ndo influencia, pois estas provedoras possuem valores em reais e descontos direto
nos valores dos itens disponibilizados na console.

Em suma, utilizando-se os o ddlar PTax de 29.11.2024 os valores de CSB passariam de RS5,48 (no
contrato atual), para R$6,34 para continuar a utilizar-se dos servicos da AWS.

Com os valores atuais® do ddlar norte americano, a ades3o ao contrato estruturante ja indica uma
vantajosidade.

Por fim, ressalta-se que ao comparar os valores de um contrato de nuvem no formato de Broker, deve
ser observado os parametros da composi¢do dos servigos de nuvem, tais como CSB, USB, USIN, etc, analisando
seus comparativos no momento da contratagao.

Sabendo que a férmula para célculo do valor da CSB é vcc* fc*(1-6%)*(1-fa/100)* fator de CSB, onde

vce=1 dodlar na console, fc=Délar Ptax do dia da cotacdo, fa da AWS=37,5 e fator CSB é 1,77, toda vez que

8 Valor de RS 5,57, conforme informac3o do Banco Central em 09.06.2025. Aplicando o desconto de 6% oferecido pelo Serpro
na escolha da modulacdo do tipo 2, o valor praticado na contratacgdo seria préoximo de RS 5,24.
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comparar os contrato que utilizam servicos da AWS deve-se colocar os valores do délar da época da contratacdo e
verificar os fatores de ajustes (descontos dos provedores), que em média é 20% no SERPRO, porém como a
volumetria da JT é enorme o percentual de desconto da AWS, de 37,5%.

Neste contexto, a diferenca de 9,46% nos valores praticados pelo SERPRO em relacdo aos de mercado
pode ser enquadrada como o custo do Serpro, sendo compativel com o mercado. No entanto, é importante
mencionar os servicos adicionais que o Serpro oferece:

- Servico de Gestdo de Contas: basicamente, envolve otimiza¢Ges que o Serpro continuamente pode
sugerir nos ambientes.

- Corretagem customizada: comparativos de custos entre provedores de nuvem.

- Servigos Profissionais e Servigos de Sustentacgdo: serdo explicados mais adiante.

- Contrato federado: o Serpro criou um modelo de contrato que podera ser utilizado pela Justica do
Trabalho. Neste caso, o contrato de cada Tribunal tera condigdes comerciais levando vantagem do consumo total
de toda a Justica do Trabalho, atendendo diretamente a premissa de “Normatizacdo da gestao de contratacdo de
solucdes de TIC com possibilidade de responsabilidade compartilhada na execucdo e fiscalizacdo dos servicos
contratados” definida para esta contratacao. Este formato de contrato sera explicado mais adiante.

Diante disso, a equipe técnica considera que o percentual 9,46% maior é justificado pelos servicos

adicionais providos pelo Serpro.

11.4. Consideragdes sobre os custos Serpro em outras Contratagdes Publicas

Em geral, o preco praticado pelo Serpro para todos os Orgdos Publicos é semelhante. No entanto, o
custo Serpro para a Justica do Trabalho apresenta valores inferiores se comparados a outros contratos de Serpro
com os demais Orgdos. Identificou-se um percentual 12,81% inferior.

Nesse interim, ndo ha duividas de que a proposta do Serpro para a Justica do Trabalho é vantajosa em

relagdo aos contratos praticados com outros Orgdos junto ao Serpro.

11.5. Analise dos custos da solug¢do adotada para o contrato estruturante para o TRT24

A tabela a seguir apresenta a estimativa de potencial contratacdo do Volume Total de Servicos

disponibilizado no Modelo Estruturante. Para esta estimativa, considera-se o Fator de Intercambio de 5,7927, o

Fator de Cambio de 5,44 e o consumo de servigos de nuvem previstos no Estudo Técnico Preliminar do CSJT:
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VOLUME DE CONSUMO TOTAL
ltens de Faturamento Unidade de Quantidade Prego Unitario Volume total 60
Medida (RS) meses (RS)
Cloud Services Brokerage CSB 1.037.740.312,50 1,77 1.836.800.353,125
Cloud Service Management Avangado [IEaSixMa] 1.703.532.243,75 0,26 442.918.383,375
Cloud Migration Management Hora 31.800 1.297,00 41.244.600,00
Cloud Generic Professional Services Hora 3.500 1.297,00 4.539.500,00
TOTAL GERAL 2.325.502.836,50

Tabela 6 — Estimativa de contratagdo total da JT para 60 meses

A tabela a seguir apresenta a estimativa de contratacdo do TRT24 para 36 meses, prazo definido como

sugestdao no contrato estruturante:

VOLUME DE CONSUMO TOTAL (TRT24 - 36 meses)

Unidade de . Preco Unitdrio Volume total 36
Itens de Faturamento Medida Quantidade (R$) meses (R$)
Cloud Services Brokerage CSB 6.730.586,02 1,77 11.913.137,25
Cloud Service Management Avancado [IfasixMa] 10.591.595,57 0,26 2.753.814,85
Cloud Migration Management Hora 1.030 1.297,00 1.335.910,00
Cloud Generic Professional Services Hora 0 1.297,00 0,00
TOTAL GERAL 16.002.862,10

Tabela 7 — Estimativa de contratacgdo total do TRT24 para 36 meses

A tabela a seguir apresenta os fatores a serem aplicados nos cdlculos de volumes dos servicos prestados

nos Contratos de Adesdo dos Orgdos Aderentes:

PROVEDOR ‘ FATOR DE AJUSTE ‘ FATOR DE MARKETPLACE ‘ FATOR DE REGULAGCAO
AZURE 0% 38%
AWS 37,5% 72%
HUAWEI CLOUD 30% 99%
20%
IBM CLOUD 0% 39%
ORACLE CLOUD 0% 17%
GOOGLE CLOUD 18% 25%

Tabela 8 — Fatores a serem aplicados nos calculos de volumes dos servigos prestados

A tabela a seguir, denominada Tabela de Modulagdo, apresenta as op¢des de escolha do Modulador

para definicdo do Fator de Cambio do Contrato de Adesdo dos Orgdos Aderentes:
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TABELA DE MODULAGAO

MODULADOR FORMULA INICIO
Data de assinatura do
12 meses
1 FC = (FI * 0) + (5,7921 * (1 - 6%)) CONTRATO ESTRUTURANTE 06.04.2026
07.04.2025 o
Data de assinatura do 36 meses
2 FC=FI*(1-6%) CONTRATO ESTRUTURANTE 06.04.2028
07.04.2025 o
Data de assinatura do 60 meses
3 FC=FI*1 CONTRATO ESTRUTURANTE 06.04.2030
07.04.2025

Tabela 9 — Tabela de modulagao, a ser utilizada para definicdo do fator de cambio usado na contratacgdo

0 Orgdo Aderente poderd escolher uma e somente uma das opgdes de Modulador disponiveis na Tabela
de Modulagdo para definicdo do Fator de Cambio do seu Contrato de Adesao.

O Orgdo Aderente devera previamente escolher um Modulador que esteja dentro do prazo Data de
Validade, sendo a escolha formalizada na data de assinatura do SERPRO na Proposta Comercial do Contrato de
Ades3o.

O SERPRO devera apresentar a Proposta Comercial ao Orgdo Aderente com o Fator de Cambio definido,
conforme Modulador escolhido pelo Orgdo Aderente.

O Modulador deverd ser utilizado exclusivamente para definir o Fator de Cambio a ser utilizado no
calculo dos servigos prestados do Contrato de Adesao para os provedores de servigos de nuvem com catdlogo de
servigos apresentados em délar.

Dessa forma, os valores constantes do contrato poderao variar conforme o momento da assinatura, em
razdo do valor do ddlar e da féormula aplicada, a partir de um dos moduladores escolhido.

Para a data de 09.06.2025, a melhor escolha de modulagao seria a opgao 2, conforme demonstrado na

tabela a seguir:

MODULADOR FORMULA

1 FC=(FI *0) + (5,7921 * (1 - 6%)) 5,445

2 FC=Fl * (1-6%) 5,236

3 FC=FI*1 5,570

fl Dolar comercial em 09.06.2025 5,570
(Banco Central)

Tabela 10 — Comparativo de melhor opgao de Modulador para o TRT24, considerando a data informada
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12. OUTRAS CONSIDERACOES
12.1. Da auséncia de Termo de Referéncia ou Projeto Basico

A dispensa do Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Basico (PB) para o Contrato de Adesdo é
fundamentada na estrutura e interdependéncia entre o Modelo Estruturante (Anexo |, pags. 14 a 27) e o Modelo
de Contrato de Adesdo (Anexo VII, pags. 55 e seguintes), ambos definidos no Contrato Estruturante.

O Modelo Estruturante ja estabelece de forma abrangente:

¢ Requisitos do Servico;

¢ Metodologia de Trabalho;

* Modelo de Gestao;

¢ Volumes de servigos (para cada um dos 26 6rgdos da Justica do Trabalho);

¢ Fatores de Calculo dos Servicos.

Por sua vez, o Modelo de Contrato de Adesdo incorpora a minuta do préprio Contrato de Adesdo, que
detalha os requisitos ja definidos no Modelo Estruturante.

Considerando que o TR do Contrato Estruturante (SElI 6024291/2024-00) ja abrange todos os requisitos
dos servicos, elementos de trabalho e gestdo que apresentam vinculacdo direta tanto no Contrato de Adesao
guanto no Contrato Estruturante, e que ndo sado passiveis de alteracdo, a elaboracdo de novo TR para o Contrato
de Adesdo seria redundante.

Os requisitos presentes no TR do Contrato Estruturante sdao, em sua esséncia, 0s mesmos que regem o
Contrato de Adesdo que pretende-se firmar. A Unica variagdo relevante é a volumetria, que ja foi estabelecida no
Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Nesse cenario, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des do TRT24 (SETIC), em conjunto
com a Equipe de Planejamento da Contratacdo, concluiu que a repeticdo do TR seria desnecessdria, uma vez que
os requisitos sdo fixos e estdo intrinsecamente ligados ao Contrato Estruturante, e ja estdo detalhadamente

descritos na Minuta do Contrato de Ades3o.

12.2. Consideragdes adicionais sobre o sucesso da contratagao

Ressalta-se, entretanto, a necessidade de adequacdo dos processos de trabalho (quanto a utilizagdo de
nuvem no contexto da Administragdo Publica) do TRT24, no sentido de adequar a governanca financeira e

operacional a esse novo cendrio.
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Portanto, embora a conclusdo desse estudo seja pela viabilidade, o sucesso da “jornada de migracao do
TRT24 para nuvem publica” esta diretamente associada a outras iniciativas imprescindiveis a serem conduzidas
pelas Unidades Técnicas e Administrativas do TRT24:

1. Necessidade de gerenciar os riscos constantes deste Estudo e também referenciados no
documento “Visdo Estratégica para Contratacdo da Nuvem JT” (SEI 6024291/2024-00 Seq. 0934365).

2. Necessidade de participar de um Centro de Exceléncia em nuvem (promovido pelo CSIT), com
vistas a execucgao de atividades essenciais e, sem o qual, pode comprometer a jornada de migragdo para a nuvem.

Este Centro de Exceléncia terd por finalidade:

a. Orquestrar e adotar um modelo de Finops®, centralizado no CSIT;

b. Implantar um modelo de Governanga, pautado principalmente na gestdo financeira e operacional
de nuvem;

C. Padronizar a infraestrutura tecnoldgica e solugBes associadas que compdem os Sistemas
Nacionais;

d. Prover rastreabilidade das escolhas tecnoldgicas, novas implantacdes e gestdo de mudancas;

e. Promover a colaboracdo dos Tribunais;

f. Controlar e gerir implementa¢des que impliquem em lock-in de provedor;

g. Ajustar os processos de desenvolvimento de software com vistas a contemplar, nos cddigos

fontes das aplicacdes, um melhor uso dos recursos de nuvem e, sobretudo, otimizacdo destes quanto aos custos.

3. Capacitagdo das equipes técnicas, proporcionando maior dominio e autonomia nas solugdes em
nuvem e mitigando o risco de vendor e broker lock-in;

4. Fiscalizacdo técnica realizada por servidores capacitados, em especial no tema Finops, contratos e
nuvem, com dedicacdo exclusiva. Conforme prescreve o framework Finops, o monitoramento financeiro e
operacional deve ser “real time”, dai a necessidade de se criar um time dedicado e especializado na referida
tarefa, sob o risco de comprometimento do empenho financeiro antes de findo contrato;

5. Como o modelo de servicos em nuvem se baseia em um catalogo aberto, é fundamental que a
inclusdao de novos servigos, sejam eles oferecidos pelo provedor ou adquiridos no marketplace, passe por uma
andlise técnica e financeira detalhada, considerando seus beneficios, avaliando alternativas de provedores de
nuvem disponiveis e justificando a escolha feita. Esse procedimento tem como objetivo evitar, conforme

destacado pelo TCU em seus acdrddos, a pratica de burlar o processo licitatério

° FinOps (Financial Operations, em inglés) é uma estrutura operacional e pratica cultural que visa otimizar o uso de recursos
em ambientes de nuvem, integrando financas, tecnologia e negdcios. Mais do que apenas reduzir custos, o FinOps foca em
maximizar o valor de negdcio obtido com a nuvem, promovendo transparéncia, responsabilidade e governanga no consumo
de recursos.
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12.3. OFiCIO CIRCULAR CSJT.SG.SETIC N.2 60/2025 — Migragdo do contrato Nuvem JT

Trata-se oficio encaminhado ao Presidente do TRT24, constante do PROAD TRT24 n2 2522/2025,
informando sobre:

a) assinatura do Contrato Estruturante junto ao Serpro, para o projeto “Nuvem JT”;

b) sobre o vencimento proximo do contrato vigente, de carater transitério, dos servicos atualmente
utilizados pelo TRT24;

c) da vantajosidade econdémica na substituicio do segundo contrato (atual) pelo primeiro (adesdo ao
estruturante);

d) do tempo consideravel para a migracdo dos servicos; e,

e) solicitacdo para formalizacdo da adesdo e migracdo até o dia 30 de junho do ano corrente.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE CONTRATAGCAO

Considerando as informagdes levantados no ETP elaborado para a viabilizacdo do contrato estruturante,
promovido pelo TST/CSIT, com a escolha da solucdo que melhor se adaptara as necessidades da Justica do
Trabalho como um todo, bem como as informacdes levantadas neste estudo técnico preliminar, que identificou
os beneficios a serem alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade para o TRT24,
bem como o reconhecimento do CSIJT da vantajosidade da contratagdo e pedido expresso para adesdo e
migracdo, declaramos a viabilidade da contratacdo de servico de computagdo em nuvem publica (cloud
computing), com suporte técnico especializado, servigos de sustenta¢do para implementar os servigos de Tl e
consultoria especializada disponibilizado para a Justica do Trabalho através do contrato de adesao do Serpro,
conforme modelo estruturante definido no contrato estruturante constante do processo sei 6024291/2024-00,
seq. 0997891, firmado com o CSIT/TST, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, com possibilidade de

prorrogacdo até o limite de 120 meses, nos termos da Lei n2 14.133/2021, artigos 106 e 107.
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14. NATUREZA DO OBJETO

O objeto a ser contratado, atende aos requisitos instituidos no §22 do art. 3 do anexo | do Decreto n.
3.555, de 8 de agosto de 2000, ou seja, possuem caracteristicas comuns (usuais de mercado) e cujos padrées de
desempenho e qualidade serdo objetivamente definidos no Termo de Referéncia.

Ademais, conforme andlise e especifica¢cOes técnicas, sdo apresentados elementos que demonstram que
a natureza do objeto possui caracteristicas de continuidade e cujas eventuais paralisagdes e/ou perdas de
informacgdes implicam em prejuizos insanaveis a Justica, como a total interrupgdo dos servicos computacionais
disponibilizados pelo TRT24, com destaque para o Ple e todos os seus mddulos e sistemas satélites, ja alocados
em nuvem, e os sistemas administrativos, a serem migrados para a nuvem, caracterizando assim também sua

essencialidade.

15. PARCELAMENTO DO OBIJETO

Antes de qualquer justificativa para o parcelamento ou ndo de uma contratacdo, é imprescindivel
compreender como os servigcos sdo disponibilizados no mercado. Essa andlise visa evitar o desenvolvimento de
um modelo singular que possa dificultar a contratacdo e o fornecimento dos servigcos desejados, considerando
que esse tipo de servico é amplamente utilizado por érgdos publicos e pelo setor privado.

Embora os servigos de computagdao em nuvem estejam se tornando cada vez mais comuns no mercado,
no ambito do servigo publico, a contratacdo desses servigos geralmente ocorre por meio de uma figura
intermediaria denominada broker. Esse broker atua como interface entre os 6rgaos contratantes e os provedores
de nuvem, como AWS, Google, Oracle, Azure, Huawei, entre outros, que sao os reais fornecedores dos servigos
técnicos de computag¢do em nuvem.

Conforme ja destacado no Estudo Técnico do contrato estruturante, a nova contratagdo de servigos em
nuvem para a Justica do Trabalho sera realizada por meio do SERPRO, atuando como broker. O objeto da
contratacdo esta fundamentado na prestacdo de servicos especializados de computacdo em nuvem e tecnologias
da informacgdo correlatas, utilizando a estrutura de um integrador multinuvem (Cloud Broker). Essa contratagdo
inclui a oferta de servicos na modalidade laaS (Infrastructure as a Service), PaaS (Platform as a Service),
Marketplace, além de servicos profissionais de consultoria técnica especializada em nuvem e gerenciamento de

ambientes de nuvem.
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O objeto de referéncia contido no MODELO ESTRUTURANTE foi dividido nos seguintes itens:

Item ‘ Descri¢ao Unidade
1 Servigco de Computagao em Nuvem - Cloud Services Brokerage CSB
2 Consultoria Especializada em Nuvem - Cloud Genercic Professional Services HORA
3 Consultoria Especializada em Nuvem - Cloud Migration Management HORA
4 Gerenciamento de Ambientes de Nuvem - Cloud Service Management CsM

Tabela 11 - Itens do objeto da contratagdo

Embora fosse tecnicamente possivel fracionar o objeto contratual, contratando os itens descritos de
forma separada, essa abordagem ndo foi recomendada naquele momento. A partir da andlise dos riscos, a
justificativa para a contratagdo do SERPRO como broker foi fundamentada em dois grandes fatores de risco:

1. Imaturidade técnica e administrativa: As equipes envolvidas na gestdo e sustentacdo do ambiente de
nuvem ainda carecem de maior maturidade para lidar com a complexidade técnica e administrativa de um
ambiente multinuvem de forma auténoma.

2. Baixa capacidade de apoio técnico e administrativo por parte de outros brokers: A contratacdo de
intermediarios com menor experiéncia ou infraestrutura robusta poderia comprometer a qualidade dos servicos.

Apesar da possibilidade de fracionamento, o conceito de "Jornada para a Nuvem" traz uma abordagem
integrada, essencial para a alavancagem e sincronizacao dos projetos de migracdo dos ambientes on-premises
dos tribunais para o ambiente em nuvem. Estabelecer modelos, padrdes e implementd-los de maneira unificada é
fundamental para garantir eficiéncia financeira e técnica. Além disso, contar com o apoio do SERPRO, a maior
empresa publica de tecnologia do pais, sera decisivo para o desenvolvimento da maturidade técnica dos
profissionais da Justica do Trabalho.

Em um momento futuro, uma vez alcancada essa maturidade técnica e administrativa, serd possivel
direcionar e gerenciar projetos de alta complexidade com maior autonomia. No entanto, no estagio atual, a

unicidade e a integra¢do do projeto sdo indispensaveis para seu sucesso.

16. ADJUDICACAO DO OBJETO

A adjudicacdo do objeto sera para toda a demanda necessdria, pelo prazo definido, com emissdo da

nota de empenho a contratada, para cada ano fiscal.

17. TIPO DE LICITAGAO OU MODALIDADE DE CONTRATACAO

A contratacdo sera na modalidade de Dispensa de Licitagdo, com fundamento no inciso IX, Art. 75 da Lei

14.133/2021.
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18. RECURSOS E CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A pretendida aquisicdo consta no Planejamento de Contrata¢des Anual do TRT24 para o ano de 2025, e
ja consta no SIGEO, com recursos financeiros a serem disponibilizados pelo CSIT para o ano de 2025 e seguintes
para o item:

151252025000035 - 20240313 - Manter contrato - Servicos de nuvem

o Total programado 2025: RS 2.316.443,35
o Total a ser empenhado 2025: RS 2.316.443,35

19. INDICACAO DE EQUIPE PARA GESTAO DA CONTRATACAO

a) Gestor da Contratagdo: Alessander Monteiro da Silva, e em suas auséncias, Geslaine Perez
Maquerte;

b) Fiscal Demandante: Mauro Marcio Sakai e em suas auséncias, Victor Gibin Scarpellini;

c) Fiscal Técnico: Mauro Marcio Sakai e em suas auséncias, Victor Gibin Scarpellini, com acumulo de
funcdo de fiscalizacdo devido a natureza técnica altamente especializada da contratacao;

d) Fiscal Administrativo: Camilo Gama da Silva, e em suas auséncias, Rodrigo Marciano Pouso.

ETP — PROAD 1638/2024 - Contratacdo de Servico de Computagio em Nuvem Publica (Cloud Computing) 35/49



N I 3 —_
31 Iali-l;:ozsﬁ. f o EulE G I A 0 Es :tl:a?aoc;E‘il\;I:\cl?G: :E Ig:fnlxl?alzﬁo Ee1r;1PN uvem Publica (Cloud
SETIC

20. INTRODUCAO

Computing)

O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizacdo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execucdo do objeto e da
gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais riscos,
consistindo na compreensdo da natureza e determinacdao do nivel de risco, que corresponde a combinac¢do do
impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance
dos resultados pretendidos com a solucdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis agGes preventivas e de contingéncia (resposta aos riscos), a identificacdo de

responsaveis pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

21. METRICAS E CONTROLES

Probabilidade

Evento esperado, de

o Evento casual e frequéncia reduzida L
Evento extraordinario, : ‘ o . histérico de Evento
inesperado, sem e com histdrico de

Aspectos Avaliativos sem histérico de S o ocorréncia repetitivo e
histérico de ocorréncia

ocorréncia o : amplamente constante
ocorréncia parcialmente :
conhecido

conhecido

Frequéncia Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
ervada/Esperada (<=5) (>5e<=10) (>10 e <=15) (>=15 e <= 20) (>20)
Peso/Impacto 1 2 3 4 5

Tabela 12 — Métricas para definicdo de probabilidades

Evento usual, com
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Impacto

Fatores para Analise

Custo Prazo Escopo Qualidade
(aumento %) (atraso %) (afetagao) (degradagao)

Até 5 Até 5 Insignificante Irriséria 1
1%}
2
a >5 até 10 >5 até 10 Pouco Pouco 2
s
o
AT
O
=]
2
© >10 até 15 >10 até 15 Significante Relevante 3
©
o
o
wv
()
0
O
8
5 >15 até 20 > 15 até 20 Muito significante Muito relevante 4
o]
>20 >20 Ampla Grave 5

Tabela 13 — Métricas para definicdo de impactos
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Controles

Eficacia dos Controles

Multiplicador do Risco
Inerente

Eficacia do Controle Situagao do Controle Existente

Inexistente Auséncia completa de controle. 1,0

Controle depositado na esfera de conhecimento pessoal dos operadores

Fraco . .
do processo, em geral realizado de maneira manual.

0,8

Controle pode falhar por ndo contemplar todos os aspectos relevantes
Mediano do risco ou porque seu desenho ou as ferramentas que o suportam ndo 0,6
sdo adequados.

Controle normatizado e embora passivel de aperfeicoamento, esta

Satisfatorio . .
sustentado por ferramentas adequadas e mitiga o risco razoavelmente.

0,4

Definicdo da Eficacia dos Controles

Controle mitiga o risco associado em todos os aspectos relevantes,

Forte . “ fes o n
podendo ser enquadrado num nivel de “melhor pratica”.

0,2

Tabela 14 — Métricas para definicdo de controles

Matriz de Exposicao aos Riscos

Impacto

Nivel de Risco (Pxl)

Muito Alto

Tabela 15 — Matriz Probabilidade X Impacto para definicdo dos niveis de riscos
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Respostas aos Riscos

Nivel de Risco Descri¢do do Nivel de Risco Diretriz para Resposta

Sdo riscos aceitaveis e devem ser informados Admite-se postergar o tratamento somente
para os gestores dos ativos. mediante parecer dos gestores dos ativos.

Muito Baixo

Qualquer risco encontrado nessa area deve
ter uma resposta em um intervalo de tempo
definido pelos gestores dos ativos.

Sdo riscos que podem ser aceitaveis apos revisdao
e confirmacgdo dos gestores dos ativos.

Sdo riscos que podem ser aceitaveis apds revisdo
e confirmacgdo dos gestores dos ativos, contudo a
aceitacdo do risco deve ser feita por meios formais.

Admite-se postergar o tratamento somente
mediante parecer do Secretério de TIC.

Sdo riscos inaceitdveis e os gestores dos ativos
devem ser orientados para pelo menos controla-
los.

Admite-se postergar o tratamento somente
mediante parecer do Diretor Geral.

S3do riscos inaceitdveis e os gestores dos ativos
devem ser orientados para que os eliminem
imediatamente.

Qualquer risco encontrado nessa area deve
ter uma resposta imediata.

Tabela 16 — Descri¢do dos riscos e critérios para as respostas
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Acdo de Controle

Tipo de Resposta Agdo de Controle

Aceitar Conviver com o evento de risco mantendo praticas e procedimentos existentes

Reduzir a probabilidade ou impacto pela transferéncia ou compartilhamento de uma parte do

Compartilhar . o . L
I P risco. (seguro, transagGes de hedge ou terceirizagdo da atividade).

Reduzir Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou impacto dos riscos, ou ambos

Evitar Promover a¢cdes que evitem/eliminem as causas e/ou efeitos

Tabela 17 — Descrig¢do das agOes de controle para cada tipo de resposta

Registro de acoes executadas

Detalhamento da ocorréncia Agdo tomada Responsavel Data

Tabela 18 — Modelo de planilha para registro de ocorréncias e agdes relacionadas aos riscos previstos
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SETIC

22. LEVANTAMENTO E ACOES PREVISTAS PARA REDUZIR OU ELIMINAR OS RISCOS

O levantamento dos riscos foi elaborado em planilha padronizada e adotada pelo TRT24, com seus resultados reproduzidos a seguir:

comprovagdo de
capacidade de
apoiar e sustentar a
JT para jornada
para nuvem,
viabilizando o
prosseguimento da
contratagdo pela
adesdo ao contrato
estruturante.

DG

inviabilizar a contratacdo.

ANALISE DO RISCO RESPOSTA AO RISCO
>
o
B
Vg o o
of BEF| &
o =T =2
3 = 42 i & Resp.osta a0 Agbes de contingéncia Responsavel
£l Slg 8 o Risco
=| ©°ls © =
al|S & =2
o
a
2
1.Ajustes nos
cronogramas com
priorizagdo desta
demanda.
2. Definir equipe de
planejamento da
cont.ratagao com DITIC
servidores que mais
domma_m a area. DGGTIC
3. Considerar que o 1. Pedir auxilio ao CSIT e equipe
1.Atrasos ou SERPRO ¢é a maior : ) 8 =S SR
. R P SETIC envolvida na viabilizagdo do SETIC
Complexidade da invialbilidade na empresa publica de .
Demanda N - 4 2 8 . Aceitar contrato estruturante para
Contratagdo. concretizacdo da tecnologia do .
~ . SA auxiliar nos aspectos que possam | CGovTIC
contratagdo. Brasil, tendo
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ANALISE DO RISCO RESPOSTA AO RISCO
=<
(e}
E
vla o o
of BEE| 2
- O~ E
§ 3 % 3 3 Ress?sta a0 Agbes de contingéncia Responsavel
E| 8§ < isco
- o © =
ol & b=
o
a
2
1.Rever os
Demanda com quantitativos 1. Postergar a migragdo dos
quantitativos 1.Encerramento ou definidos pelo CSIT DITIC sistemas administrativos para SETIC
Demanda insuficientes ou com adiamento da demanda 4 1 4 | Baixo | destinados aos SETIC Forte 0,2 Reduzir ajustes nos quantitativos e
informacdes para corregoes. TRTs de pequeno recursos orgamentarios CGovTIC
incompletas. porte, no qual o necessarios para expansao.
TRT24 se enquadra.
. 1.E inh Diretor da SETIC
N&o alinhado ao plano | 1.Encerramento ou LEneEl e e DGGTIC ar:czrzmroar;zsa é;r: (:;ci: do SETIC
Planejamento " p L 4 1 4 | Baixo | aprovagdo do SETIC Satisfatorio | 0,4 Compartilhar paraquep P - ¢
de contratagdes de TIC. | adiamento da demanda. do CGovTIC para aprovagdo ou .
CGovTIC CGovTIC ) CGovTic
arquivamento da demanda;
1.Solicitar liberagdo . 8 ¥ .
de recursos ao 1. Encaminhar a Diretoria da
csIT SETIC para definigdo de
N&o disponibilidade _ prioridades e possivel SETIC
. 1.Encerramento ou 2. Reduzir ou Demandante . . . .
Planejamento | dos recursos X 4 | 2 8 Mediano | 0,6 Baixo | Compartilhar | remanejamento de recursos de
L. adiamento da demanda. postergar os SETIC . e
orgamentarios. R projetos menos prioritarios; DGGTIC
sistemas a serem
. 2. Refazer o escopo da
migrados para a "
contratagdo.
nuvem
1. Justificar nos
autos o motivo do
ndo cumprimento
Exigéncia de critérios de exigéncias de 1. Encaminhar para a SA/DG para | Secretaria
técnicos ou de 1. Impossibilidade de sustentabilidade deliberar sobre a possibilidade de | Administrativa
Planejamento | sustentabilidade que contratar devido a 4 | 3 |12 definidas para a JT, DGGTIC Satisfatério | 0,4 Baixo | Compartilhar | ndo exigir ou flexibilizar os
ndo podem ser aspectos legais ou justificar que critérios de sustentabilidade Diretoria-
atendidos. atendem através de propostos. Geral
outras politicas,
praticas ou
dispositivos legais.
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J Mato Grosso do Sul
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ANALISE DO RISCO RESPOSTA AO RISCO
=<
(e}
g
vlg o o
gl BER| £ a
(e} = —
ol -,'; % i . essic;it: a0 Acdes de contingéncia Responsavel
E| 2|9 8| O
- Ola © =
ol & z
o
a
2
1.Notificar por Oficio o
= R 1. Definir prazo de forr.\eceiior PRI U2 B el
1.N3o realizagdo da . obrigagdes e abrir prazo para
- N .. entrega factivel. . L
Gestdo do execugdo orgamentaria > DGGTIC . defesa e posterior aplicagdo de DITIC
Atraso na entrega. . 313 9 2. Definir forte 0,2 Reduzir ~ T
Contrato planejada para o ano R NMSU sang¢do em caso de continuidade
penalidades que R
corrente. - no descumprimento. DGGTIC
inibam os atrasos. .
2. Informar no sistema SICAF a
falta do fornecedor.
1. Negociagdo
constante com o
CSJT sobre a
necessidade de
repasse de recursos DITIC
1. Indisponibilidade de orgamentarios.
Extrapolar a volumetria | sistemas 2. Adogdo das DGGTIC
Gestdo do contratada. 2. Atrasos ou melhores praticas DITIC . . -
) . 51| 3]15 fort 0,2 B Evit. 1. Adit trato.
Contrato Indisponibilidade impossibilidade de adotadas pelos DGGTIC orte axo vitar tivar o contrato SETIC
orcamentaria migragdo de sistemas diversos TRTs para
administrativos minimizar os SA
quantitativos dos
recursos DG
contratados e
maximizar o seu
aproveitamento.
1. No planejamento 1 Espec{ific.ar servigos
compativeis;
da futura ——
contratacio 2. Prever nas especificagBes a
Gestdo do Falhas na transigdo 1. Indisponibilidade de X ¢ DITIC . . necessidade de migragdo e os DITIC
. 5 3 |15 garantir que o forte 0,2 Baixo Evitar o L
Contrato contratual sistemas tempo de migracio DGGTIC prazos maximos permitidos;
. p” et 3. Prever penalidades altas por DGGTIC
seja viavel e s o )
, indisponibilidades resuiltantes de
exequivel «
falhas na execugdo contratual.
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SETIC

Gestdo do
Contrato

Limitagdo da
Governanga em montar
estrutura/drea no
ambito do
organograma do
CSJT/SETIC, essencial
para o sucesso da
Gestdo dos recursos de
nuvem e respectivo
contrato ocasionada
por:

1.N3o constituigdo do
Centro de Exceléncia
em nuvem, com
autoridade para
defini¢do dos padrdes e
fiscalizagdo/auditoria
do uso dos recursos

2. Constitui¢do parcial,
com numero de
pessoas inadequado ou
sem a capacitagdo
técnica necessaria.

1. Ma gestdo dos
recursos de Nuvem

2. Estouro do orgamento
3. Falta de padronizagdo
de Processos e

Arquitetura

4. Indisponibilidade dos
servigos

ANALISE DO RISCO

Impacto

Probabilidade
Risco Inerente (Impacto X

Probabilidade)

16

Nivel de Risco

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
Contratagdo de Servico de Computagdo em Nuvem Publica (Cloud
Computing)

1.Buscar patrocinio
junto a alta
administragdo para
compor o Centro de
Exceléncia em
Nuvem;

2.Emitir informagdo
aalta
administragdo
ponderando os
efeitos decorrentes
da ndo existéncia o
CCOe - Centro de
Exceléncia em
Nuvem - na gestdo
dos recursos e
contrato de nuvem.
3. Participar de
comunidade com a
participagdo de
servidores dos
diversos tribunais
da Justica do
Trabalho com o
objetivo de criar
um centro de
exceléncia no
formato de comités
técnicos ou grupos
de trabalho.

4. Promover
capacitacles
especificas para o
tema.

DITIC

SETIC

ESCOLA
JUDICIAL

SA

DG

Mediano

RESPOSTA AO RISCO

Resposta ao

. Acdes de contingéncia Responsavel
Risco ¢ g P
. DGGTIC
1.Manter registro e adotar as
melhores praticas utilizados em
. Rerei R . SETIC
Reduzir 6rgdos com maior maturidade na
gestdo e utilizagdo dos servigos A
contratados.
DG
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SETIC

Gestdo do
Contrato

Dependéncia de
recursos e APls
exclusivos do provedor
(vendor/cloud lock in)

1. Dificuldades em mudar
de provedor.

2. Desequilibrio nas
negociagdes.

3. Indisponibilidade
necessaria e ndo
aceitavel de sistemas
para migragdo para outro
provedor.

ANALISE DO RISCO

Impacto

Probabilidade
Risco Inerente (Impacto X

Probabilidade)

12

Nivel de Risco

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
Contratacgdo de Servigo de Computagdo em Nuvem Publica (Cloud
Computing)

1. Priorizar e
padronizar
aplicagdes e
servicos que nao
gerem lock-in com
o provedor de
nuvem; e incentivar
o uso de
arquiteturas que
possam diminui-lo,
na medida que o
ndo uso de
solugdes
inovadoras e
diferenciais do
Provedor ndo
causem prejuizos
maiores.

Mediano

RESPOSTA AO RISCO

Resposta ao

Risco Acdes de contingéncia Responsavel
DGGTIC
1.Promover alteragdes em
Reduzir processos e 5|stemaf pa}ra SETIC
remover as dependéncias
identificadas SA
DG
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SETIC

ANALISE DO RISCO RESPOSTA AO RISCO
<
g
® —
Vo o o
ol BIER| 2
S 272 <« Resposta ao
3 2Bl s 3 . Agbes de contingéncia Responsavel
E| 38 = Risco
=| ©°la o =
ol & z
o
@
o

1. Emitir
Informacdo a
administragdo com -
. ¢ X 1.Soliictar ao Broker a
vistas a sugerir . ———
L disponibilizagdo de recursos
iniciativas para )
" fornecidos por outros provedores
nova contratagdo, - - P
de servigos disponiveis.
Causas externas ou mesmo . )
. . 2. Migrar para novos servigos
relacionadas ao broker, . s emergencial. . .
" . 1.Indisponibilidade no K intermediados pelo broker, de
como sangdes impostas h 2. Realizar pontos . ~ . s DGGTIC
. oo fornecimento de paises que ndo aderiram as
ao Brasil por Orgdo . de controle para X . X
~ . ) Servigos. DITIC eventuais sangdes, ainda que
Gestdo do estrangeiro ou pais o buscar . . R SETIC
. 2. Atrasos na corregdode | 5 3 |15 X Mediano [ 0,6 | 9 Reduzir mais custosos;
Contrato detentor de tecnologias antecipar/prever tal .
o problemas, decorrentes SETIC 3. Migrar/retornar total ou
especificas, que R . . evento e poder K SA
. s de migragdo de servigos . R parcialmente para o modelo on
impossibilitem o uso disparar iniciativas .
. ou plataformas. premise.
total ou parcial dos de nova « . DG
X ~ 4. Contratagdo emergencial com
servigos contratados. contratagdo.
) - empresa que fornegam os
3. Projetar cenarios R .
ara migracio de servigos com tecnologia e
P ) grag disponibilidade em territdrio
servigos ]
. nacional.
alternativos ou
retorno ao modelo
on premises.
1. Acompanhar a
execugdo do
contrato com 1.Notificar por Oficio o
. o atencdo pela area fornecedor para que cumpra as
1.Indisponibilidade no sdo p LA p q >
. ) demandante. obrigagdes e abrir prazo para DGGTIC
~ Descumprimento das fornecimento de . DITIC . L
Gestdo do N . . 2. Aplicar . defesa e posterior aplicagdo de
obrigagdes pela servigos. 4 (1 | 4 | Baixo . ~ forte 02| 1 Aceitar ~ T
Contrato . penalidades tdo sangdo em caso de continuidade | SA
Contratada. 2. Atrasos na correcdo de . DGGTIC .
roblemas logo surjam os no descumprimento.
P ’ problemas, para 2. Informar no sistema SICAF a DG
inibir que se falta do fornecedor.
tornem
corriqueiros.
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SETIC
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ANALISE DO RISCO RESPOSTA AO RISCO
=<
(e}
E
853 3
g =] g 8 2 Resposta ao
S 3 % 3 3 : Agbes de contingéncia Responsavel
E| 8§ < isco
- Ola © =
als & =z
o
a
2
1. Acompanhar a
execugdo do
contrato com
atengdo pela area
. - demandante.
1.Ind|spon|b|I|dade no 2. Prever mudangas DITIC
fornecimento de .
servicos ndo contempladas BITIC
« - S nos objetivos DGGTIC
Renovagdo Mudanga de estratégia | 2. Atrasos na mudanga o
ou da Alta Administracdo | de tecnologia ou servigos iniciais. 1.Adotar solugdo on premise SETIC
. L. 4 3|12 3. Conhecer novas SETIC forte 0,2 Baixo | Compartilhar | ~; L. -
Finalizagdo dos requisitos para a 3. Atraso em nova solucBes: ainda que precdria e temporaria
do Contrato | jornada da Nuvem JT contratagao. ¢ . SA
N . 4. Participagdo ativa SA
4. Frustragdo em relagdo
de representantes
aos resultados DG
inicialmente previstos COALE DG
P ’ Administracdo e de
TIC no processo de
especificagdo de
novas contratagdes
a nivel nacional.
Tabela 19 — Mapa de levantamento de riscos
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5 IRE24/REGO
SETIC

23. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Nome

Assinatura

Alessander Monteiro Silva
Integrante demandante

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

Mauro Marcio Sakai
Integrante técnico

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

Paulo Sérgio Petri
Integrante administrativo

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

Mateus Cominetti
Integrante da drea de sustentabilidade

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

Géssica Damdsio Cabral
Integrante da drea de sustentabilidade

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

24. EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO (INDICAGAO)

Nome

Assinatura

Alessander Monteiro Silva
Gestor

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

Geslaine Perez Maquerte
Gestor substituto

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

Mauro Marcio Sakai
Fiscal demandante

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

Victor Gibin Scarpellini
Fiscal demandante substituto

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

Mauro Mdrcio Sakai
Fiscal técnico

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

Victor Gibin Scarpellini
Fiscal técnico substituto

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

Camilo Gama da Silva
Fiscal administrativo

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

Rodrigo Marciano Pouso
Fiscal administrativo substituto

Documento assinado digitalmente pelo PROAD
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Contratacdo de Servigo de Computagdo em Nuvem Publica (Cloud

Computing)

25. REVISAO

Nome

Assinatura

Gleison Amaral dos Santos
Setor de Apoio a Contratagdes de TIC

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

26. APROVACAO DA SETIC

Nome

Assinatura

Geslaine Perez Maquerte
Secretdria de TIC

Documento assinado digitalmente pelo PROAD

Campo Grande, 10 de junho de 2025.
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