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CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL er

GIONAL DO TRABALHO DA 24 REGIAO E A EMPRES.MOMOZSB&

SUPRISERVI COMERCIO REPRESENTAGOES E SER\;D

GCOS LTDA., PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPLwosi02521:11

CIALIZADA PARA EXTENSAO DE GARANTIA, COM
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO ON-
SITE E SUBSTITUIGAO DE PEGAS PARA OS EQUIPA-
MENTOS HPE SYNERGY.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO, inscrito no
CNPJ sob n°® 37.115.409/0001-63, situado na Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira n°® 208,
Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), em Campo Grande - MS, CEP 79.031-908, neste ato
representado pelo Secretario Administrativo ALENCAR MINORU IZUMI, portador do Registro Geral
CPF n° 366.038.721-53, nomeado pela Portaria TRT/GP/DG n° 269/2024, a quem foi conferido poderes
de representagdo consoante Portaria TRT/DG n° 202/2023, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa SUPRISERVI COMERCIO REPRESENTAGOES E
SERVICOS LTDA., inscrita no CNPJ sob 12.707.105/0001-64, situada na Avenida Governador
Agamenon Magalhaes n° 4779, Sala 401, Edificio Isaac Newton e Salas 402,403 e 404, llha do Leite,
em Recife - PE, CEP 50.070-425, telefone (81) 3366-8500, e-mails admvendas@newsupri.com.br /
junior@newsupri.com.br, neste ato representada pelo Administrador JOSE ALVES MUNIZ JUNIOR,
portador da CNH - PE n° de registro 02371110477, do RG n° 638963 SSP/AL e do CPF n°® 349.227.334-
34, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o que consta do Proad TRT
132 Regido n° 1197/2024 e Proad TRT 24? Regido n° 4.149/2024 , resolvem firmar o presente Contrato,

conforme as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

O presente Contrato fundamenta-se:

. No Pregéao Eletrénico TRT n° 90029/2024 — TRT 132 Regido, conforme o art. 28°, | , ¢/c, o art.
29, caput e o art. 33, | da Lei n® 14.133/2021;

II. Nos termos propostos pela CONTRATADA que, simultaneamente:
e constem no Protocolo Administrativo TRT n ° 1197/2024 — TRT 13?2 Regido e Proad TRT
242 Regiao n° 4.149/2024;
e nao contrariem o interesse publico
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O objeto do presente contrato consiste na contratagdo de empresa especializada para extensao de
garantia, com prestacdo de servicos de suporte técnico on-site e substituicdo de pecas para os
equipamentos HPE Synergy, conforme as condi¢ges apresentadas no ANEXO | do termo de referéncia,
que independente de transcrigdo sao partes integrantes deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL DE ENTREGA

3.1. O objeto contratado pelo TRT24 devera ser entregue na Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de
Oliveira n° 208, Jardim Veraneio (Parque dos Poderes), em Campo Grande — MS, CEP 79.031-908.

CLAUSULA QUARTA - DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. As especificagdes técnicas do objeto deste Contrato constam no Termo de Referéncia e seus anexos
(anexo | do Edital), constante no Proad TRT24 n°® 4.149/2024, que independentemente de transcrigao, é

parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Sao obrigagdes do CONTRATANTE:
5.1. Proporcionar a Contratada as condi¢des indispensaveis a execugao do objeto deste Instrumento;
5.2. Emitir a(s) Nota(s) de Empenho;

5.3. Se houver prestagéo de servigo, notificar a Contratada, por intermédio de correio eletronico, telefone

ou sistema disponibilizado pela empresa, qualquer interrupgao neste;

5.4. Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a Contratada, de acordo com as condi¢gdes de preco e

prazo estabelecidas neste Instrumento;

5.5. Designar representante da Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo — SETIC para
acompanhar fiscalizar a entrega dos bens, se houver, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, o qual
ficara responsavel pela identificagdo e providéncias quanto a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados;

5.6. Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo, bem como seus substitutos, para acompanhar
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e fiscalizar a execugao do contrato;

e A fiscalizagcdo de que trata o subitem anterior ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos,
em conformidade com o artigo 120 da Lei n°® 14.133/2021.

5.7. Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente contratagcéo, especialmente quanto a
aplicagao de penalidades e alteragdes contratuais. O servidor responsavel pelo recebimento definitivo
impulsionara tal processo administrativo, através de relatério que indique as falhas ocorridas e as
penalidades a serem aplicadas, conforme Edital ou Termo de Referéncia;

5.8. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos cuja criagdo ou alteragcdo sejam objeto da relagdo contratual pertencem a Administracao,

incluindo a documentagéao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além de entregar o servigo contratado conforme as especificagdes técnicas, pelo pre¢o selecionado, no
prazo acordado e no local indicado no Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato independente
de transcricao, sdo obrigagcdes da CONTRATADA:

6.1. Designar formalmente preposto, apto a representa-la junto ao contratante, indicando nome completo,

CPF, e-mail e telefone para contato, em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato;

6.2. Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a contratagao;

6.3. Fornecer/executar o objeto da contratacdo, de acordo com este Instrumento e com as normas e
especificagdes técnicas;

6.4. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao

do objeto da contratagao, se for o caso;

6.5. Acatar as decisbes, observagdes e sugestdes feitas pela Gestdo/Fiscalizagdo da Contratagéo, que

serdo formuladas por escrito e enviadas, preferencialmente, por meio de comunicacgéo eletrénica (e-mail);

6.6. Facilitar o pleno exercicio das fungdes da gestao/fiscalizacdo da contratagcédo, atendendo as suas
solicitagdes e fornecendo, a qualquer momento, todas as informacdes de interesse do TRT24, por ela

julgadas necessarias, pertinentes ao objeto da contratagcdo, sob pena de aplicagdo das sancdes
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contratuais;

6.7. Responsabilizar-se pelos danos causados ao TRT24 ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na

execugao da contratagao;

6.8. Reparar, dentro do prazo estabelecido, a partir da abertura do chamado, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto desta contratacdo em que se verificarem defeitos de fabricagédo, execugéo ou de

materiais empregados, ainda que s6 detectados quando da sua utilizagao;

6.9. Manter, durante toda a execugao da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas, conforme art. 92, inciso XVI, da Lei n°
14.133/2021, devendo a CONTRATADA informar ao CONTRATANTE, imediata e formalmente, caso
ocorra, a impossibilidade de renovacao ou apresentacao de qualquer desses documentos, justificando a

ocorréncia;

6.10. Observar a previsao contida no art. 2°, inc. VI, da Resolugdo CNJ n°® 7/2005, alterada pela Resolugao
CNJ n°® 229/2016, o qual dispbe sobre a vedagao nas contratacdes, independentemente da modalidade
de licitagdo, de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos
de diregdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha

hierarquica da area encarregada da licitagao;
6.11. A Contratada devera realizar cadastro junto ao sistema SIGEO, por meio do link:

https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo, para os fins estabelecidos na Instrucdo Normativa RFB n°

2.043/2021, no prazo de até 10 dias da assinatura do contrato;

e Para fins de cumprimento da obrigagdo acima disposta, encontra-se
disponivel, na internet, manual de ajuda do fornecedor, que pode ser acessado por meio do seguinte link

https://www.trt24.jus.br/web/guest/cadastro-de-fornecedores

6.12. Observar a previsao contida no art. 5° inc. IV da Lei n° 12.846/2013, a qual dispbe sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragédo

publica, nacional ou estrangeira;

6.13. Caso a contratada verifique a impossibilidade de cumprir o prazo de entrega, devera encaminhar ao
TRT24 solicitagdo de prorrogagao de prazo, durante a vigéncia da contratagdo, da qual devera constar o
motivo para o ndo cumprimento do prazo com a respectiva comprovagao, bem como a nova data prevista
para entrega. Tal solicitagao sera analisada na forma da lei e de acordo com os principios da razoabilidade
e proporcionalidade, informando-se a contratada o teor da decisao proferida;
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6.14. Na hipétese de denegacdo da prorrogagcédo do prazo de entrega, descumprido o prazo inicial, o

fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas no item de sancdes.

6.15. Apresentar declaragcédo de que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢gao de aprendiz, a partir de 14 anos,
conforme disposto no inc. VI do art. 68 da Lei n°® 14.133/2021, podendo ser utilizado modelo em anexo

constante do Termo de Referéncia;

6.16. Observar o disposto na Resolugdo CSJT n° 310/2021 (Guia de Contratagdes Sustentaveis da Justica
do Trabalho);

6.17. Comunicar ao CONTRATANTE as alteragdes que forem efetuadas em seu contrato social ou estatuto,
endereco, correio eletrénico, telefone ou representante legal, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis,
contados da mudanga;

6.18. A Contratada devera observar, no que couber, a exigéncia prevista no art. 93 da Lei n° 8.213/1991,
quanto ao preenchimento de parte do quadro de funcionarios das empresas com pessoas com deficiéncia,
e a RECOMENDACAOQ CSJT n° 24, de 21 margo de 2022, para a inclus&o no mercado de trabalho também
das pessoas com Sindrome de Down, nas atividades que lhes sejam compativeis, como agéo afirmativa
de empregabilidade, inclusdo e cidadania, devendo comprovar periodicamente o cumprimento desta
politica;

6.19. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 12 de
maio de 2016;

6.20. Nao estar condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagao
de raga ou género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta ao previsto nos artigos 1°, 3°
(inciso V), 7° (inciso XXXIII) e 170 da Constituicdo Federal de 1988;

e Nos artigos 149, 203 e 207 do Codigo Penal Brasileiro;

e No Decreto n°® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de

Palermo);
e Nas Convengdes da OIT n°s 29 e 105;

e No Capitulo IV do Titulo Ill (Da Protegdo do Trabalho do Menor) do
Decreto-Lei n°® 5.452/1943 (CLT);

e Nos arts. 60 a 69 da Lei n° 8.069/1990 (ECA), que trata do Direito a
Profissionalizagdo e a Protegdo no Trabalho;
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e No Decreto n°® 6.481/2008, o qual trata da proibicao das piores formas

de trabalho infantil e agdo imediata para sua eliminagao.

CLAUSULA SETIMA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, DA PROPRIEDADE, SIGILO E
RESTRIGOES, E DO MODELO DE EXECUGAO E DE GESTAO DO CONTRATO

Encontram-se detalhadas no Item 16 do Termo de Referéncia as regras relativas a(o):
e Modelo de execugéao e de gestao do contrato;
e Transferéncia de conhecimento;

e Propriedade, Sigilo e Restri¢des.

CLAUSULA OITAVA - DOS PREGOS E DO REAJUSTE

8.1. Pelo objeto do presente Contrato, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total mensal de
R$ 42.069,00 (quarenta e dois mil e sessenta e nove reais), perfazendo o valor total de R$ 2.019.312,00

(dois milhoes, dezenove mil e trezentos e doze reais) para 48 (quarenta e oito) meses de contrato.

LOTE/GRUPO 01
Valor
Valor Total Valor Total 48
ltem Descrigdo Qtd. Unitario o
Unitario Meses
Mensal

Servigo de suporte por 48 meses
para HPE Synergy 12000 Frame
1 (Incluindo HPE Synergy Frame 2 R$ 2.937,50 | R$ 5.875,00 R$ 282.00,00
Link Module, Fontes e

Ventiladores)

> Servigo de suporte por 48 meses
4 R$ 1.010,00 | R$ 4.040,00 R$ 193.920,00
para HPE Synergy Composer

Servigo de suporte por 48 meses
4 |para HPE Virtual Connect SE 4 R$ 400,00 R$ 1.600,00 R$ 76.800,00
40Gb F8 Module

6 | Servigo de suporte por 48 meses 4 R$ 3.500,00 | R$ 14.000,00 | R$ 672.000,00
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para HPE Virtual Connect SE
16Gb Fibre Channel Module
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Servigo de suporte por 48 meses

8 |para HPE Synergy 480 Gen10 12 R$ 885,00 R$ 10.620,00 | R$ 509.760,00
Compute Module
Servigo de suporte por 48 meses
9 |para HPE Synergy 660 Gen10 6 R$ 989,00 R$ 5.934,00 R$ 284.832,00
Compute Module
Valor Total Mensal do Contrato R$ 42.069,00 -

Valor Total 48 Meses do Contrato

R$ 2.019.312,00

8.2. Os precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta de precos pela licitante ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderao
ser reajustados utilizando-se a variagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagédo — ICTI,

acumulado em 12 (doze) meses.

CLAUSULA NONA - DA ENTREGA DO OBJETO

9.1. A CONTRATADA devera cumprir os eventos descritos nas tabelas a seguir, respeitando os prazos

maximos estabelecidos, os quais poderao ser antecipados sempre que as circunstancias assim o permitam.

Os prazos considerados serdo contados em dias corridos.

MARCO PRAZO (DIAS) EVENTO RESPONSAVEL
DO - Assinatura do contrato TRT24 e CONTRATADA
D1 DO +10 Reunidao de Planejamento TRT24 e CONTRATADA
D2 D1+10 Entrega inicial do servigo CONTRATADA
D3 D2 +5 Recebimento provisoério TRT24
D4 D3+5 Recebimento Definitivo TRT24

9.2. Sobre a entrega inicial do servigo:
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9.2.1. A garantia devera ser comprovada por meio de declaracdo oficial do fabricante garantindo o

fornecimento do servigo de garantia, manutencéo e suporte;

9.2.2. A vigéncia da nova garantia contratada devera iniciar imediatamente apdés o término da
garantia anterior cadastrada junto ao fabricante, evitando sobreposi¢do e otimizando o suporte ao

equipamento;

9.2.3. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo de entrega estabelecido,

devera encaminhar ao Tribunal, antes do vencimento do prazo, solicitagéo de prorrogagao, contendo:

a. Motivo para ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo previsto

para entrega.

b. Acomprovacao de que trata esta clausula devera ser promovida nao apenas pela alegagao
da empresa CONTRATADA, mas por meio de documento que relate e justifique a ocorréncia
que ensejara o descumprimento de prazo, tais como: carta do fabricante/fornecedor, laudo

técnico de terceiros, Boletim de Ocorréncia de Sinistro, ou outro equivalente.

9.2.4. Asolicitagado de prorrogagéo de prazo sera analisada pelo Tribunal na forma da lei e de acordo
com os principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando-se a empresa da decisao
proferida. Em caso de denegagéo da prorrogagao do prazo de entrega, e caso ndo cumpra o prazo

inicial, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso na entrega;

9.2.5. O recebimento provisério do contrato se dara com a entrega da documentagdo comprobatéria
da garantia contratada. Ja o recebimento definitivo do contrato se dara, apds verificagdo e
aprovagao pela equipe técnica de que todas as informacgbdes constantes nos documentos

comprobatérios estejam de acordo com o Termo de Referéncia.

urante a execucgao do contrato, o recebimento dos servigos prestados dar-se-a em duas etapas,

quais sejam recebimento provisério e recebimento definitivo:

a. Recebimento Provisoério: de forma sumaria, apds a prestagao mensal dos servigcos, devendo
constar o recebimento técnico e avaliagdo técnica dos servicos prestados durante o més de

referéncia;

b. Recebimento Definitivo: pelo Gestor do Contrato, apds analise do recebimento provisério,

seguindo-se a emissao da nota fiscal para ateste e pagamento.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E RETIRADA DO EMPENHO

10.1. Os recursos necessarios a execugao deste contrato correrdo a conta dos recursos orgamentarios
consignados ao CONTRATANTE na Natureza da Despesa 3.3.90.40, constante do PTRES 168296, sendo
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emitida, pelo CONTRATANTE, para cobertura das despesas relativas ao presente contrato, a Nota de
Empenho n°® 2025NE000203, datada de 28.04.2025, no valor de R$ 330.942,80 (trezentos e trinta mil,

novecentos e quarenta e dois reais e oitenta centavos).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, até o 10° (décimo) dia util, apds a emissao
do Termo de Recebimento definitivo e ateste da respectiva Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato. Todo e
qualquer pagamento sera mediante Ordem Bancaria emitida em nome do fornecedor e creditada em sua
Conta-Corrente que devera estar especificada no corpo na referida Nota Fiscal, ou por meio de ordem

bancaria para pagamento de faturas em cédigo de barras;
11.2. O pagamento sera efetuado em 48 (quarenta e oito) parcelas mensais;

11.3. O Fiscal Administrativo do Contrato verificara a regularidade fiscal da contratada para com as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do seu domicilio ou sede; da prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o
FGTS; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justi¢ca do Trabalho;

11.4. Se a Nota Fiscal for apresentada com erro, sera devolvido para retificagdo e reapresentagao,
acrescentando-se no prazo fixado no caput os dias que se passarem entre a data da devolugado e a

reapresentacao;

11.5. Observar-se-3a, ainda, se 0 CNPJ apresentado na nota fiscal € o mesmo constante dos documentos
habilitatérios e proposta apresentada. Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de
CNPJ de filial, distinto do constante na proposta e no contrato, devera comprovar a regularidade fiscal
tanto do estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por

ocasiao dos pagamentos ou das prorrogagdes contratuais;

11.6. Sera efetuada por este Tribunal a retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes elencados na
legislagdo em vigor, tais como, IR, CSLL, COFINS e PIS/PASEP. Aretencao dos tributos ndo sera efetuada
caso o fornecedor apresente juntamente com a Nota Fiscal a comprovagao de que a mesma é optante do
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES;

11.7. O pagamento de quaisquer despesas somente podera ser efetuado aos fornecedores de bens e
servicos do TRT24 que estiverem cadastrados e enviarem as notas fiscais e certiddes de regularidade

fiscal/trabalhista no sistema SIGEO, sendo obrigagdo da Contratada efetuar o cadastro no referido sistema.

11.7.1. A Contratada que der ensejo ao atraso no envio das informacdes a Receita Federal pelo
9de 16 '




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24° REGIAO

L, ‘ﬂ,/
Processo n° 4.149/2024

Pregéo Eletrénico n° 90029/2024 — TRT 132 Regiao
Contrato n° 11/2025

Tribunal, em virtude de ndo cumprir as obrigagdes relativas ao cadastro e envio de documentos,
na forma deste contrato, sera responsabilizado por eventuais multas administrativas que vierem a

ser aplicadas pela Receita Federal do Brasil.

11.8. N&o sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagéo
da obrigagéo financeira em virtude de inadimpléncia contratual. Esse fato ndo sera gerador de direito a

reajustamento de pregos ou atualizagdo monetaria.

11.9. Sera de inteira e Unica responsabilidade da contratada o recolhimento do ICMS/ISS referente aos

bens/servigos junto ao 6rgao arrecadador do Estado/Municipio.

11.10. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamentos provocados exclusivamente pela
Administracado do CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagéo financeira, e sua
apuragéao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de

mora serao calculados a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

IX
I=_100 e EM=1*N*VP
365

Onde:
| = indice de atualizacao financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

12.1. O Contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de assinatura,
sem prejuizo das garantias contratuais previstas, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a

vigéncia maxima decenal, a critério deste Tribunal, na forma disposta no art. 107, da Lei n° 14.133/2021.
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12.2. Essa contratacao tera eficacia a partir da sua publicacéo, de acordo com o art. 94, caput, da Lei n°
14.133/2021.

12.3. No caso de qualquer impossibilidade do cumprimento do prazo estabelecido, a vigéncia estende-se

até a data de seu ultimo pagamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

13.1. No prazo de 10 dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA prestara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, conforme o disposto no art. 96, § 1°, da
Lei n° 14.133/2021.

Essa garantia podera ser prestada em uma das seguintes modalidades:
a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) Seguro garantia;

c¢) Fianga bancaria

13.2. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-
se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for

notificada pelo Contratante;

13.3. A garantia somente sera restituida a CONTRATADA apds o integral cumprimento das obrigacdes

contratuais;

13.4. Se a garantia a ser apresentada for em titulos da divida publica, devera ser emitida sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco

Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
13.5. A garantia prestada devera ter vigéncia durante todo o periodo da contratacao;

13.6. Anao apresentacgao da garantia no prazo estipulado implicara as mesmas penalidades previstas para

0 atraso na entrega do objeto, podendo resultar inclusive na inexecugao total do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

14.1. O licitante ou a contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infracées constantes no
artigo 155 da Lei n°® 14.133/2021.
14.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes as seguintes sang¢des, de acordo com a natureza e

11 de 16




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 24° REGIAO

L, ‘ﬂ,/
Processo n° 4.149/2024

Pregéo Eletrénico n° 90029/2024 — TRT 132 Regiao
Contrato n° 11/2025

gravidade da infragdo cometida:

e Adverténcia;
e Multa;
e Impedimento de licitar e contratar;

e Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar

14.3. Reputar-se-ao crimes em licitagdo os atos tais como os descritos no capitulo II-B, da Lei n°
14.133/2021.

14.4. No caso de atraso na entrega do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA
estara sujeita a aplicagdo de multa de 1% por dia de atraso incidente sobre o valor do contrato, que sera
aplicada a partir do 2° dia util da inadimpléncia, contado da data definida para regular o cumprimento da
obrigacao até a data do efetivo adimplemento, observado o limite de 30 (trinta) dias. Apds esse prazo, sera
considerada a inexecugéo total do objeto, podendo ensejar a sua rescisdo, sem prejuizo, ainda, da
cobranga de multa moratéria eventualmente aplicada ou em fase de aplicagdo, sendo aplicadas
cumulativamente.

14.5. No caso de entrega apenas parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas na tabela de Sang¢des Gerais, contudo, apos 90
(noventa) dias, ndo fornecendo integralmente o objeto, podera ser caracterizada a inexecucao total do
objeto.

14.4. Em consonancia ao disposto no art. 2° da Lei n® 9.784/1999 e suas alteragdes posteriores, as multas
obedecerao ao principio da proporcionalidade e ao atendimento do interesse publico, desta forma serao

definidos, niveis para as gravidades das infragdes a serem aplicadas, conforme tabela abaixo:

Gravidade da Infragdo Correspondéncia
1 Adverténcia por escrito
2 Multa de 0,5% sobre o valor do Contrato
3 Multa de 1,0% sobre o valor do Contrato
4 Multa de 5% sobre o valor do Contrato
5 Multa de 10% sobre o valor do Contrato

14.6. Nos casos de descumprimento de obrigagao contratual, garantida a ampla defesa e o contraditério,

a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa conforme a tabela abaixo:
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Sancgoes Gerais
GRAVIDADE
INFRAGAO Primeira
. Reincidéncia
Ocorréncia
Entregar o Objeto em desconformidade com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e demais 3 4
disposi¢des contratuais.
Entregar, apenas parcialmente, o objeto em conformidade
com as especificagcdes constantes do Termo de Referéncia e 5 3
demais disposi¢des contratuais (penalidade incide de forma
proporcional a parte inexecutada).
Nao manter durante a execugdo do Contrato as condigdes de
habilitacdo e qualificagcdo exigidas no instrumento 1 3
convocatorio para a contratagao.
Deixar de observar as politicas de seguranga e normas de 5 4
acesso do CONTRATANTE
Desacatar as orientagdes do Gestor do Contrato ou nao
prestar os esclarecimentos solicitados e atendimento das 3 4
reclamacgdes formuladas.

San¢oes Especificas

GRAVIDADE

Infragao Primeira Ocorréncia Reincidéncia

Nao cumprimento de SLA’s 1 2

14.7. Nos casos de eventual infragdo cometida na execugao do contrato, a Administragao prioritariamente:
14.7.1. Efetuara desconto dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a empresa

contratada; e
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14.7.2. Caso sejam estes inferiores ao valor da multa devida, procedera tal desconto da garantia

inicialmente ofertada pela empresa contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZAGAO

15.1. O CONTRATANTE indicara servidores para gestéo e fiscalizagdo do contrato, aqui denominados
FISCALIZACAO, responsaveis para acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos produtos contratados,
nos moldes delineados no Termo de Referéncia, observando, inclusive, o disposto no art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

15.2. O exercicio da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE ndo excluird ou reduzira a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicOes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia dessa, ndo implica corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos,

em conformidade com o artigo 120 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

16.1. A inexecucgdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as penalidades previstas em Lei ou regulamento, de acordo com o previsto nos artigos 155
a 163 da Lei n® 14.133/2021.

16.2. Arescisido do presente contrato dar-se-a nos termos dos artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.
16.3. No procedimento que visa a rescisao da contratagdo, sera assegurado o contraditério e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugao inicial, a Contratada tera prazo para se manifeste e
produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a Contratante adotar, motivadamente, providéncias

acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTEGAO DE DADOS

17.1. As Partes e seus servidores/empregados se obrigam a adotar, no tratamento de dados pessoais
como Operadora ou Controladora, as medidas de segurancga técnicas, juridicas e administrativas aptas a
proteger tais dados de acessos nao autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
observando-se os padrées minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protegcéo de Dados, respeitando
os principios da finalidade, adequagdo, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengdo € nao
discriminagdo, bem como garantir a confidencialidade dos dados coletados, em conformidade com o
disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e em estrita
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observancia aos termos da Politica de Seguranga da Comunicagcdo e Comunicagdes, da Politica de
Protecao de Dados Pessoais e demais normativos pertinentes aprovados pelo TRT24 e publicados no site
da instituicao.

17.2. Os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros, copiados, modificados ou removidos sem
autorizagao prévia da Parte “Controladora” dos dados, bem como nao poderéo ser utilizados para qualquer
finalidade além da execugao deste instrumento.

17.3. Cada Parte devera limitar o acesso as informagdes a seus colaboradores, a quem este acesso seja
obrigatoriamente necessario ou apropriado para que a execugado do presente ajuste ocorra de forma
adequada.

17.4. O dever de confidencialidade abrange todas as informagdes recebidas pelas Partes, de forma oral
ou escrita, através de diversos procedimentos de comunicagédo, tais como telefone e midias digitais, em
decorréncia do sigilo a elas inerentes.

17.5. As Partes nao poderao colocar a outra em situagcao de violagao da LGPD. A n&o observancia de
qualquer das disposi¢cdes estabelecidas nesta Clausula sujeitara a Parte infratora aos procedimentos
judiciais competentes, de ordem civil e criminal.

17.6. Eventuais dados coletados serao arquivados somente pelo tempo necessario para a execugao deste
instrumento. Ao seu fim, os dados coletados serao permanentemente eliminados, excetuando-se os que
se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da LGPD ou por interesse publico.

17.7. As obrigagdes constantes no paragrafo anterior ndo se aplicardo a qualquer informagao que deva
ser revelada em razao de interesse publico ou por ordem judicial, nos limites de tal ordem.

17.8. A obrigacdo de confidencialidade é em carater irrevogavel e irretratavel, devendo ser observada
mesmo apds o encerramento do presente ajuste.

17.9. Quando houver tratamento de dados de menores, a Parte devera providenciar a coleta de

consentimento especifico de, pelo menos, um dos pais ou do responsavel legal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. A divulgagao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) é condicdo indispensavel para a
eficacia deste contrato e de seus aditamentos, se houver, e devera ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias

Uteis, contados da data de sua assinatura, nos termos dos artigos 91 € 94 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro de Campo Grande - MS, com renudncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir as questdes relacionadas com o presente contrato que nao puderem ser resolvidas pela

via administrativa.
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E, por assim estarem justas e CONTRATADAS, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias, na

presenga de 2 (duas) testemunhas.

Campo Grande - MS, 12 de maio de 2025.

(documento assinado digitalmente) (documento assinado digitalmente)
ALENCAR MINORU 1ZUMI JOSE ALVES MUNIZ JUNIOR
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS
(documento assinado digitalmente) (documento assinado digitalmente)
Geslaine Perez Maquerte Flavia Corréa Martins
Secretaria da Secretaria de Tecnologia da Analista Judiciario

Informagao e Comunicagdes

ANEXOS - TERMO DE REFERENCIA E ANEXO | (TR)
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1. OBIETO

PODER JUDICIARIO - JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO
TERMO DE REFERENCIA (TR) - PROTOCOLO TRT N2 1197/2024

== romuLO
ALEXANDRE
FERNANDES
SILVA

29/08/2024 09:09

1.1. Contratacdo de empresa especializada para extensdo de garantia, com prestacgdo de servigos de suporte técnicn: bR
on-site e substituicdo de pegas para os equipamentos HPE Synergy, conforme as condi¢des apresentadas nest 9 LINDEN DE
termo de referéncia, respeitando as caracteristicas detalhadas nos termos e condi¢des que constam no ANEXQ 082024 09:35
~ z DAVID
- ESPECIFICAGOES TECNICAS deste documento. (@
OLIVEIRA
29/08/2024 12:14
1.2. A presente contratagdo visa atender as necessidades deste Regional e também dos participantes deste processo
de contratacgdo listados abaixo:
e Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido - CNPJ: 02.578.421/0001-20;
e Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido - CNPJ: 02.566.224/0001-90;
e Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido - CNPJ: 01.671.187/0001-18;
e Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido - CNPJ: 23.608.631/0001-93;
e Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido - CNPJ: 35.734.318/0001-80;
e Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regi&o - CNPJ: 01.445.033/0001-08;
e Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido - CNPJ: 03.458.141/0001-40;
e Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido - CNPJ: 37.115.425/0001-56;
e Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido - CNPJ: 37.115.409/0001-63.
1.3. A tabela a seguir apresenta os quantitativos dos itens que compdem a solugdo:
LOTE |ITEM DESCRICZ\O UNIDADE P/N QUANTIDADE | CATMAT/CATSER
Servico de suporte por 48 meses para HPE Synergy 797740-B21
1 12000 Frame (Incluindo HPE Synergy Frame Link Unidade ou 20
Module, Fontes e Ventiladores) P06011-B21
Servigo d t 48 HPE Syner,
2 ervigo de suporte por 48 meses para ynergy Unidade 804353-821 30
Composer
Servigo d t 48 HPE S
3 ervigo de suporte por 48 meses para ynergy Unidade 872957-621 )
Composer2
Servigo de suporte por 48 meses para HPE Virtual .
4 Unidade 794502-B23 34
Connect SE 40Gb F8 Module
UNIco Servigo d t 48 HPE S CATSER 27740*
5 ervigo de suporte p?r meses para ynergy Unidade 479315-621 g
10Gb Interconnect Link Module
Servigo de suporte por 48 meses para HPE Virtual .
6 ' Unidade P08477-B21 34
Connect SE 16Gb Fibre Channel Module
Servigo d t 48 B d
7 ervigo esupo.r e por 48 meses para Brocade Unidade T .
16Gb/24 FC Switch for Synergy
Servigo d t 48 HPE S
. ervico de suporte por 48 meses para ynergy Unidade - 50
480 Gen10 Compute Module
Servigo d t 48 HPE S
9 ervigo de suporte por 48 meses para ynergy Unidade 871929-821 83
660 Gen10 Compute Module

! CATMAT 27740 - Servicos de Garantia de Equipamentos de TIC
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1.4. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia:

e ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS: descreve detalhadamente as especificagdes técnicas dos servigos a
serem contratados;
ANEXO Il - TRIBUNAIS PARTICIPANTES: fornece informacoes adicionais sobre os Tribunais participantes;
ANEXO Il - ATIVOS E QUANTITATIVOS: lista as quantidades a serem registradas, divididas pelos érgdos
participantes;
ANEXO IV - TERMO DE VISITA TECNICA E CONFIDENCIALIDADE;
ANEXO V - DECLARAGAO DE DISPENSA DA VISITA TECNICA.

2. MOTIVAGCAO DA CONTRATACAO

Considerando o atual cenario tecnoldgico do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido (TRT13), onde dispomos
de equipamentos vitais para o funcionamento de todos os sistemas de TIC deste, quais sejam, os equipamentos que
compdem o sistema blade, que tém garantia encerrando em janeiro de 2025. A escolha de estender a garantia desses
equipamentos pode se apresentar como uma decisdo estratégica e vantajosa, sendo uma medida prudente para garantir a
estabilidade e a disponibilidade dos servicos prestados.

Um dos principais beneficios para esta extensdo é a manutencgdo do investimento ja realizado em equipamentos que
tém demonstrado desempenho satisfatério, permitindo que continuemos a utilizar esses ativos sem a necessidade de alocar
recursos em novos investimentos, evitando gastos desnecessarios.

Além disso, a extensdo da garantia oferece a vantagem de contar com reposi¢cdo de pegas novas e originais, bem
como atualizagGes de versdes dos equipamentos. Isso é crucial para garantir a continuidade da operagdo sem interrupgdes
significativas.

Outra vantagem relevante é a dispensa da necessidade de projeto de instalagdo de uma nova solugdo, o que ndo
apenas reduz os custos, mas também acelera o processo de implementagdo. A ndo exigéncia de adequagdo do ambiente
tecnoldgico contribui para uma transi¢do suave e sem interrupgdes em nossas operagées.

Diante dessas consideragdes, a realizagdo de licitagdo de renovagdo de garantia destes equipamentos se mostra
como uma decisdo assertiva e alinhada aos interesses do Tribunal Regional Trabalho da Paraiba. A renovacgado da garantia dos
equipamentos assegura a continuidade das nossas opera¢des de maneira eficiente, confidvel e econémica, preservando o
investimento ja realizado e proporcionando um ambiente tecnoldgico estavel para o futuro.

Considerando que por ocasido da aquisicao do sistema Blade deste Regional houve participacdo de outros Regionais,
considerando ainda a economicidade na realizagdao de procedimentos licitatérios e o possivel interesse daqueles Regionais
nesta demanda aqui apresentada, esta equipe entende que a licitacdo dos servigos aqui colocados deve ser realizada com a
inclusdo dos Regionais que tiverem interesse nestes.

3. OBIJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

® Objetivo Geral: Prover infraestrutura tecnoldgica adequada para a sustentacdo dos sistemas corporativos e dos
servigos de Tl ofertados pelo Tribunal;

® Objetivo Especifico: Estender garantia dos equipamentos HPE Synergy, por meio do fabricante ou empresa
especializada, com o objetivo de manter o suporte, a manuten¢do e a garantia dos equipamentos, visando a
continuidade do negdcio de maneira eficiente, confidvel e econémica, preservando o investimento ja realizado e
proporcionando um ambiente tecnolégico estavel para o futuro.

4. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS

® Preservacdo do Investimento: evita a necessidade de alocar recursos em novos investimentos, garantindo que o
capital ja investido nos equipamentos seja maximizado;
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Estabilidade Operacional: assegura a continuidade das operagGes sem interrupgdes significativas, mantendo a
estabilidade dos sistemas de TIC;

Disponibilidade de Servigos: ao contar com reposicao de pecas novas e originais, bem como atualiza¢des de versdes
dos equipamentos, garante-se a disponibilidade continua dos servigos prestados pelo tribunal;

Seguranga Continua: o suporte de garantia assegura que a infraestrutura de servidores tipo blade permaneca
atualizada com as ultimas corre¢des de seguranca. Isso é crucial para proteger os ativos digitais dos Tribunais
Regionais do Trabalho;

Reducgdo de Custos: evita gastos desnecessarios com a aquisicdo de novos equipamentos e projetos de instalacdo de
uma nova solugado, resultando em economia financeira direta;

Suporte Técnico Especializado: garantir o nivel de suporte técnico necessario para um ambiente corporativo
complexo;

Interesse de Outros Regionais: A possibilidade de incluir outros tribunais regionais que tenham interesse na
renovagao da garantia dos equipamentos pode gerar economia de escala e beneficios compartilhados, fortalecendo
relagcGes colaborativas entre os 6rgaos;

Sustentabilidade Ambiental: Ao estender a vida Util dos equipamentos existentes, a extensdo da garantia contribui
indiretamente para a reducao do impacto ambiental, evitando o descarte prematuro de hardware e promovendo
praticas mais sustentaveis.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratagdo estd em consonancia com:

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) 2021-2026,
conforme Objetivo 8: Promover Servigos de Infraestrutura e SolugGes Corporativas;

Planejamento Estratégico Institucional (PEI) TRT13 2021-2026 (Processo 0000184-36.2021.5.13.0000), conforme
Objetivo Estratégico 9: Aprimorar a governanca de TIC e a protec¢do de dados;

Plano de Contratagdes de TIC, Ano 2024, identificada pelo item 46, conforme processo 81/2024;

Plano Anual de Aquisi¢des e Contratagdes, Ano 2024, identificada pelo item 1269, conforme protocolo 4247/2023 e
disponivel no Portal da Transparéncia.

6. ESTUDOS PRELIMINARES

Em atendimento a Resolugdo CNJ n2 468/2022, os estudos técnicos preliminares sobre a presente aquisicdo foram

realizados e podem ser consultados no protocolo administrativo 1197/2024.

7. RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM

Contratar servico de suporte, manutengdo e garantia do fabricante para os componentes da infraestrutura de

equipamentos servidores BLADE HP, em modelo similar a contratagdo de garantia estendida mostrou-se a solugao mais viavel,

uma vez que o investimento para aquisicdo de uma nova solugdo é muito mais alto que a contratacdo da extensdo de garantia

aqui proposta. Ademais, a solug¢do escolhida apresenta carater mais sustentdvel uma vez que evita descarte dos

equipamentos hoje em perfeito funcionamento e com vida util ainda prolongada.
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A tabela a seguir apresenta o quantitativo de cada item. A fundamentacdo da coleta dos quantitativos encontra-se
detalhada no item 6 dos Estudos Técnicos Preliminares, enquanto o detalhamento dos itens encontra-se no Anexo Ill deste
Termo de Referéncia.

PART

ITEM DESCRICAO e TRT-5 | TRT-6 | TRT-11 | TRT-13 | TRT-16 | TRT-19 | TRT-20 | TRT-22 | TRT-23 | TRT-24 | TOTAL
Servigo de suporte por 48
meses para HPE Synergy 797740-B21
1 12000 Frame (Incluindo HPE ou 3 2 1 2 2 3 1 2 2 2 20

Synergy Frame Link Module, P06011-B21
Fontes e Ventiladores)

Servigo de suporte por 48
2 meses para HPE Synergy 804353-B21 6 2 2 2 4 4 0 2 4 4 30
Composer

Servigo de suporte por 48
3 meses para HPE Synergy 872957-B21 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Composer2

Servigo de suporte por 48
4 meses para HPE Virtual 794502-B23 6 2 2 2 4 4 2 4 4 4 34
Connect SE 40Gb F8 Module

Servigo de suporte por 48
meses para HPE Synergy

5 ) 779215-B21 0 2 0 2 0 2 0 2 0 0 8
10Gb Interconnect Link

Module

Servigo de suporte por 48
meses para HPE Virtual

6 . P08477-B21 6 4 2 4 4 0 2 4 4 4 34
Connect SE 16Gb Fibre

Channel Module

Servigo de suporte por 48
meses para Brocade

7 i K2Q84B 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6
16Gb/24 FC Switch for

Synergy

Servigo de suporte por 48
8 meses para HPE Synergy 480 871940-B21 12 2 4 6 4 2 0 6 2 12 50
Gen10 Compute Module

Servigo de suporte por 48
9 meses para HPE Synergy 660 871929-B21 10 11 4 5 10 13 6 8 10 6 83
Gen10 Compute Module

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento foi realizado dentro dos pardmetros previstos na Instru¢io Normativa SEGES/ME n2 65/2021. O
valor estimado para a contrata¢do é uma média dos valores encontrados na pesquisa.

BENS E SERVICOS DA SOLUCAO ESCOLHIDA - TOTAL

Valor
e . . Valor total
Item Descricao Quantidade | unitario
48 meses
Mensal
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Servigo de suporte por 48 meses para HPE Synergy 12000 Frame (Incluindo HPE
1 ) ) 20 RS 2.956,50 RS 2.838.236,80
Synergy Frame Link Module, Fontes e Ventiladores)
2 Servigo de suporte por 48 meses para HPE Synergy Composer 30 RS 1.014,29 RS 1.460.582,40
3 Servico de suporte por 48 meses para HPE Synergy Composer2 2 RS 506,08 RS 48.583,68
4 Servico de suporte por 48 meses para HPE Virtual Connect SE 40Gb F8 Module 34 RS 430,75 RS 702.984,00
Servico de suporte por 48 meses para HPE Synergy 10Gb Interconnect Link
5 . e ; & e 8 RS 225,68 RS 86.662,40
Module
Servico de suporte por 48 meses para HPE Virtual Connect SE 16Gb Fibre Channel
6 34 RS 3.513,65 RS 5.734.276,80
Module
7 Servico de suporte por 48 meses para Brocade 16Gb/24 FC Switch for Synergy 6 RS 4.022,43 RS 1.158.458,88
8 Servico de suporte por 48 meses para HPE Synergy 480 Gen10 Compute Module 50 RS 892,75 RS 2.142.608,00
) Servico de suporte por 48 meses para HPE Synergy 660 Gen10 Compute Module 83 RS 995,97 RS 3.967.931,20
Total Estimado da Contratagdo:| RS 18.140.324,16
Considerando apenas a demanda do TRT-13, segue os seguintes valores:
BENS E SERVICOS DA SOLUCRO ESCOLHIDA - TRT13
e ) Valor unitario Valor total
Item Descricao Quantidade
Mensal 48 meses
Servigo de suporte por 48 meses para HPE Synergy 12000 Frame (Incluindo
1 ¢ 2 p. 2 i Fy ( 2 RS 2.956,50 RS 283.823,68
HPE Synergy Frame Link Module, Fontes e Ventiladores)
2 Servigo de suporte por 48 meses para HPE Synergy Composer 2 R$ 1.014,29 R$ 97.372,16
3 Servigo de suporte por 48 meses para HPE Synergy Composer2 0 RS 506,08 RS 0,00
Servigo de suporte por 48 meses para HPE Virtual Connect SE 40Gb F8
4 2 RS 430,75 RS 41.352,00
Module
Servigo de suporte por 48 meses para HPE Synergy 10Gb Interconnect Link
5 E 2 3 > LA 2 RS 225,68 RS 21.665,60
Module
Servigo de suporte por 48 meses para HPE Virtual Connect SE 16Gb Fibre
6 4 RS 3.513,65 RS 674.620,80
Channel Module
Servigo de suporte por 48 meses para Brocade 16Gb/24 FC Switch for
7 0 RS 4.022,43 RS 0,00
Synergy
Servigo de suporte por 48 meses para HPE Synergy 480 Gen10 Compute
8 ¢ portep P ynerey P 6 R$ 892,75 | R$257.112,96
Module
Servigo de suporte por 48 meses para HPE Synergy 660 Gen10 Compute
9 ¢ portep P ynerey P 5 R$ 995,97 | R$239.032,00
Module
Total Estimado da Contratag¢do - TRT13:|RS 1.614.979,20
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O valor estimado para pagamento mensal pelo TRT13 é de RS 33.645,40 (trinta e trés mil, seiscentos e quarenta e
cinco reais e quarenta centavos). Como a garantia dos atuais equipamentos do TRT13 se encerra apenas em janeiro de 2025,
a contratagdo ndo terd impacto no orgamento de 2024.

Enquanto que o valor total estimado para para o contrato do TRT13 considerando o prazo de 48 (quarenta e oito)
meses é de $ 1.614.979,20 (um milhdo, seiscentos e quatorze mil, novecentos e setenta e nove reais e vinte centavos).

9. NATUREZA DO OBIJETO

Trata-se de objeto com caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC, cujos padrGes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos.

Todas as solugBes encontradas enquadram-se como execugdo de forma continua, de acordo com o art. 106 e 107, da
Lei n2 14.133/2022, tendo em vista que trata-se da manutengdo e garantia de ativos criticos para a execugdo dos servigos de
informatica de todo o Tribunal, cuja interrupgdo implica em prejuizo ao exercicio das atividades da Administracdo e cuja
necessidade de contratagdo estende-se por mais de um exercicio financeiro e de forma continua.

10. PARCELAMENTO DO OBIJETO

Ressalta-se que, devido a alta complexidade e criticidade dos sistemas executados na infraestrutura de servidores
tipo blade, que envolvem multiplos componentes de hardware interdependentes (como chassis com fontes de energia,
ventiladores, mdédulos de interconexado, servidores com interfaces de rede, memdria, etc.), torna-se essencial a contratagdo
em lote Unico. Isso se deve ao fato de que a exceléncia na execucdo dos servigos de suporte, assisténcia técnica e servigos
proativos sé podera ser alcancada plenamente se realizada e gerenciada por uma Unica empresa CONTRATADA autorizada
pelo fabricante HPE. Essa empresa deve ter conhecimento e controle do ambiente para adotar e utilizar as recomendacées
sugeridas nos manuais de melhores praticas na governanga da infraestrutura de tecnologia da informagdo dos elementos de
hardware e software do ambiente fisico dos Tribunais. Isso visa manter de forma continua, estdvel e segura a saude da
infraestrutura.

11. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera escolhido mediante procedimento licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo menor
preco, com fundamento no art. 28, I, c/c o art. 29, caput, e o art. 33, |, todos da Lei n.2 14.133/2021, bem como nos termos
da Instrugdo Normativa SEGES n° 73/2022.

Caracteristicas:

e Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia — Lei Complementar n2 123/06 e Lei 8.248/91: Se
estiverem participando do certame microempresas e empresas de pequeno porte, serd observada a
disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123/06, regulamentados pelo art. 52 do
Decreto 8.538/15;.

e Critério Técnico de Habilitagdo: O LICITANTE devera comprovar aptiddo para a presta¢do dos servicos em
caracteristicas compativeis com o objeto da licitagdo, por meio da apresentagdo de:

o Carta ou certificado emitido pelo préprio fabricante, indicando que faz parte do programa de
parceria do fabricante do equipamento ou que é um distribuidor autorizado por ele para a
comercializacdo dos objetos descritos neste edital;

o Declaragdo(Ges), Certiddo(0es) ou Atestado(s) emitidos por pessoas juridicas de Direito Publico ou
Privado que comprovem a execugdo de servicos de manutenc¢do de servidores tipo blade do
fabricante Hewlett Packard Enterprise.
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Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou, se em execugdo, desde que
tenha decorrido, pelo menos, um ano desde o inicio de sua execugdo.

Justificativa: Devido a criticidade do servico a ser ofertado, é primordial que a contratada comprove
expertise na drea.

e Das Propostas: A proposta deverd apresentar o pre¢o do produto com a inclusdo de todos os insumos, tais
como: impostos, taxas, frete, encargos trabalhistas e previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros,
deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir na
execugdo da contratagdo, que serdo da responsabilidade da contratada; A validade da proposta apresentada
devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias contados da data da apresentagdo;

As empresas proponentes devem anexar a sua proposta uma lista com a quantidade, fabricante, descrigao e
numeros de peca (part numbers) de cada item incluido na oferta, incluindo servicos do fabricante e dos
equipamentos ofertados, em caso de atualizacdo de hardware.

e Consércio/Subcontratagio: E vedada a subcontratacdo da solugdo;
e Ata de Registro de Preco:

o Considerando-se a necessidade de aquisicdo dos mesmos servicos, na propor¢do de suas
necessidades, de inUmeras regionais da justica do trabalho para os quais o estudo também foi
destinado, entende-se como mais adequado o uso do procedimento de Sistema de Registro de
Precos para esta licitagdo, enquadrando-se, assim, na hipdtese elencada no inciso | do Art. 22 do
Decreto Federal n? 11.462, de 31.3.2023.

o A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses a partir da data de sua publicagdo no
Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o
prego vantajoso, nos termos do art. 22 do Decreto n? 11.462/2023,;

o Serdao permitidas adesdes a Ata de Registro de Pregos por drgdos ou entidades da Administragao
Publica Federal dentro dos limites previstos no Art. 32 do Decreto n? 11.462/2023. A estimativa
para adesdo é de aproximadamente 20% dos quantitativos previstos nesta ARP;

o Em cada item, ndo sera permitido ao licitante ofertar precgos diferentes em razdo de local de
entrega ou qualquer outra caracteristica;

o N3&o serd permitido ao licitante oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto;

o E vedada a participacdo do érgdo em mais de uma ata de registro de precos com o mesmo objeto
no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha
registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital.

VISTORIA

12.1. As empresas proponentes poderdo solicitar agendamento e realizar visita as instalagGes deste Tribunal através
do e-mail infraestrutura-ti@rt13.jus.br ou pelo telefone (83) 3533-6174, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias antes do certame. A visita devera ser realizada mediante a assinatura de TERMO DE VISITA TECNICA E
CONFIDENCIALIDADE pelo responsavel legal, para tomar conhecimento e esclarecer eventuais duvidas sobre a
infraestrutura existente. A empresa proponente devera apresentar o TERMO DE VISITA TECNICA E
CONFIDENCIALIDADE (ANEXO IV) assinado junto com a PROPOSTA TECNICA, ou uma DECLARACAO DE
DISPENSA DA VISITA TECNICA (ANEXO V), informando que optou por n3o realizar a visita técnica, assumindo
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12.2.

responsabilidade integral por eventual falta de informagao caso venha a ser contratada.;

A ndo realizacdo de vistoria ndo exime a contratada da responsabilidade pelo fiel cumprimento do objeto, ndo
sendo admitidas declaragGes posteriores de desconhecimento de fatos que venham a dificultar ou impedir a
execucdo dos servigos. A contratada ndo podera alegar a ndo realizagdo de vistoria com a finalidade de alterar o

valor da proposta ou deixar de executar os servicos objeto desta CONTRATACAO.

INFORMAGOES ACERCA DO IMPACTO AMBIENTAL

No escopo desta contratagao, ndo foram identificados elementos que possam gerar impacto ambiental.

CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

No escopo desta contratagdo, ndao foram identificados regulamentos ou normativos técnicos que precisem ser

observados além do atendimento as especificagcdes técnicas elencadas no ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS deste
documento.

OBRIGAGOES CONTRATUAIS

15.1.

Deveres e Responsabilidades da Contratante

Proporcionar a Contratada as condig¢des indispensaveis a execugdo do objeto deste Instrumento;
Emitir a(s) Nota(s) de Empenho;

Se houver prestagdo de servico, notificar a Contratada, por intermédio de correio eletronico, telefone ou
sistema disponibilizado pela empresa, qualquer interrupgdo neste;

Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a Contratada, de acordo com as condi¢des de prego e prazo
estabelecidas neste Instrumento;

Designar representante da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC, para acompanhar
e fiscalizar a entrega dos bens, se houver, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/2021, o qual ficara
responsavel pela identificagdo e providéncias quanto a regularizagao de falhas ou defeitos observados;

Se houver contrato, nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo, bem como seus substitutos, para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato;

o Afiscalizacdo de que trata o subitem anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Administragdao ou de seus agentes e prepostos,
em conformidade com o artigo 120 da Lei n.2 14.133/2021.

Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente contratagdo, especialmente quanto a
aplicacdo de penalidades e alteragGes contratuais. O servidor responsavel pelo recebimento definitivo
impulsionara tal processo administrativo, através de relatério que indique as falhas ocorridas e as penalidades
a serem aplicadas, conforme Edital ou Projeto Basico;

Se houver, durante a realizagdo do Certame, caberd ao Pregoeiro a realizagdo de consulta ao Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, emitindo os
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resultados respectivos, a fim de evitar a contratagdo de empresas que tenham sofrido penalidades que
obstem a celebragdo da contratagdo pretendida, conforme previsdo estabelecida pela Lei no 12.846/2013;

e Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencem a Administracao, incluindo a
documentacdo, o cadigo-fonte de aplica¢Oes, os modelos de dados e as bases de dados.

e Considerando tratar-se de contratagdo a ser processada mediante licitagdo na modalidade Pregdo, na forma
eletrdnica, através de critério de julgamento "menor pre¢o", cujo custo ultrapassa o valor referente ao limite
para dispensa de licitagdo, bem como previsdo de prazo de execuc¢do superior a 30 (trinta) dias, torna-se
obrigatdria a elaboracdo de “termo de contrato”, conforme previsdo legal estabelecida pelo art. 95, caput, da
Lei n2 14.133/2021.

15.2. Deveres e Responsabilidades da Contratada

e Designar formalmente preposto, apto a representd-la junto a contratante, indicando nome completo, CPF,
e-mail e telefone para contato, em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato;

® Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a contratagdo;

e Fornecer/executar o objeto da contratacdo, de acordo com este Instrumento e com as normas e
especificacGes técnicas;

e Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do objeto
da contratagdo, se for o caso;

e Acatar as decisdes, observacBes e sugestdes feitas pela Gestdo/Fiscalizacdo da Contratacdo, que serdo
formuladas por escrito e enviadas, preferencialmente, por meio de comunicagdo eletronica (e-mail);

e Facilitar o pleno exercicio das func¢des da gestdo/fiscalizacdo da contratacdo, atendendo as suas solicitagbes e
fornecendo, a qualquer momento, todas as informagGes de interesse do Tribunal, por ela julgadas
necessarias, pertinentes ao objeto da contratacdo, sob pena de aplicacdo das san¢bes contratuais;

® Responsabilizar-se pelos danos causados ao Tribunal ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugao
da contratacgdo;

® Reparar, dentro do prazo estabelecido, a partir da abertura do chamado, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto desta contratagdo em que se verificarem defeitos de fabricagdo, execu¢do ou de materiais
empregados, ainda que s6 detectados quando da sua utilizagao;

e Manter, durante toda a execuc¢do da contrata¢cdo, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, conforme art. 92, inciso XVI, da Lei n.2 14.133/2021, devendo
a CONTRATADA informar ao CONTRATANTE, imediata e formalmente, caso ocorra, a impossibilidade de
renovagao ou apresentacao de qualquer desses documentos, justificando a ocorréncia;

e Observar a previsdo contida no art. 29, inc. VI, da Resolugcdo CNJ n2 7/2005, alterada pela Resolugdo CNJ n2
229/2016, o qual disp&e sobre a vedagdo nas contratagBes, independentemente da modalidade de licitagdo,
de pessoa juridica que tenha em seu quadro societdrio conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou
no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢do, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitacdo;

e A Contratada devera realizar cadastro junto ao sistema SIGEO, por meio do link:
https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/0, para os fins estabelecidos na Instrugdo Normativa RFB n?
2.043/2021, no prazo de até 10 dias da assinatura do contrato.;
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o Para fins de cumprimento da obrigacdo acima disposta, encontra-se disponivel, na internet, manual
de ajuda do fornecedor, que pode ser acessado por meio do seguinte link:
https://sigeo.jt.jus.br/ajuda.

e Observar a previsdo contida no art. 59, inc. IV da Lei n® 12.846/2013, a qual disp&e sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou
estrangeira;

e (Caso a contratada verifique a impossibilidade de cumprir o prazo de entrega, devera encaminhar ao Tribunal
solicitagdo de prorrogagdo de prazo, durante a vigéncia da contratagdo, da qual deverd constar o motivo para
0 ndo cumprimento do prazo com a respectiva comprovagdo, bem como a nova data prevista para entrega.
Tal solicitagdo sera analisada na forma da lei e de acordo com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, informando-se a contratada o teor da decisdo proferida;

o Na hipdtese de denegacdo da prorrogacdo do prazo de entrega, descumprido o prazo inicial, o
fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas no item de sang¢des.

e Apresentar declaracdo de que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme
disposto no inc. VI do art. 68 da Lei n2 14.133/2021, podendo ser utilizado modelo em anexo;

® Observar o disposto na Resolugdo CSIT n° 310/2021 (Guia de ContratagBes Sustentaveis da Justica do
Trabalho);

e Comunicar ao CONTRATANTE as altera¢gdes que forem efetuadas em seu contrato social ou estatuto,
enderego, correio eletrdnico, telefone ou representante legal, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis,
contados da mudanga;

e A Contratada devera observar, no que couber, a exigéncia prevista no art. 93 da Lei n2 8.213/1991, quanto ao
preenchimento de parte do quadro de funcionarios das empresas com pessoas com deficiéncia, e a
RECOMENDACAO CSIT n2 24, de 21 marco de 2022, para a inclusdo no mercado de trabalho também das
pessoas com Sindrome de Down, nas atividades que lIhes sejam compativeis, como agdo afirmativa de
empregabilidade, inclusdo e cidadania, devendo comprovar periodicamente o cumprimento desta politica;

e N3o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes
analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n? 4, de 12 de maio de 2016;

e N3o estar condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raca
ou género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta ao previsto:

o Naos artigos 12, 32 (inciso IV), 72 (inciso XXXIII) e 170 da Constituicdo Federal de 1988;

o Nos artigos 149, 203 e 207 do Cddigo Penal Brasileiro;

o No Decreto n25.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo);

o Nas Convengdes da OIT n2s 29 e 105;

o No Capitulo IV do Titulo Ill (Da Protec¢do do Trabalho do Menor) do Decreto-Lei n2 5.452/1943 (CLT);

o Nos arts. 60 a 69 da Lei n2 8.069/1990 (ECA), que trata do Direito a Profissionalizacdo e a Prote¢do no
Trabalho;

o No Decreto n? 6.481/2008, o qual trata da proibi¢do das piores formas de trabalho infantil e acdo
imediata para sua eliminagdo.
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16. MODELO DE EXECUCAO E DE GESTAO DO CONTRATO

16.1. Papéis e Responsabilidades

Papel Entidade Responsabilidade
Equine de Apoio & Equipe responsavel por subsidiar a Area de Licitagdes em suas duvidas, respostas aos
C?Jnt?ata 50p Tribunal |questionamentos, recursos e impugnagdes, bem como na analise e julgamento das propostas das
¢ licitantes.
Equipe de Gest3o da Equipe composta pelo Gestor do Contrato, servidor com atribuigdes gerenciais, preferencialmente da
C?)nt?ata 20 Tribunal |Area Requisitante da solugdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
¢ fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente.
Fiscal Técnico do Tribunal Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, indicado pela
Contrato respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugdo.
Fiscal Administrativo Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para
do Contrato Tribunal [fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes
ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagGes contratuais.
. Servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
Gestor do Contrato Tribunal - § & . ,p ~ P &
contrato, indicado por autoridade competente do 6rgdo.
Funcionario representante da empresa contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao érgdo contratante, incumbido de receber,
Preposto Contratada

diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

16.2. Dinamica de Execugdo

16.2.1. A CONTRATADA devera cumprir os eventos descritos nas tabelas a seguir, respeitando os prazos maximos

estabelecidos, os quais poderdo ser antecipados sempre que as circunstancias assim o permitam:

MARCO P(:gi()) EVENTO RESPONSAVEL
DO - Assinatura do contrato TRT e CONTRATADA
D1 DO+ 10 |Reunido de Planejamento TRT e CONTRATADA
D2 D1+ 10 |Entrega inicial do servico CONTRATADA
D3 D2 +5 |Recebimento Provisdrio TRT
D4 D3+5 |Recebimento Definitivo TRT

16.2.2.  Os prazos considerados na tabela anterior sdo contados em dias corridos;

16.2.3.  Sobre a entrega inicial do servigo:

16.2.3.1.

16.2.3.2.

16.2.3.3.

A garantia deverd ser comprovada por meio de declaragao oficial do fabricante garantindo
o fornecimento do servico de garantia, manutencdo e suporte;

A vigéncia da nova garantia contratada deverad iniciar imediatamente apds o término da
garantia anterior cadastrada junto ao fabricante, evitando sobreposicdo e otimizando o
suporte ao equipamento;

Caso a empresa verifigue a impossibilidade de cumprir com o prazo de entrega
estabelecido, devera encaminhar ao Tribunal, antes do vencimento do prazo, solicitagdao
de prorrogacdo, contendo:
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a.

16.2.3.4.

16.2.3.5.

Motivo para ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e o novo prazo
previsto para entrega.

A comprovacdo de que trata esta clausula devera ser promovida ndo apenas pela alegacdo
da empresa CONTRATADA, mas por meio de documento que relate e justifique a
ocorréncia que ensejara o descumprimento de prazo, tais como: carta do
fabricante/fornecedor, laudo técnico de terceiros, Boletim de Ocorréncia de Sinistro, ou
outro equivalente.

A solicitacdo de prorrogacdo de prazo sera analisada pelo Tribunal na forma da lei e de
acordo com os principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando-se a empresa
da decisdo proferida. Em caso de denegagdo da prorrogacdo do prazo de entrega, e caso
ndo cumpra o prazo inicial, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso
na entrega.

O recebimento provisério do contrato se dard com a entrega da documentagdo
comprobatdria da garantia contratada. J& o recebimento definitivo do contrato se dar3,
apos verificagcdo e aprovagdo pela equipe técnica de que todas as informagGes constantes
nos documentos comprobatdrios estejam de acordo com o este Termo de Referéncia.

16.2.4. Durante a execuc¢do do contrato , o recebimento dos servicos prestados dar-se-a em duas etapas, quais
sejam recebimento provisério e recebimento definitivo.

a. Recebimento Provisério: de forma sumdria, apds a prestacdo mensal do servicos, devendo constar

o recebimento técnico e avaliagdo técnica dos servigos prestados durante o més de referéncia;

b. Recebimento Definitivo: pelo Gestor do Contrato, apds analise do recebimento provisdrio,
seguindo-se a emissdo da nota fiscal para ateste e pagamento.

16.2.5.  Os locais para entrega e prestacdo dos servicos estdo descritos no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

16.3. Instrumentos Formais de Solicitacdo dos bens e/ou servigos

Chamado Técnico ou Ordem de Servigo.

16.4. Garantia do Produto, Niveis de Servigo e Assisténcia Técnica

Os niveis de servico estdo definidos no ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS.

16.5. Forma de Comunica¢ao e Acompanhamento da Execugao do Contrato

As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se darao de forma periddica ou sob demanda, sempre por

meio de e-mail institucional.

16.6. Forma de pagamento

e O pagamento sera efetuado em 48 (quarenta e oito) parcelas mensais;

e Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, até o 10° (décimo) dia Util apds a emissdo do

Termo de Recebimento Definitivo e ateste da respectiva Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato. Todo e qualquer
pagamento sera mediante Ordem Bancdria emitida em nome do fornecedor e creditada em sua
Conta-Corrente que devera estar especificada no corpo na referida Nota Fiscal, ou por meio de ordem
bancaria para pagamento de faturas em cddigo de barras. O pagamento, mediante a emissao de qualquer
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modalidade de ordem bancaria, sera realizado desde que a Contratada efetue a cobranga de forma a permitir
o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengées tributarias;

e O Fiscal Administrativo do Contrato/SOF verificara a regularidade fiscal da contratada para com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do seu domicilio ou sede; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; e da Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justi¢a do Trabalho;

e Se a Nota Fiscal for apresentada com erro, sera devolvido para retificagdo e reapresentacgdo, acrescentando-se
no prazo fixado no caput os dias que se passarem entre a data da devolugdo e a reapresentacgao;

® Observar-se-3, ainda, se o CNPJ apresentado na nota fiscal € o mesmo constante dos documentos
habilitatérios e proposta apresentada. Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ
de filial, distinto do constante na proposta e no contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do
estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos
pagamentos ou das prorrogag¢des contratuais;

e Serda efetuada por este Tribunal a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes elencados na legislagao em
vigor, tais como, IR, CSLL, COFINS e PIS/PASEP. A retenc¢do dos tributos ndo sera efetuada caso o fornecedor
apresente juntamente com a Nota Fiscal a comprovacdo de que a mesma é optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES;

e O pagamento de quaisquer despesas somente podera ser efetuado aos fornecedores de bens e servigos do
Tribunal que estiverem cadastrados e enviarem as notas fiscais e certiddes de regularidade fiscal/trabalhista
no sistema SIGEO, sendo obrigacdo da Contratada efetuar o cadastro no referido sistema;

® A Contratada que der ensejo ao atraso no envio das informagdes a Receita Federal pelo Tribunal, em virtude
de ndo cumprir as obrigacGes relativas ao cadastro e envio de documentos, na forma deste contrato, sera
responsabilizada por eventuais multas administrativas que vierem a ser aplicadas pela Receita Federal do
Brasil;

e N3o sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagdao da
obrigacdo financeira em virtude de inadimpléncia contratual. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou atualizagdo monetaria;

® Serd de inteira e Unica responsabilidade da contratada o recolhimento do ICMS/ISS referente aos
bens/servigos junto ao 6rgdo arrecadador do Estado/Municipio;

e Os precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data limite para apresentagao da proposta de pregos pela licitante ou, nos reajustes subsequentes
ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderao ser reajustados
utilizando-se a variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, acumulado em 12 (doze)
meses;

e Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo do
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas: | = TX/100/365 e EM =1 * N *VP,
onde:

o | =Indice de atualizacdo financeira;
o  TX=Percentual da taxa de juros de mora anual;

o EM = Encargos moratorios;
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o N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

o VP =Valor da parcela em atraso.

16.7. Transferéncia de Conhecimento

® A CONTRATADA devera entregar ao Tribunal toda e qualquer documentagdo gerada em meio magnético e/ou
fisico em fun¢do da prestacdo de servicos;

e Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicional para o Tribunal, garantir o repasse bem
sucedido de todas as informagdes necessdrias para a continuidade dos servigos pelo érgao ou empresa por
este designada.

16.8. Propriedade, Sigilo e Restricoes

® Os conhecimentos, dados e informagdes de propriedade do CONTRATANTE, tanto tecnoldgicos como
administrativos, tais como: produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operacdo e todos e
quaisquer outros, repassados por for¢a do objeto do contrato, constituem informacao privilegiada e possuem
carater de confidencialidade.
e Estas informagdes poderdo ser utilizadas, so e exclusivamente, no cumprimento da execuc¢do das clausulas e
condic¢Oes estabelecidas no contrato, sendo expressamente vedado a CONTRATADA:
o Utiliza-las para fins ndo previstos no instrumento contratual;
o Repassa-las a terceiros e/ou empregados n3o vinculados diretamente a execu¢do do objeto
contratado.

16.9. Qualificagdo técnica

O LICITANTE devera comprovar aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas compativeis com o objeto da
licitagdo, por meio da apresentagdo de:

e Carta ou certificado emitido pelo préprio fabricante, indicando que faz parte do programa de parceria do
fabricante do equipamento ou que é um distribuidor autorizado por ele para a comercializagdo dos objetos
descritos neste edital;

® Declaragdo(Ges), Certiddo(0es) ou Atestado(s) emitidos por pessoas juridicas de Direito Publico ou Privado
que comprovem a execucdo de servicos de manutencgdo de servidores tipo blade do fabricante Hewlett
Packard Enterprise.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou, se em execugao, desde que tenha
decorrido, pelo menos, um ano desde o inicio de sua execugao.

16.10. SituagGes que Caracterizam Descumprimento das Obriga¢6es Contratuais

e O licitante ou o contratado serad responsabilizado administrativamente pelas infragdes constantes no artigo
155 da Lei n? 14.133/2021;
e Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes as seguintes sang¢des, de acordo com a natureza e gravidade da
infracdo cometida:
o Adverténcia;
o Multa
o Impedimento de licitar e contratar;
o declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar;
Reputar-se-3do crimes em licitagdo os atos tais como os descritos no capitulo 1I-B, da Lei n2 14.133/2021;
e No caso de atraso na entrega do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicacdo de multa de até 1% por dia de atraso incidente sobre o valor total do Contrato, que sera
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aplicada a partir do 22 dia atil da inadimpléncia, contado da data definida para regular o cumprimento da
obrigacdo até a data do efetivo adimplemento, observando o limite de 30 (trinta) dias. Apds esse prazo, sera
considerada a inexecugdo total do contrato, podendo ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo ainda da
cobranca de multa moratéria eventualmente aplicada ou em fase de aplicacdo, sendo aplicadas
cumulativamente.

e No caso de entrega parcial do objeto, a CONTRATADA estard sujeita as sang¢des previstas na tabela de
Sangdes Gerais. Contudo, apds o prazo de 90 (noventa) dias, ndo fornecendo integralmente o objeto, podera
ser considerada a inexecugao total do objeto.

e Em consondncia ao disposto no art. 22 da Lei n? 9784/1999, e suas alteragdes posteriores, as multas
obedecerdo ao principio da proporcionalidade e ao atendimento do interesse publico. Desta forma, serdo
definidos niveis para as gravidades das infracOes a serem aplicadas, conforme tabela abaixo:

Gravidade da Infragao Correspondéncia
1 Adverténcia por escrito
2 Multa de 0,5% sobre o valor do Contrato
3 Multa de 1,0% sobre o valor do Contrato
4 Multa de 5% sobre o valor do Contrato
5 Multa de 10% sobre o valor do Contrato

Nos casos de descumprimento de obrigacdo contratual, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA
estara sujeita a aplicacdo de multa conforme a tabela abaixo:

Sangoes Gerais
Gravidade
Infragdo Primeira P
n Reincidéncia
Ocorréncia
N3o manter, durante a execugdo do Contrato, as condigdes de habilitagdo exigidas no instrumento 1 3
convocatdrio para a contratagdo.
Entregar o Objeto desconforme com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e demais 3 4
disposigdes contratuais.
Entregar, apenas parcialmente, o Objeto (penalidade incide de forma proporcional a parte inexecutada). 2 3
Desacatar as orientagdes do Gestor do Contrato ou ndo prestar os esclarecimentos solicitados e 3 4
atendimento das reclamagdes formuladas.
Deixar de observar as politicas de seguranga e normas de acesso do CONTRATANTE 3 4
Sancoes Especificas a Execu¢do do Objeto
Gravidade
Infragao Primeira NP
N Reincidéncia
Ocorréncia
SLA’s 1 2
17. GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
17.1. No prazo de 10 dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente a

5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, conforme o disposto no art. 96, § 19, da Lei n2 14.133/2021.
Essa garantia podera ser prestada em uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) Seguro garantia;

c) Fianca bancdria;
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17.2.

17.3.
17.4.

17.5.
17.6.

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada pelo
Contratante;

A garantia somente sera restituida 3 CONTRATADA apds o integral cumprimento das obrigacGes contratuais;

Se a garantia a ser apresentada for em titulos da divida publica, deverd ser emitida sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

A garantia prestada devera ter vigéncia durante todo o periodo da contratacgao;

A ndo apresenta¢do da garantia no prazo estipulado implicard as mesmas penalidades previstas para o atraso
na entrega do objeto, podendo resultar inclusive na inexecugao total do contrato.

18. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

As especificagdes técnicas dos itens previstos neste documento a serem adquiridos estdo descritas no ANEXO | -
ESPECIFICAGCOES TECNICAS.

19. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

As Partes, seus servidores/empregados e seus subcontratados se obrigam a adotar, no tratamento de dados
pessoais como Operadora ou Controladora, as medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas aptas
a proteger tais dados de acessos ndo autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
observando-se os padrdes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, respeitando os
principios da finalidade, adequacgdo, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencdo e nao discriminagdo,
bem como garantir a confidencialidade dos dados coletados, em conformidade com o disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n? 13.709/2018) e em estrita observancia aos termos da Politica de
Seguranga da Comunicagdao e Comunicagles, da Politica de Protecdo de Dados Pessoais e demais normativos
pertinentes aprovados pelo Tribunal e publicados no site da instituicdo;

Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, copiados, modificados ou removidos sem autorizagao
prévia da Parte “Controladora” dos dados, bem como ndo poderdo ser utilizados para qualquer finalidade além
da execugdo deste instrumento;

Cada Parte devera limitar o acesso as informagBes a seus colaboradores, a quem este acesso seja
obrigatoriamente necessario ou apropriado para que a execugdo do presente ajuste ocorra de forma adequada;

O dever de confidencialidade abrange todas as informagdes recebidas pelas Partes, de forma oral ou escrita,
através de diversos procedimentos de comunicagdo, tais como telefone e midias digitais, em decorréncia do
sigilo a elas inerentes;

As Partes ndo poderdo colocar a outra em situacdo de violagdo da LGPD. A ndo observancia de qualquer das
disposigdes estabelecidas nesta Clausula sujeitara a Parte infratora aos procedimentos judiciais competentes,
de ordem civil e criminal;

Eventuais dados coletados serdo arquivados somente pelo tempo necessdrio para a execugdo deste
instrumento. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados, excetuando-se os que se
enquadrarem no disposto no artigo 16, | da LGPD ou por interesse publico;

As obriga¢des constantes no paragrafo anterior ndo se aplicardo a qualquer informacdo que deva ser revelada
em razdo de interesse publico ou por ordem judicial, nos limites de tal ordem;

A obrigacdo de confidencialidade é em carater irrevogavel e irretratdvel, devendo ser observada mesmo apds o
encerramento do presente ajuste;
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19.9. Quando houver tratamento de dados de menores, a Parte devera providenciar a coleta de consentimento
especifico de, pelo menos, um dos pais ou do responsavel legal.

20. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

LOTE NATUREZA DE DESPESA FONTE DE RECURSO

UNICO 33.90.40.11: SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC DESCENTRALIZADO

21. DA VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do Contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de sua assinatura, sem prejuizo
das garantias contratuais previstas, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, a critério
deste Tribunal, na forma disposta no art. 107, da Lei N° 14.133/2021.

Essa contratacdo terd eficicia a partir da sua publicagdo, de acordo com o art. 94, caput, da Lei n® 14.133/2021.

No caso de qualquer impossibilidade do cumprimento do prazo estabelecido, a vigéncia estende-se até a data de seu
ultimo pagamento.

22. MODELOS (TEMPLATES)

No link abaixo podem ser verificados os modelos atualizados para a fase de execu¢do da contratacdo (gestdo do contrato),
contemplando:

e Termo de Compromisso;

Termo de Recebimento Provisoério;
Termo de Recebimento Definitivo;
Checklist de Gestao Contratual.

e-documentos

23. DO REAJUSTE DOS PRECOS REGISTRADOS

e (Caso a Ata de Registro de Preco tenha sua validade prorrogada, havera a necessidade de reajustamento dos precos.
o  Os pregos registrados, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data para
apresentacdao da proposta de precos pela licitante poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do
indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, nos termos da Portaria n? 6.432, de 11 de julho de
2018, publicada em 13/07/2018 no Diario Oficial da Unido — DOU, acumulado em 12 (doze) meses;

24. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo, composta pelos Integrantes Demandante, Técnico e Administrativo,
designados por meio da PORTARIA TRT GDG N2 44/2024, abaixo elencados, assina e data este documento eletronicamente:

Papel Nome Setor Ramal E-mail

Integrante Demandante ROMULO ALEXANDRE FERNANDES DA SILVA SETIC 6173 rasilva@trt13.jus.br
Integrante Técnico RUBER VAN DER LINDEN DE VIERDE SETIC 6174 rlinden@trt13.jus.br
Integrante Administrativo DAVID LIRA DE OLIVEIRA SADM 6134 dloliveira@trt13.jus.br
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ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DO OBIJETO

Extensdo de garantia com prestacdo de servicos de suporte técnico on-site e substituicdo de pegas para os
equipamentos HPE Synergy. A tabela a seguir apresenta os quantitativos dos itens que comp&em a solucgdo:

LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE P/N QUANTIDADE | CATMAT/CATSER
Servigo de suporte por 48 meses para HPE Synergy 797740-B21
1 12000 Frame (Incluindo HPE Synergy Frame Link Unidade ou 20
Module, Fontes e Ventiladores) P06011-B21
Servigo de suporte por 48 meses para HPE Syner;
2 g & & : AL Unidade 804353-B21 30
Composer

Servigco de suporte por 48 meses para HPE Syner,
3 £ H & o LI Unidade 872957-B21 2
Composer2

Servico de suporte por 48 meses para HPE Virtual .
4 Unidade 794502-B23 34
Connect SE 40Gb F8 Module

UNIco Servico de suporte por 48 meses para HPE Synergy . CATSER 27740?
5 ) Unidade 779215-B21 8
10Gb Interconnect Link Module

Servigo de suporte por 48 meses para HPE Virtual .
6 . Unidade P08477-B21 34
Connect SE 16Gb Fibre Channel Module

Servigo de suporte por 48 meses para Brocade .
7 . Unidade K2Q84B 6
16Gb/24 FC Switch for Synergy

Servico de suporte por 48 meses para HPE Syner,
8 2 Fancls s Aot Unidade | 871940-821 50
480 Gen10 Compute Module

Servigo de suporte por 48 meses para HPE Syner;
9 g el & A Unidade | 871929-821 83
660 Gen10 Compute Module

2. DO SERVICO DE SUPORTE E GARANTIA

2.1. O servigo de garantia devera cobrir defeitos de hardware e software por meio de manutengdo preventiva ou
corretiva, incluindo a substituicio de pegas, partes, componentes e acessorios, sem custos para os
Tribunais;

2.2. Os servigos a serem contratados deverdo iniciar imediatamente apds a expira¢do dos suportes vigentes

junto ao fabricante;

2 CATMAT 27740 - Servicos de Garantia de Equipamentos de TIC
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2.3. Devera incluir servico HPE Tech Care Critical Service de garantia dos equipamentos pelo periodo de 48
(quarenta e oito) meses a partir do término da cobertura vigente do equipamento. Este servigo deverd
prover os seguintes recursos:

2.3.1. Atualiza¢Oes de software: devera fornecer as atualizagdes e corre¢des do conjunto de softwares
por ele cobertos (updates, upgrades e releases), bem como a documentagdo correspondente
(inclusive midias originais), sem 6nus para o CONTRATANTE;

2.3.2. Recursos online: acesso ao portal do fabricante que inclui:
2.3.2.1. Foruns de suporte;

2.3.2.2. Abertura de chamados de suporte;

2.3.2.3. Download de drivers, softwares e firmwares;
2.3.2.4. Gerenciamento de patches;
2.3.2.5. Principais problemas e soluc¢des guiadas;

2.3.2.6. Detalhes de garantia;

2.3.2.7. AtualizagGes de software embarcados;
2.3.2.8. Acesso a base de conhecimento;
2.3.2.9. Ferramentas de diagnostico;

2.3.2.10. Chat para envio de perguntas.

2.3.3. Central de Atendimento: Central com atendimento 24x7, em portugués, através de ligacdo local ou
gratuita;
2.3.4. Registro de chamado: através da Central de Atendimento e portal na web; a Central devera

confirmar o recebimento do chamado informando um identificador para acompanhamento;

2.3.5. Incidentes: atendimento de casos sob demanda, sem limite de quantidade de atendimentos, que
deve incluir especialistas técnicos para suporte técnico remoto incluindo hardware e softwares;

2.4, A garantia deverd ser comprovada por meio de declaragdo oficial do fabricante garantindo o fornecimento
do servigo de garantia, manutencao e suporte;

2.5. O Servico de Suporte deve incluir sem custos adicionais para a CONTRATANTE, a substituicdo avancada de
pegas, mdédulos ou do equipamento completo quando diagnosticado defeito. Isso significa que quando for
diagnosticado defeito do equipamento pelo fabricante, a CONTRATADA deve remeter a pega, médulo ou
equipamento completo para substituicdo, efetuar a substituicdo on-site e o recolhimento do defeituoso.
Ap0ds conclusdo do diagndstico final da falha, todos os dados do equipamento devem ser apagados e o
equipamento totalmente resetado. A pe¢a, mdédulo ou equipamento substituto deve ser de modelo
equivalente ou superior ao defeituoso;

2.6. O FABRICANTE devera ser o responsavel por prover a garantia e o suporte técnico por todo o periodo de
garantia contratual, ndo isentando a contratada das suas responsabilidades que inclusive deve
obrigatoriamente ser um parceiro de servico comprovadamente do fabricante;

2.7. A garantia de hardware sera do tipo on-site, devendo ser prestada nos enderecos de cada Regional,
conforme listado neste Termo de Referéncia;
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3. DO NiVEL DE SERVICO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Os servigos serdo solicitados mediante a abertura de chamados a serem efetuados por técnicos do Tribunal,
via chamada telefbnica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat do fabricante ou a empresa
autorizada, em qualquer caso em portugués, a qualquer horario e em qualquer dia da semana (24x7);

Os chamados de incidentes deverdo ser classificados conforme os niveis de gravidade descritos a seguir:

3.2.1. Gravidade Alta: problemas graves que resultam na indisponibilidade da solugdo ou sistemas para
uso;
3.2.2. Gravidade Média: problemas que afetam equipamentos ou componentes dos equipamentos, mas

gue ndo chegam a causar sua indisponibilidade, incluindo a troca de discos defeituosos;

3.2.3. Gravidade Baixa: problemas que ndo afetam o desempenho ou a disponibilidade dos

equipamentos e sistemas, incluindo chamados para esclarecimento de duvidas e atualizagdo de
firmwares e versdes.

Uma vez aberto o chamado de incidente, a empresa devera realizar o primeiro contato em até 02 (duas)
horas a fim de tomar conhecimento do problema apresentado;

O tempo maximo para solugdo dos chamados varia de acordo com a criticidade:

3.4.1. Gravidade Alta: esfor¢co continuo com status report didrio. Reparo de hardware em até 6 (seis)

horas apds diagndstico;

3.4.2. Gravidade Média: deverdo ser resolvidos em até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da abertura

do chamado;

3.4.3. Gravidade Baixa: deverdo ser resolvidos em até 8 (oito) dias Uteis, contados a partir da abertura do

chamado.

Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as equipes
técnicas do CONTRATANTE, que poderd ser realizado remotamente (via telefone, e-mail e/ou Internet) ou
presencialmente (on-site), dependendo da severidade e da natureza da demanda;

Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condi¢oes
de funcionamento no local onde esta instalado, estando condicionado a aprovagdao do CONTRATANTE pelo
setor competente;

Sendo necessdria a parada total da solugdo, os servicos deverdo ser realizados dentro das janelas de
manutencgdo estabelecidas nas normas dos Tribunais;

Antes de findar o prazo fixado, a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razées
expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela dilagdo do prazo ou pela aplica¢do das
penalidades previstas no contrato;

Todas as solicitagdes feitas pelo CONTRATANTE deverao ser registradas pela CONTRATADA em sistema
informatizado para acompanhamento e controle da execuc¢do dos servigos;

O acompanhamento da prestacdo de servico deverd ser por meio de um numero de protocolo fornecido
pela CONTRATADA no momento da abertura da solicitagdo;
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Todas as partes e pegas deverdo ser substituidas pelos servigos de garantia, por intermédio de funcionarios
habilitados e credenciados para tal. Ndo sera aceito o envio de pecgas/equipamentos pelos Correios para
substituicdo por parte do CONTRATANTE. O CONTRATANTE ndo se responsabiliza por quaisquer danos aos
equipamentos que possam vir a ocorrer caso seja utilizada a pratica de postagem pelos Correios;

Toda e qualquer substituicdo de pecas e componentes devera ser acompanhada por um funcionario
designado pelo CONTRATANTE, que autorizara a substituigdo.

Todas as pegas, equipamentos, componentes ou médulos substituidos nos reparos deverdo ser originais do
fabricante, sem uso anterior, sem 6nus para o Regional e possuir, no minimo, o mesmo desempenho e as
mesmas garantias daqueles originalmente fornecidos, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos
pelo CONTRATANTE;

Ap0s a conclusdo da manutencdo de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera gerar um documento
relatando as substituigdes de pegas e componentes, contendo a identificagdo do chamado técnico, a data e
hora de inicio e término do atendimento;

A CONTRATADA deverda comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condigdes
inadequadas de funcionamento ou ma utilizagcdo dos equipamentos fornecidos. A comunica¢do deve incluir
a causa da inadequacdo e a agdo necessaria para sua corregao;

Resolucdo remota dos chamados: Mediante autorizacdo prévia da CONTRATANTE, o fabricante e/ou a
CONTRATADA podera utilizar as ferramentas de software instaladas para monitoramento ou outras para
realizar o diagndstico, isolar e resolver o problema.

Neste modelo de execugdo dos servigos ndao se caracteriza a subordinagdao direta e nem a pessoalidade,
visto que nao haverd qualquer relagdo de subordinagao juridica entre os profissionais da equipe da empresa
contratada e este Orgdo. As empresas proponentes deverdo considerar em seus custos todos os recursos
necessarios ao completo atendimento aos objetos, tais como despesas com pessoal (saldrios, férias,
encargos, beneficios, selegdo, outras) de modo a garantir os servigos definidos.

4. DA ASSISTENCIA TECNICA

4.1.

Devera incluir o servico de assisténcia técnica da CONTRATADA pelo mesmo periodo de cobertura da
garantia especificada no item 2.3. Este servigo devera prover os seguintes recursos:

4.1.1. A empresa CONTRATADA deve apresentar funcionario nomeado (com experiéncia e certificado em
ITIL Foundation) para o gerenciamento dos servigos contratados, incluindo as seguintes atividades:

41.1.1. Assisténcia sobre as condi¢Ges contratadas;

4.1.1.2. Gerenciamento das interven¢Oes proativas e reativas (Gravidade Alta) com objetivo
principal de mitigar riscos que possam levar a inatividade nao planejada das operagGes da
CONTRATANTE;

4.1.1.3. Gerenciamento de escalagdo: Para situa¢des de Gravidade Alta em que o atendimento

precisar ser escalado, para monitorar e coordenar todo o atendimento e assegurar o
envolvimento imediato e efetivo dos recursos, inclusive dos fabricantes, para agilizar a
solucdo do incidente;

4.1.1.4. Desenvolvimento gerenciamento de um Plano de Suporte para manutengdo da saude da
solucdo (atualizacGes);
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4.1.1.5. Apresentacdo semestral de relatério detalhando com histdrico de incidentes e a analise de
tendéncia dos incidentes;

4.1.2. A empresa CONTRATADA deverd prestar suporte proativo e colaborativo com o fabricante,
executando as seguintes atividades:

4.1.2.1. Intervengdo proativa semestral para andlise de histérico de incidentes, histérico de
utilizacdo e capacidade da plataforma, status das interfaces com outros subsistemas,
demandas de integracéo, incluindo:

4.1.2.1.1. Aconselhamento sobre melhores praticas de configuracdo e uso da plataforma,
integragdo com outras solugdes;

4.1.2.1.2. Tunning de configuragdo para otimizacdo de capacidade, desempenho e
resiliéncia;

4.1.2.1.3. Analise e aplicacdo de Updates da plataforma;

4.1.2.1.4. Analise, planejamento e execu¢do de Upgrades da plataforma;

4.1.2.2. Intervengdo em incidentes de Gravidade Alta:

4.1.2.2.1. Atuacdo colaborativa com o fabricante na interagdao com a engenharia, coleta de
logs, troubleshooting, solu¢des de contorno;

4.1.2.2.2. Andlise, investigacdo de causa raiz e recomendag¢ées de mudancgas na
configuracdo da plataforma.

5. DO SERVICO DE ATUALIZACAO DE HARDWARE

5.1. Assim como a garantia deverad prover as atualizacSes de software, a CONTRATADA devera prover as
atualizagdes dos modulos de hardware que tiverem sido anunciados o “End of Support” (fim de suporte)
pelo fabricante até a data da apresentagao das propostas, de modo que toda plataforma esteja atualizada
para permitir compatibilidade e interoperabilidade com os sistemas operacionais, e livre de
vulnerabilidades;

5.2. Caso algum item de configuracdo ja esteja em “End of Support” ou exista antncio do fabricante que o
item estara em EoS em algum momento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prover a
atualizagdo do item pelo substituto indicado pelo fabricante, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

5.3. A substituicdo deverd ser feita por médulo ou equipamento novo e da gerag¢do mais atual, modelo igual ou
superior ao substituido, capacidade e funcionalidades iguais ou superiores ao substituido, e quando se
aplicar, utilizar o substituto indicado pelo fabricante;

5.4. Os moédulos ou equipamentos substitutos deverdo assumir a cobertura de servigos igualmente as dos
substituidos;

5.5. A substituicdo deverd ocorrer em até 3 (trés) meses antes da data prevista de “End of Support” ou em até 3
(trés) meses apos assinatura do contrato, caso algum item de configuragao ja esteja em EoS;

5.6. Os médulos ou equipamentos substitutos passardo a ser propriedade da CONTRATANTE. O descarte dos
maodulos ou equipamentos substituidos continuardo de propriedade da CONTRATANTE;
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5.7. O planejamento de execuc¢do do servigo, incluindo requisitos, riscos, impactos, cronograma devera ser
submetido pela CONTRATADA para aprovagdo pela CONTRATANTE;

5.8. O agendamento serd pactuado e o servico sera executado fora do horario de expediente da CONTRATANTE,
caso exista risco de parada do ambiente;

5.9. Quando se aplicar, o backup dos dados e configuragdo para substituicdo planejada dos mddulos e sua
recuperacao ficara sob responsabilidade da CONTRATANTE.
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ANEXO IV - PE n° 90029/2024 TRT 132 REGIAO

DECLARAGAO EM CONFORMIDADE COM A RESOLUGAO CNJ N° 229/2016 DE 22/06/2016

A empresa SUPRISERVI COMERCIO REPRESENTAGOES E SERVIGOS LTDA., inscrita no
CNPJ sob 12.707.105/0001-64, por intermédio do seu representante JOSE ALVES MUNIZ JUNIOR,
portador da CNH — PE n° de registro 02371110477, do RG n°® 638963 SSP/AL e do CPF n°
349.227.334-34, DECLARA, para fins do disposto na Resolugdo CNJ N° 229/2016 de 22/06/2016, que a
empresa nao possui em seu quadro societario e que nao vira a contratar no decorrer da execugao deste
Contrato, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive dos magistrados ocupantes do cargo de dire¢cdo ou no exercicio de fungdes administrativas,
assim como de servidores ocupantes de cargos de diregao, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, na forma da

citada Resolugéo.

Recife - PE, 12 de maio de 2025.

(documento assinado digitalmente)
JOSE ALVES MUNIZ JUNIOR
CONTRATADA
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ANEXO V - PE n° 90029/2024 TRT 132 REGIAO

DECLARAGAO EM CONFORMIDADE COM O GUIA DE CONTRATAGOES SUSTENTAVEIS DA
JUSTICA DO TRABALHO
(INSTITUIDO PELA RESOLUGAO CSJT N° 310/2021)

A empresa SUPRISERVI COMERCIO REPRESENTAGOES E SERVIGOS LTDA., inscrita no
CNPJ sob 12.707.105/0001-64, por intermédio do seu representante JOSE ALVES MUNIZ JUNIOR,
portador da CNH — PE n° de registro 02371110477, do RG n°® 638963 SSP/AL e do CPF n°
349.227.334-34, DECLARA, para fins do disposto no Guia de Contratagbes Sustentaveis da Justica do
Trabalho (instituido pela Resolugdo CSJT 310/2021) que:

a) nao possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condi¢des analogas as de escravo, nos termos da Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4
de 11 de maio de 2016 e que;

b) ndo foi condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagéo de raga ou género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsédo
aos artigos 1°, 3° (inciso V), 7° (inciso XXXIII) e 170 da Constituicdo Federal de 1988, dos artigos
149, 203 e 207 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004
(promulga o Protocolo de Palermo); das Convengdes da OIT n°s 29 e 105; do Capitulo IV do Titulo
[Il (Da Protegéo do Trabalho do Menor) do Decreto-Lei n°® 5.452/1943 (CLT); dos arts. 60 a 69 da
Lei n° 8.069/1990 (ECA), que trata do Direito a Profissionalizacao e a Protecao no Trabalho; e do
Decreto n° 6.481/2008, o qual trata da proibicdo das piores formas de trabalho infantil e agcao

imediata para sua eliminagéo.

Recife - PE, 12 de maio de 2025.

(documento assinado digitalmente)
JOSE ALVES MUNIZ JUNIOR
CONTRATADA
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ANEXO VI - PE n° 90029/2024 TRT 13% REGIAO

DECLARAGAO EM CONFORMIDADE COM O
DISPOSTO NO ART. 93 DA LEI N° 8.213/1991 C/C RECOMENDAGAO CSJT N° 24,
DE 21 MARGCO DE 2022

A empresa SUPRISERVI COMERCIO REPRESENTAGOES E SERVIGOS LTDA., inscrita no
CNPJ sob 12.707.105/0001-64, por intermédio do seu representante JOSE ALVES MUNIZ JUNIOR,
portador da CNH — PE n° de registro 02371110477, do RG n°® 638963 SSP/AL e do CPF n°
349.227.334-34, DECLARA, para fins do disposto no disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991 c/c
Recomendagdo CSJT n° 24, de 21 margo de 2022, que promove o fiel cumprimento das cotas de
contratagdo de pessoas com deficiéncia, com incentivo a inclusdo no mercado de trabalho também das
pessoas com Sindrome de Down nas atividades que lhes sejam compativeis, como ag¢ao afirmativa de
empregabilidade, incluséo e cidadania.

Recife - PE, 12 de maio de 2025.

(documento assinado digitalmente)
JOSE ALVES MUNIZ JUNIOR
CONTRATADA
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