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1. OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

1.1 Objetivo Geral

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de servico de uso de software

(Software as a Service — SaaS) de Business Intelligence (BI) a fim de atender a demanda da Administracao.

1.2 Objetivos Especificos

1. Aperfeicoar o processo de levantamento, analise e publicacdo de informagdes relativas ao

desempenho das unidades de 12 e 29 graus;

2. Disponibilizar meios para que os usuarios finais possam desenvolver painéis dinamicos, consultas

e relatdrios de informacgées processuais, gerenciais e estatisticas, independentemente da area de TIC.
3. Melhorar o processo de resposta as demandas dos érgados superiores e da sociedade.
1.3 PROCESSO DE TRABALHO PARA O ESTUDO E DEFINIGOES DA SOLUGAO
Para o presente estudo foram realizadas as seguintes atividades:

a) Elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP), considerando dentre outros:
i) Andlise da demanda;
ii) Levantamento das opc¢des disponiveis;
iii) Levantamento de fornecedores e orgamentos;
iv) Comparativo de precos de mercado;
v) Elaboracao de planilha de precos;
vi) Verificacdo de disponibilidade orcamentaria;
vii) Tratamento dos riscos da fase de planejamento;
viii) Indicacdo da escolha de aquisi¢do;

b) Mapeamento dos riscos, por fases;

c) Elaboragdo do Termo de Referéncia (TR);

d) Encaminhamento para deliberagao superior e continuidade.

Tribunal Regional do Trabalho da 24% Regiéo Rua Delegado Carlos Roberto
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Bastos de Oliveira, 208, Jardim
Comunicacdes Veraneio, Campo Grande, MS
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1.4 NECESSIDADE DA CONTRATAGAO E IDENTIFICAGAO DOS BENEFICIOS

A Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido (TRT24) solicitou que a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e ComunicagOes (SETIC) apresentasse uma solugdo para implantar de forma
eficiente o Business Inteligence (Bl), visando a melhoria da gestdo estratégica e jurisdicional do Regional,
possibilitando, para tal, a construcdao de painéis e relatdrios de informagBes gerenciais, estatisticas e
processuais, que possibilitardo o gerenciamento das informacbes relativas aos processos, recursos
humanos, dados estatisticos, produtividade, dentre outras necessidade de governanca e gestdo do

Regional, incluindo neste rol o controle de cumprimento das metas do Conselho Nacional de Justica.

Atualmente, o TRT24 ja dispde de uma ferramenta de BI, SAP BO EDGE, adquirida em 2013/2014,
no valor, a época, de cerca de RS 416.000,00 (quatrocentos e dezesseis mil reais) (PROAD 6.066/2013).
Contudo, esta ferramenta ainda possui um alto custo de manutencdo, com uma alta curva de
aprendizagem, apresentando procedimentos complexos para a sua utilizacdo, que foi a principal barreira
para os usudrios aderirem a esta solucdo de maneira eficiente e demandou dedica¢do exclusiva da equipe
de TI, a qual ndo tinha capacidade humana suficiente para atender a alta demanda de tecnicidade da

ferramenta.

Espera-se que com a adoc¢do de uma nova ferramenta seja possivel reduzir o esforgo de instalacdo
e manutencdo, bem como possibilitar facilidade, precisdo, seguranca e uma importante economia para os
cofres publicos. Isso ja é possivel gracas a novas tecnologias que surgiram e que estdo disponiveis em novas
ferramentas, uma vez que pode ser disponibilizada toda sua infraestrutura de dados, seguranca e controle
na nuvem de servigos do fornecedor, na modalidade Software como Servico (SaaS = Software as a Service),
ndo sendo necessario, desta feita, investimento em manutencgao, infraestrutura e até mesmo espaco fisico

para armazenar os dados.

A disponibilizacao desses servigos de Tl ao publico interno e externo de forma eficiente, segura e
continua, atende diretamente aos objetivos estratégicos do Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido, as

normas de Transparéncia e a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Portanto, ndo resta ao TRT24 outra alternativa sendo realizar investimentos na area de Tl, como ao
longo dos anos vem fazendo, a fim de garantir sustentabilidade aos seus processos e servicos. A realizacdo
da finalidade da Justica do Trabalho depende da efetividade de seus processos, pois sdo eles que
originariamente apoiam todas as fung¢des internas, fazendo com que se permita alcancar os objetivos
estratégicos e de negdcio e, consequentemente, contribuindo significativamente para o retorno do

investimento realizado.
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2. ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 CONTEXTUALIZAGAO

Atualmente o Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido possui a ferramenta de Business
Inteligence SAP Business Objects (SAP/BO) e ndo possui direito a suporte ou atualizagdo deste sistema. E
dever frisar que esta solugdo estd obsoleta e ndo acompanha a evolucdo tecnoldgica que ocorreu nas
solucbes de Business Intelligence mais atuais. Esta ferramenta apresenta operacionalizagdo de
complexidade média-alta e nao intuitiva, fator este que dificultou a interacdo dos usuarios da drea de
negdcio, no que tange a producdo de seus préprios relatérios, a partir dos dados jd modelados, tendo
somente a Corregedoria deste Regional como usudrio assiduo da referida ferramenta, a fim de acompanhar

0s prazos processuais dos magistrados de primeiro grau.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SETIC) mantém a ferramenta SAP BO em
funcionamento, sem apoio de suporte especializado, empreendendo demasiado esforco para manutencao
dos requisitos minimos de operacao do atual sistema. Tal ferramenta exige ainda que essa Secretaria
mantenha uma infraestrutura de servicos de Tl a fim de proporcionar a utilizacdo da ferramenta,

demandando tempo e recurso de pessoal para tal.

Com o advento da nacionalizacdo dos principais sistemas, a Tl passa por uma modificacdo na sua
forma de trabalho, a qual suporta sistemas nacionais desenvolvidos pelo préprio Regional e pelos demais.
Para um melhor desempenho na exploracdo dos dados, faz-se necessaria uma ferramenta de Business
Intelligence capaz de otimizar este trabalho, disponibilizando de recursos que facilitardo a rotina de
trabalho deste Regional como um todo e ofertando a possibilidade de que os préprios usuarios possam

gerenciar seus dados da melhor maneira que lhes convier.

Por tratar-se de uma ferramenta que compartilha e publica relatérios e painéis (dashboards) que
estardo disponiveis ao publico interno (com restricdo de acesso somente aos usuarios autorizados) e
externo (publico na Internet), neste segundo caso é esperado que estes servigos sofram tentativas de
ataques que visam explorar vulnerabilidades da infraestrutura de TI. Para reduzir estes riscos, é importante
adquirir ferramentas que oferecem estes servigos proprios de tratamento de infraestrutura e seguranca de
Tl, que é o Software Como Servigco (SaaS — Software as a Service). As ferramentas em nuvem detém
vantagem neste aspecto, pois a responsabilidade quanto a seguranga da informacgdo fica sob completa

guarda da contratada, inclusive ainda oferecendo espaco de armazenamento dos dados na nuvem.

Desta feita, a equipe de TIC do TRT24 podera alcangar mais agilidade e efetividade nos servicos
disponibilizados para seus usuarios, podendo se dedicar a outras atividades que, de fato, dependem de

novas solugdes a serem encontradas para o Tribunal, bem como redirecionar recursos publicos para outras

ETP - PROAD N° 18.764/2021 - Ferramenta de Business Intelligence - BI 7
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areas de tecnologia, permitindo cada vez mais alcancar os objetivos estratégicos do Regional, garantindo a

sustentabilidade de seus processos e servigos.

3. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA

(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 149, 1)

3.1 DEMANDANTE

Area demandante: Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Responsavel: Alexandre Rosa Camy

E-mail: acammy@trt24.jus.br

Telefone/ramal: (67) 3316-1720

3.2 DEFINICAO DA DEMANDA

A presente demanda tem como motivacdo a necessidade de construcdo de relatérios e dashboards
(relatdrios visuais do tipo painéis), que acrescentem recursos em prol da transparéncia dos dados do
TRT24, além de auxiliar os gestores na tomada de decisdes, dando subsidios para que melhorias sejam

propostas no processo de trabalho e na prestacao jurisdicional.

As solugdes corporativas de Business Intelligence — Bl sdo fundamentais para viabilizar tomadas de
decisOes rapidas e seguras. Tal viabilidade é gerada, fundamentalmente, porque softwares com este tipo de
solucdo permitem coletar, organizar, segmentar e analisar os dados corporativos de forma eficiente e
eficaz. Dentre os beneficios de se utilizarem solugdes corporativas de Bl, destacam-se: o fato de aumentar a
eficiéncia operacional, localizar potenciais receitas e tendéncias, administrar e monitorar indicadores e

também, identificar oportunidades de negdcio.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA CONTRATACAO

4.1 Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicag¢ao do Poder Judiciario
- ENTIC-JUD 2021-2026

Objetivo estratégico: “Aprimorar a Seguranca da Informacg3do e a Gestdo de Dados.”
Objetivo estratégico: “Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.”
4.2 Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho 2021-2026

Objetivo Estratégico: “Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas”.
Objetivo Estratégico: “Fortalecer a Governanca e a Gestdo Estratégica”.

Objetivo Estratégico: “Aprimorar a governanga de Tecnologia da Informagado e Comunicagdo - TIC e

a protegdo de dados”.
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4.3 Planejamento Estratégico do TRT24 2021-2026
Objetivo Estratégico: “Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas”.
Objetivo Estratégico: “Fortalecer a governanga e a gestdo estratégica”.

Objetivo Estratégico: “Aprimorar a governancga de TIC e a protecdo de dados”.

5. ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

5.1 CONTEXTUALIZACAO

Atualmente o Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido possui a ferramenta de Business
Inteligence SAP Business Objects (SAP/BO) e n3o possui direito ao suporte ou atualizacdo deste sistema. E
dever frisar que esta solucdo estd obsoleta e ndo acompanha a evolucdo tecnoldgica que ocorreu nas
solucdes de Business Intelligence mais atuais. Esta ferramenta apresenta operacionalizacdo de
complexidade média-alta e ndo intuitiva, fator este que dificultou a interacdo dos usuarios da area de
negdcio, no que tange a producdo de seus proprios relatérios, a partir dos dados ja modelados.
Atualmente, somente a Corregedoria deste Regional atua como usudrio visualizador da referida

ferramenta, a fim de acompanhar os prazos processuais dos magistrados de primeiro grau.

5.2 ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA

Requisitos

ID Descricao

1 Permitir a criacdo de dashboards (gréficos e painéis interativos) e indicadores de forma a permitir
anadlise de dados da organiza¢do e ambiente de colaboracdo;

2 Interface em idioma portugués brasileiro;

3 O ambiente do servico contratado deve estar em conformidade com a norma ABNT BNR ISO/IEC
27001:2013

4 Capaz de ler as seguintes fontes de dados: Oracle Database 10g ou superior, Mysql 5.0 ou

superior, Postgresql, MSSQL Server 2005 ou superior, arquivos criados nos formatos “mdb”, “csv”
e “xls”, XML, JSON, API REST, WEB SERVICES.

5 A solucdo deve ser compativel com os seguintes navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Internet Explorer

6 A solucdo deve possuir aplicativo mével compativel com os seguintes sistemas operacionais, para
construcdo e gerenciamento dos painéis: I0S 9 e superiores e Android 5 e superiores.

7 A solucdo deve permitir a compartilhamento publico, em ambiente WEB, dos relatdrios ou
painéis produzidos. Sendo que a consulta a tais publicacdes poderad ser realizada sem a
necessidade de autenticacdao, sem a necessidade de aquisicdo de licengas adicionais e restricdes
quanto ao numero de acessos simultaneos;
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8 A solugdo deve permitir a publicacdo de graficos e relatérios por meio da inser¢do do contetdo
em paginas html utilizando cédigos de inser¢do/compartilhamento;

9 A solugdo deve permitir a criagdo de usudrios com no minimo os seguintes perfis:
administradores da solucdo e desenvolvedores contemplando todas as funcionalidades da
solucdo.

10 A solugdo deve permitir o gerenciamento de permissdo de relatérios e dados. Ou seja, deve ser

possivel criar relatérios para grupos restritos de usuarios, caso necessario;

11 Caso ocorra a desativagdo de um usuario pelo administrador, a solucdo devera permitir que o
conteudo da conta desativada seja migrado para uma nova conta ou para uma conta ja existente;

12 A solucdo de Bl deve permitir o mapeamento de diversas estruturas de modelos de dados como
ROLAP(Relacional OLAP) e MOLAP(Multidimensional OLAP) ou analise associativa de dados
oferecendo desta forma flexibilidade para diferentes abordagens de implementacdo fisica de
data-marts;

13 A solugcdo deve ser totalmente compativel com estagdes de trabalho Windows (Windows 7 e
superior) em portugués;

14 A solucdo deve disponibilizar um espaco de armazenamento na WEB de, pelo menos, 10 Gb por
usuario,

15 A solugdo deve possibilitar area de contetdo pessoal, onde somente o usudrio tenha acesso;

16 A solucdo deve permitir a personalizacdo dos relatérios com imagens de fundo, imagens da

organizacao, criacdo de novos links, altera¢des de cores e etc.;

17 A solugdo deve ser totalmente funcional na web, sem a necessidade de instalacdo de software ou
plug-in nas mdaquinas clientes;

18 A solucdo deve possuir fungbes de anadlise dimensional permitindo detalhamento das
informacées, bem como pivoteamento das colunas para melhor visualizagdo da informacao;

19 A solucdo deve permitir que relatérios ou painéis possuam diversos formatos de saida, sendo no
minimo: HTML e CSV;

20 A solucdo deve permitir formatar visualizacGes georreferenciadas, incluindo cores, graficos de
barra, graficos de pizza e bolhas de tamanhos varidveis sobre os poligonos, radar, gauge,
termometros, grafico de linha, gréfico de area, grafico de setor circular e grafico de dispersao;

21 A solugao deve permitir detalhamento das informag¢des georreferenciadas através de cliques de
mouse sobre uma determinada drea que pode representar, uma cidade, estado ou pais

22 A solugdo deve permitir que os usuarios de negdcio, sem qualquer tipo de codificagdo ou
conhecimento especifico sobre dados georreferenciados, criem andlises utilizando visualizagdes
graficas georreferenciadas;

23 A solucdo deve permitir a integracdo com solugbes de georreferenciamento, tais como Google
Maps ou outra APl de Mapas existente no mercado;

24 A solugdo deve permitir que sejam apresentados multiplos atributos e métricas sobre uma
visualizacdo georreferenciada;

25 A solugdo deve gerar os relatérios, bem como os painéis para que sejam disponibilizados também
para dispositivos méveis do tipo tablet e celulares, sem a necessidade de um novo
desenvolvimento de painéis ou de relatérios especificos para este fim;
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26 A solucdo deve permitir a flexibilidade ao usudrio de negdcio para optar pelo armazenamento
dos resultados dos calculos ou de realizar os calculos em tempo de execucdo

27 A solugdo deve permitir realizar drilldown, rollup com as informac¢des dos mapas;

28 A solucdo deve permitir a simulagdo de cendrios com projecao de relatérios e andlise de
tendéncias;

29 A solugdo deve dispor de recursos para mapeamento automatico dos campos quando os homes
forem os mesmos na origem e no destino;

30 A solucdo deve dispor de editor de arquivos de entrada e tabelas, auxiliando na determinagdo de
tamanhos, tipos, escalas e precisdo dos campos;

31 A solucdo deve permitir a criacdo de periodicidades de execuc¢do dos processos de forma
customizadas ;

32 A solugdo deve permitir a possibilidade de se realizar integracdes sem a necessidade de hardware
adicional para a area de staging;

33 A solucdo deve permitir a execucdo de ETL, ou seja, extragao, transformacado e carga dos dados;

34 A solugdo deve permitir a comunicacao do sucesso, falha e fracasso dos processos de carga via
console, e-mail;

35 A solugdo deve possuir sua prépria ferramenta de modelagem de dados, nativamente, sem a
necessidade de se integrar a outras ferramentas;

36 A solugdo deve permitir o acesso de outras aplicagdes a solucdo de Bl através de integracao via
API REST;
37 A Contratada deve garantir o perfeito funcionamento do produto contratado com o acesso a

atualizacBes e suporte técnico durante toda vigéncia do contrato;

38 Os dados e informacgdes gerados a partir desta solucdo serdo de propriedade do TRT24.

Tabela 1- Requisitos

5.3 NORMATIVOS RELACIONADOS A DEMANDA

Resolugao CNJ 211 de 2015 - Art. 21. Cada 6rgdo, sempre que possivel, devera utilizar ferramentas
de inteligéncia e de explora¢do de dados para disponibilizar informagdes relevantes para os seus usuarios
internos e externos, bem como observar o comportamento dos dados explorados na oferta de servigos.

5.4 SOLUC@ES DE TIC IDENTIFICADAS
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 149, ‘a’ e Art. 149, 1)

Existem inumeras solugdes de Bl disponiveis no mercado. Diante de um cenario tdo amplo, decidiu-se
por restringir a andlise as melhores solu¢ées do mercado. Utilizou-se para este fim o quadrante magico da
Gartner e o Relatdrio Forrester Wave como referéncias (imagens a seguir), analisando 3 (trés) solugdes
lideres de mercado, além da solucdo atualmente instalada no Regional, sendo elas: Microsoft Power BI,
Tableau, QlikSense e SAP/BO (solu¢do atualmente adotada).
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Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Imagem 1 — Quadrante Magico da Gartner para Solugdes de Bl do ano de 2021
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Imagem 2 — Relatério Forrester Wave com lideres em plataformas de Bl em 2019
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5.4.1 SOLUGAO 1: Microsoft Power Bl — versdo PRO

A Microsoft, baseada no Excel, trouxe o PowerBI para competir no mercado de business intelligence,
atualmente ombreando com o Tableau neste nicho de mercado. Apresenta uma licenga free (Power BI
Desktop - solucdo local) e uma licenga paga (Power Bl Pro — solu¢do na nuvem). Seu principal ponto forte é,
sem duvida, o custo da licenca®.

O aplicativo Power BI, permite aos usuarios analisar e visualizar dados de diversas fontes locais ou da
nuvem, publicando seus relatérios na plataforma Power Bl. A versdo Pro facilita a andlise colaborativa,
podendo controlar o acesso a dados brutos e aos relatdrios publicados, através de grupos de trabalho.

Vantagens:

e Apresenta dashboards interativos que permite a compreensdo dos dados mais facil,
apresentando uma curva de aprendizagem baixa e com recursos de self service para usudrios
ndo técnicos;

e Apresenta seus servicos na nuvem (SaaS) e on premise, bem como é acessivel por diversas
plataformas;

e Apresenta processamento de linguagem natural, realizando consultas e interacdo dos dados;

e (Capacidade de 10GB e atualizagdo incremental;

e Destaca-se o valor mensal de licenca de $9,99;

Desvantagens:

e Avisualizagdo de dados é menos minuciosa em comparagdo com as outras ferramentas;

e N3do suporta consultas SQL;

e Tem limitacdo de mil linhas, por padrdo, podendo o usuario alterar até o maximo de 30 mil
linhas;

e Limite de 1 GB por dataset importando para a ferramenta, sendo 8 recargas de dados
(atualizagOes de dados) agendadas por dia por dataset.

Em pesquisa realizada junto aos Tribunais Regionais do Trabalho, entre os dias 23 e 26 de maio de
2021, foram identificadas a utilizagao das seguintes solugdes:

Regional Ferramenta de Bl
TRT1 PowerBl desde 2018
TRT2 Oracle Bl desde 2019
TRT3 PowerBl desde 2018
TRT4 QlikSense desde 2017
TRTS5 Oracle Bl desde 2016
TRT6 PowerBl desde 2019
TRT7 PowerBl desde 2019
TRT8 PowerBl em implantacao
TRT10 Tableau
TRT11 QlikSense
TRT12 PowerBl desde 2018
TRT13 Qlikview desde 2015
TRT14 PowerBI desde 2018
TRT16 PowerBI desde 2018

" https://powerbi.microsoft.com/pt-br/pricing/
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TRT17 PowerBI desde 2018
TRT18 PowerBI desde 2017
TRT19 PowerBl em implantacao
TRT20 PowerBI desde 2019
TRT21 PowerBI desde 2020
TRT22 PowerBI desde 2018
TRT23 PowerBl desde 2021
TRT24 PowerBI desde 2021

Tabela 2 — Pesquisa contendo solugdes de Bl utilizada por TRT

Segundo a empresa Select Hub, que analisa as diversas ferramentas no mercado, o Power Bl é, no
geral, a melhor ferramenta de inteligéncia de negécios.

Os 10 principais lideres de ferramentas de inteligéncia de negécios por classificacdo de analista (d= 252 produtos) OBTER O RELATORIO EM PROFUNDIDADE

Ver avaliagbes por: No geral v
GiPowerBl ~ SRACLE  picswategy  THCH Ssas Up+ableau  (@awsense  JsisEnNsE  yellow,
Power B . n;rafe MicroStrategy Spotfire Domo 5::_5_\." lslu_; quadro Qlik sense Sisense ellowfin BI
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Imagem 3 — Fonte: https://www.selecthub.com/business-intelligence-tools/
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Imagem 4 — Fonte: https.//express.selecthub.com/#/scorecard

5.4.2 SOLUCAO 2: QlikSense (SaaS)

A QlikSense é uma ferramenta de analise de dados de autoatendimento, com motor de analise
associativo e plataforma em nuvem, sendo uma ferramenta indicada para quem procura maior flexibilidade
com dashboards, com navegacao facilitada entre as diversas bases de dados.
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Vantagens:

e Permite aos usudrios criarem analises completas arrastando planilhas de dados para a
aplicacdo e usando o mecanismo de indexa¢do para relacionar as informacdes;
Solugdes de Saas, multicloud e on premise e acessivel por diversas plataformas;

e Apresenta boa taxa de escalabilidade, flexibilidade de implantagdo e o trabalho em conjunto;
e Oferece recurso self-service;
e Permite armazenamento de 250GB;

Desvantagens:

e 3 recargas de dados simultaneas;

e Limite de tamanho do aplicativo (in-memory) de 5 GB;

e Exige licenca especifica, a parte, para a publicacdo de painéis e relatérios publicos (Qlik
NPrinting);

e Apresenta diversos recursos diversos (Plataforma Qlik), contudo ndo estdo incluidos na
licenca bdsica da ferramenta, gerando novos custos a cada necessidade;

e Apresenta alta curva de aprendizado para desbloquear seus recursos mais poderosos;

e Necessita de consultoria especializada para implantar a ferramenta e coloca-la em producao,
gerando mais custo.

5.4.3 SOLUCAO 3: Tableau Online

O Tableau é uma solucdo de Business Intelligence bastante robusta por suas funcionalidades de
visualizacdo de dados, em criar graficos harmoniosos e simples de serem acessados. Além de ter bons
recursos de layout para visualizacdo de dados, oferece opgGes de compartilhamento e grande flexibilidade
na interface grafica, utilizando recurso de drag and drop (arrasta e solta).

Vantagens:

e O recurso de dashboards interativos e interfaces amigdveis permitem a construcdo de painéis
personalizados, de forma rapida e fécil, sendo que pessoas ndo técnicas tenham acesso ao
conhecimento;

e Facilidade de uso e acessivel por diversas plataformas e fontes de dados simultaneas;

e Permite armazenamento da nuvem de 100 GB;

e Possibilita publicacdo de painéis e relatérios publicos, tanto na versdo Server quanto na
Online;

e Apresenta processamento de linguagem natural, realizando consultas e intera¢do dos dados;

e Solugdes de Saas e on premise;

Desvantagens:
e A solugdo é dividida em 3 (trés) partes: Viewer (visualizar), Explorer (visualizar e criar

relatério/dashboards a partir de universo de dados ja existente) e Creator (desenvolvedor)?;
e Os valores dos 3 tipos de subscri¢do s3o>:

2 https://help.tableau.com/current/blueprint/pt-br/bp license types.htm
3 https://reviews.financesonline.com/p/tableau-software/
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o Tableau Creator (570/usudrio/més): o plano Creator inclui funcionalidade completa
do Tableau e custa US $ 70 / usudrio / més, independentemente de a plataforma ser
implantada localmente na nuvem.

o Tableau Explorer ($35 usuario/més) - o plano Explorer tem como alvo os usudrios
gue desejam analises de autoatendimento sem preparacdo e limpeza de dados. Custa
US $ 35 / usudrio / més para implantacdo no local e US S 42 / usudrio / més se
implantado na nuvem.

o Tableau Viewer ($12/ usudrio/més) — o Tableau Viewer para usudrios que desejam
acessar visualiza¢des ja criadas. As empresas podem implanté-lo no local por US S 12
/ usudrio / més ou deixar o Tableau hospeda-lo por US $ 15 / usudrio / més. A licenca
Tableau Viewer requer pelo menos 100 visualizadores para comprar o plano.

Apresenta restricdes quanto a administracdo da ferramenta, ndo oferece suporte a variadas
fontes de dados;
Apresenta algumas restricoes de seguranca de criptografia e em nivel de coluna;

5.4.4 SOLUCAO 4: SAP BO - Business Intelligence (Bl) — atualmente instalada

O TRT24 possui o pacote SAP Business Objects Edge, que é uma licenca perpétua, ou seja, o pacote é
propriedade do Regional, podendo usa-lo da forma que foi adquirido, contudo, ainda seria passivel de
atualizacdes que deveriam ser realizadas ao longo do tempo, dentro dos limites estabelecidos pela SAP, que
sdo de 3 anos. Apds este periodo, o Regional deveria pagar multas e precos mais elevados para ter a
ferramenta atualizada. Contudo, a SAP muda constantemente as métricas e formas de licenciamento,
dificultando ainda mais a atualizacdo das licencas. Desta feita, ndo se pode falar em atualizacdo da licenca
EDGE e sim em aquisi¢do de uma nova licenga, em substituicao da atual.

Vantagens:

A solugdo SAP de business intelligence compreende um conjunto de funcionalidades com
painéis interativos, andlise sob demanda, colaboragdo ativa, geracao de relatdrios e graficos
com acesso através de dispositivos moveis.

Oferece servigos on premise e Saa$S (na nuvem)

Permite usuarios administradores, visualizadores e desenvolvedores

Apresenta alta flexibilizacdo e opgdes de relatdrios;

Apresenta facilidade de interacdo entre os diversos objetos, obtidos de diversas fontes de
dados.

Compativel com a web, excelente visualizacdo de relatérios de dados e recursos de
compartilhamento. Suporta agendamento de relatérios, calculos personalizados, consultas de
mesclagem de diferentes fontes de dados e suporte a exportacdo para Excel, PDF.

Desvantagens:

Qualquer solugdao SAP tem um custo elevado, assim como os valores de manutencdo e
atualizacdo das licencas, comparado com as atuais ferramentas de Bl (maior custo dentre as
ferramentas pesquisadas);

Apresenta processamento lento quando manipula grande quantidade de dados
principalmente na web;
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e Apresenta uma alta curva de aprendizagem para todos os tipos de usuarios e, em

consequéncia, um alto grau de dificuldade para os usuarios de negdcio, dificultando em
demasia o autosservico;

e Apresenta uma interface pouco intuitiva e pouco amigdvel,
e Alicenca EDGE esta desatualizada, gerando multas e um alto custo para regulariza-la;

e Necessita de consultoria especializada para implantar a ferramenta e coloca-la em producao,
assim como depende profundamente do suporte e manutencao de TI.

5.5 ADERENCIA DAS SOLUCOES AS CONSIDERACOES DA RES. CNJ n? 182/2013
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 149, Il, ‘afd’)

w g 3
£ & [e |2
~ = = m
® > S o
a. Disponibilidade da solugdo na Administragdao Publica N N | N
b. Portal do software publico brasileiro N N N | N
c. Solucdo livre ou publica no mercado de TIC N N N | N
d. Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI NA | NA | NA | NA
e. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil NA | NA | NA | NA
f. Modelo de requisitos Moreq-Jus NA | NA | NA | NA

Legenda: S-Sim, N-Ndo, NA-Ndo se aplica
Tabela 3 — Aderéncia das solugbes as consideragbes da Res. CNJ n2 182/2013

Ndo existe, atualmente, software livre de solu¢des de business intelligence. Existem versdes
proprietdrias que sdo gratuitas para uso local, particular, contudo ndo oferecem diversos recursos
necessarios para o uso compartilhado, privativo e institucional.

5.6 CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 142, |, ‘b’)

A Tabela 4 apresenta drgdos publicos que realizaram recentemente contratacdes similares para
atender essa demanda.

Orgio Instrumento Item
29101 - DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO Dispensa de Licitagdo N2 167/2020 / UASG: 290002 1
o
g Conselho Regional de Medicina de Pernambuco NePregdo:182020 / UASG:389176 17
o
o Dispensa de Licitagdo n2 26/2021 / UASG: 203001 -
AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA 1
GENCIA ESPAC S 01/05/2021
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Conselho Nacional de Justica N2Preg&0:462019 / UASG:40003 3
= MINISTERIO DAS MINAS E ENERGIA | Centrais . .
o Elétricas Brasileira S/A - Eletrobras | Companhia NePregdo:26442020 / UASG:910813 1
Hidro Elétrica do Sdo Francisco
FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO N2Pregd0:82019 / UASG:926458
5 SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER JUDICIARIO
@© 1 .
= Conselho Nacional do Ministério Publico Pregéo n® 72021 / UASG:590001 - 06/05/2021
C
[
INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA Dispensa de Licitagio N2 20/2020 / UASG: 113601
APLICADA/IPEA
PODER JUDICIARIO
o Justica Militar Federal o .
g Superior Tribunal Militar NePregdo: 12020 / UASG:925404 1
Secretaria Especial de Estado de Gestdao
Secretaria Executiva de Estado da Fazenda

Tabela 4 - ContratagGes publicas similares

5.7 ORCAMENTO DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 149, 11, ‘g’)

5.7.1 Equivaléncia de licengas das solugdes para levantamento de pregos

As solucGes de business intelligence (Bl) consideradas no presente Estudo sdo aquelas que
se destacam no Quadrante de Gartner, imagem 1, considerando também a ferramenta SAP
BO Edge ja existente e em uso no TRT24, quais sejam: Qlik, Power Bl e Tableau.

Ndo é possivel tracar um mapeamento de funcionalidades um-para-um entre estas
ferramentas, sendo que cada uma apresenta suas caracteristicas, vantagens e desvantagens.
Desta feita, é mister verificar as funcionalidades que cada ferramenta oferece e buscar
identificar se essas atendem as atuais necessidades estratégicas do Regional, bem como
observar as complexidades e custos que envolvem cada uma.

Todas as ferramentas sdo sélidas no mercado de business intelligence e a escolha de uma
ou de outra solugdo recai sobre as necessidades do Regional e o enfoque que se quer dar para
as solugdes.

O Power Bl ndo requer horas de consultoria e nem um grande envolvimento de recursos
para sua implantagdo, tem uma forte ligagdo com o Excel da Microsoft, mesmo fabricante,
trazendo ja uma familiaridade aos usudrios quanto as suas funcionalidades, acelerando o
aprendizado. Esta ferramenta se conecta a diversas fontes de dados, possibilitando juntar em
um mesmo dataset uma grande variedade de informagdes, espalhadas pelas diversas bases
de dados existentes (planilhas, banco de dados, documentos etc) nos diversos sistemas
utilizados pelo Regional. Também apresenta facilidade na construcdo de painéis e relatdrios,
como ja é padrdo das ferramentas Microsoft. Contudo, sem duvida, o ponto imbativel do
Power Bl é seu custo.

O Mapa de Precos foi construido partindo da capacidade que o Power Bl Pro oferece, em
linhas gerais, aos usuarios no controle e desenvolvimento de solu¢des de BI, ou seja, criar,
gerenciar, compartilhar e publicar painéis e relatérios. Desta maneira, buscou-se uma
tentativa de realizar alguma equivaléncia de funcionalidade para ser possivel, em certa dose,
compara-las. Contudo, é importante salientar que mesmo a mais simples licenca/solucdo das
demais ferramentas (ainda sabendo que seria necessaria a aquisicdo de outras licencas para
equiparar funcionalidades, como compartilhamento de painéis do Qlik Sense, por exemplo)
ainda apresenta um custo superior as licengas do Power Bl Pro, que oferece controle total ao
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usuario.

Visao geral de recursos

Nossa comparagéo entre Tableau, QlikView e Microsoft Power BI considera as
visualizagoes, analises, OLAP, gerenciamento de documentos, servicos de decisédo
e recursos de integracdo desses trés sistemas. Tableau & a melhor ferramenta para
visualizacdo e QlikView possui a vantagem em andlises, mas o Power Bl supera a
concorréncia por seus servigos de decisdo e recursos de integracéo.

Htableaw QlikView Eﬂ Power BI
Visualizagdo de dados . .
Os dados sdo apresentados visualmente para “ J
facil interpretaco.

Analises
A informagdo é quantificada e avaliada para um previso
das tendéncias da empresa e possibilidades futuras.

&
&

Processamento Analitico On-Line (OLAP)
As fungdes do OLAP fornecem acesso a bancos de dados
e analises baseadas na web.

Gerenciamento de documentos
Converte relatorios em diferentes formatos de arquivo
e compartitha descobertas analiticas.

Servicos de decisdo

Recursos de gerenciamento financeiro que fornecem andlises
de informagdes monetarias.

Integragoes
A habilidade de conectar-se com outros sistemas fornece
diversas fontes e funcionalidades.

Integracdo de Big Data

Acessa programas de Big Data para analises abrangentes.

EHEHENE
&

S
EEENEH 8O 8

fonte: o SelectHub
Imagem 5 — Fonte: https://www.selecthub.com/

5.7.2 Quadro de valores das solugdes identificadas

A Tabela 5 detalha o comparativo de pregos entre as solugbes identificadas. O valor foi
calculado através da média dos precgos pesquisados.

PLANILHA DE PRECOS COM APUCM?EO DE TRATAMENTQ ESTATISTICO
- o - E g
8 8 8 E 5 g
2 2 2 ) =
. o | o« £ s leg |2 |2 2| % | E|E
iy el 5| Bl BB |22 2| |E |G e o2
B|E H ESPECIFICAGAQ E & E o O o 2 g g g z - E MEDIO s 3 REC
N £ E s £ H H ° ° ° z 8 H UNITARID é
3 : N § § | 8| e |2 |c¢ 8 s |3
3
E | E | E E A
8 |8 | &8 | 3 |3 |¢&
2
Qo o o = ¥ 5
1 | 50 |licsngas|Power Bi - Miomzaft 5025 | 5710 | 8498 | so8s | s417 87.88 | 4001 | 5200 . . . 55,77 7.12 o128 | 278850
2 | 50 | licenga Qi Senze Profsccional Saas - - - 44500 | 37167 - - 500,00 - - - - 43022 | 8443 | 0147 | 21061,00
3 | 50 | licenga [Tavisau Greator Sass " i - i 43012 - - 395.83 i - . - 41708 | 3132 | oors | 2080000
4 [ 50 [ licenga |54 businecs Gojects B1. Edge Edi on (Ussr) " - - 56000 | 56250 - - - - - - - 561,25 1.7 0,003 | 28.082,50

Tabela 5 — Mapa comparativo de médias de pregos para as solugdes identificadas

5.8 ANALISEE COMPARACAO DOS CUSTOS DAS SOLUCGES IDENTIFICADAS
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 142,111)

A Tabela 6 apresenta o resumo das médias de prec¢os obtidas para cada solucgdo identificada. O valor
de investimento anual estimado é obtido da seguinte forma: (valor médio unitario mensal) x (12 meses de
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licenciamento) x (50, quantidade de licencas necessarias).

eeiEn \I.allor Médio Valor Anual

Unitario Mensal (12 meses)
Solugdo 1: Microsoft Power Bl 50 55,77 33.462,00
Solugdo 2: QlikSense — versdo Business 50 439,22 263.532,00
Solugdo 3: Tableau PRO 50 417,98 250.788,00
Solugdo 4: SAP 50 561,25 336.750,00

Tabela 6 - Resumo das médias de pregos das solugdes identificadas

5.9 SOLUCAO ESCOLHIDA

(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 142, IV)
5.9.1 DESCRICAO DA SOLUCAO

(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 142, IV, ‘@’)

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacdo para fornecimento 50 licencas
de uso para o software Microsoft Power Bl PRO, pelo periodo de 12 meses, no modelo SaaS(Software as a
Service), incluindo atualizacGes e suporte.

O Power Bl atende as expectativas da Administracdo, sendo uma op¢do jd amadurecida no mercado
de BI, fornecendo acesso rapido a analises especificas e relatdrios, apresentando uma baixa curva de
aprendizagem e dispensando altos custos com consultoria. Como é um servi¢o na nuvem, ndo demanda
alteragdes da infraestrutura de Tl e nem esfor¢os para sua manutengdo, pois todo esse trabalho é
transferido para a prépria Microsoft que mantém a nuvem ativa, atualizada e conectada 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Esta ferramenta oferece recursos de autosservico, compartilhamento publico e privado (conceito de
workspaces) de painéis e relatérios, possibilitando o acesso a diversas fonte de dados externas, trazendo
flexibilidade para a gestdo da informacdo, uma vez que os painéis também sdo atualizados em tempo real,
possibilitando o acompanhamento online dos mesmos. Desta maneira, a tomada de decisdo se torna mais
célere e eficiente, baseada em dados e ndo apenas no que acontece, mas também no porqué, como e onde
acontece.

Ademais, a Justica do Trabalho, representada por seus 24 Regionais, tem apresentado um movimento
centripeto em torno do Power Bl, como visto na tabela 2. Nesta tabela é possivel verificar que quase a
totalidade dos TRTs ja adotou ou esta adotando o Power BI. Esta coesado de tecnologia fortalece a Justica do
Trabalho no sentido de compartilhamento, unicidade e praticidade das solu¢des desenvolvidas pelos
Regionais, uma vez que é completamente possivel, e até indicado, que os mesmos criem um ambiente
colaborativo de solugdes de BI, trazendo mais eficiéncia, padronizacdo da informacdo e celeridade para a
Justica do Trabalho como um todo.

Desta feita, corroborando com o Principio da Economicidade da Administracdo Publica, fica
evidenciada a grande vantajosidade da aquisicdo da referida ferramenta, aliando a técnica e o preco da
solucdo, sendo essa solucdo a mais adequada para o TRT24, atendendo as atuais necessidades trazidas pela
Administracdo deste Regional e preenchendo as lacunas da gestdo da informacdo identificadas.
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5.9.2 ORCAMENTO ESTIMADO (preco maximo de acordo com a média de pregos
apos tratamento estatistico)

(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 149, I, ‘g’)

A tabela a seguir apresenta o orcamento estimado necessario para a solugao escolhida.

Valor anual (12 meses),
para 50 licengas

Solugdo 1: Microsoft Power Bl — versdao PRO RS 33.462,00

Tabela 7 — Orgamento estimado necessario para a solugdo escolhida

6. ALINHAMENTO DA SOLUGAO EM RELAC}AO AS NECESSIDADES
DE NEGOCIO E REQUISITOS TECNOLOGICOS

(Resolugdo CNJ n? 1822013 Art. 149, IV, ‘b’)

6.1.1 BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS

(Resolugdo CNJ n2 182/2013 Art. 142, 1V, ')
Com a aquisicdo da solucdo escolhida espera-se alcancar os seguintes beneficios:
e Possuir solucao de Bl moderna com suporte;

e Reduzir o esforco para manutencdo da plataforma de Business Intelligence, em razdo do uso
de ambiente Software as a Service — Saas;

e Facilitar a criacdo de relatérios e dashboards através de ferramenta mais intuitiva e facil de
usar, independente da SETIC;

e Possibilitar que o usudrio final, sem qualquer conhecimento em TI, possa desenvolver seus
proprios painéis e relatérios de informagdes gerenciais, estatisticas e processuais;

e Publicar dados do e-Gestdo, Datajud, Painel de atendimento de TIC, Produtividade e demais
dados estatisticos interessantes para a Administracao;

e Publicar dados do Portal da Transparéncia e cumprimento de metas do CNJ;

e Publicar na Intranet dashboards, relatérios e demais indicadores necessarios para o
acompanhamento estratégico, tatico e operacional do TRT24;

e Facilitar a gestdo de licencas, lancando mado de uma Unica ferramenta que reune todas as
funcionalidades necessadrias para as atuais demandas da Administracdo.

6.1.2 RELACAO ENTRE O QUANTITATIVO PREVISTO E O A SER CONTRATADO
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 142, IV, ‘d’)

O levantamento das necessidades das areas deste Regional se deu com a participacdo da Alta
Administracdo e do Comité Gestor de Tecnologia da Informacgdo. Desta feita, chegou-se a um numero
importante de licengas com o objetivo de atender, nesta primeira aquisi¢cdo, as areas judicidrias de primeiro
e segundo graus e as areas administrativas de maior relevancia para a gestdo estratégica do TRT24, quais
sejam:
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Qtd
Area de Negécio contemplada Licengas

Presidéncia 1

Diretoria-Geral

Gabinetes dos Desembargadores

Gabinete da Corregedoria Regional

Gabinete de Gestdo Estratégica

Gabinete de Estatistica e Pesquisas

Gabinete de Juizes Auxiliares

Assessoria de Governanca e Gestado

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Secretaria do Processo Eletronico

Secretaria Geral da Presidéncia

Secretaria Judiciaria

Secretaria de Auditoria Interna

L T I I I N e O [ S S S e R Y

Coordenadoria de Gest3do de Pessoas

N
(o))

Varas do Trabalho

(9,
o

Total de licencas imediatamente aplicadas

Tabela 8 — Quantidade da demanda detalhada

6.1.3 JUSTIFICATIVA

(Resolucdo CNJ ne 1822013 Art. 142, IV)

A solugdo 1, Microsoft Power BI Pro, foi escolhida com base nos seguintes itens:

Possibilita a publicagdo de painéis e relatérios publicos sem aumento de custo, inclusive
utilizando a ferramenta gratuita da solugdo;

Curva de aprendizado pequena, muito em razdo da similaridade com o pacote Office, ja
amplamente utilizado no TRT24;

Apesar de haver limitacdo de 8 recargas de dados agendadas por dia por dataset, esse
guantitativo se mostra suficiente, pois o nimero de datasets a ser criado é ilimitado;

Apesar de possuir o menor quantitativo de espago para armazenamento e publica¢do dos
relatérios e painéis, 10 GB por licenga, em conversa com os Tribunais que ja utilizam o Power
Bl como solu¢do, nos foi informado que o quantitativo é suficiente para atendimento da
demanda;

Mais da metade dos TRTs ja estdo utilizando a solu¢do, e dois estdo migrando para ela,
possibilitando um reaproveitamento de relatérios e painéis construidos por outros Tribunais,
bem como compartilhamento de base de conhecimento;

Para ter acesso completo aos dados (sem restri¢cbes), construir painéis e relatérios, publica-
los, compartilha-los, gerencia-los, definir permissdo de usudrios autorizados, escalabilidade,
gestdo dos dashborads na nuvem (SaaS), acessar varias fontes de dados e outros recursos
concentrados em uma licenca Power Bl Pro seria necessario:

o no caso do Tableau Online, ter o total de 50 licengas Creator (S 70 por usudrio por
més),uma vez que este tipo de licenca permite criar, gerenciar e compartilhar o
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trabalho em qualquer lugar;

no caso do Qlikview ndo tem uma unica licenca, pois esta ferramenta necessita de
variadas licencas para ter as mesmas funcionalidades, o que torna bastante dificil
essa equivaléncia. Contudo, para poder balizar este Estudo, o Mapa de Precgos foi
realizado com a licenga Qlik Sense Professional, que seria a equivalente a licenga
Power Bl Pro, que possibilita ao usudrio criar, gerenciar, compartilhar e publicar
dashboards, contudo ainda ha a limitacdo de compartilhamento dos painéis, sendo
para tal necessdria uma outra licenca chamada Qlik NPrinting, que oferece um custo
extra.

no caso do SAP BO, seria necessario, minimamente, uma licenca SAP Business
Objects Edge Std 4.3, com custo superior a RS 30.000 para 7 usudrios somente. A
Administracdo decidiu por adquirir 50 licencas para usuarios com direitos de
desenvolvedor/criador/full, assim se pode concluir que o custo seria maior ainda que
o enunciado. Ademais, a SAP registra o primeiro representante que realizou cotacado
(reserva técnica) e houve dificuldade em conseguir outras cotacées de empresas do
mercado. Ndo é possivel realizar cotacdo na Internet de forma adequada, pois a SAP
apresenta diversos tipos de licengas que mudam constantemente e as cotacGes que
configura apresentam somente o valor inicial, de $14.000 da versdo SAP Enterprise.

e Dentre as solugbes, o Microsoft Power Bl apresenta indubitavelmente o menor custo para a
Administracdo Publica e atinge o objetivo definido, mesmo se comparado com as licencas
basicas das demais ferramentas utilizadas para este Estudo.

6.2 ADEQUAGAO DO AMBIENTE

(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 142, V)

N3ao se aplica.

6.2.1

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

(Resolucdo CNJ n2 1822013 Art. 142, V, ‘@’)

Caso haja necessidade de instalacdo de algum componente em nossa infraestrutura para apoiar o

funcionamento da ferramenta, o mesmo sera realizado por equipe técnica prépria.

6.2.2

INFRAESTRUTURAELETRICA

(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 142, V, ‘b’)

N3ao se aplica.

6.2.3 LOGISTICA DE IMPLANTAGAO

(Resolucdo CNJ n2 1822013 Art. 142, V, ‘¢’)

A solugdo sera implantada pela prépria equipe de Tl, ndo exigindo especialistas, bastando que a

Microsoft disponibilize o servico na nuvem da empresa (SaaS) e as licencas a serem utilizadas.

Posteriormente, os relatdrios e painéis ja existentes serdo migrados um a um, para a nova ferramenta, pela

equipe responsavel, na medida do possivel, considerando a relevancia e prioriza¢do de cada um deles pela

Administracao. Existem demandas represadas que serdao atendidas paulatinamente, de acordo com a

capacidade de produgao e disponibilidade da equipe disponivel.
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6.2.4 ESPAGO FiSICO

(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 149, V, ‘d’)

N3o se aplica.
6.2.5 MOBILIARIO

(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 149, V, ‘e’)

N3o se aplica.

6.2.6 IMPACTO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 142, V, ‘f’)

Nao se aplica.

6.3 DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Diante de todo o exposto, esta equipe de planejamento declara pela viabilidade da contratacao,
desde que a administracdo disponibilize recursos orcamentdrios suficientes para o prosseguimento da
contratagao.

7. SUSTENTACAO DO CONTRATO

(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 159)

7.1 RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 159, 1)

Em relagdo as licengas ndo ha que se projetar adi¢cdo de recursos materiais e humanos. Anota-se,
portanto, que a solucdo é acessivel por computador conectado a internet, com navegador compativel. Em
relacdo a necessidade de instalagdo de algum componente em nossa infraestrutura para apoiar o
funcionamento da ferramenta, o mesmo sera realizado por equipe técnica prépria.

7.2 EVENTUAL INTERRU PCAO CONTRATUAL
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 159, I1)
Por tratar-se de ferramenta de uma empresa mundialmente sdélida e estavel do ramo de tecnologia
da informacdo e comunicagGes, caso haja uma interrupcdo contratual, existem algumas medidas que
podem ser adotadas, sendo elas:

e Acionar a fabricante, Microsoft, e tentar viabilizar junta a ela a regularizagdo do nosso
acesso;

e Realizar contratacdo emergencial junto a outra representante da Microsoft, que poderd nos
fornecer acesso a ferramenta;

e Sanar as pendéncias que causaram a interrupgdo contratual.

Caso a interrupgdo seja por falta de recursos orcamentdrios para manutencdo do Power Bl Pro, o
Tribunal poderd, temporariamente, utilizar a ferramenta atual, SAP BO, para dar continuidade aos
trabalhos ou a prdpria ferramenta Power BI, versdo desktop, lembrando das limitagdes que cada uma
destas ferramentas apresentam.
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7.3 TRANSICAO CONTRATUAL E ENCERRAMENTO DE CONTRATO
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 152, Il1)

N3o se aplica.

7.3.1 ENTREGAS DE VERSOES FINAIS DOS PRODUTOS
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 159, IlI, ‘a’)

N3ao se aplica.

7.3.2 TRANSFERENCIA FINAL DE CONHECIMENTOS
(Resolugdo CNJ n2 182/2013 Art. 159, Ill, ‘b’)

N3o se aplica.

7.3.3 DEVOLUCAO DE RECURSOS MATERIAIS
(Resolugdo CNJ n2 182/2013 Art. 152, 111, ‘’¢’)

N3o se aplica.

7.3.4 REVOGACAO DE PERFIS DE ACESSO
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 152, 111, ‘d’)

O proprio fabricante revogard os acessos.

7.3.5 ELIMINACAO DE CAIXAS POSTAIS
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 159, 111, ‘e’)

N3o se aplica.

7.4 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 159, IV)

7.4.1 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO TECNOLOGICO
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 152, IV, ‘@’)

N3o se aplica.

7.4.2 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 152, IV, ‘b’)

N3o se aplica.

8. ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 169)

8.1 NATUREZA DO OBIJETO
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 169, 1)

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais dos produtos tipicos do mercado de
TIC e ndo possui natureza continuada.

8.2 PARCELAMENTO DO OBIJETO
(Resolucdo CNJ n2 1822013 Art. 169, I1)
O objeto ndo sera parcelado, uma vez que todos os produtos a serem fornecidos sdo componentes
de uma unica solucdo de TIC, a qual ndo pode ser desmembrada sem que haja perda de produtividade e
economia de escala.
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8.3 PARTICIPACAO DE CONSORCIO

Nao se aplica.

8.4 SUBCONTRATACAO

Tendo em vista que o objeto a ser contratado se enquadra dentro dos padrbes e parametros gerais
do mercado, ndo sera permitida a participacdao de Consdrcios ou Subcontrata¢des, conforme preconizado
no Acérddo TCU n2 2002/2005 - Plendrio.

8.5 ADJUDICACAO DO OBJETO
(Resolugdo CNJ n? 182/2013 Art. 169, Il1)
A adjudicacdo devera ser realizada lote uUnico, de forma que todos os itens sejam adjudicados para
um unico licitante vencedor do lote pelo critério de menor preco global .

8.6 MODALIDADE E O TIPO DE LICITACAO
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 162, IV)
As caracteristicas do objeto, a estimativa de pregos e o contexto do Tribunal indicam a principio, a
realizagdo da contratacdo na modalidade de pregdo, do tipo menor preco, na forma eletrénica nos termos
da Lei n2 10.520/2002 e Decreto n2 5.455/2005.

Porém, o TRT16 realizou recentemente licitacdo em que fornecedor do produto pretendido sagrou-
se vencedor. Considerando que os pregos do referido certame sdo ainda inferiores (cerca de 93%) ao da
média de pregos levantada pelo TRT24, somados a economia gerada pela ndo realizagdo de um certame
proprio, indicamos que uma adesdo a Ata de Registro de Precos (ARP) oriunda do Pregdo Eletronico
n210/2020, realizado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regio, ¢ bastante vantajosa para o TRT24.

Valor anual (12 meses),
Microsoft Power Bl — versdo PRO

para 50 licengas

Preco médio em levantamento realizado pelo TRT24

R$55,77, mensal, por licenga RS 33.462,00

Preco da ARP PE 10/2020 — TRT16 — ja com reequilibrio aprovado

RS 52,03, mensal, por licenga R531.218,00

Tabela 9 — Comparativo de pregos da média obtida pelo TRT24 e dos pregos da ARP do TRT16

Questionamos a empresa vencedora da Licitagdo sobre a possibilidade e interesse em fornecer as
quantidades pretendidas, que nos respondeu positivamente.

Dados da Licitagao:

Orgado: TRT da 162 Regido

Pregdo Eletronico N2 10/2020 (SRP) — Proc. N2 2605/2020

Empresa vencedora: LANLINK INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ n. 41.587.502/0012-009.
ARP assinada em 12/11/2020, Publicada no DOU em 13/11/2020.
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TABELA CONSOLIDADA (ORGAO GERENCIADOR + ORGAOS PARTICIPES)

UNIDADE VALOR
~ QTD TOTAL L VALOR TOTAL
DESCRICAO DE UNITARIO L
REGISTRADA p MAXIMO
MEDIDA MAXIMO
Licencas de uso do software Power
Bl Pro, Software as a Service (SaaS)
de Business Intelligence (BI), por 12 Subscrico 187 52 03" RS 9.729,61
meses com pagamento mensal Mensal ! e
PARTICIPACAO AMPLA
Marca/fabricante: Microsoft
Valor total mensal RS 9.729,61

Valor total anual

RS 116.755,32

* Ja considerando aditivo para reequilibrio de pregos assinado em 24/04/2021.

8.7 CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 162, V)

Os recursos para a contratacdo em tela serdo remanejados do préprio orcamento da area de TIC do
Tribunal. Desta feita, o recurso para a presente contrata¢do sera custeado com a reserva orcamentdria da
Solucdo de Virtualizacdo de Software para Sistemas Nacionais - 151252021000037 - PO 0001.

8.8 VIGENCIA
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 162, VI)

A vigéncia do contrato serd de 12(doze) meses, contada a partir do recebimento definitivo do objeto,

com a possibilidade de renovagdo até atingido o limite de 48 (quarenta e oito meses) meses.

8.9 EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO
(Resolucdo CNJ n? 1822013 Art. 162, VII)

Integrante Demandante

Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido,

representada por Alexandre Rosa Cammy

Integrantes Técnicos

Breno Hirokazu Nakamura Ribeiro

Patricia de Lima

Tabela 10 - Composigdo da equipe de apoio a contratagdo de TIC.
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8.10 EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO
(Resolugdo CNJ n2 1822013 Art. 162, VII) — (Portaria TRT/DG n2 582021)

Gestor do Contrato

Titular Substituto

Alexandre Rosa Camy Jodo Carlos Ferreira Filho

Fiscal da Contratagao

Titular Substituto

Pedro Villegas de Araujo Gleison Amaral dos Santos

Tabela 11 - Indicagdo da equipe de gestdao da contratagdo.
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9. ANALISE DE RISCOS

(Resolucdo CNJ n2 1822013 Art. 179)
9.1 MATRIZ DE RISCOS

A Tabela a seguir apresenta os provaveis riscos aos quais a administracdo estara exposta durante o processo de planejamento e execu¢do da contratacao,
bem como os riscos caso a contratagdo nao acontega. Os riscos sao avaliados conforme a escala da matriz abaixo:

3 — Médio
2 — Baixo 4 — Médio
9
(6}
M
g' 1 — Baixo 2 — Baixo

Probabilidade
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ANALISE DO RISCO RESFOSTA AD RISCO

g Resposta ao AcSes de contingSncia R vel

;

1.Limitar o numero de
;EE:;E; :ET::SEMEE: 1. Solicitar esclarecimentos ao demandante,
Falta de conhecimento do T ibilidade d finuidade d formuliric padrio f;r;e::dln 3juda téen Icfu:e :iecessar!n: Demandante
Plansjameanto escopo pelo demandante (Mo |~ mpossiblidade 0e sonfinuidads da 5 2 10 contemplando todas SETIC Satisfatdrio 0.4 4 | Médio |Compartilhar|”™ e et
fase seguinte (ETF) . = sejam identificadas as necessidades: ou
saber ao certo o que quer) as infarmagbes . SETIC
o 3. Aguardar a resposta, informandoe que a
necessarias para 5
. demanda podera ser cancelada.
prosseguimento da
[demanda.
1.Remanejar recursos
de projetos menos . o
. Demanda nio faz parte do 1.Encemamento ou adiamento da pricritarios; . ‘L I.lEr.\camlnhar par? DIEELE ;.)ara feiremi SELC
Flanejamento . 4 1 4 . SETIC Mediano 0.6 24| Medio |Compariilhar|pricridades e possivel remanejamento de
Planejamento Anual de TI demanda 2.Remanejar recursos : ..
4 recursos de projetos menos prioritarios; CGTIC
2 sobras
orgamentarias.
1. Encaminhar para o CGTIC para definigo de 2ETIC
Planejamento Falta de r?cfurscs 1.Encemamentoe ou adiamento da 5 2 10 1.Saolicitar liberagio SETIC Fraco 0.8 & Compartilhar pricridades e pc?ssl\nel I'EITIEI'IE].EIT.IEJ n.l.o de
argamentarios demanda de recursos recursos de projetos menos prioritarios; caTIC
1. Garantir que as
partes interessadas 1. Werificar junto a Administrag.in 05 requisitos
CeET T B Envober § Adminisiagho s acompanhe @ [SETC
Planejamento documentagio do 1.Afraso do cronograma 4 2 8 ! SETIC Fraco 0.8 8.4 Compartilhar|~ A 2g=e qu= B
. - elaboragao dos documentos, evitando a
planejamento de contratagdc GLC

lesforgos para que os devcllugén do processo.
[quesitos do ETP 3. Solicitar repa.clua.gén.
lestejam alinhados

1. Manter as entregas
[de maneira a evitar
Nio concluséo do Estudo atrasos.

Técnico Preliminar A= ED B & = £ 2. Acompanhamento
[do andamento do
projeto

1. Esgotar as fontes 1. Verificar junto ao Setor de Licitagin a SETIC
de contratagdes SETIC Fraco 0.8 4.8 Médio |Compartilhar|possibilidade de aceitagiod a cotagdo atual por

similares impossibilidade de similares. GLC

1. Reduzir prazos futures de tarefas programadas
SETIC Mediano 0.6 4.8 Medio Reduzir |a fim de tentar compensar o tem po perdido. SETIC
2. Solicitar repactuagio

Plansjamento

‘Setor de Licitagdes recusar as | 1. Atraso no cronograma

Planej o - - .- N
anejamen cotagbes realizadas 2. Possivel inviabilidade da aquisigdo

Tabela 12 - Andlise de riscos
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Equipe de Planejamento da Contratagao
(Portaria TRT/GP/DG N® 089/2021)

Alexandre Rosa Camy
Integrante Demandante

Breno Hirokazu Nakamura Ribeiro
Integrante Técnico

Patricia de Lima
Integrante Técnico

Paulo Sérgio Petri
Integrante Administrativo

Revisado por:

Gleison Amaral dos Santos
Setor de Apoio a Contratagdes de Tl
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