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Audiéncia de Conciliacao

Biblioteca/Jurisprudén

cia/Legislacdo

Cadastro de advogados

Cadastro de empresas para consulta processual
automatizada para grandes usudrios

Calendario Institucional

Certidoes e Declaracoes

Concurso de servidores e estagidrios

Consulta processual - Processos judiciais
(movimentacoes, decisdes, sentencas e acérddos)

Consulta processual - Processos
administrativos

Consulta de autenticidade de documentos dos
processos judiciais e administrativos

Consulta - Didrio Eletronico da Justica do
Trabalho




Consulta - Jurisprudéncia (decisdo, sentenca,

acérdao, uniformizacao, precedentes, casos
repetitivos)

Consulta - pautas de audiéncias e de
sessoes de julgamento

Guias de recolhimento - depdsito judicial e
deposito recursal

Guias de recolhimento - de custas e de
emolumentos

A S
Estatisticas

@ Imprensa e Comunicacao Social

Q Leiloes Judiciais

Licitacdo, contratos e cadastro de
fornecedores

Meméria Institucional

@ Ouvidoria - Servicos de Ouvidoria

@ Ouvidoria da Mulher - Servicos de Ouvidoria

Ouvidoria - Acesso a informacdo (Lei

12.527/2011)
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Pericias Judiciais

Plantao Judicidrio

Precatoérios e Requisicoes de Pequeno
Valor (RPV)

Processos fisicos arquivados

Protocolo de peticées (recebimento de
documentos ou correspondéncias - modo fisico)

Reclamacoes a Corregedoria

Servico de acompanhamento processual -
Push Pje

Sustentacao oral, preferéncias nas sessoes
de julgamento e transmissdo online

Enderecos e telefones

Sugestoes de melhoria a Carta de Servicos
ao Cidadao

NMRTEA CARTA de SERVIGOS ao



Ouvidoria que conta com a colaboracao de
todas as unidades administrativas e
judiciarias para o mapeamento dos servicos
disponiveis aos usudrios da Justica do
Trabalho do Mato Grosso do Sul.

Com grande satisfagdo, apresentamos a
atualizagdo da Carta de Servigos ao
Cidadao, realizada em razao das mudancgas
na composicdo do Tribunal e da recente
reestruturacao administrativa. Essas
adequacgoes reforcam o compromisso com a
melhoria continua da qualidade dos servigos
e a eficiéncia na gestao publica.

A atualizagdo mantém o foco no cidadado,
garantindo informagoes ainda mais precisas
e acessiveis. O objetivo é facilitar o acesso as
informacoes de interesse do usudrio,
promovendo transparéncia e aprimorando a
experiéncia na utilizagcdo dos servicos do
Tribunal.

Apresentacao

A Carta de Servigcos ao Cidaddao do TRT da
242 Regiao foi criada para facilitar o acesso
aos servigcos prestados pela Justica do
Trabalho em Mato Grosso do Sul. O
documento descreve, de forma objetiva, os
servicos disponiveis, seus requisitos, horadrios
e locais de atendimento, além das formas de
acessd-los.

Mais do que um guia, a Carta e um
instrumento de gestdo publica que promove a
participacao dos cidaddos no aprimoramento
dos servicos. Ao estimular o controle social,
busca-se tornar os procedimentos mais
simples, eficientes e alinhados ao dever da
Administracdo Publica de oferecer servigos
de qualidade.

Alem de garantir maior transparencia e
credibilidade, o objetivo principal é tornar a
Justica do Trabalho mais acessivel e efetiva,
proporcionando ao usudrio informacoes
claras e diretas sobre os servicos prestados.
O documento € um projeto empreendido pela
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CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

ldentidade Organizacional do TRT24

Missao
Realizar justica,
no Gmbito das
relacoes de
trabalho,
contribuindo para
a paz social e

fortalecimento da
cidadania

Visdo

Ser reconhecida
como Justica agil
e efetiva, que
contribua para a
pacificacao social

eo
desenvolvimento
sustentavel do
pais.

Plano Estratégicodo TRT-24 2021/2026

Valores

Acessibilidade,
Agilidade,
Comprometimento,
Efetividade,
Eficiénciaq, Etica,
Inovacao, Respeito
a diversidade,
Seguranca juridica,
Sustentabilidade,
Transparéncia,
Valorizacao das
pessoas.

Aprovado pela Resolu¢cdo Administrativa 66/2021

Voltar para



Compromissos com a
qualidade dos atendimentos

.Atender ao cidaddao com
eficiéncia, cortesia e respeito.

2l Prestar atendimento igualitdrio,
pessoadl, qualificado e em constante
aprimoramento.

3. Prestar atendimento prioritdrio
aos portadores de necessidades
especiais, idosos (acima de 60 anos
- Estatuto do Idoso), gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas
de colo, e obesos, conforme dispoe a
legislagao vigente, inclusive as Leis
n210.048/2000 e n°10.741/2003.

@ Divulgar dias e hordrios de
atendimento previstos em
regulamentacdo especifica.

Bl Avaliar,de forma continuada, a
qualidade, a efetividade e a
satisfacdo dos usudrios com os
servicos prestados
peloTribunal,especialmente quanto
ao cumprimento dos compromissos e
prazos previstos para o atendimento;

6. Valorizar e promover a
participacaodo cidadao e o controle
social;

M Prestar a informagéo de forma
clara e objetiva.

BiFacilitar e agilizar o acesso aos
servicos mantidos por este Tribunal.

9. Tutelar pela seguranca da
informacao prestada e pela
preservacao dos dados pessoais de
cada cidadado.

@0 Concluir o atendimento o mais
rapidamente possivel, salvo situacoes
excepcionais.

Bl Dispor de procedimentos
alternativos para atendimento ao
publico quando o sistema
informatizado se encontrar
indisponivel.

12. Assegurar que a Ouvidoria seja
um canal permanente de dialogo com
o cidadao.

@8l Dispor na rede mundial de
computadores meios de acesso a
informacao para pessoas com
necessidades especiais.

& Assegurar o direito fundamental
de acesso a informacoes e
documentos, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao.

Voltar para
Sumario

o



CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

Horario de atendimento ao publico

O atendimento ao publico externo nas varas do trabalho, nas unidades de apoio judicidario e
administrativo é das 11h as 17h (Resolucdo Administrativa n° 153/2022).

Para participar das audiéncias os advogados e as partes podercdo acessar as dependéncias do
Tribunal e dos Foros a partir das 8 horas.

Voltar para
Sumario

o



Servicos Processuais

Processo Fisico (Judice)

Os processos que tramitavam fisicamente no TRT-MS (antes da implantacdo do Sistema PJe)
foram migrados para o sistema do Processo Judicial Eletrénico (Pje), razao pela qual o TRT24
recebeu o selo “100% Pje”.

Processo Eletronico (PJe)

O Sistema PJe (Processo Judicial Eletronico), resultado da informatizacgdo do processo judicial
no ambito da Justica do Trabalho, abrange todas as etapas do tramite processual e foi
concebido com o objetivo de unificar os sistemas de tramitacao processual dos Tribunais do
Trabalho. Na Justica do Trabalho da 24¢ Regiao, o PJe encontra-se implantado em todas as
unidades judicidrias de 12 e 22 graus de jurisdi¢do desde setembro/2014.

Sumario

o




CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

@Acesso publico a internet

REQUISITOS E
SERVICO DOCUMENTOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

NECESSARIOS ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Acesso a Internet,
inclusive com
acessibilidade. Imediato,

(traducgdo para b Link: http://www.trt24.jus.br/web/guest/home dependendo da
A - : Acesso a internet. : ) R
Libras, leitor de site e (24 horas por dia) disponibilidade do
alto contraste). equipamento
Ferramenta Hand
Talk.

Voltar para
Sumario

o


http://www.trt24.jus.br/web/guest/home

6Anota§6es na Carteira de Trabalho

REQUISITOS E
SERVICO DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Presencial de 22 a 62 feira, das 11h as 17h. Varas do
Anotacoes na Despacho ou Trabalho, Cejusc ou Postos Avancados onde tramita

Carteira de Trabalho. decisdo judicial. o processo. Enderecos no site do Tribunal:
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos

Imediato

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

Atendimento via Balcdo Virtual (Videochamada na plataforma Zoom)

SERVIGO

REQUISITOS E
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE
ATENDIMENTO

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

Canal direto de
comunicacdo em tempo
real com as varas do
trabalho, as unidades
judicidarias, a Secretaria
Geral Judicidriae a
Ouvidoria, por
plataforma de
videoconferéncia.

Acesso a internet.
Baixar e instalar o
Zoom (aplicativo que
permite realizar
reunides virtuais)
antes de solicitar
atendimento.

Acessar o link
https://www.trt24.jus.br/en/balcao-virtual e
clicar no icone de video chamada zoom,
localizado imediatamente a frente do nome da
unidade desejada.

Hordrio de
atendimento ao
publico (das 11h as
17h)

Balcdo virtual acessivel
para pessods com
deficiéncia auditiva.

Acesso a internet.
Baixa e instalacdao do
Zoom (aplicativo que

permite realizar
reunides virtuais)
antes de solicitar
atendimento.

Acessar o link
https://www.trt24.jus.br/en/balcao-virtual e
clicar no icone de video chamada zoom,
localizado imediatamente a frente do nome
“Atendimento com Libras”.

Tercas e quintas-
feiras das 14h as 15h

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/balcao-virtual
https://www.trt24.jus.br/en/balcao-virtual

@Atendimento e suporte aos usudrios do Sistema PJe -
Processos Eletronicos

SERVICO [I:gccltjj:j IETNC')I'SOE CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA
NECESSARIOS ATENDIMENTO ATENDIMENTO
Presencial de 22 a 62 feira, das 8h as 17h dos dias uteis
Atendimento e (hordrio de Mato Grosso do Sul), na Secretaria de
suporte aos usudrios Processo Judicial Eletronico SPje na sede do TRT (1°
do Sistema PJe - Todas as andar).
Processos informacgoes Pagina no site do Tribunal (acesso a sistemas e ‘
R s . ) ] ! Imediato
Eletroénicos. necessdrias para o | informacgoes): http://www.trt24.jus.br/web/guest/pje
Esclarecimento de atendimento Telefones: (67) 3316-1710 / 3316-1810 / 3316-1877
duvidas quanto ao desejado. E:mail: spje@trt24.jus.br
cadastramento e ao Manuais do Sistema PJe:
peticionamento. http://www.trt24.jus.br/web/guest/manuais-e-
cursos-autoinstrucionais
Voltar para

Sumario

o


http://www.trt24.jus.br/web/guest/pje
mailto:spje@trt24.jus.br
http://www.trt24.jus.br/web/guest/manuais-e-cursos-autoinstrucionais
http://www.trt24.jus.br/web/guest/manuais-e-cursos-autoinstrucionais

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

Aplicativo Justica do Trabalho Eletronica - JTe -
<&’ Sistema Pje - Processos Eletronicos

REQUISITOS E
SERVICO DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

ATENDIMENTO ATENDIMENTO

O aplicativo JTe
(Justica do Trabalho
Eletronica) permite

aos operadores de O aplicativo é disponibilizado para celulares dos

Acesso d internet ou

Direito, as partes do sistemas Android e 10S (através das lojas virtuais
aparelho celular para ]
processo e aos | E Google Play e App Store). Ou acessar pelo link
. 3 instalacao do ; L L
terceiros vinculados ao e https://jte.csjt.jus.br/ Imediato
aplicativo.
processo Manual:
acompanharem o https://pje.csjt.jus.br/manual/index.php/JTe

tramite processual no
Processo Judicial
Eletronico da Justica
do Trabalho.

Voltar para
Sumario

o


https://jte.csjt.jus.br/
https://pje.csjt.jus.br/manual/index.php/JTe

SERVICO

Servico que permite
ao cidaddo ingressar,
sem advogado, com
acoes trabalhistas.

REQUISITOS E
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Presencial ou acesso a
internet.

Documentos pessoais
do interessado e
comprovantes da

relacao de trabalho.

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE
ATENDIMENTO

Presencial: | - na cidade de Campo Grande/MS, no
12 grau, pelo Gabinete de Cartas Precatérias e
Atermacao - GCOCAPI;Il - nas demais cidades,
diretamente na Vara do Trabalho; lll - nos
processos de competéncia do Tribunal, na
Secretaria-Geral Judicidria. Virtual: Link:
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/atermac
ao-jus-postulandi- a parte interessada devera
preencher o formuldrio disponivel, ao qual
deverao ser anexados os documentos pessoais
digitalizados, em formato PDF; documento oficial
de identificacdo pessoal com foto (RG, CNH, CTPS);
CPF; comprovante de residéncia atualizado;
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, caso
existente; e documentos comprobatoérios de
representacdo de menor ou incapaz, se for o caso.
O formulario de Atermacéao Virtual e os
documentos deverao ser enviados para o e-mail

atermacao@trt24.jus.br

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

Imediato
No caso de virtual: o
responsavel pela
andlise do pedido
entrara em contato
em até 5 (cinco) dias
uteis, por meio de e-
mail,
telefone/aplicativo
de mensagem
(Whatsapp) para
informar o numero
do pedido ou
solicitar mais dados
complementares.

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/atermacao-jus-postulandi-
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/atermacao-jus-postulandi-
mailto:atermacao@trt24.jus.br

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

eAudiéncia de Conciliacao

SERVICO

REQUISITOS E
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE

ATENDIMENTO

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

Audiéncia de
Conciliacdo.

Solicitacdao pela parte
ou advogado; Nome
das partes e numero do
processo.

a) do preenchimento do disponibilizado no portal
do TRT da 242 Regido:
https://www.trt24.jus.br/en/solicite-uma-
audiencia
b) por peticdo protocolada nos autos e dirigida ao
juiz natural ou desembargador relator;

c) por requerimento encaminhado ao e-mail: :
cejusc.cg@trt24.jus.br ou cejusc2@trt24.jus.br ou

e-mail da vara onde tramita o processo.

d) Presencial de 22 a 69 feira, das 11h as 17h. Varas
do Trabalho, Cejusc ou Postos Avancados onde
tramita o processo. Enderecos no site do Tribunal:
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos

Imediato

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/solicite-uma-audiencia
https://www.trt24.jus.br/en/solicite-uma-audiencia
mailto:cejusc.cg@trt24.jus.br
mailto:cejusc2@trt24.jus.br
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos

Biblioteca/Jurisprudéncia/Legislagdao

REQUISITOS E
SERVIGO DOCUMENTOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

NECESSARIOS ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Acesso digital:
https://www.trt24.jus.br/web/guest/biblioteca-

j digital
Consulta ao catalogo, :
e e Autor, titulo e/ou assunto da ou
ace':vo i orie:;\ta do obra ou dados do ato Presencial de 22 a 62 feira, das 12 as 17h. Imediato
¢ normativo pretendido. Biblioteca Juiz Valetin Carrion na sede do

Sl g b TRT/MS. Enderecos e telefones no site do Tribunal:

https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/telefones
-e-ramais

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/web/guest/biblioteca-digital
https://www.trt24.jus.br/web/guest/biblioteca-digital
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/telefones-e-ramais
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/telefones-e-ramais

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

@Cadastro de advogados

SERVIGO

REQUISITOS E

DOCUMENTOS CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

ATENDIMENTO ATENDIMENTO

NECESSARIOS

Cadastramento de
advogados
- Sistema de
Processos
Eletrdnicos (PJe).

Para acesso ao cadastro de advogado, clicar no
botdo "Acessar com certificado digital” na pagina
inicial do sistema (12 Grau ou 22 Grau).

12 Grau: https://www.trt24.jus.br/cadastro-

advogado-1-grau Imediato
22 Grau: https://www.trt24.jus.br/cadastro-
advogado-2-grau
Informacoes na Secretaria de Processo Judicial
Eletrdnico pelo e-mail: spje@trt24.jus.br

Acesso a Internet
Navegador Mozilla ou
Firefox, na versdo
constante no Portal do
TRT/MS.

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/cadastro-advogado-1-grau
https://www.trt24.jus.br/cadastro-advogado-1-grau
https://www.trt24.jus.br/cadastro-advogado-2-grau
https://www.trt24.jus.br/cadastro-advogado-2-grau
mailto:spje@trt24.jus.br

Cadastro de empresas para consulta processual

SERVICO

REQUISITOS E
DOCUMENTOS

NECESSARIOS

automatizada para grandes usuarios

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA
ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

Cadastramento de
Pessoas Juridicas de
direito privado no
sistema Pje (art. 246,
812 do CPC). servico
de consulta

Acesso a Internet Preencher
termo de Adesdo e
documentos: | - atos
constitutivos da pessoa
juridica;ll - instrumento de
mandato, conferindo poderes
ao(s) representante(s)

Para acesso ao cadastramento das
empresas seguir o link:
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/ca
dastro-empresa

processual indicado(s) pela pessoa Preencher o Termo de adesao e Imediato

automatizado para juridica;lll - CPF do encaminhar os documentos indicados para
grandes usudrios, representante legal o endereco eletrénico:
com a utilizagao da signatario do Termo de cadastroempresa@trt24.jus.br
tecnologia Adesdao e Cadastramento e
webservice. do subscritor do instrumento
de mandato.
Voltar para

Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/cadastro-empresa
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/cadastro-empresa
mailto:cadastroempresa@trt24.jus.br

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

Calenddrio Institucional

REQUISITOS E
SERVICO DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Acesso a lista de
feriados e pontos
facultativos na
jurisdicao da Justica  Acesso a internet.
do Trabalho do
Estado de Mato
Grosso do Sul,

https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/calenda

Imediato
rio ou pelos canais da Ouvidoria

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/calendario
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/calendario

SERVIGO

Certidoes e Declaracoes

REQUISITOS E
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE
ATENDIMENTO

PRAZO PARA

ATENDIMENTO

Certidoes de Acoes
Distribuidas.

Numero do CPF ou
CNPJ.

Portal do TRT/MS:
https://www.trt24.jus.br/en/certidoesl

Imediato

Certiddao de atos ou
termos do processo,
observado o art. 152,

V, do CPC.

Requerimento com
comprovante de
recolhimento dos

emolumentos. Para

gerar a guia GRU:
https://www.trt24.jus.

br/web/guest/guias-

12 Grau: Vara do Trabalho, Cejusc ou Posto
Avancado onde tramita o processo
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos
22 Grau: Secretaria do Tribunal Pleno, Secretaria
Judicidria na sede do TRT/MS. (Presencial de 22 a 6¢
feira, das 11h as 17h).
e-mail: sj@trt24.jus.br ou
tribunal_pleno@trt24.jus.br ou e-mail da vara do

de-recolhimento-da-
uhiao.

trabalho onde tramita o processo:
Enderecos e telefones no site do Tribunail:
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/telefones-
e-ramais

2 (dois) dias uteis

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/certidoes1
https://www.trt24.jus.br/web/guest/guias-de-recolhimento-da-uniao.
https://www.trt24.jus.br/web/guest/guias-de-recolhimento-da-uniao.
https://www.trt24.jus.br/web/guest/guias-de-recolhimento-da-uniao.
https://www.trt24.jus.br/web/guest/guias-de-recolhimento-da-uniao.
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos
mailto:sj@trt24.jus.br
mailto:tribunal_pleno@trt24.jus.br
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/telefones-e-ramais
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/telefones-e-ramais

CERTIDOES E DECLARAGCOES

Certidoes de Acoes
Arquivadas.

Requerimento com
comprovante de
recolhimento dos

emolumentos.
Para gerar a guia GRU:
https://www.trt24.jus.br

[web/guest/guias-de-

recolhimento-da-uniao.

12 grau: Presencial de 2¢ a 62 feira, das 11h as 17h
na Vara do Trabalho onde tramitou o processo

ou pelo e-mail das respectivas unidades.
Enderecos no site do Tribunal:
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos

22 Grau: Secretaria Judiciaria na sede do
TRT/MS.

e-mail: sj@trt24.jus.br

2 (dois) dias uteis

Certidao de Atividade
Juridica de
Advogados.

Requerimento com
comprovante de
recolhimento dos

emolumentos. Para

gerar a guia GRU:
https://www.trt24.jus.br

/web/guest/guias-de-
recolhimento-da-uniao.

Secretaria Judiciaria na sede do TRT/MS
(presencial de 22 a 62 feira, das 11h as 17h) ou
pelo e-mail: sj@trt24.jus.br

2 (dois) dias uteis

Certiddo de
Indisponibilidade do
Sistema Pje.

Acesso a internet.

Portal do TRT/24::
http://www.trt24.jus.br/web/guest/indisponibili

dade-do-pje

Imediato, apés o
retorno da
disponibilidade do
sistema.

Voltarpara
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/web/guest/guias-de-recolhimento-da-uniao.
https://www.trt24.jus.br/web/guest/guias-de-recolhimento-da-uniao.
https://www.trt24.jus.br/web/guest/guias-de-recolhimento-da-uniao.
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos
mailto:sj@trt24.jus.br
https://www.trt24.jus.br/web/guest/guias-de-recolhimento-da-uniao.
https://www.trt24.jus.br/web/guest/guias-de-recolhimento-da-uniao.
https://www.trt24.jus.br/web/guest/guias-de-recolhimento-da-uniao.
mailto:sj@trt24.jus.br
http://www.trt24.jus.br/web/guest/indisponibilidade-do-pje
http://www.trt24.jus.br/web/guest/indisponibilidade-do-pje

CERTIDOES E DECLARAGOES

12 grau- Na Vara do Trabalho, Cejusc ou Posto
Avancado, onde realizada a audiéncia.
SR Enderecos no site do Tribunail:
.g ’ N2 do processo e https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos
comparecimento a = : 3 ;
A % documento de 22 grau- Na Secretaria do Tribunal Pleno ou Imediato
audiéncia ou sessdo : ; 1 ; .
: identidade. secretarias das turmas, onde realizada a sessao
de julgamento. X ;
de julgamento. Telefones no link:
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/telefones
-e-ramais
Cert:idolebs' ::9‘““’“ Acesso a Internet oI e imediato
e Débito :
, 3 http://www.trt24.jus.br/web/guest/certidoesl
Trabalhistas.
Voltar para

Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Canais+de+atendimento+-+p%C3%BAblico+externo
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Canais+de+atendimento+-+p%C3%BAblico+externo
http://www.trt24.jus.br/web/guest/certidoes1

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

0 Concurso de servidores e estagidrios

REQUISITOS E
SERVIGO DOCUMENTOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

NECESSARIOS ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Informacoes sobre
concursos de
servidores e
estagidrios.

Portal do TRT/MS:
Acesso a Internet.  https://www.trt24.jus.br/en/web/transparencia/ Imediato
CONCUrsos

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/web/transparencia/concursos
https://www.trt24.jus.br/en/web/transparencia/concursos

@ Consulta processual - Processos judiciais
(movimentacées, decisoes, sentencas e acérddos)

REQUISITOS E
SERVICO DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

ATENDIMENTO ATENDIMENTO

1) Sitio eletrdnico do Tribunal:
https://www.trt24.jus.br/en/consulta-processual
Ou https://pje.trt24.jus.br/consultaprocessual/

Consulta do

Acesso a internet icativo-
P B ekl : 2)Pelo aplicativo- JTe
e b Informar o n2 completo O aplicativo é disponibilizado para celulares dos
processos judiciais. ; ] ; - : ;s
do processo. sistemas Android e 10S (através das lojas virtuais Imediato
(Consulta Processual ]
: ! 4 Google Play e App Store). Ou acessar pelo link
permite ao cidadao f s
https://jte.csjt.jus.br/
obter o andamento, o
historico e os Moaiar

https://pje.csjt.jus.br/manual/index.php/JTe

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/consulta-processual
https://pje.trt24.jus.br/consultaprocessual/
https://jte.csjt.jus.br/
https://pje.csjt.jus.br/manual/index.php/JTe

CONSULTA PROCESSUAL - PROCESSOS JUDICIAIS (MOVIMENTAGCOES, DECISOES, SENTENCAS E ACORDAOS)

documentos
integrantes dos
processos fisicos e
eletré-nicos (PJe),
excecao feita aos que
correm em segredo
de justica. Este
servico tem carater
meramente
informativo, sem
cunho oficial),

Acesso ainternet ou
aparelho celular para
instalacao do
aplicativo.

3) PRESENCIAL: de 22 a 62 feira, das 11h as 17h, nas
Secretarias das varas do ) Trabalho, na Secretaria do
Tribunal Pleno ou Secretaria Judicidria na sede do
TRT/MS
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos

4) PELOS CANAIS DA OUVIDORIA:

1) Formuldrio eletrénico:
https://www.trt24.jus.br/web/guest/fale-conosco
2) E-mail: ouvidoria@trt24.jus.br
3) WhatsApp: (67) 99976-3464
4) Telefones: 0800 721 0087 / (67) 3316-1784 /
(67) 3316-1837, de 22 a 62 feira, das 11h as 17h
(exceto feriados).

5) Balcdo Virtual: link: https://trt24-jus-
br.zoom.us/my/trt24ouvidoria
6) Correspondéncia: no endereco da Ouvidoria do
TRT- 249 Regido, na Rua Delegado Carlos Roberto
Bastos de Oliveira, 208, Jardim Veraneio, Campo
Grande/MS, CEP 79.031-908
7) Presencial: De 22 a 62 feira, das 11h as 17h
(exceto feriados).— Ouvidoria na sede do TRT-24¢
Regido.

Voltarpara
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos
https://www.trt24.jus.br/web/guest/fale-conosco
mailto:ouvidoria@trt24.jus.br
https://trt24-jus-br.zoom.us/my/trt24ouvidoria
https://trt24-jus-br.zoom.us/my/trt24ouvidoria

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

@ Consulta processual - Processos administrativos

SERVIGO

REQUISITOS E
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE
ATENDIMENTO

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

Consulta de
processos
administrativos.

Numero do processo ou
data do protocolo ou
tema ou assunto.

Link: https://adm.trt24.jus.br/portal-
proad/pages/consulta/index.xhtml?dswid=-5677

Imediato

Voltar para
Sumario

o


https://adm.trt24.jus.br/portal-proad/pages/consulta/index.xhtml?dswid=-5677
https://adm.trt24.jus.br/portal-proad/pages/consulta/index.xhtml?dswid=-5677

Consulta de autenticidade de documentos dos
processos judiciais e administrativos

SERVICO 55335 IETNO_I_S(;)ES CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA
NECESSARIOS ATENDIMENTO ATENDIMENTO
Consulta de Acesso a Internet.
autenticidade e Numero do cédigo do
validacdodos documento e selecionar a https://pje.trt24.jus.br/pjekz/validacao BCHe
documentos nos  instancia de tramitacao
processos judiciais ( do processos (12 Grau, 2°
sistema Pje). Grau ou TST).
Consulta de
autenticidade e
validacao de
documentos de Nimero do cédigo de https://adm.trt24.jus.br/proad/pages/consultado e
processos acesso. cumento.xhtml
administrativos
(Sistema Proad-
Ouv).

Voltar para
Sumario

o


https://pje.trt24.jus.br/pjekz/validacao
https://adm.trt24.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
https://adm.trt24.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

@ Consulta - Didario Eletrénico da Justica do Trabalho

SERVIGO

Consulta a
publicacoes no Didrio
Eletrénico da Justica
do Trabalho — DEJT.

REQUISITOS E
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Acesso a Internet.

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE
ATENDIMENTO

Portal do TRT/MS DEJT - Didrio Eletrénico da
Justica do Trabalho
http://www.trt24.jus.br/web/guest/diarios

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

Imediato.
(24horas por dia,
durante todos os
dias da semana)

Voltar para
Sumario

o


http://www.trt24.jus.br/web/guest/diarios

@ Consulta - Jurisprudéncia (decisdo, sentenca, acérdado,
uniformizacdo, precedentes, casos repetitivos)

REQUISITOS & CANAISDE ACESSOEHORARIOSDE ~ PRAZO PARA

ATENDIMENTO ATENDIMENTO

SERVICO DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Link: https://pje.trt24.jus.br/jurisprudencia/ (por
meio de “pesquisa livre” ou pelo filtro
“Documentos”, “Todos”, “acérdao”, “decisao”,
Acesso a Internet.  “despacho e sentenca”, “Orgédo Julgador”, “Orgéo Imediato
Julgador”, "Colegiado”, “Magistrado”, “classe
judicial”, “assunto”, “data de Publicacao” e “data
de distribuicdo”)

Consulta de
jurisprudénciade 12 e
22 graus (decisdo,
sentenca, acérddos).

Consulta de guias de
uniformizacao de
Jurisprudéncia,

precedentes do TRT g Link: https://www.trt24.jus.br/en/web/guest :
i Acesso a Internet. 7 : g 3 Imediato
24, teses juridicas Apos, clicar no item desejado.
prevalentes e casos
repetitivos e
precedentes.
Casos Repetitivose =~ Acesso a Internet. https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/casos- e
precedentes repetitivos-e-precedentesl
Voltar para

Sumario

o


https://pje.trt24.jus.br/jurisprudencia/
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/guia-de-uniformiza%C3%A7%C3%A3o-de-jurisprud%C3%AAncia
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/guia-de-uniformiza%C3%A7%C3%A3o-de-jurisprud%C3%AAncia
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/casos-repetitivos-e-precedentes1
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/casos-repetitivos-e-precedentes1

Consulta -

SERVICO

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

pautas de audiéncias e de sessoes de julgamento

REQUISITOS E

DOCUMENTOS CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

ATENDIMENTO ATENDIMENTO

NECESSARIOS

Presencial de 22 a 62 feira, das 11h as 17h. Varas
do Trabalho, Cejusc ou nos Foros Trabalhistas e na
Acesso ainternet. Secretaria do tribunal Pleno na sede do TRT
Consulta de Pautas | ) ;
A Numero do processo ou Virtual pelo link: :
de Audiéncia da T : :
e g a prépria parte, com https://pje.trt24.jus.br/consultaprocessual/pautas .
Primeira Instancia e ] I, Imediato
a documento de (selecionar o grau e o érgdo julgador onde se
de Sessoes de § Ol 2
! identificacdo. encontra o processo)
julgamento da I :
L R e Eletronica: acesso a Ou pelo:
S : internet. Aplicativo - “Justica do Trabalho Eletrénica
(JTe)”
Voltar para

Sumario

o


https://pje.trt24.jus.br/consultaprocessual/pautas

0 Guias de recolhimento - depédsito judicial e
depésito recursal

SERVIGO

REQUISITOS E
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE
ATENDIMENTO

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

Geracao,
preenchimento e
impressado de guias
de depédsitos Judicial
e recursal.

Acesso ainternet.
Escolha da instituicao
bancdria em que o
depdsito sera realizado.
Numero do processo,
vara do trabalho (sendo
de responsabilidade da
parte interessada
efetuar seu correto
preenchimento).

Link: https://www.trt24.jus.br/en/guias-de-

deposito-judiciais-e-recursais

Imediato

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/guias-de-deposito-judiciais-e-recursais
https://www.trt24.jus.br/en/guias-de-deposito-judiciais-e-recursais

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

O Guias de recolhimento - de custas e de emolumentos

REQUISITOS E

SERVICO DOCUMENTOS CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

ATENDIMENTO ATENDIMENTO

NECESSARIOS

Acesso a internet.
Cédigo da unidade

Geracao,
tora, cédigo d Y L ¥
preenchimento e ges ?ra o |g'o i Link: https://www.trt24.jus.br/en/guias-de-
recolhimento, numero

impressado de guias T recolhimento-da-uniao :
; de referéncia e valor a X Imediato
de recolhimento de apos:
ser pago (sendo de ]
custas e Link: https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-

responsabilidade da 3
emolumentos. : gru/#/emissao-gru
parte interessada

efetuar seu correto
preenchimento).

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/guias-de-recolhimento-da-uniao
https://www.trt24.jus.br/en/guias-de-recolhimento-da-uniao
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/emissao-gru
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/portal-gru/#/emissao-gru

c Estatisticas

REQUISITOS E .
SERVICO DOCUMENTOS CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA
. ATENDIMENTO ATENDIMENTO
NECESSARIOS
Caso os dados ndo sejam encontrados no portal do y
RTINS : : o Uik : Imediato, se a
i Solicitacdo por escrito, TRT24 no item: Transparéncia/Estatistica -Link: - ;
Fornecimento de ; : : informacao estiver
s por e- mail, contendo https://www.trt24.jus.br/en/web/transparencia/ . ; 3
dados estatisticos do = disponivel ou até 20
. ) todos os detalhes sobre apresentacaol, 3 ;
Tribunal Regional do : T e - dias, prorrogavel
a demanda (ex.: encaminhar E-mail: estatistica@trt24.jus.br ou ; :
Trabalho da 24°¢ F . : R TR por mais 10 dias
2 temporalidade, presencial de 22 a 62 feira, das 11h as 17h: Divisao
Regido. e e i A : . (art. 11, capute § §
instancia, fase de Estatistica na sede do Tribunal Regional do 12 e 22 da Lei n®
processual). Trabalho 242 Regido. 12.527/2011)
Voltar para

Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/en/web/transparencia/apresenta%C3%A7%C3%A3o1
https://www.trt24.jus.br/en/web/transparencia/apresenta%C3%A7%C3%A3o1
mailto:estatistica@trt24.jus.br%20

@ Imprensa e Comunicac¢ao Social

REQUISITOS E
SERVIGO DOCUMENTOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

NECESSARIOS ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Divulgacao de
informacoes de
interesse publico
relativas ao Tribunal
Regional do Trabalho
da 24°¢ Regido .

Portal do TRT/MS:
http://www.trt24.jus.br/web/guest/sala-de-
imprensal E-mail: imprensa@trt24.jus.br
Facebook: https://www.facebook.com/TRT24MS/
Instagram: https://www.instagram.com/trt_ms/
Blog: http://informativotrtms.blogspot.com.br/

Informacgoes aos Acesso a internet. !
e Youtube:: Imediato
P ; https://www.youtube.com/channel/UCX4IF1UTV-
imprensa e

pYIQP88zobliQ

comunicadores em
geral que necessitem
esclarecimento de
davidas e
agendamento de
entrevistas.

Presencial: de 22 a 62 feira, das 11h as 17h. Na
Unidade de Comunicag¢ao Social na sede do
Tribunal.

Voltar para
Sumario

o


http://www.trt24.jus.br/web/guest/sala-de-imprensa1
http://www.trt24.jus.br/web/guest/sala-de-imprensa1
mailto:imprensa@trt24.jus.br
http://www.facebook.com/TRT24MS/
https://www.instagram.com/trt_ms/
http://informativotrtms.blogspot.com.br/
https://www.youtube.com/channel/UCX4IF1UTV-pYIQP88zobIiQ
https://www.youtube.com/channel/UCX4IF1UTV-pYIQP88zobIiQ

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

Q Leiloes Judiciais

REQUISITOS E
SERVICO DOCUMENTOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

; ENDIMENT ATENDIMENT
NECESSARIOS AT © ©

Informacoes sobre
leiloeiros e corretores

(orientacoes sobre o Acesso a internet ou : i 3
cadastro resencial nas Varas do L Imediato
| : 5 P Bl Presencial de 22 a 62 feira, das 11h as 17h. Varas do
regu amen' a.g;ao 2 ety trabalho, Cejusc ou nos Foros Trabalhistas:
listagem publica de https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos
cadastros
homologados).
Voltar para

Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/web/guest/orientacoes3
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos

SERVICO

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

@ Licitacao, contratos e cadastro de fornecedores

REQUISITOS E
DOCUMENTOS

NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE
ATENDIMENTO

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

Processos de
licitacoes.

Numero do processo ou
numero da licitacao.

Link:
https://www.trt24.jus.br/web/transparencia/licit

acoes-e-contratos
E-mail: contratos@trt24.jus.br ou presencial de 22 a
62 feira, das 11h as 17h. Divisao de Governanca e
Contratacoes na sede do TRT/MS. Enderecos no site
do Tribunail:
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos

Imediato
E-mail: 3 dias uteis

Consulta de
documentos de
processos de

licitacdo (Proad).

Numero do processo ou
numero da licitacao.

https://adm.trt24.jus.br/portal-
proad/pages/consulta/index.xhtml?dswid=5671

Imediato
E-mail: 3 dias uteis

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/web/transparencia/licitacoes-e-contratos
https://www.trt24.jus.br/web/transparencia/licitacoes-e-contratos
mailto:contratos@trt24.jus.br
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos
https://adm.trt24.jus.br/portal-proad/pages/consulta/index.xhtml?dswid=5671
https://adm.trt24.jus.br/portal-proad/pages/consulta/index.xhtml?dswid=5671

Memoria Institucional

REQUISITOS E

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA
SERVIGO DOCUMENTOS ATENDIMENTO ATENDIMENTO
NECESSARIOS
Informacoes de Link: https://www.trt24.jus.br/web/memorial :
e L ; ] : Imediato ou
cunho histérico e Link: https://memorial.trt24.jus.br/home e
memorialistico sobre Nao se aplica. E-mail: documentacdo@trt24.jus.br ou presencial o g N
a Justica do Trabalho de 22 a 62 feira, das 11h as 17h: Divisao de 8 :
d il (presencial)
e o acervo Documentacdo e Memoéria na sede do TRT/MS.
permanente.

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/web/memorial
https://memorial.trt24.jus.br/home
http://trt24.jus.br/

MEMORIA INSTITUCIONAL

Visitacdo ao
memorial do TRT24¢
Regido publico em
geral e estudantes
(visitas escolares -
estudantes de
instituicoes publicas
ou privadas).

A visitacao também
pode ser realizada
pelo “tour virtual”.

Estudantes de
instituicoes publicas e
privadas devem estar

acompanhados por um
professor ou
responsavel, assim
como devem ser
orientados quanto as
normas de visitacao, as
quais serdo enviadas
ao responsavel pelo
grupo em até 1(um) dia
util antes da data
marcada.

Link: https://memorial.trt24.jus.br/home
Visita virtual: Link:
https://www.youtube.com/watch?
v=3RqHCvKPjud
Visitagao gratuita de de 292 a 62 feira, das 11h as
17h.

Visitas escolares de de 22 a 62 feira, no hordario das
14h as 16h30, agendadas pelo e-mail
memorial@trt24.jus.br ou pelo telefone 67-
3316.1851, com antecedéncia minima de S dias da
data desejada.

Imediato
- instituicao de
ensino mediante
agendamento
(antecedéncia
minima de 5 dias)

Voltarpara
Sumario

o


https://memorial.trt24.jus.br/home
https://www.youtube.com/watch?v=3RqHCvKPju4
https://www.youtube.com/watch?v=3RqHCvKPju4

@ Ouvidoria - Servicos de Ouvidoria

SERVICO

REQUISITOS E
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE
ATENDIMENTO

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

Promover a
participacadao do
usudrio na
administracao do
Tribunal. Fomentar a
conciliacdao entre o
usudrio e a unidade
responsavel pelo
servico demandado.
Esclarecimento de
andamento de
processos;
recebimento de
denuncia, elogio,

e de sugestao.

reclamacao, solicitacao

Identificacao das
partes, dos
procuradores e do
numero do processo.
Identificacdao do
manifestante
(facultado solicitar
tratamento sigiloso
dos seus dados).

Formuldario eletroénico:
https://www.trt24.jus.br/web/guest/fale-
CONnOSco
E-mail: ouvidoria@trt24.jus.br
WhatsApp: (67) 99976-3464
Telefones: 0800 721 0087 / (67) 3316-1784 / (67)
3316-1837, de 22 a 62 feira, das 11h as 17h (exceto
feriados).

Balcdo Virtual: link: https://trt24-jus-
br.zoom.us/my/trt24ouvidoria
Correspondéncia: no endereco da Ouvidoria do
TRT- 24° Regiao, na Rua Delegado Carlos Roberto
Bastos de Oliveira, 208, Jardim Veraneio, Campo
Grande/MS, CEP 79.031-908
Presencial: De 22 a 62 feira, das 11h as 17h (exceto
feriados).— Ouvidoria na sede do TRT-24¢ Regido.

Imediato, se a
informacao estiver
disponivel, ou em
até 30 dias,
prorrogavel por
mais 10 dias.

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/web/guest/fale-conosco
https://www.trt24.jus.br/web/guest/fale-conosco
mailto:ouvidoria@trt24.jus.br
https://trt24-jus-br.zoom.us/my/trt24ouvidoria
https://trt24-jus-br.zoom.us/my/trt24ouvidoria

Ouvidoria - Servicos de Ouvidoria

Recebimento e
processamento de
dentncias (Trabalho
Infantil/Escravo,
Assédio Moral/Sexual
no admbito da Justica
do trabalho do TRT-24,
Assédio Eleitoral nas
Relacoes de Trabalho e
Denuncia de Corrupcao
( Resolugdo CSJT n.2
373/2023),

Identificagcdao do
manifestante
(facultado solicitar
tratamento sigiloso
dos seus dados).

Formulario eletroénico:
https://www.trt24.jus.br/web/guest/fale-
Conosco
E-mail: ouvidoria@trt24.jus.br
WhatsApp: (67) 99976-3464
Telefones: 0800 721 0087 / (67) 3316-1784 / (67)
3316-1837, de 22 a 62 feira, das 11h as 17h (exceto
feriados).

Balcdo Virtual: link: https://trt24-jus-
br.zoom.us/my/trt24ouvidoria
Correspondéncia: no endereco da Ouvidoria do
TRT- 249 Regido, na Rua Delegado Carlos Roberto
Bastos de Oliveira, 208, Jardim Veraneio, Campo
Grande/MS, CEP 79.031-908
Presencial: De 22 a 62 feira, das 11h as 17h (exceto
feriados).— Ouvidoria na sede do TRT-24¢ Regido.

Em até 30 dias,
prorrogavel por
mais 10 dias.

Voltarpara
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/web/guest/fale-conosco
https://www.trt24.jus.br/web/guest/fale-conosco
mailto:ouvidoria@trt24.jus.br
https://trt24-jus-br.zoom.us/my/trt24ouvidoria
https://trt24-jus-br.zoom.us/my/trt24ouvidoria

@ Ouvidoria da Mulher - Servicos de Ouvidoria

SERVICO

REQUISITOS E
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE

ATENDIMENTO

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

A Ouvidoria Regional
da Mulher recebe
denuncias e
manifestacoes sobre
demandas
relacionadas a
igualdade de género,
participacao
feminina e violéncia
contra a mulher,
especialmente
aquelas ligadas as
atividades do TRT da
242 Regido

Identificacdao do
manifestante
(facultado solicitar
tratamento sigiloso dos
seus dados).

1)Formuldario eletrdnico:
https://www.trt24.jus.br/web/guest/fale-
Conosco
2)E-mail: ouvidoria@trt24.jus.br
3)WhatsApp: (67) 99976-3464
4) Telefones: 0800 721 0087 / (67) 3316-1784 /
(67) 3316-1837, de 22 a 62 feira, das 11h as 17h
(exceto feriados).
5) Balcdao Virtual: link: https://trt24-jus-
br.zoom.us/my/trt24ouvidoria
6) Correspondéncia: no endereco da Ouvidoria
do TRT- 242 Regidao, na Rua Delegado Carlos
Roberto Bastos de Oliveira, 208, Jardim Veraneio,
Campo Grande/MS, CEP 79.031-908
7) Presencial: De 22 a 62 feira, das 11h as 17h
(exceto feriados).— Ouvidoria na sede do TRT-24¢
Regido.

Em até 30 dias,
prorrogavel por
mais 10 dias.

Voltar para
Sumario

o


https://www.trt24.jus.br/web/guest/fale-conosco
https://www.trt24.jus.br/web/guest/fale-conosco
mailto:ouvidoria@trt24.jus.br
https://trt24-jus-br.zoom.us/my/trt24ouvidoria
https://trt24-jus-br.zoom.us/my/trt24ouvidoria

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

() oOuvidoria - Acesso & informagéo (Lei 12.527/2011)

REQUISITOS E
SERVICO DOCUMENTOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

NECESSARIOS ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Formuldario eletronico:
https://adm.trt24.jus.br/portal-
proad/pages/public/formularios/sic.html
E-mail: ouvidoria@trt24.jus.br

Identificacao pessoal
e especificacao da
informacao

y WhatsApp: (67) 99976-3464 Imediato, se a
requerida (art. 10 da ; I :

Lein®12.527/11 e § 12 Telefones: 0800 721 0087 / (67) 3316-1784 / (67) informacdo estiver

Recebimento de do art. A e 3316-1837, de 22 a 692 feira, das 11h as 17h (exceto | disponivel ou até 20
pedidos de acesso 107/1 2° do CSIT) ; feriados). dias, prorrogavel por
a informacdo. St Balcdo Virtual: link: https://trt24-jus- mais 10 dias (art. 11,

endereco fisico ou : r

br.zoom.us/my/trt24ouvidoria capute §8§1%2e 22da

eletrénico do
requerente
(facultado solicitar
tratamento sigiloso
dos seus dados).

Correspondéncia: no endereco da Ouvidoria do TRT- Lein212.527/2011)
24°¢ Regiao, na Rua Delegado Carlos Roberto Bastos
de Oliveira, 208, Jardim Veraneio, Campo Grande/MS,
CEP 79.031-908
Presencial: De 22 a 62 feira, das 11h as 17h (exceto
feriados).— Ouvidoria na sede do TRT-24¢ Regido.

Voltar para
Sumario

o


https://adm.trt24.jus.br/portal-proad/pages/public/formularios/sic.html
https://adm.trt24.jus.br/portal-proad/pages/public/formularios/sic.html
mailto:ouvidoria@trt24.jus.br
https://trt24-jus-br.zoom.us/my/trt24ouvidoria
https://trt24-jus-br.zoom.us/my/trt24ouvidoria

Pericias Judiciais

REQUISITOS E

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE

PRAZO PARA

SERVICO DOCUMENTOS
. ATENDIMENTO ATENDIMENTO
NECESSARIOS
Cadastramento Identidade, CPF,
EI.etronlco de : c?m!)rovante de Portal do TRT24:
Peritos (CPTEC- residéncia, comprovante e i i :
https://aj.sigeo.jt.jus.br/aj2/internetaberto/novop Imediato
TRT24)- do endereco da o y
" N i R rofissional.jsf
Orientacoes e atividade profissional,
Regulamentag¢do.  curriculo e diplomas.
Portal do TRT24: Consultas » Honorarios Periciais »
Pagamentos de ] :
R R TR Acesso a Internet. Pagamentos: Imediato
i : https://www.trt24.jus.br/web/guest/peritos
Ll Portal do TRT24:
i
Acesso a Internet.  https://aj.sigeo.jt.jus.br/aj2/internetaberto/profiss Imediato
cadastrados. 3 e
ionais.jsf
Portal do TRT24:
Peritos nomeados. Acesso a Internet. https://aj.sigeo.jt.jus.br/aj2/internetaberto/consul Imediato
tapublicanomeacoes.jsf
Voltar para

Sumario

o



https://aj.sigeo.jt.jus.br/aj2/internetaberto/novoprofissional.jsf
https://aj.sigeo.jt.jus.br/aj2/internetaberto/novoprofissional.jsf
https://www.trt24.jus.br/web/guest/peritos
https://aj.sigeo.jt.jus.br/aj2/internetaberto/profissionais.jsf
https://aj.sigeo.jt.jus.br/aj2/internetaberto/profissionais.jsf
https://aj.sigeo.jt.jus.br/aj2/internetaberto/consultapublicanomeacoes.jsf
https://aj.sigeo.jt.jus.br/aj2/internetaberto/consultapublicanomeacoes.jsf

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

@) Piantéo Judiciario

SERVIGO

REQUISITOS E
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE
ATENDIMENTO

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

Atendimento as
demandas de carater

Observar escala de
plantao; O interessado
informara ao
plantonista do pedido

O plantao judiciario funciona em ambos os graus
de jurisdicdo, com atendimento aos sabados,
domingos, feriados e pontos facultativos, das 8h

; Imediat
rea uI::ng:r:‘t: 2 Sl de cardater urgente a as 18h. Telefones (67) 99976-3467 (12 grau) e (67) L b
% Iant&o)g ser apreciado durante 99265-1709 (22 grau). Escalas de plantdo:
2 : o curso do plantao http://www.trt24.jus.br/web/guest/escala-de-
judiciario. plantao-judiciario
Voltar para

Sumario

o


http://www.trt24.jus.br/web/guest/escala-de-plantao-judiciario
http://www.trt24.jus.br/web/guest/escala-de-plantao-judiciario

SERVICO

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

@ Precatérios e Requisicoes de Pequeno Valor (RPV)

REQUISITOS E
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE
ATENDIMENTO

Voltar para
Sumario

o

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

Presencial de 22 a 62 feira, das 11h as 17h. Divisdo de
Precatérios na sede do TRT/MS. Enderecos no site do
Consultar Numero do Precatoério Tribunal:
precatérios (inclusive ouda Acdo https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/ Imediato
posicdio). Trabalhista. Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29
Portal do TRT/MS:
http://www.trt24.jus.br/web/guest/precatorios
Presencial de 22 a 62 feira, das 11h as 17h. Divisdao de
Precatérios na sede do TRT/MS. Enderecos no site do
Consulta Requisicao - 1 L riauna:
RPV ou da Acéao https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/ ;
de Pequeno Valor - Trabalhista. Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29 Imediato
RPV da Unido. Portal do TRT/MS
https://www.trt24.jus.br/web/guest/requisicoes-de-
pequeno-valor
Froxe Presencial de 22 a 62 feira, das 11h as 17h. Divisdo de
Consulta Requisicao e ;
& Precatérios na sede do TRT/MS. Enderecos no site do
de Pequeno Valor - RPV ou da Acao ; :
1 Tribunal: Imediato
L do.Ef-'.t.ado F yrandinista. https://www.trt24.jus.br/web/guest/requisicoes-de-
SAMNICIPIO; pequeno-valor



https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29
http://www.trt24.jus.br/web/guest/precatorios
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29
https://www.trt24.jus.br/web/guest/requisicoes-de-pequeno-valor
https://www.trt24.jus.br/web/guest/requisicoes-de-pequeno-valor
https://www.trt24.jus.br/web/guest/requisicoes-de-pequeno-valor
https://www.trt24.jus.br/web/guest/requisicoes-de-pequeno-valor

Voltar para
Sumario

@ Processos fisicos arquivados O

REQUISITOS E

sevico  Documewtos  CANASEACESSOZNORAROSOE  paazopams
NECESSARIOS
Presencial de 22 a 62 feira, das 11h as 17h.
Varas do Trabalho ou diretamente no setor de
arquivo dos foruns trabalhistas.
: Numero do processo, Enderecos no site do Tribunal: : :
Desarquivamento de 3 Imediato
0 Vara do Trabalho e http://www.trt24.jus.br/web/guest/varas- do-
processos fisicos. > L
deferimento pelo Juiz. trabalho e
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos
Ou diretamente no setor de arquivo dos féruns
trabalhistas
Presencial de 22 a 62 feira, das 11h as 17h
Varas do Trabalho ou diretamente no setor de
Informacgoes sobre ; arquivo dos féruns trabalhistas. i
i Numero do processo e : ; Imediato
processos fisicos ol Enderecos no site do Tribunail:
arquivados. https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos
http://www.trt24.jus.br/web/guest/varas-do-
trabalho
Numero do processo; Presencial de 22 a 62 feira, das 11h as 17h.
Retirada de ser advogado ou Varas do Trabalho ou diretamente no setor de
processos arquivados estagidrio, mediante a arquivo dos féruns trabalhistas Enderecos no site do Imediato
para copia. retengdo original da Tribunal:
Carteira da OAB. https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos



http://www.trt24.jus.br/web/guest/varas-%20do-trabalho
http://www.trt24.jus.br/web/guest/varas-%20do-trabalho
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos
http://www.trt24.jus.br/web/guest/varas-do-trabalho
http://www.trt24.jus.br/web/guest/varas-do-trabalho
https://www.trt24.jus.br/en/web/guest/enderecos

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

Protocolo de peticoes (recebimento de documentos
ou correspondéncias - modo fisico)

REQUISITOS E
SERVIGO DOCUMENTOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA

; ATENDIMENT ATENDIMENT
NECESSARIOS © ©

Presencial de 22 a 62 feira, das 11h as 17h. Capital
na Central de Atendimento ao Cidadao ou
diretamente nas Varas do interior - Enderecos no
site do Tribunail:

Identificacao da Unidade
Judicdria ou a que se
Protocolode destina, com identificacao

icoes. de nomes das partes, Imediato
PElepes ! it http://www.trt24.jus.br/web/guest/telefones-e-
numero do processo, b
¢ o ramais
conforme o caso.
, http://www.trt24.jus.br/web/guest/varas-do-
Apresentar em 2 vias.
trabalho

Identificacdo da Vara,

Secretaria ou Turma,

numero do processo e
nome das partes.

Portal do TRT/MS:
http://www.trt24.jus.br/web/guest/sistema-e- Imediato
doc

Protocolo de
peticoes via e-
Doc.

Voltar para
Sumario

o


http://www.trt24.jus.br/web/guest/telefones-e-ramais
http://www.trt24.jus.br/web/guest/telefones-e-ramais
http://www.trt24.jus.br/web/guest/varas-do-trabalho
http://www.trt24.jus.br/web/guest/varas-do-trabalho
http://www.trt24.jus.br/web/guest/sistema-e-doc
http://www.trt24.jus.br/web/guest/sistema-e-doc

Q Reclamacoes a Corregedoria

REQUISITOS E

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE PRAZO PARA
SERVIGCO DOCUMENTOS ATENDIMENTO ATENDIMENTO
NECESSARIOS
Pelo Sistema PjeCor no link:
gl ; Acesso d internet https://corregedoria.pje.jus.br/login.seam
Correicao parcial 3 - i
(sistema PjeCor). O Informacaoes:
contra atos dos : A
, cadastramento, o https://www.trt24.jus.br/web/guest/pjecorl
magistrados de i 2 ; ;
bl ajuizamento e o Presencial de 22 a 62 feira, das 11h as 17h.
i S £’ protocolamento de Secretaria da Corregedoria na Sede do TRT/MS Imediato
quando, por acao ou i s, ] ? : i
P ; peticoes dar-se-ao (informacoes e orientagoes).
omissao, configurar- ] E f E
Eo il obrigatoriamente pelo Endereco no site do Tribunal:
’ PJeCor.(Provimento https://www.trt24.jus.br/documents/20182/403
procedimento. : ; }
SGP/GCR n. 9/2020). 8918/Lista+tde+Ramais+%28atualizada+tem+07.0
5.2024%29

Voltar para
Sumario

o


https://corregedoria.pje.jus.br/login.seam
https://www.trt24.jus.br/web/guest/pjecor1
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29

RECLAMACOES A CORREGEDORIA

Voltarpara
Sumario

o

Pedidos de
Providéncias nos
casos de necessidade
de adocao, por parte
do Tribunal, de
medidas

Acesso da internet
(sistema PjeCor)
O cadastramento, o
ajuizamento e o

Pelo Sistema PjeCor no link:
https://corregedoria.pje.jus.br/login.seam
Informacgoes:
https://www.trt24.jus.br/web/guest/pjecorl
Presencial de 22 a 6¢ feira, das 11h as 17h.

o 3 protocolamento de Secretaria da Corregedoria na Sede do TRT/MS Imediato
administrativas, sem s - : 5 : =
: P LT peticoes dar-se-ao (informacoes e orientagoes).
carater disciplinar, a : ; ; :
A obrigatoriamente pelo Endereco no site do Tribunal:
s PJeCor. (Provimento https://www.trt24.jus.br/documents/20182/403
s 'ptrad 4 SGP/GCR n. 9/2020). 8918/Lista+*de+*Ramais*+%28atualizada+em+07.0
e s 5.2024%29
primeiro grau
Pelo Sistema PjeCor no link:
https://corregedoria.pje.jus.br/login.seam:;
: http://www.trt24.jus.br/web/guest/pjecorl
Acesso a
Consulta Processual: ; X Consulta Processual
¥ internet(sistema SR . '
Informacées sobre as PieCor) https://corregedoria.pje.jus.br/ConsultaPublica/li
Correicoes Parciais, ; ) stView.seam
i Numero do processo 1 X 3
Reclamacoes e SRR SR Presencial de 22 a 692 feira, das 11h as 17h. SE R
Pedidos de S R : Secretaria da Corregedoria na Sede do TRT/MS
el .  da Correicao Parcial, ) - i £
Providéncias formais b (informacoes e orientacoes)
- da Reclamacgao ou ; -
interpostos. . Endereco no site do Tribunal:

Pedido de Providéncia.

https://www.trt24.jus.br/documents/20182/403
8918/Lista+trde+Ramais+%28atualizada+tem+07.0
5.2024%29



https://corregedoria.pje.jus.br/login.seam
https://www.trt24.jus.br/web/guest/pjecor1
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29
https://corregedoria.pje.jus.br/login.seam
http://www.trt24.jus.br/web/guest/pjecor1
https://corregedoria.pje.jus.br/ConsultaPublica/listView.seam
https://corregedoria.pje.jus.br/ConsultaPublica/listView.seam
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29
https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Lista+de+Ramais+%28atualizada+em+07.05.2024%29

SERVIGO

CARTA de SERVICOS aoCIDADAO

Servigo de acompanhamento processual - Push Pje

REQUISITOS E
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE
ATENDIMENTO

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

O sistema PUSH realiza
o envio automatico de e-
mail ao usudrio
informando que o
processo cadastrado
sofreu movimentacao
no sistema PJe. Para
tanto, o usudrio devera
relacionar os processos
sobre os quais deseja
ser informado, bem
como fornecer seu e-
mail no cadastro de
usudrio.

Acesso a internet e
prévio
cadastramento no
sistema.

https://pje.csjt.jus.br/manual/index.php/Push_-

_PJde_KZ

Imediato

Voltar para
Sumario

o


https://pje.csjt.jus.br/manual/index.php/Push_-_PJe_KZ
https://pje.csjt.jus.br/manual/index.php/Push_-_PJe_KZ

Sustentacao oral, preferéncias nas sessoes de

SERVIGO

REQUISITOS E
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

julgamento e transmissao online

CANAIS DE ACESSO E HORARIOS DE

ATENDIMENTO

Voltar para
Sumario

o

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

Inscricao de

Advogados
constituidos nos autos

A partir da publicacao da pauta e até o inicio da
sessdo de julgamento, pessoalmente, por telefone ou
pelo e-mail: tribunal_pleno@trt24.jus.br
primeiraturma@trt24.jus.br;

advogados para ou estagidrios de segundaturma@trt24.jus.br Imediato

sustentacdao oral. | Direito com respectivo
registro na OAB. Informacgoes:
http://www.trt24.jus.br/web/guest/sustentacao-
oral
A partir da publicacdo da pauta e até o inicio da
sessdo de julgamento, pessoalmente, por telefone
Advogados s AT b z .
LT Ry ou pelo e-mail: tribunal_pleno@trt24.jus.br
Preferéncia na constituidos nos autos e ;
) e primeiraturma@trt24.jus.br;
Sessdo de ou estagidrios de :
T ; segundaturma@trt24.jus.br -
Julgamento no 22 Direito com respectivo Imediato
Grau. registro na OAB (art. I foriniiaes
123, 812 do RI-TRT24). :
) http://www.trt24.jus.br/web/guest/sustentacao-
oral
Transmissao on line das Acessar o link:
e dejulgamento A esso @ internet. https://www.trt24.jus.br/web/guest/sessoes-de- :

(sessoes do pleno e Imediato

turmas - ao vivo).
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Enderecos e telefones

Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regiao

Para ter acesso as listas atualizadas de telefones e e-mail acesse:
Contato » Telefones e Ramais » Canais de atendimento - publico
externo ou

https://www.trt24.jus.br/documents/20182/4038918/Canais+de+at
endimento+-+p%C3%BAblicotexterno
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Sugestoes de melhoria a Carta de
Servicos ao Cidadao

Esta é a terceira edicao da Carta de Servicos ao Cidadao do Tribunal
Regional do Trabalho da 242 Regidao, resultado de um produto que estara
em constante aprimoramento. Para tanto, contamos com sua colaboracado
para apresentacgao de sugestoes de melhoria que poderado ser
encaminhadas a Ouvidoria por meio dos seguintes canais:

Telefones: 0800 731 0087 / (67) 3316-1784 / (67) 3316-1837
@ WhatsApp: (67) 99976-3464
™ E-mail: ouvidoria@trt24.jus.br
B Formuldrio Eletronico
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