Tribunal Regional do Trabalko da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTA(;OES RECEBIDAS
JANEIRO DE 2023
1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad 0O e um
resumo das manifestacoes recebidas pelos diversos c anais de
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p or meio de
analises gréficas dos dados estatisticos gerados pe lo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da

melhor solucéo para as demandas.
2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de janeiro de 2023, a Ouvidoria recebeu um t otal de 94
manifestacdes, assim distribuidas: 2 (dois) elogios , 5 (cinco)
reclamacdes e 87 (oitenta e sete) solicitagdes.

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacies sepundo o tipo da manifestagao

2.0%

Tipo de manifestagao Quantidade %
Elogio 2 2,13%
Reclamacgao 5 5,32%
Solicitacao 87 92,55%

Total 94 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacbes recebidas, a maior parte fo i pelo
canal de whatsapp, num total de 37 (trinta e sete), 28 (vinte
e oito) por telefone, incluindo o canal de ligacéo gratuita
“0800", 18 (dezoito) por e-mail, 9 (nove) por formu lario
eletrobnico, 1 (uma) via Ouvidoria do CNJ e 1 (uma)
pessoalmente, conforme representagéo grafica a segu ir:

Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes sepundo o canal

15:15

Canal Quantidade %
WhatsApp 37 39,36%
Telefone 28 29,79%
E-mail 18 19,15%
Formulario eletronico 9 9,57%
Ouvidoria do CN| 1 1,06%
Pessoal 1 1,06%

Total 94 100,00%
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4. Quantidade de manifestagbes por relacionamento d
manifestante:
A maior porcentagem de demandantes no més de janeir o foi a
categoria reclamante, 40 (quarenta), seguido da cat egoria
advogado/procurador, 22 (vinte e dois); outros, 21 (vinte e
um); servidor, 5 (cinco); 6rgao publico, 4 (quatro) ; perito, 1
(um) e reclamado, 1 (um).
Esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros" sdo aqueles que ndo se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
que solicitam informacbes sobre concurso publico de
servidores, certiddes e declaracbes, atermacdo - ju
postulandi , ou mesmo o0s que buscam informacbes que nao se
inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de ¢ onsultas

juridicas, dentre outros casos.

Manifestacoes por perfil

Perfil

Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Servidor

Orgao Publico

Perito

Reclamado

Total

Quantidade

40

22

21

94

Manifestagoes por Perfil

%

42,55%

23,40%

22,34%

5,32%

4,26%

1,06%

1,06%

100,00%
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5. ELOGIO- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conciut de Servideres

I e 1 che mesnifestaches)

6. RECLAMACAO- Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamacgao

Assuntos das manif coes do tipo Recl Ca0

Morasidade Proceswal - Acorda

Morositada Frocemmol - Baconjud/Feaa]us/infejud

Morosidace Procenusl - Depacho

I Pimrs e manifistagie
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7. SOLICITACAO — Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Solicitagao

Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitacao

ot Procesusl - Procens com tramitsgio ragu

Mermacso - Jus Postulandi

Sistemas Informarzados, aucets PE

I fiiarn o manttestagiss

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

1% VARA DO TRABALHO DE DOURADOS

7 VAR D0 TRABALKD DE DOURATDS

Il men e manlestagles
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9. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

14 WARA DO TRAEALKO DF CAMPO GRANDE

VARA DO TRABALHO D€ PARAHAIBA

14 VARA DO TRAZALHO DE DOURADOS

T VARA DD TRABALHD DE CAMPO GRAHDE

[ Miimers di manifestagier

10. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Solicitacao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

AR IDORIA

15 VARA DO TRAZALHO DE CAMPO GRAHDE 7|

SECRETARIA DF GESTAD DE PESSOAS

SECRETARIA DO PROCESS0 JUDNCIAL ELETAGMICD 7|

SECAQ DE CARTAS PRECATOR AS, STEAMACAD E VARAS ITI
VARA DO TRABALHO DE PaRanaios |

2 VARA DO TRABALHO DF CAMPO GRANDE

15 VARA DO THARALHO D€ TRES LAGOAS 7|
SECRETARIA-GERAL JUDICIARLS

VAA DO TRAZALHO DE RID ERILHANTE

3* VARA DO TRABSLHD DE CAMPO GRAHDE |

44 VARA DO TRAEALHD DE CAMPD) GRANDE

5% VAR:A DO TRADALHO DE CAMPC GRANDE 7|

T3 VARA DO TRABALHO DF CAMPO GRANDE

DIVISE0 DE GESTAL

AR DESEMEARGADOR FRANCISCD DA CHAGAS LIMa FILHD
HUCLED D& CORREGEDORLA REGIOHAL |
WIICLED DF CADASTRAMENTD PROCESSLLAL

SUBSECRETARIA D 2 TURMA |——— 1

WARS D0 TRABALKD [F CHAPADAD [0 5U

VARA DO TRAEALKO DE CORUMEA |

0 HUPEMEC E DO CEIUSC T2 GRA | 1

2* VALA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE |

I i e manifestaiss
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11. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de 8 (oito)
dias.

Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

empo medio de tramitagao por mes

12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 94 manifestacdes recebidas, 77 (setenta e
sete) foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria , 16
(dezesseis) solucionadas apds consulta de informacd es para as
unidades competentes para a solucdo da demanda e 1 (uma)

encontram-se pendente de apreciagéo, ainda no prazo

As demandas que exigiram maiores providéncias foram

relacionadas as manifestagbes do tipo reclamacdo qu anto a
morosidade processual para proferir despacho, anali sar peticao
de acordo e realizar pesquisa nos sistemas
Bacenjud/Renajud/Infojud. Quanto as manifestacbes d o tipo
solicitacdes, as providéncias mais recorrentes fora m: consulta
de processo com tramitacdo regular, expediente do T ribunal,
certiddbes e declaracbes, Sistema PJE, Normas Intern as e
Externas - Unidades Administrativas e Judiciarias, Atermacéo -

Jus Postulandi, dentre outras.
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Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa S
manifestacdes recebidas no més de janeiro foram, co m 0 apoio e
espirito proativo das unidades administrativas e ju diciarias
deste Regional, solucionadas com éxito, e que, a qu e ainda
resta pendente, encontra-se dentro do prazo para at endimento
(art. 10, 8 1° do Regulamento Geral da Ouvidoria), conforme

demonstrado no gréfico e tabela a seguir:

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagdes

Percentual de manifestacoes sesundn a resolucao

£m andlise

Resolucao Quantidade %
Solucionada de imediato 77 81,91%
Solucionada 16 17,02%
Em analise 1 1,06%

Total 94 100,00%
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RESUMO - MES DE JANEIRO- 2023

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade ] MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUGAO Qtdade
Arquivada -falta de
informacdes do
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 22 | manifestante
Desisténcia do
Elogio 2 | E-mail 18 J Arrematante manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informacdes eletrdnico 9§ Juiz/Desembargador Qutros
Formulario ,
Reclamacio 5 1Impresso Orgdo Publico 4 | Solucionada 16
Solucionada de
Solicitaco 87 | Ouvidoria do CNJ 1] Outros 21 Jimediato 7
Sugestio Pessoalmente 1] Perito 1] Em analise 1
Telefone 28 ) Reclamado 1
WhatsApp 37 | Reclamante 40
Servidor 5
Preposto
Estagiario
TOTAL 94 | TOTAL 94 | TOTAL 94 | TOTAL 94




