Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
FEVEREIRO DE 2023

1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria no periodo referenciad 0O e um
resumo das manifestacdes recebidas pelos diversos c¢ anais de
comunicacao disponibilizados ao publico em geral, p or meio de
analises gréficas dos dados estatisticos gerados pe lo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da

melhor solucéo para as demandas.
2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de fevereiro de 2023, a Ouvidoria recebeu um total de
90 manifestacbes, assim distribuidas: 3 (trés) elog ios, 7
(sete) reclamacdes e 80 (oitenta) solicitagdes.

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacaoes segundo o tipo da manifestacao
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Tipo de manifestagao Quantidade
Elogio 3
Reclamacao 7
Solicitacao 80

Total 90

3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacbes recebidas, a maior parte fo
canal de whatsapp, num total de 42 (quarenta e duas
(vinte e trés) por telefone, incluindo o canal de |
gratuita “0800”, 18 (dezoito) por e-mail, 6 (seis)
formuléario eletrénico e 1 (uma) via Ouvidoria do CN
representacao grafica a seguir:
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Canal Quantidade %
WhatsApp 42 46,67%
Telefone 23 25,56%
E-mail 18 20,00%
Formulario eletronico 6 6,67%
Ouvidoria do CN] 1 1,11%

Total 90 100,00%

4. Quantidade de manifestacbes por relacionamento d 0

manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de fevere iro foi a
categoria reclamante, 46 (quarenta e seis), seguido da
categoria outros, 19 (dezenove); advogado/procurado r, 18
(dezoito); 6rgdo publico, 4 (quatro); perito, 1 (um );
reclamado, 1 (um) e servidor, 1 (um).

Esclarece-se que o0s manifestantes incluidos na cate goria
"outros" sdo aqueles que ndo se enquadram em nenhum a outra
categoria de perfil elencado no sistema informatiza do, como os
que solicitam informacbes sobre concurso publico de

servidores, expediente do Tribunal, certiddes ou me sSmo 0s que
buscam informacbes que ndo se inserem na competénci a da
Ouvidoria, a exemplo de consultas juridicas, dentre outros

casos.
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Servidor

[ Hirvero de manifestagies

Perfil Quantidade %
Reclamante 46 51,11%
Outros 19 21,11%
Advogado/Procurador 18 20,00%
Orgao Plblico 4 4,44%
Perito 1 1,11%
Reclamado 1 1,11%
Servidor 1 1,11%

Total 90 100,00%

5. ELOGIO- Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Comut de Servidares

I e de maniFestaghes
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6. RECLAMACAO — Assuntos mais utilizados

Classificacoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamacao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Marosidacs Procemml - Despacha

Condutn de Servidores

Frocemsusl -

Morozidada Procesausl - Incusio da Frocosso Em Pa

Warozidods Processuml - Perita

Moo csfctads Presocos - Semeea oo 1.Graa

7. SOLICITACAO — Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Solicitagao

Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitagao

Comts Frocesusl - Processs com tramitsgio regu

Outroe

Conziita luridica

Expadionte do Tribural

Conmuita Froceemual - Fasm 2 paso

Desdnclas Trabalhistas f Flacatizaclo

FJE - Instabiidace « Leatidao

Cadastramente de Perito/ Ledoeira

Concurse Piblice de Servidores

Concuta da Sarvideros

[ Feimarn e manifestagies
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8. AREAS MAIS DEMANDADAS — ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

ARA DO TRABALHO DF S0 GABRIEL [N DESTE E 27 MINL

I e de manTestagles

9. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

4% WARA DO TRAEALHO OF CAMPO GRARDE

'WARA DO TRABALHD OF R BRILHAKTE

28 WARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE

¥ WARA DD TRABALHD DE CAMPO GRAHDE
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10. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Solicitacao

HAreas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

i

VARA DO TRAZALHO
VARA DO TRABALHO DE 550 GABRIEL DD 0F5

22 VARA DO TRABALHO DE
54 VARA DD TRAEALKO DE CAMFO GRANDE 7|

W Vimer e mantfestigies

11. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitagdo dos processos
arquivamento durante o periodo em referéncia foi de
dias.

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacgao.

Termpo medio de tramitagao por mes
12

até o seu
10 (dez)

fousreire

Mécta geral da tompe de tramitacio
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12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 90 manifestacdes recebidas, 80 (oitenta)
foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 10 (dez)
solucionadas ap0s consulta de informacdes para as u nidades

competentes para a solucdo da demanda.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram

relacionadas as manifestacbes do tipo reclamacdo qu anto a
morosidade processual para proferir despacho, sente nca,
realizar pesquisa nos sistemas Bacenjud/Renajud/Inf ojud,
incluir o processo em pauta e quanto ao prazo para a entrega
do laudo pericial. Em relacdo as manifestagcbes do t ipo
solicitacdes, as providéncias mais recorrentes fora m: consulta
de processo com tramitacdo regular, expediente do T ribunal,
certiddes e declaracdes, Sistema PJE e Normas Inter nas e
Externas - Unidades Administrativas e Judiciarias, dentre
outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que toda s as
manifestacdes recebidas no més de fevereiro foram, com 0 apoio
e espirito proativo das unidades administrativas e judiciarias
deste Regional, solucionadas com éxito, conforme de monstrado

no grafico e tabela a seguir:

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestaghes segundo a resolucao

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 80 88,89%
Solucionada 10 1,11%

Total 90 100,00%
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13 QUADRO RESUMO (Més de fevereiro/2023):

RESUMO - MES DE FEVEREIRO- 2023

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUGAO Qtdade
Arquivada -falta de
informagdes do

Dendncia Correspondéncia Advogado/Procurador 18 | manifestante
Desisténcia do

Elogio 3| E-mail 18 | Arrematante manifestante

Formulario
Pedido acesso a Informagdes eletrénico 6 | Juiz/Desembargador Outros
Formulario .

Reclamacdo 7 | Impresso Orgdo Publico 4 | Solucionada 10
Solucionada de

Solicitacdo 80 | Ouvidoria do CNJ 1] Outros 19 | imediato 80

Sugesido Pessoalmente Perito 1] Em analise

Telefone 23 | Reclamado 1
WhatsApp 42 | Reclamante 46
Servidor 1
Preposto
Estagiario
TOTAL 90| TOTAL 90| TOTAL 90 | TOTAL 90




