Tribunal Regional do Trabalko da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAQ@ES RECEBIDAS
MARCO DE 2023
1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das m anifestacOes recebidas
pelos diversos canais de comunicagcédo disponibilizad 0S ao publico em geral,

por meio de analises graficas dos dados estatistico s gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo

para as demandas.
2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de margo de 2023, a Ouvidoria recebeu um tot al de 108 manifestagoes,
assim distribuidas: 1 (uma) denuncia, 4 (quatro) el ogios, 9 (nove)
reclamacoes e 94 (noventa e quatro) solicitacoes.

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacies sepundo o tipo da manifestagac

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 1 0,93%
Elogio 4 3,70%
Reclamacgao 9 833%
Solicitagao 94 87,04%

Total 108 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte fo i pelo canal de whatsapp,

num total de 46 (quarenta e seis), 25 (vinte e cinc 0) por formuléario
eletronico, 23 (vinte e trés) por telefone, incluin do o canal de ligagao
gratuita “0800”, 13 (treze) por e-mail e 1 (uma) vi a Ouvidoria do CNJ,

conforme representacao gréfica a seguir:

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes sepundo o canal

Canal Quantidade %
WhatsApp 46 42,59%
Formulario eletronico 25 23,15%
Telefone 23 21,30%
E-mail 13 12,04%
Ouvidoria do CNJ 1 0,93%

Total 108 100,00%
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4. Quantidade de manifestacdes por relacionamento d 0 manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de marco foi a categoria
reclamante, 42 (quarenta e dois), seguido da catego ria outros, 31 (trinta e

um); advogado/procurador, 21 (vinte e um); servidor , 7 (sete); reclamado, 4
(quatro); orgéo publico, 2 (dois) e perito, 1 (um).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na cate goria "outros" sdo aqueles

gue ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como o0s que solicitam informacdes so bre concurso publico de
servidores, atermacdo — Jus Postulandi, certiddes o U mesmo 0s que buscam
informacdes que ndo se inserem na competéncia da Ou vidoria, a exemplo de

consultas juridicas, dentre outros casos.

Manifestagoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

idor |
Perfil Quantidade %
Reclamante 42 38,89%
Outros 31 28,70%
Advogado/Procurador 21 19,44%
Servidor 7 6,48%
Reclamado 4 3,70%
Orgao Publico 2 1,85%
Perito 1 0,93%

Total 108 100,00%
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5. DENUNCIA- Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Dendncia

Cadastraments de Perito/ Lelineino

[ e ol mand Ties Lagfes

6. ELOGIO- Assuntos mais utilizados

Classificacoes mais utilizadas em manifestagdes de - Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Cgaciita e Servidores

[ Vs e man festaghes

7. RECLAMACAO — Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Maroridade Processul - Despache 7

Mok Processusl - Alvard 1

Morotidade Frocssus - OFick & Carta Frecarteda 1

[ Pimer de manfestaghes
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8. SOLICITACAO — Assuntos mais utilizado

Classificacdes mais utilizadas em manifestacoes de - Solicitacdo

Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitagao

Comtta Procersiel - Procemss com tramitogio reg

Ot

Conzutta Juridica

Concurse Piblice de Sarvideres

Deadncias Trabalivistas # Fiscalizacao

drermacie - Jus Posolland|

I Comtratos/ComEmio

Expediente do Tribunal

PJE - Cadastro/Pethoenamento

FJE - Instabtidace « Lencidio

[ iwarn de manttestachas

9. AREAS MAIS DEMANDADAS — DENUNCIA

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia

1* WARA DD TRARALED DF TRES LAGOAS

I mere ce mand festaclies

10. AREAS MAIS DEMANDADAS — ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

CODRDEHADORIA DE COM Irlll'al;iﬂ SOCIAL

HICLED D 540108 E PROGRAMAS ASSISTEHCIAIS

| | Himera e mam feslaies
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11. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamacgao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipe Reclamacao

L

= WARA 0 TRARALHD OF CAMPO GRAHDE

= WARS DO TRAEALED DE CAMPO GRARDE

1% WARA DO TRARALHD DE DOURADOS

\ARA DD TRABALHD OF CAMPO GRAHDIE

L]

78 VAR DO TRAEALKD DE CAMPO GRANDE

[ Himere de manifecagies

12. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Solicitacdo

TN IDORL
5% VARA DO TRABALHO DE CAMPG GRAHDE
1% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE
2% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAHDE
SECRETARLA DE GESTAQ DE PESS0AS
1% WARA DO TRABALHD DE TRES LAGDAS
5% VARA DO TRABALHO DE CAMPG GRAHDE
DIRETCRIA-GERAL
T VARA DO TRABALHD DE CAMPD GRANDE
OV AL DE DOCUMENTATAD E MEM
SECAQ OF CARTAS PRECATORIAS, STERMAGSD E VAR
SECRETARIA DO PROCESSO JUMMCIAL ELETAOMICD
WARA DO TRAEALKO OF CORUMER
WARA DO TRABALHO DE FARAHAIEA
3* VARA DO TRABALHO DE CAMPE GRAHDE
4 VARA DO TRABALHO DE CAMPG GRAHDE
GAB. DESEMBARGADOR CESAR FALLWBD FERHANDES
GAR. DESEMOARGADDR FRAHCISCD DAS THAGAS LIMA FILHO
SECRETARLA ADM HISTRATIVA,
SETOR [E ARCUIVO PERMANENTE E HETGRICD
VAR DO TRAEALHO DE COXIM
VAR, DO TRAEALHO DE MLINDO WOV
WARA DD TRAEALHD DE NROTVA ANDRADIFA
VARA DO TRABALHD DE RIC BRILHANTE
13 VARA DD TRABALKD DE DLURADDS

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Solicitagao

il

| rdwern de manttestacies
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13. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi de 14 (quatorze ) dias.

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

empo medio de tramitacao por mes

lempe medie da prms
Temps médio de {ram

14. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 108 manifestacOes recebidas, 97 (noventa e sete) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 11 (onze) solucionadas apés
consulta de informagbes para as unidades competente S para a solugcédo da
demanda.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacdo quanto a morosidad e processual para proferir
despacho, para expedir alvarqd e quanto a devolucao de carta precatéria. Em
relacdo as manifestacbes do tipo solicitacdes, as p rovidéncias mais
recorrentes foram: consulta de processo com tramita cao regular, certiddes e
declaracbes, Sistema PJE, Licitagbes/Contratos/Conv énios, Atermacao-Jus

Postulandi, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que toda S as manifestacoes
recebidas no més de margo foram, com o apoio e espi rito proativo das unidades
administrativas e judiciarias deste Regional, soluc ionadas com éxito,

conforme demonstrado no grafico e tabela a seguir:
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Motivo do arquivamento das manifestacdes

Percentual de manifestagoes sepundo a resolugac

BY.BE

Resolugao Quantidade %o
Solucionada de imediato 97 89,81%
Solucionada 1 10,19%
Total 108 100,00%
15 QUADRO RESUMO (Més de margo/2023):
RESUMO - MES DE MARCO- 2023
TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAO Qtdade
Arquivada -falta de
informacdes do
Denuncia 1| Correspondéncia Advogado/Procurador 21 | manifestante
Desisténcia do
Elogio 4 | E-mail 13 | Arrematante manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informaces eletrénico 25 | Juiz/Desembargador Outros
Formulario
Reclamacéo 9| Impresso Orgdo Publico 2 | Solucionada 11
Solucionada de
Solicitacéo 94 | Ouvidoria do CNJ 1] Outros 31 | imediato 97
Sugestédo Pessoalmente Perito 1 | Em analise
Telefone 23 | Reclamado 4
WhatsApp 46 | Reclamante 42
Servidor 7
Preposto
Estagiario
TOTAL 108 | TOTAL 108 TOTAL 108 | TOTAL 108




