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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

MAIO DE 2023
1. INTRODUCAO
Este relatorio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das m anifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicagcédo disponibilizad 0S ao publico em geral,
por meio de analises graficas dos dados estatistico s gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo

para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de maio de 2023, a Ouvidoria recebeu um tota | de 148 manifestacdes,
assim distribuidas: 2 (duas) dendncias, 3 (trés) el ogios, 8 (oito)
reclamacdes, 134 (cento e trinta e quatro) solicita ¢Oes e 1 (uma) sugestao.

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes sepundo o tipo da manifestagao

Tipo de manifestagao Quantidade %o
Dendncia 2 1,35%
Elogio 3 2,03%
Reclamagao 8 541%
Solicitagao 134 90,54%
Sugestao 1 0,68%

Total 148 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte fo i pelo canal de whatsapp,
num total de 62 (sessenta e duas), 29 (vinte e nove ) por telefone, incluindo
o canal de ligacdo gratuita “0800”, 28 (vinte e oit 0) por e-mail, 27 (vinte e
sete) por formulario eletrénico, 1 (uma) por Balcéo Virtual e 1 (uma) via
Ouvidoria do CNJ, conforme representacao grafica a seqguir:

Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

= TR

Tolofone

Formakirie elatréarcs
Fisleio Virtus)

Cwridoria do CH

Canal Quantidade %
WhatsApp 62 41,89%
Telefone 29 19,59%
E-mail 28 18,92%
Formulario eletrénico 27 18,24%
Balcao Virtual 1 0,68%
Ouvidoria do CN| 1 0,68%

Total 148 100,00%
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4. Quantidade de manifestagGes por relacionamento d

A maior porcentagem de demandantes no més de maio f
(sessenta e duas), seguido da categoria reclamante,
advogado/procurador, 30 (trinta); reclamado, 4 (qua
(quatro); perito, 3 (trés) e servidor, 2 (dois).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na cate

gue nao se enquadram em nenhuma outra categoria de
informatizado, como o0s que solicitam informagdes so
servidores, atermacdo — jus postulandi, pesquisas/t
davidas sobre o PIS ou mesmo os que buscam informac
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de consultas ju
casos.

Manifesta¢oes por perfil

Manifestagoes por Perfil

vidar - 2
|
a0 Fuisiios K
Reclamack _ 4
i Ao Proc 4
e 1
Outres
Hms: re de 'l'I'C:'-'F:fil
Perfil Quantidade %o
Outros 62 41,89%
Reclamante 43 29,05%
Advogado/Procurador 30 20,27%
Reclamado 4 2,70%
Orgio Publico 4 2,70%
Perito 3 2,03%
Servidor 2 1,35%

Total 148 100,00%

0 manifestante:

oi a categoria outros, 62
43 (quarenta e trés);
tro); 6rgdo publico, 4

goria "outros" sdo aqueles
perfil elencado no sistema
bre concurso publico de
rabalhos académicos e
0es que nao se inserem na
ridicas, dentre outros
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5. DENUNCIA- Assuntos mais utilizados

Classificacdes mais utilizadas em manifestagdes de - Denuncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Dendncia

Ceacurso Piblice de Sarvidorss

Concuta de Servidores

[ iimere de manTestagles.

6. ELOGIO- Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Cohita e Servickires

Itz e manifestogies

7. RECLAMACAO — Assuntos mais utilizados

Classificacdes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamacgao

Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamagao

Moraricade Precemuml - Desnoche o

Moresidade Frocessid - &vard 3

Castaciarsn Prilice e Sariida e 1

I Mo de: manifestagies
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8. SOLICITACAO — Assuntos mais utilizado

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Solicitagao

Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitagao

Comwata Frocersisl - Proceme com tramitegin regu

Outrem

Concurse Pibkce de Servidores

Conzuita Juridica

Deainrias Trabalvistas § Flssaimscin

FIE - Cadast oo Fericiaansnin

FJE - Dhatrims

Atermacdo - Jus Poztubandi

Cadastraments de Perito/ Ledoeiro

Certdfies & Declaracios

.Nim':donunrwbc\é-ﬁ
9. SUGESTAO - Assuntos mais utilizado

Assuntos das manifestagges do tipo Sugestao

Cenirsd Pitiice de Servidares

[ Himera de manTestagTes

11. AREAS MAIS DEMANDADAS — DENUNCIA

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denincia

DIRETOR] A-GERAL

Il imer de manifestarfes
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10. AREAS MAIS DEMANDADAS - ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

UV GO RIS

POSTO S7AHCADD DE RIEAS DO RIO FARDD

SECRETARIA DE GESTED DE PESGOAS

[l Himare do manifestagios

13. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamagio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao

18 WARA DO TRAEALHO DF CAMPO GRARDE

WARA DO TRABALHO DE CHAPADED D0 SUL

VAR DD TRABALHD OF AW BRILHAHTE

28 WARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRARDE

37 WARA DO TRABALHD DE CAMPO GRARDE

4% YARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE

[ eimere de manifestagies

14. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO
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Areas mais demandadas em manifestagdes de - Solicitagio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

QU IDORIA

SECRETARIA OF GESTAD DE PESS0AS ] L]
34 VARA DO TRAEALHD DE CAMPD GRANDE | Ly
SECRETARIA DO PROCESSD JUDKCWAL ELETROHCO ]
+ YELA DO TRAZALHO DE CAMPD GRAHDE T
43 VARA DO TRASALHD DF CAMPD GRANDE | — -
26 VARA DO TRAZALHD DE CAMPD GRANDE T p—
:-_g,E.;J D CARTAS PRECATGRIAS, AT L-U\M&__EU EVARAS 1T " —
V&RA [0 TRABALHO OF RID BRILHAHTE |—
12 VARA DO TRABAHO DE CAMPO GRANDE oy &
15 VARA DO TRABALHE DE TRES LAGOAS um— ¢
AR, DESEMEARGADDR FRANCISCD DAS CHACAS LIMA FILHD 3
WARA [0 TRABALHD DF CORUMES | na—
38 VERA DO TRABALHD TE CAMPD GRANDE | 1
ESCOLA JUDICIAL " 2
SECRETARIA GERAL D FRESIDENCLA "
SECRETARIA-GERAL JUDICIARL " —
VARA DO TRAEALKD DE CHAPADA L —
CENTROE _'I.IUILI&IIUL‘J L'-_MI..IL'DL': COMGERSUALS
DIRETORIA-GERAL " |
DVI540 DE ESTATISTICA E PESQUISAS e 1
DIV A0 DE PROTEGAD DE DADOS E SEGURARGA DA BFHM 1
HICLED DE SAUDE E PROGRAMAS ASSISTENCIALS a1
SECAD DE LICITACHES o, 1
SECRETARIA DO TRIELMAL FLEND iy 1
SETOR DE ESTAGIO E FRECUENCLA o 1
VARA DO TRABALHD DE FATUMA DO SUL “jumm 1
WARA DO TRAEALHO OF BOVA ANDRADINA __ 1
1 WARA DO TRAEALHO DE DOURADOS __ 1
 VARA DO TRABALHG DE TRES LAGOAS ~jummm 1

I imern de manifectacies

15. AREAS MAIS DEMANDADAS — SUGESTAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestao

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Sugestao

SECRETARIA DF GESTED OF FES5045

I Ve e manifestag s

16. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitagdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 3 (trés) dias.
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

empo medio de tramitacao por mes
i

17. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 148 manifestacdes recebidas, 13
foram solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 10 (
consulta de informagbes para as unidades competente
demanda e 2 (duas) encontram-se pendente de aprecia

As demandas que exigiram maiores providéncias foram
manifestacdes do tipo reclamacdo quanto a morosidad

despacho, para expedir alvard e sobre concurso publ
relacdo as manifestacbes do tipo solicitacbes, as p
recorrentes foram: consulta de processo com tramita
Cadastramento de Perito/Leiloeiro, Depésitos Judici

Pdblico de Servidores, Atermacao-Jus Postulandi, Ce
Expediente do Tribunal, Licitagdes/Contratos/Convén

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa

no més de maio foram, com o apoio e espirito proati
administrativas e judiciarias deste Regional, soluc

a que ainda resta pendente, encontra-se dentro do p

(art. 10, 8 1° do Regulamento Geral da Ouvidoria),

gréfico e tabela a seguir:

6 (cento e trinta e seis)
dez) solucionadas apos
S para a solugcédo da
céo, ainda no prazo

relacionadas as
e processual para proferir
ico de servidores. Em
rovidéncias mais
cao regular, Sistema PJE,
ais/Recursais, Concurso
rtiddes e Declaracgdes,
io, dentre outras.

s manifestacdes recebidas
vo das unidades
ionadas com éxito, e que,
razo para atendimento
conforme demonstrado no
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Resolucao

Solucionada de imediato
Solucionada

Em analise

Total

Percentual de manifestagoes sepundo a resolugao

Quantidade

136

10

148

18 QUADRO RESUMO (Més de maio/2023):

%

91,89%

6,76%

1,35%

100,00%

RESUMO - MES DE MAIO- 2023

TIPO Qtdade | CAMAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade RESDLU(}.&G CGtdade
Arguivada -falta de
informagbes do
Diendncia 2 | Correspondéncia Advogado/Procurador 20 | manifestants
Desisténcia do
Elogic 3 | E-mail 28 | Arrematante manifestants
Fedido acesso & Formulario
Informacties eletrénico 27 | Juiz/Desembargador Outros
Formulario i
Reclamagao Z |Impresso Chrgao Publico 4| Solucionada 10
Solucionada de
Saolicitagio 134 | Ouvidora do CHJ 1 ]| Dutros G2 | imediato 138
Sugestdo 1 | Pessoalments Perito 2| Em analise 2
Telafone 28 | Reclamado 4
WhatsApp 82 | Reclamante 43
Balcdo Viriual 1| Servidor 2
FPreposio
Estagiario
TOTAL 148 |[TOTAL 148 | TOTAL 148 | TOTAL 1486




