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j] ‘} JUSTIGA DO TRABALHO

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAQ@ES RECEBIDAS
JUNHO DE 2023
1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das m anifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicagédo disponibilizad 0S ao publico em geral,

por meio de analises graficas dos dados estatistico s gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo

para as demandas.
2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)
No més de junho de 2023, a Ouvidoria recebeu um tot al de 100 manifestacoes,

assim distribuidas: 8 (oito) reclamacgdes e 92 (nove nta e duas) solicitacdes.

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

92.0%
8.0%
Tipo de manifestagao Quantidade %
Reclamacao 8 8,00%
Solicitagao 92 92,00%

Total 100 100,00%

Soticitagie
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte fo i pelo canal de whatsapp,
num total de 62 (sessenta e duas), 21 (vinte e uma) por telefone, incluindo o
canal de ligacdo gratuita “0800”, 11 (onze) por e-m ail, 4 (quatro) por
formulario eletrénico, 1 (uma) por Balcao Virtual e 1 (uma) pessoalmente,

conforme representacédo grafica a seguir:

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes seoiindo o canal

- e
i Taofona
E-msil
Formkirio siatrémico
Balcio Virtual

Pessaal

Canal Quantidade %
WhatsApp 62 62,00%
Telefone 21 21,00%
E-mail n 11,00%
Formulario eletrdnico 4 4,00%
Balcao Virtual 1 1,00%
Pessoal 1 1,00%

Total 100 100,00%
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4. Quantidade de manifestacdes por relacionamento d 0 manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de junho foi a categoria
reclamante, 61 (sessenta e um), seguido da categori a advogado/procurador, 25
(vinte e cinco); outros, 9 (nove); reclamado, 3 (tr €és); juiz/desembargador, 1
(um) e perito, 1 (um).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na cate goria "outros" sdo aqueles
gue nao se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como o0s que solicitam informagdes so bre concurso publico de
servidores, certiddes e declaragbes ou mesmo 0s que buscam informacdes que
nao se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemp lo de consultas juridicas,

dentre outros casos.

Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Perito
Juiz/Desembargador
Recemado 3
Outros ¥

Advogade/Procurador

25
s —

[tz o oo manifestagies

Perfil Quantidade %
Reclamante 61 61,00%
Advogado/Procurador 25 25,00%
Outros 9 9,00%
Reclamado 3 3,00%
Juiz/Desembargador 1 1,00%
Perito 1 1,00%

Total 100 100,00%
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5. RECLAMACAO — Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢des de - Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacac

Nerosidade Precessual - Despacho

PJE - Cadastro/Peticicnamento

Morosidade Processual - Avard

Morosidads Processusl - Indusio de Processo Em Pa

[l Himero de manifestagbes

6. SOLICITACAO — Assuntos mais utilizado

Classificagbes mais utilizadas em manifestagdes de - Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Conmitta Processual - Processe com tramitagio regu

Cutres

Conzuta Juridica

FJE - Cadastro/Peticicnamesto

PJE - Cutros

Cortichor o Dockaragios

Consutta Processual - Muséncia de ndmero ou dmero

Cadastramento de Perite/ Leioeiro

Concurse Piblice de Servidores

Custas, emolumentos

[ tiimero de manifestagbes
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7. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMAGAO
Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAKDE

T* VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

13 VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRAKDE

& VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRLAKDE

|l Mimero de manifestagies

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO
Areas mais demandadas em manifestacdes de - Solicitaio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitagao

VARA DD TRABALHO DE PARAHAIBA 4

OUVIDDRIA 16

5% VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRAKDE 10

SECRETARIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO | i

12 VAR DO TRABALHO DE TRES LAGOAS 3

45 VARA DO TRADALWO DE CAMPO GRAKDE |4
SECRETARIA-GERAL JUDICIARIE | 3
VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHARTE _— 3
14 VARA DO TRAEALHO DE CAMPOGRARDE | 3
7% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAIDE b 3

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS |

VARA DO TRAEALHO DE EATAGUAZSU
VARA DO TRABALHO DE CHAPADAO DO SUL |

VARA DO TRAEALHO DE CORUMES

PR R R R

23 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAKDE |
PDSTO AVANCADO DE RIBAS DO RID PARDD T
VARA DO TRABALHO DE JARDIM

3% VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE |

111

& WARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAKDE T

| amero de manifestagies
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9. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitagdo dos processos
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 2

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

[empo médio de tramitacao por més

Wi
Média geral do tempo de tramitagio

até o seu arquivamento
(dois) dias.

10. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 100 manifestacOes recebidas, 92
solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 7 (sete) s

de informacbes para as unidades competentes para a
(uma) encontra-se pendente de apreciacao, ainda no

As demandas que exigiram maiores providéncias foram

manifesta¢cbes do tipo reclamacao quanto a morosidad
despacho, para expedir alvara, para pesquisa Bacen;
inclusdo de processo em pauta e sobre PJE — cadastr
relacdo as manifestacbes do tipo solicitacdes, as p
recorrentes foram: consulta de processo com tramita
Cadastramento de Perito/Leiloeiro, Certidoes e Decl

de Servidores, Expediente do Tribunal, dentre outra

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa

no més de junho foram, com o0 apoio e espirito proat
administrativas e judiciarias deste Regional, soluc

a que ainda resta pendente, encontra-se dentro do p

(art. 10, 8 1° do Regulamento Geral da Ouvidoria),

grafico e tabela a seguir:

(noventa e duas) foram
olucionadas apés consulta
solucdo da demanda e 1
prazo

relacionadas as
e processual para proferir
ud/Renajud/Infojud, para
amento/peticionamento. Em
rovidéncias mais
cao regular, Sistema PJE,
aracdes, Concurso Publico
S.

s manifestacdes recebidas
ivo das unidades

ionadas com éxito, e que,
razo para atendimento
conforme demonstrado no
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestaces segundn a resolucao

Em andlise

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 92 92,00%
Solucionada 7 7,00%
Em analise 1 1,00%

Total 100 100,00%

= Soucioiaca de imediar
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11 QUADRO RESUMO (Més de junho/2023):
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RESUMO - MES DE JUNHO- 2023

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUCAD Qtdade
Arquivada -falta
de informag des do
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 25 | manifestante
Desisténcia do
Elogio E-mail 11 | Arrematante manifestante
Formulario
Pedido acesso a InformagGes eletrénico 4 | Juiz/'Desembargador 1 | Quiros
Formulario .
Reclamacéo 8] Impresso Orgédo Publico Solucionada 7
Solucionada de
Solicitagdo 92 | Ouvidoria do CNJ Outros 9 | imediato 92
Sugesto Pessoalmente 1] Perito 1 | Em analise 1
Telefone 21| Reclamado 3
WhatsApp 62 | Reclamante 61
Balc&o Virtual 1] Servidor
Preposto
Estagiario
TOTAL 100 | TOTAL 100 | TOTAL 100 | TOTAL 100




