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j] ‘} JUSTIGA DO TRABALHO

RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
JULHO DE 2023

1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das m anifestacbes recebidas
pelos diversos canais de comunicacédo disponibilizad 0S ao publico em geral,

por meio de analises graficas dos dados estatistico s gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo

para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de julho de 2023, a Ouvidoria recebeu um tot al de 120 manifestacoes,
assim distribuidas: 9 (nove) reclamacdes e 111 (cen to e onze) solicitagdes.

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Reclmacio

Soicitacn

9L.5%

7.5%
Tipo de manifestagao Quantidade %o
Reclamacao 9 7,50%
Solicitagao M 92,50%

Total 120 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte fo I pelo canal de whatsapp,
num total de 73 (setenta e trés), 18 (dezoito) por formulario eletrénico, 17
(dezessete) por telefone, incluindo o canal de liga ¢cao gratuita “08007, 10
(dez) por e-mail e 2 (duas) por Balcdo Virtual, con forme representacao

grafica a seguir:

Manifestacoes por canal
Percentual de manifestacoes segundo o canal
S
Tt
Canal Quantidade %
WhatsApp 73 60,83%
Formulario eletronico 18 15,00%
Telefone 17 14,17%
E-mail 10 8,33%
Balcao Virtual 2 1,67%

Total 120 100,00%
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4. Quantidade de manifestagGes por relacionamento d 0 manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de julho foi a categoria
reclamante, 57 (cinquenta e sete), seguido da categ oria advogado/procurador,
29 (vinte e nove); outros, 23 (vinte e trés); recla mado, 4 (quatro); orgao
publico, 3 (trés); estagiario, 2 (dois) e servidor, 2 (dois).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na cate goria "outros" sdo aqueles
gue nao se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como o0s que solicitam informagdes so bre concurso publico de
servidores, pesquisas/trabalhos académicos ou mesmo 0s que buscam informacgdes
gque ndo se inserem na competéncia da Ouvidoria, a e xemplo de consultas

juridicas, dentre outros casos.

Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Servidor
Estagidrie
Orgin Piibiice

Reclamads

Qutras

Aadvogado/Frocurader i)

Redarani — 7

[l Mimero de manifestagies

Perfil Quantidade %
Reclamante 57 47,50%
Advogado/Procurador 29 24,17%
Outros 23 19,177%
Reclamado 4 3,33%
Orgao Publico 3 2,50%
Estagiario 2 1,67%
Servidor 2 1,67%

Total 120 100,00%
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5. RECLAMACAO — Assuntos mais utilizados

Classificagbes mais utilizadas em manifestacdes de - Reclamacao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Marosidade Processul - Alrara

Morosidads Procesas - Decpachs

Worasidade Procesudl - Acdrdacs

[l Himero de manifestagies

6. SOLICITACAO — Assuntos mais utilizado

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Canmita Processual - Processe com tramitacia regu

COutras

Concurso Ptico de Servidores

Consuita Processual - arséncia de mimero ou mimers

Dendncias Trabalkistas / Fiscalizagao

PIE - Oustros

Certides e Dedaragies

Consuita Juridica

Expediente do Tribunal

Incompeténcia da Justica do Trzbathe

[ Himero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao
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5 WARA DO TRABALRO DE CAMPO GRANDE

GAE. DESEMBARGADOR FRANCISCO DAS CHAGAS LIMA FILHO

SECAQ DE CARTAS PRECATORIAS, ATERMACED E VARAS ITI

VARA DO TRAZALHO DE SAQ GAERIEL DO OESTE E 2¢ HOCL

2% VARA DU TRABALHD DE DOURADOS

3% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAMDE

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAMDE

&% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRAMDE

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestacées de - Solicitacdo

|l tiimero ce manifestagies

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Solicitacao

OUVIDORIA

VARA DO TRABALHO DE PARAHATEA T

SECRETARIA [E GESTAC DE PES3045 |

1% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE

4 VARA DO TRAEALHO DE CAMPO GRANDE

SECRETARIA DO PROCESSD JUDICIAL FLETROKICD 7]

5E§»;0 [E CARTAS PRECATORIAS, ATEI'\MM;»;D E VARAS ITI 7|
1% VAHA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS

2% VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE 7

5 VARA D0 TRAEALHO DE CAMPO GRANDE 7}

7 VARA DD TRARALHO O CANPD GRANDE |

GAB. DESEMBARGADOR MARLID VASQUES THIBAU DE ALMEID

SECRETARIA GERAL DA FRESIDERCIA

VARA DO TRABALHO DE AQUIDAUSHA 7|

VARA DO TRABALHC DE CHAPADAD DO SUL

£ VARA DD TRAEALHO D CAMPO GRANDE |

CENTRO UE DXECLGAO £ DE FESQUISA PATRIMONIAL |
COORDEMADORIA DE MATERIAL £ LOGISTICA

DIRETORIA-GERAL ]

DVISED DE DOCUMENTACED E MEMORIA 7]

FRESIDERCIA

SECRETARIA DE TECHOLOG.A DA INFORMAGAD E COMUNICAL, |

SETOR DE ARDUIVD INTERMEDLARID

SETOR [E ESTAGIO E FREQUENCIA

SIURSECRETARIA DA 75 TURMA 7

VARADO TRABALHO DE CORUMEA 7

VARADO TRASALHO DE FATIMA DO SUL 7

VARA DO TRABALHO DE RID BRILHANTE

_‘
—
—
—
—1
—‘
_‘
—
—
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|l Viimero de manifestagies




j] ‘} JUSTIGA DO TRABALHO

TRTda 24* Regiao (MS5)

Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

9. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 1 (um) dia.

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més
1.0

A
Média geral do tempo de tramitagae

10. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 120 manifestacdes recebidas, 10 6 (cento e seis) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 13 (treze) solucionadas apos
consulta de informacbes para as unidades competente S para a solucdo da
demanda e 1 (uma) encontra-se pendente de apreciaca 0, ainda no prazo

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifesta¢cbes do tipo reclamacao quanto a morosidad e processual para proferir
despacho e para expedir alvara&. Em relacdo as manif estacoes do tipo
solicitagcOes, as providéncias mais recorrentes fora m: consulta de processo
com tramitacdo regular, Sistema PJE, Normas Interna s e Externas - Unidades
Administrativas e Judiciarias, Licitacdes/Contratos /Convénios, Certiddes e
Declara¢des, Concurso Publico de Servidores, Expedi ente do Tribunal, dentre
outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa s manifestacdes recebidas
no més de julho foram, com o0 apoio e espirito proat ivo das unidades
administrativas e judiciarias deste Regional, soluc ionadas com éxito, e que,

a que ainda resta pendente, encontra-se dentro do p razo para atendimento
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(art. 10, 8 1° do Regulamento Geral da Ouvidoria), conforme demonstrado no
grafico e tabela a seguir:

Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Em andize

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 106 88,33%
Solucionada 13 10,83%
Em analise 1 0,83%

Total 120 100,00%

B Soucionada de imedian
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11 QUADRO RESUMO (Més de julho/2023):

RESUMO - MES DE JULHO- 2023

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade RESOLUCAO Qtdade
Arquivada -falta
de informacdes
Denuncia Correspondéncia Advogado/Procurador 29 | do manifestante
Desisténcia do
Elogio E-mail 10 | Arrematante manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informacdes eletrénico 18 | Juiz/Desembargador Outros
Formuléario )
Reclamacéo 9 [ Impresso Orgéo Publico 3 | Solucionada 13
Solucionada de
Solicitacéo 111 § Ouvidoria do CNJ Outros 23 Jimediato 106
Sugestao Pessoalmente Perito Em analise 1
Telefone 17 | Reclamado 4
WhatsApp 73 | Reclamante 57
Balc&o Virtual 2 | Servidor 2
Preposto
Estagiario 2
TOTAL 120 TOTAL 120 TOTAL 120 TOTAL 120




