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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTAQ@ES RECEBIDAS
AGOSTO DE 2023
1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das m anifestacbes recebidas
pelos diversos canais de comunicagcédo disponibilizad 0S ao publico em geral,

por meio de analises graficas dos dados estatistico s gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo

para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de agosto de 2023, a Ouvidoria recebeu um to tal de 117 manifestacoes,
assim distribuidas: 1 (uma) denuncia, 5 (cinco) elo gios, 10 (dez)
reclamacdes, 99 (noventa e nove) solicitagcdes e 2(d uas) sugestoes:

Manifestacoes por tipo
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Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 1 0,85%
Elogio 5 4,27%
Reclamagao 10 8,55%
Solicitagao 99 84,62%
Sugestao 2 1,71%

Total 7 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte fo i pelo canal de whatsapp,
num total de 51 (cinquenta e uma), 27 (vinte e sete ) por telefone, incluindo

o canal de ligagao gratuita “0800", 25 (vinte e cin co) por formulario
eletrénico, 13 (treze) por e-mail e 1 (uma) via Ouv idoria do CNJ, conforme

representacéao grafica a seguir:

Manifestacoes por canal

Percential de MANTestasnes Segunoa o canal

Tefans

Canal Quantidade %
WhatsApp 51 43,59%
Telefone 27 23,08%
Formulario eletrénico 25 21,37%
E-mail 13 1,11%
Quvidoria do CN| 1 0,85%

Total 17 100,00%
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4. Quantidade de manifestacBes por relacionamento d

A maior porcentagem de demandantes no més de agosto

advogado/procurador, 45 (quarenta e cinco), seguido
33 (trinta e trés); outros, 27 (vinte e sete); recl

arrematante, 2 (dois);
juiz/desembargador, 1 (um).

estagiario, 2 (dois); servid

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na cate
gue nao se enquadram em nenhuma outra categoria de
informatizado, como o0s que solicitam informacdes so

servidores, expediente do Tribunal,
informacdes que ndo se inserem na competéncia da Ou

consultas juridicas, dentre outros casos.

Manifestagoes por perfil

Redaruarts

Perfil
Advogado/Procurador
Reclamante

Outros

Reclamado
Arrematante
Estagiario

Servidor
Juiz/Desembargador

Total

Manitestapdes par Perfil

Quantidade %
45 38,46%

33 28,21%

27 23,08%

5 4,27%

2 1,71%

2 1,71%

2 1,71%

1 0,85%

117 100,00%
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5. DENUNCIA — Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de - Denuncia

hssuntos das manifestacdes do tipo Denlncla

o _1

I e e ma e S

6. ELOGIO — Assutos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Elogio

Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio
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7. RECLAMACAO — Assuntos mais utilizados

Classificagtes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamacgao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacio
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8. SOLICITACAO — Assuntos mais utilizado

(lassificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Solicitagao

Azzuntos das manifestagtes do tipo Solicitacio
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9. SUGESTAO — Assuntos mais utilizado

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao

Assuntos das manifestagfes do tipa Sugestio
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10. AREAS MAIS DEMANDADAS — DENUNCIA

Areas mais demandadas em manifestacées de - Dendincia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denimcla
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11. AREAS MAIS DEMANDADAS — ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio

Areas demandzdas pelas mantfestagfes do tipo Eloglo
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12. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamacdo

Aress demandadas pelas manifestagdes do tips Reclamacdo

4 VAL D) TRABALHD [K CAMPD GRINIE

B9 VAR 1) TRABALHED [€ CAMPD GRANIE

VEAA D) TRASALI TE FATWAA 0¥ 5L

WL D) TRABALHE 06 S50 GABREL 00 CESTE E 2 M0

0 VARA DO TRABALHE [E CAMPO GRANDE

§ VAEA DO TRABALHD [E CAMPD GRANIE

.n'..-.. e e Esragies



TRTda 24* Regiao (MS)

Tribunal Regional do Trabalho da 24° Regido
Ouvidoria — TRT 24

j] } JUSTIGA DO TRABALHO

13. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestacges de - Solicitacdo

#reas demandadas pelas manifestagtes do tipo Solicitacio
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14. AREAS MAIS DEMANDADAS — SUGESTAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestao

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugestao

ECRETAALA-DENAL ADHCLARLS 1

[l Feime s e maiencacSed

15. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 1 .5 dia.
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Tempo de Tramitagao

NUumero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médin de tramitacBo por més

16. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 117 manifestacdes recebidas, 10 3 (cento e trés) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 11 (onze) solucionadas apdés consulta
de informacbes para as unidades competentes para a solucdo da demanda e 3
(trés) encontram-se pendentes de apreciacéo, ainda no prazo

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifesta¢cfes do tipo reclamacao quanto a morosidad e processual para proferir
despacho, para expedir alvara, para pesquisa Bacen;j ud/Renajud/Infojud. Em
relacdo as manifestacbes do tipo solicitacbes, as p rovidéncias mais
recorrentes foram: consulta de processo com tramita ¢éo regular, Sistema PJE,
Atermacao - Jus Postulandi, Expediente do Tribunal, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa s manifestacdes recebidas
no més de agosto foram, com o0 apoio e espirito proa tivo das unidades
administrativas e judiciarias deste Regional, soluc ionadas com éxito, e que,

a que ainda resta pendente, encontra-se dentro do p razo para atendimento
(art. 10, 8 1° do Regulamento Geral da Ouvidoria), conforme demonstrado no

gréfico e tabela a seguir:
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Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de mantfestacoes seaundo a resolucio

B8.0%
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= Salicuaod o mediam

\ y
Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 103 88,03%
Solucionada 1 9,40%
Em analise 3 2,56%
Total 17 100,00%
17 QUADRO RESUMO (Més de agosto/2023):
RESUMO - MES DE AGOSTO- 2023
TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE | Qtdade | RESOLUGAO Qtdade
Arquivada -falta
de informacdes do
Denuncia 1 ]| Correspondéncia Advogado/Procurador 45 | manifestante
Desisténcia do
Elogio 5| E-mail 13 | Arrematante 2 | manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informacdes eletrénico 25 | Juiz/Desembargador 1§ Outros
Formulario
Reclamacéo 10 | Impresso Orgéo Publico Solucionada 11
Solucionada de
Solicitac&o 99 | Quvidoria do CNJ 1| Outros 27 | imediato 103
Sugestédo 2 | Pessoalmente Perito Em analise 3
Telefone 27 | Reclamado 5
WhatsApp 51 | Reclamante 33
Balcéao Virtual Servidor 2
Preposto
Estagiario 2
TOTAL 117 | TOTAL 117 | TOTAL 117 | TOTAL 117




