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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
SETEMBRO DE 2023
1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das m anifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicacdo disponibilizad 0S ao publico em geral,

por meio de analises graficas dos dados estatistico s gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo

para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de setembro de 2023, a Ouvidoria recebeu um total de 107
manifestacdes, assim distribuidas: 1 (uma) denuncia , 10 (dez) reclamacdes e
96 (noventa e seis) solicitacdes.

Manifestacoes por tipo

Percentual de manlfestactes segundo o Bpo da manifestacan

897

-T%

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia 1 0,93%
Reclamacao 10 9,35%
Solicitagao 96 89,72%

Total 107 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte fo
num total de 48 (quarenta e oito), 20 (vinte) por t

de ligagdo gratuita “08007, 19 (dezenove) por formu

(dezessete) por e-mail, 2 (dois) pessoalmente e 1 (

conforme representacédo gréfica a sequir:

i pelo canal de whatsapp,
elefone, incluindo o canal

lario eletrénico, 17

um) via balcao virtual,

Manifestagoes por canal
Percentual de manifestagis seaundo o canal

Canal Quantidade Yo
WhatsApp 48 44,86%
Telefone 20 18,69%
Formulario eletronico 19 17, 76%
E-mail 17 15,89%
Pessoal 2 1,87%
Balcao Virtual 1 0,93%

Total 107 100,00%

Paaxal
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4. Quantidade de manifestacdes por relacionamento d 0 manifestante:

A maior porcentagem de demandantes no més de setemb ro foi a categoria
reclamante, 36 (trinta e seis), seguido da categori a advogado/procurador, 29
(vinte e nove); outros, 28 (vinte e oito); reclamad 0, 6 (seis); arrematante,

2 (dois); estagiario, 2 (dois); perito, 2 (dois); s ervidor, 1 (um) e 6rgao
publico, 1 (um).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na cate goria "outros" sado aqueles
gue ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como o0s que solicitam informacdes so bre expediente do
Tribunal, atermacdo, Pesquisa/Trabalhos Académicos OuU mesmo 0s que buscam
informagdes que ndo se inserem na competéncia da Ou vidoria, a exemplo de

consultas juridicas, dentre outros casos.

Manifestacoes por perfi

Manifestages por Perfi

Faritl  —
B e

AT —

Perfil Quantidade Yo
Reclamante 36 33,64%
Advogado/Procurador 29 27,10%
Outros 28 26,17%
Reclamado 153 5,61%
Arrematante 2 1,87%
Estagiario 2 1,87%
Perito 2 1,87%
Servidor 1 0,93%
Orgao Publico 1 0,93%

Total 107 100,00%
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5. DENUNCIA — Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Denuincia

Assuntos das manifestagoes do tipo Dendncia

6. RECLAMACAO — Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamagao

Assuntos das manifestacées do tipo Reclamacio

Mororidae Procesusd - Mard

PJE - Qutros

I e de i Tt

7. SOLICITACAO — Assuntos mais utilizado

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - Solicitagao

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitagio

anzuita Processul - Process com tramitecao regqu

nres

Concursn Fiiblicn de Servideres

Coneita Juridica

Ceroafes « Dectaragien

PJE - Cadastro/ Peticknamnta

Atermachc - b5 Postabangi

Cachastraments de Perito/ Leikeirg

Stztemas Informattnces, eiceto PUE

Denimcias Trabalhstas | Fiscalizacio

.It'ﬂmodnmmlmu(?m
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8. AREAS MAIS DEMANDADAS — DENUNCIA

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Denlincia

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipe Denincia

SECRETARLL D GESTAD DE PESSOUS

9. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMACAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamagio

3P VARS DO TRABALHO OF CAMPO GRAHDE

18 VARA DO TRABALHD DE CAMPO GRARDE

4 YARS DO TRABALHO [E CAMAO GRARDE

7 VARS DO TRABALHO OF CAMPO GRAHDE

54 VARA DO TRAEALHO OF CAMPO GRANDE

E* YARS DO TRABALHO D CAMPO GRANDE

[l Feimere de manifestagies
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10. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Solicitagdo

Areas demandadas pelas manifestacies do tipo Solicitacio

UV IDORLA

1 VARA DO TRARALKO DE CAMFD Gl E

SECRETARIA DO PROCESSD JUDICIAL E
¥

5 VARA DO TRARALRD DE CAMPD G

VARA D TRAZALHO DE CORUMEA 7| 4

1% VARA DO TRABALHO D€ TRES LaG0Ws 7}

& VARA DO TRABALRD DE CAMPO GRAHTE

GAE. DESEMEARGADDR FRANCISCD 145 CHAGAS LA FILHO H
SECRETARIA DO TRIEUHAL FLEND 7| ———

SECRETARIA-GERAL JUDICIARLA, 7| H
12 VARA D0 TRABALED DE CAMPY GRAHDE
DIRETOR A

SEAD DE CARTAS PRECATORIAS, ATERMACAD E VARAS M 7}
SECRETARIA DE TECHOLDGHA DA IHFORMAGAD E COMUMICAL 7}
75 VARA DO TRARALKD DE CAMPY GRAHIE 7|

DvisA0 OF PRECATGRIO5

G4F. DESEMBARGADOR MARCID VASCWES THIEAL DE ALMEID |
HUCLED DE SALIDE E PROGRAMAS ASSISTENCIAS

ser ko 0E LOITACOes

SETOR 0E CONTRATTS

SUBSECRETARIA DA 12 TURMA

SURSECRETARIA DA 16 TURMA 7

14 TURMA

12 VARA 10 TRARALKD DF CAMPD GRANDE

W Himsie de i faa il

11. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitagdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 1 .5 dia.

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacio por més

(K]

whmors

Il empe méche da primaira réspacta em dias
Teapo mectio di Crand e i
Wedia geral da primeira resposts
Wedia geral do temipe 0o tramitaie
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12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 107 manifestacdes recebidas, 98 (noventa e oito) foram
solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 7 (sete) s olucionadas apés consulta
de informagOes para as unidades competentes para a solugédo da demanda e 2
(duas) encontram-se pendentes de apreciacao, ainda no prazo

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacdo quanto a morosidad e processual para proferir
despacho, para expedir alvara e sobre o PJE. Em rel acdo as manifestacdes do
tipo solicitacdes, as providéncias mais recorrentes foram: consulta de
processo com tramitacdo regular, cadastramento de p eritos, Sistema PJE,
Atermacéo - Jus Postulandi, Expediente do Tribunal, dentre outras.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa s manifestacdes recebidas
no més de setembro foram, com o0 apoio e espirito pr oativo das unidades
administrativas e judiciarias deste Regional, soluc ionadas com éxito, e que,
as que ainda restam pendentes, encontram-se dentro do prazo para atendimento
(art. 10, 8 1° do Regulamento Geral da Ouvidoria), conforme demonstrado no

gréfico e tabela a seguir:

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestagoes segunto a reselucio

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 98 9159%
Solucionada 7 6,54%
Em analise 2 187%

Total 107 100,00%
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13. QUADRO RESUMO (Més de setembro/2023):
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RESUMO - MES DE SETEMBRO- 2023

TIPO Qtdade | CANAL Qtdade | MANIFESTANTE Qtdade | RESOLUGCAO Qtdade
Arquivada -falta
de informacgdes do
Denuncia 1| Correspondéncia Advogado/Procurador 29 | manifestante
Desisténcia do
Elogio E-mail 17 | Arrematante 2 | manifestante
Formulario
Pedido acesso a Informacgdes eletrdnico 19 | Juiz/Desembargador Qutros
Formulario
Reclamagio 10| Impresso Orgao Publico 1| Solucionada 7
Quvidoria do Solucionada de
Solicitacdo 96 | CNJ Qutros 28 | imediato 98
Sugestéo Pessoalmente 2| Perito 2| Em analise 2
Telefone 20 | Reclamado 6
WhatsApp 48 | Reclamante 36
Balcdo Virtual 1| Servidor 1
Preposto
Estagiario 2
TOTAL 107 | TOTAL 107 | TOTAL 107 | TOTAL 107




