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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
OUTUBRO DE 2023
1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das m anifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicacdo disponibilizad 0S ao publico em geral,

por meio de analises graficas dos dados estatistico s gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo

para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de outubro de 2023, a Ouvidoria recebeu um t otal de 116 manifestacoes,
assim distribuidas: 9 (nove) reclamagées e 107 (ce nto e sete) solicitagdes.

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

1.5

7.8%

Tipo de manifestagao Quantidade Yo
Reclamacao = 7.76%
Solicitagao 107 92,24%

Total 116 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte fo i pelo canal de whatsapp,
num total de 62 (sessenta e duas), 27 (vinte e sete ) por telefone, incluindo
o canal de ligacao gratuita “0800”, 18 (dezoito) po r formulario eletrénico e
9 (nove) por e-mail, conforme representacao grafica a sequir:

Manifestagoes por canal

Fercentual de manifestaches sesundo o canal

&= Whatsdop
i
Telwfine

Canal Quantidade Yo
WhatsApp 62 53,45%
Telefone 27 23,28%
Formulario eletronico 18 15,52%
E-mail =] 7.76%

Total 116 100,00%
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4. Quantidade de manifestagGes por relacionamento d

A maior porcentagem de demandantes no més de outubr

reclamante, 43 (quarenta e trés), seguido da catego
trés); advogado/procurador, 31 (trinta e um); orga
perito, 2 (dois); reclamado, 2 (dois); arrematante,

(um).

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na cate
gue ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de

informatizado, como o0s que solicitam

informacdes so

Tribunal, atermacdo ou mesmo os que buscam informag
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de consultas ju

casos.

Manifestacoes por perfil

il 1
Arrematant [ 1
Fecamody |— 1

Advegadn, Pracuratias

Perfil

Reclamante

Outros
Advogado/Procurador
Orgao Publico

Perito

Reclamado
Arrematante

Servidor

Total

Manifestagoes por Perfi

Quantidade

43

33

31

116

0 manifestante:

o foi a categoria
ria outros, 33 (trinta e
0 publico, 3 (trés);
1 (um) e servidor, 1

goria "outros" sado aqueles
perfil elencado no sistema
bre expediente do
0es que nao se inserem na
ridicas, dentre outros

0/0
37,07%
28,45%
26,72%

2,59%
1,72%
1,72%

0,86%

0,86%

100,00%
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5. RECLAMACAO — Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamagao

Marsicack Procevl - Despacts

Mharercidade Proceuel - Periie i

Outros i

I M e mandTacriahes

6. SOLICITACAO — Assuntos mais utilizado

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de - Solicitagao

Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitacao

Conguita Processual - Frocesn com tramitagio requ

Dures

Deincizs Trabalhistas | Fiscalizacio

Conzulta Juridica

PJE- Quires

PJE - Cadastro/ Peticknamento

Certidbes ¢ Decaragfes

Expediente do Tribunal

Procesoz em Outro Tribural

Atermagds - i Postand

I i e anifestiges
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7. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamacao

Areas demandadas lN'l'rl"\ |”'r|”i[l“|[ri[::|-“ﬁ do tipo R '[-.l'r"'“d(._;f.!u

12 VARA DO TRARALHO [ CAMPO GRANDE

48 VARA DO TRAEALHO [E CAMPD GRANDE

DIRETORIA-GERAL

TEVARA DO TRABALHO OE CAMPO GRANDE

<% VARA DO TRABALHO [E CAMPO GRANDE

T VAR D TRABALHO OF CAMPO GRARDE

I Vs che dvanifiaghu

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — SOLICITACAO

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Solicitacio

Areas demandadas |N:!|"-I\ r1m|||'|e:'\|i|l,1hh do tipo .‘in|it:iT'rlgfm

CAVICORIA

SECRETARLA 0 PROCESS0 JUDKIAL ELETROMICD ]
18 VAFA D0 TRABALHD O CAMPD GRANDE
4 VARA D0 TRABALHO F CAMRD GRAHDE
18 ik DO TRABALH DF TRES LAGTUAS
3* WARA D0 TRABALHD OE CAMPD GRANDE |
&8 WARA DD TRAZALHD OE CAMPD GRAHDE
SECRETARIA.GERAL MDICIARIE
VARA D TRAEALHO [E CORUMEA
VARA DD TRABALHD DE I BRILHANTE
7 VARA D TRABALHO OE DOURADOS
24 WARA D TRAEALHD TE CAMPD GRAHDE
5 WARA D0 TRAZALHD OE CAMPO GRAHDE
SECRETARIA DE GESTA) DE PESSAS
SECRETARLA DF TECHOLOGIA Dl IHF III-’MM._EIH COMUNC ﬁﬁ
VARA D TRABALHO F CONIM
1 VARA D0 TRARALHO T DOURADOS
T TURMA
7 WARA [0 TRABALHO T CAMPO GRAHDE
DIVIEAD DF ESTATISTICA F PRSOUIGAS
DIVISAD DE GOWERMANTA € CONTRATACES
GAE. DESEMEARGADOR JOAD DE DELIS GOMES D STUZA
SECAD DE APTHO A SECRETARIA DO FROCESSD JUDICIAL E
SECAD DE CARTAS PRECATORIAS, ATERMACAD E VARAS IT
SECAETARLA DD TRIBLIAL PLEHD
SETUR DE ARDUIYD INTERMEDUARYD
1 TURMA

ol e

I Himern da manitesagicd
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9. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos até o seu arquivamento
durante o periodo em referéncia foi, em média, de 1 .0 dia.
Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

empo médio de tr imitacao por mes

10. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 116 manifestacfes recebidas, 10 7 (cento e sete) foram

solucionadas de imediato pela Ouvidoria, 6 (seis) s olucionadas apés consulta
de informac0des para as unidades competentes para a solugcéo da demanda, 1 (um)
arquivada por falta de informacdes do manifestante e 2 (duas) encontram-se

pendentes de apreciacdo, ainda no prazo

As demandas que exigiram maiores providéncias foram relacionadas as
manifestacdes do tipo reclamacao quanto a morosidad e processual para proferir
despacho e morosidade processual para entrega de la udo pericial. Em relacéo

as manifestacdes do tipo solicitagbes, as providénc ias mais recorrentes
foram: consulta de processo com tramitacao regular, Sistema PJE, Atermacéao -
Jus Postulandi, Expediente do Tribunal, dentre outr as.

Dessa maneira, com satisfacdo, registra-se que essa s manifestacdes recebidas

no més de outubro foram, com o apoio e espirito pro ativo das unidades
administrativas e judiciarias deste Regional, soluc ionadas com éxito, e que,

as que ainda restam pendentes, encontram-se dentro do prazo para atendimento
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(art. 10, 8 1° do Regulamento Geral da Ouvidoria), conforme demonstrado no
gréfico e tabela a seguir:

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacbes seeundo a resolucio

e

92.2 et
Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 107 92,24%
Solucionada 6 5,17%
Arquivada por falta de informacgoes do manifestante 1 0,86%
Em analise 2 1,72%
Total 16 100,00%

11. QUADRO RESUMO (Més de outubro/2023):

RESUMO - MES DE OUTUBRO- 2023

TIPO Qtdade|CANAL Qtdade|MANIFESTANTE |Qtdade]RESOLUCAO Qtdade
Arquivada -falta de informac fes
Dendncia Correspondéncia Advogado/Procurador 31jdo manifestante 1
Elogio E-mail SJArrematante 1jDesisténcia do manifestante
Pedido acesso a Formulario
Informacg es eletrdnico 18}Juiz/Desembargador Outros
Formulario
Reclamacdo 9|impresso Orgéio Publico 3Solucionada 6
Solicitacdo 107)Ouvidoria do CNJ Outros 33)solucionada de imediato 107
Sugestdo Pessoalmente Perito 2JEm andlise 2
Telefone 27|Reclamado 2
WhatsApp 62JReclamante 43
Balcdo Virtual Servidor 1
Preposto
Estagiario
TOTAL 116JTOTAL 116|TOTAL 116JTOTAL 116
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