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RELATORIO MENSAL DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS
DEZEMBRO DE 2023

1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no periodo referenciado e um resumo das m anifestacdes recebidas
pelos diversos canais de comunicacéo disponibilizad 0s ao publico em geral,

por meio de analises graficas dos dados estatistico s gerados pelo Sistema
Proad-Ouv; como também, as providéncias adotadas em busca da melhor solucéo

para as demandas.

2. DEMANDA (Tipos de Manifestacdes Recebidas)

No més de dezembro de 2023, a Ouvidoria recebeu um total de 65 manifestacoes,
assim distribuidas: 58 (cinquenta e oito) duvidas/ consultas, 1 (um) elogio e
6 (seis) reclamacdes.

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o Lpo da maniiestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %o
Duvidas/Consultas para Ouvidoria 58 89,23%
Elogio para Ouvidoria 1 1,54%
Reclamacao para Ouvidoria 6 9,23%

Total 65 100,00%
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3. MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

Dentre as manifestacdes recebidas, a maior parte fo
num total de 31 (trinta e uma), 13 (treze) por tele
ligacdo gratuita “0800”, 12 (doze) por formulério e
mail e 2 (duas) por balcao virtual, conforme repres

Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

i pelo canal de whatsapp,
fone, incluindo o canal de
letrénico, 7 (sete) por e-
entacdo grafica a sequir:

Canal

WhatsApp

Telefone

Formulario eletronico
E-mail

Balcao Virtual

Total

Quantidade

3

13

12

65

%

47,69%

20,00%

18,46%

10,77%

3,08%

100,00%
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4. Quantidade de manifestagGes por relacionamento d 0 manifestante:
A maior porcentagem de demandantes no més de dezemb ro foi a categoria outros,
22 (vinte e dois), seguido da categoria reclamante, 21 (vinte e um),
advogado/procurador, 20 (vinte); perito, 1(um) e re clamado, 1 (um).
Esclarece-se que os manifestantes incluidos na cate goria "outros" sao aqueles
gue nao se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil elencado no sistema
informatizado, como o0s que solicitam informacdes so bre expediente do
Tribunal, atermacdo ou mesmo os que buscam informag 0es que nao se inserem na
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de consultas ju ridicas, dentre outros
casos.
Manifestacoes por perfi
Manifestagdes por Perfil
Parlti 1

Fachamaica |

| timare de manifestacis

Perfil Quantidade %o
Outros 22 33,85%
Reclamante 21 32.31%
Advogado/Procurador 20 30,77%
Perito 1 1,54%
Reclamado 1 1,54%

Total 65 100,00%
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5. Duvidas/Consultas — Assuntos mais utilizados

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - Dvidas/Consultas para Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Dividas/Consultas para Owvidoria

Coneita Procezsial . Procossd oom tramitacds ragu

Qutras

Lonmita Jwricica

Incompecingia da Justica do Trabalhe

PIE- Dutraz

Concurse Pubbice de Sarvidores

Aermagas - Jus Postulondi

Harmas internas & Externas - Unidudes Adnnnstrati

{(adastraments o Perito Ledoeira

Conzulbn Processinl - Awiaa e nimero ou nimers

I e e manifeatagles

6. ELOGIO — Assuntos mais utilizados

Classificagoes mais utilizadas em manifestacces de - Elogio para Ouvidoria

Assuntas das manifestacoes do tipo Elogio para Ouvidoria

it e Servidarss

It che manifeag i
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7. RECLAMACAO — Assuntos mais utilizado

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamacao para Ouvidoria

Assuntos das manifestacies do tipo Reclamacio para Ouvidoria

Meororidade Processuml - Despocho

Outros

Maresidoade Processual - Ahvard

Moresidade Processwl - Oficio @ Carta Precateria

I e dle mianifezagie

8. AREAS MAIS DEMANDADAS — Duvidas/Consultas

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dividas/Consultas para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagies do tipo Dividas/ Consultas para Ouvidoria

DUAVIDORIA

SECRETRRIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICS 1 [

5 VARA DO TRARSLHD DE CAMPD GRAKDE &

4 VARA DO TRAEALHO DE CAMFO GRARDE s

GAR. CESAR PALUMBD 5 3
SEGAD DE CARTAS FRECATORIAS, ATERMACAD E VARAS Tl | —
T VARA DO TRABALHO DE CAMPD GRANDE | —
SECHETARIA UE GESTAD 0K PESSOAS. |
SECRETARIA GERAL 1A FRESIDENCIL  p—
SECRETARIA-GERAL JUMNCIARLS —
DIRETORLA-GERAL
SUESECRETARIA DA 1% TURMA
aRe DO TRAGSHD DE CON M
VARA DO TRAEALHO DE SA0 GAZRIEL DO DESTE E 2° MUCL
12 VERA DO TRABSLHO DF TRES LAGOAS

25 VARA D0 TRAZALKO DE DOURADDS

I ‘| | I‘|‘I

 VaRA DO TRABSLHO DE CAMPO GRARDE 1

I e e e manifeiage
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9. AREAS MAIS DEMANDADAS — ELOGIO

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Flogio para Ouvidora

TRIEUMAL RESIMAL D) TRAEALHO D, 248 RECH By

[ e de maafactaclia

10. AREAS MAIS DEMANDADAS — RECLAMAGAO

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamagao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para Ouvidoria

< VAR D3 TRABALHO [ CAMPO GRAHDE

T VAR DO TRABALHO OF CAMPO GRANDE

. T—
'Ilu'mullv manifestagies
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11. TEMPO DE TRAMITACAO (prazo médio):

O numero médio de dias de tramitacdo dos processos
durante o periodo em referéncia foi, em média, de O

Tempo de Tramitagao

Numero medio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

empo médio de tr AMITACA0 POr mes

Tempo méchio da primaira respocts om dizs
T o trai n das
Media geral da primenra respasta

Média garal do teanpe do tramitacds

até o seu arquivamento
4 dia.

12. PROVIDENCIAS ADOTADAS E RESOLUCAO DAS MANIFESTACOES:

Verifica-se que das 65 manifestacoes recebidas, 61
solucionadas de imediato pela Ouvidoria e 4 (quatro
consulta de informacdes para as unidades competente
demanda.

As demandas que exigiram maiores providéncias foram
manifestacdes do tipo reclamacdo quanto a morosidad
despacho, para expedir alvara e quanto a expedicao
precatéria. Em relacdo as manifestacdes do tipo sol

mais recorrentes foram: consulta de processo com tr

PJE, Atermacéo - Jus Postulandi, Expediente do Tribunal,

Dessa maneira, com satisfacao, registra-se que essa

no més de dezembro foram, com o apoio e espirito pr
administrativas e judiciarias deste Regional, soluc
conforme demonstrado no grafico e tabela a seguir:

(sessenta e uma) foram
) solucionadas apos
S para a solucdo da

relacionadas as
e processual para proferir
de oficio/carta
icitacOes, as providéncias
amitagdo regular, Sistema
dentre outras.

s manifestacdes recebidas
oativo das unidades
ionadas com éxito,
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifesta¢coes

Percentual de mantfestachies seoundo a reselucio

Resolucao Quantidade /o
Solucionada de imediato 61 93,85%
Solucionada 4 6,15%

Total 65 100,00%

13. QUADRO RESUMO (Més de dezembro/2023):

RESUMO - MES DE DEZEMBRO- 2023
TIPO QtdadelCANAL Qtdade]MANIFESTANTE |Qtdade]RESOLUCAO Qtdade
Arquivada -falta de informacdes
|IDentincia Correspondéncia Advogado/Procurador 20jdo manifestante
|Elogio 1JE-mail TJArrematante Desisténcia do manifestante
|Pedido acesso a |F0rmulério
Informacdes elefrénico 12)Juiz/Desembargador Qutros
|F0rmulério
|IReclamacéo Bjlmpresso Orgéo Publico Solucionada 4
IDuvidas/Consulta 58|Ouvidoria do CNJ Qutros 22]Solucionada de imediato 61
Sugestéo |Pessoalmente |Perito 1JEm analise
Telefone 13]Reclamado
WhatsApp 31|Reclamante 21
|Balcao virtual 2|servidor
|Preposto
[Estagiario
TOTAL 65|TOTAL 65|TOTAL 65|TOTAL 65




